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تمهيد  

 الضریبي ینطوي علѧى   إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المجال      

تѧوفیر الوقѧت والجھѧد والنفقѧات سѧواء بالنѧسبة لѧلإدارة الѧضریبیة أو         : مزایا كثیرة منھѧا   

المكلفین، وتعزیز الشفافیة وتبسیط الإجراءات وتحقیق العدالة، إلا أنھ قد یخلѧق عوائѧق     

جدیѧѧدة تعتѧѧرض طریѧѧق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین كفاقѧѧدي البѧѧصر ممѧѧا قѧѧد یѧѧستلزم اسѧѧتخدام      

دوات وبرمجیات باھظة الكلفة، كما یثیر إشكالیة كѧون تلѧك التقنیѧات لا تراعѧي          أجھزة وأ 

احتیاجѧاتھم، ممѧا دفѧѧع العدیѧد مѧن الѧѧدول لتطѧویر تѧѧشریعاتھا بمѧا یكفѧل التغلѧѧب علѧى ھѧѧذه         

  .العوائق

 ابتداء وقبل الخوض في تفاصیل الخدمات الضریبیة الإلكترونیة لابد من التطرق        

ومعѧѧѧاییر تمكѧѧین النفѧѧاذ فѧѧѧي مجѧѧال الخѧѧѧدمات     عѧѧوقین إلѧѧى مفھѧѧوم تمكѧѧѧین الأشѧѧخاص الم   

الإلكترونیة بوجѧھ عѧام والѧضریبیة بوجѧھ خѧاص، ومعالجѧة الخѧدمات الѧضریبیة المتاحѧة             

إلكترونیѧا مѧѧن خѧلال موقѧѧع دائѧѧرة ضѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات الأردنیѧة سѧѧعیا وراء تطѧѧویر      

 یرافقѧѧھ تقѧѧدم مفھѧѧوم رعایѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین فعلیѧѧا، فالتقѧѧدم التقنѧѧي لابѧѧد أن   

فكري وقانوني یراعي مبدأ المشروعیة ویكفѧل تحقیѧق المѧساواة والعدالѧة التѧي حرصѧت         

  .دساتیر الدول على جعلھا من أھم مقومات النظام الضریبي الجید

  :مشكلة الدراسة 
تعالج ھذه الدراسة  الѧصلة بѧین الإعاقѧة والتقنیѧة فѧي مجѧال الخѧدمات الѧضریبیة                 

 الإدارة الѧضریبیة بإتاحѧة الخѧدمات الѧضریبیة إلكترونیѧا، مѧن         الإلكترونیة في ضѧوء قیѧام     

خѧѧѧلال بحѧѧѧث مѧѧѧشكلة مѧѧѧدى مراعѧѧѧاة الإدارة والمѧѧѧشروع لمقتѧѧѧضیات تمكѧѧѧین الأشѧѧѧخاص     

المعوقین من النفѧاذ إلѧى الخѧدمات الѧضریبیة الإلكترونیѧة التѧي تقѧدمھا الإدارة الѧضریبیة          

كبت تطѧویر الإجѧراءات الإداریѧة    الأردنیة، وإذا كان من أبرز التشریعات الأردنیة التي وا        
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- ٢٠٠٩بما یتفѧق ومتطلبѧات الحكومѧة الإلكترونیѧة قѧانون ضѧریبة الѧدخل المؤقѧت لعѧام               

والѧذي اصѧبح قانونѧا دائمѧѧا بعѧد عرضѧھ علѧى البرلمѧѧان  و إدخѧال بعѧض التعѧدیلات علیѧѧھ          

 فѧѧلا یكѧѧف كمقیѧѧاس لنجѧѧاح الإدارة الѧѧضریبیة تبنیھѧѧا   - ٢٠١٤لѧѧسنة ) ٣٤(القѧѧانون رقѧѧم 

ئل الإلكترونیѧѧة الحدیثѧѧة؛ وإنمѧѧا الأھѧѧم مѧѧن ذلѧѧك التفكѧѧر ملیѧѧا فѧѧي مѧѧدى عدالѧѧة ھѧѧذه     الوسѧѧا

الوسѧѧائل والتطبیقѧѧѧات، وھѧѧѧل أتیحѧѧت للكافѧѧѧة؟ أم أضѧѧѧافت إلѧѧى المѧѧѧصاعب التѧѧѧي یواجھѧѧѧا     

  .الأشخاص المعوقین مصاعب جدیدة وانتھكت حقوقھم الدستوریة

  :تكمن أهمية الدراسة في إبراز الآتي: أهمية الدراسة 
حتѧرام حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین عنѧد سѧن التѧشریع الѧضریبي وعنѧد تقѧدیم             أھمیة ا  -

 .الخدمات الضریبیة المختلفة

 .أھمیة تحقیق العدالة لھذه الفئة في البیئة الإلكترونیة المتعلقة بالخدمات الضریبیة -

أھمیة تطویر التشریع الضریبي بما یحقق الاعتبارات الإنسانیة بصورة لا تقل أھمیة        -

 .ارات الإیرادیةعن الاعتب

  :أهداف الدراسة 
 توضیح حدود التكلیف الضریبي للأشخاص المعاقین -

بیѧѧان المعѧѧاییر التѧѧي یجѧѧب مراعاتھѧѧا عنѧѧد تطبیѧѧق متطلبѧѧات الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة فѧѧي     -

 .المجال الضریبي

 بیان مدى التناسب بین تمكین المعاقین كالتزام دولي والتكلیف الضریبي -

 لضریبیة الالكترونیة وأثرھا على الإعاقةبیان مدى فاعلیة الخدمات ا -

 حیѧث سѧیتم الحѧرص    :مـنهج الباحـث : وتشمل على  :منهجية الدراسة 

علѧѧى تطبیѧѧق المѧѧنھج الوصѧѧفي و اسѧѧتقراء اجتھѧѧادات الفقѧѧھ والقѧѧضاء فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال       

واسѧѧتنباط مѧѧا یتفѧѧق وموضѧѧوعات الدراسѧѧة، وإخѧѧضاع الخѧѧدمات الѧѧضریبیة الإلكترونیѧѧة      

:   لمعرفѧة مѧدى توافقھѧا مѧع المعѧاییر الدولیѧة ، محѧددات الدراسѧѧة        لعملیѧات فحѧص تقنیѧة   
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  الاقتѧѧصار علѧѧى الخѧѧدمات الѧѧضریبیة الإلكترونیѧѧة فѧѧي إطѧѧار التѧѧشریع الѧѧضریبي الأردنѧѧي      

  .النافذ 

  :مخطط الدراسة
 ضریبیة  :المبحث الأولѧالإعاقة ونطاق التكلیف ومعاییر تمكین النفاذ إلى الخدمات ال 

  الإلكترونیة

  مفھوم الإعاقة ونطاق التكلیف :ولالمطلب الأ -

   مفھوم الإعاقة :الفرع الأول

   نطاق التكلیف الضریبي للأشخاص المعوقین:الفرع الثاني

 معѧѧاییر تمكѧѧین النفѧѧاذ فѧѧي مجѧѧال الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة بوجѧѧھ عѧѧام   :المطلــب الثــاني -

  والضریبیة بوجھ خاص

 دى    الخدمات الإلكترونیة التي تقدمھا الإدا     :المبحث الثانيѧرة الضریبیة الأردنیة وم

  مراعاتھا لحقوق الأشخاص المعوقین 

   الخدمات الإلكترونیة التي تقدمھا الإدارة الضریبیة الأردنیة :المطلب الأول -

 مѧѧدى مراعѧѧاة الخѧѧدمات الѧѧضریبیة الأردنیѧѧة لحقѧѧوق الأشѧѧخاص       :المطلــب الثــاني -

  المعوقین
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  المبحث الأول
  ذ إلى الإعاقة ونطاق التكليف وتمكين النفا
  الخدمات الضريبية الإلكترونية

  
إن اتجاه دیوان تفسیر القوانین الأردني إلى التأكید على الھدف المالي للѧضریبة       

فریѧضة إجباریѧة مѧن المѧال یѧدفعھا الفѧرد للحكومѧة لمواجھѧة         " من خѧلال تعریفھѧا بأنھѧا        

ة ونفѧي  لѧیس مѧن شѧأنھ حیادیѧة الѧضریب     " النفقات العامة دون أن یقابلھا منفعѧة خاصѧة        

 مѧѧѧن ١١١ارتباطھѧѧѧا بتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف الاجتماعیѧѧѧة كھѧѧѧدف رعایѧѧѧة المعѧѧѧاقین، فالمѧѧѧادة   

الدسѧѧѧتور الأردنѧѧѧي ركѧѧѧزت علѧѧѧى أھمیѧѧѧة تحقیѧѧѧق العدالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة، ومراعѧѧѧاة قѧѧѧدرة      

  ، )١(الأشخاص على الدفع وأكدت على وجود تلك الرابطة الوثیقة

متمѧاثلین معاملѧة متماثلѧة     تقتضي اعتبارات العدالة الضریبیة معاملѧة المكلفѧین ال        

العدالѧѧة  (، ومعاملѧѧة المكلفѧѧین غیѧѧر المتمѧѧاثلین معاملѧѧة غیѧѧر متماثلѧѧة       )العدالѧѧة الأفقیѧѧة (

، وعѧѧادة یѧѧتم مراعѧѧاة ذلѧѧك فѧѧي الجانѧѧب المتعلѧѧق بѧѧضریبة الѧѧدخل مѧѧن النظѧѧام        ) الرأسѧѧیة

، وعند الحدیث عن الإعاقة لا یمكن القول بالتماثل بین الأشѧخاص فѧي تلقѧي          )٢(الضریبي

خѧѧدمات الѧѧضریبیة بمعѧѧزل عѧѧن مراعѧѧاة مѧѧا تقتѧѧضیھ الإعاقѧѧة مѧѧن ضѧѧرورات لتمكѧѧѧین           ال

الأشخاص المعوقین ورعایتھم بما یكفل تحقیق المساواة الفعلیة بینھم وبین غیرھم مѧن        

                                                             
  ، )٢٩٧٠(، الجریѧدة الرسѧمیة، العѧدد   ١٩٨٠ لѧسنة  ١٩ القوانین رقѧم  قرار الدیوان الخاص بتفسیر   ) ١(

، ص )١٨٨٥(، الجریѧѧѧدة الرسѧѧѧمیة، العѧѧѧدد   ١٩٦٥ لѧѧѧسنة ١٤، كѧѧѧذلك القѧѧѧرار رقѧѧѧم   )١٨٠٠(ص 
)١٨٩٠.(  

(1)Howell H. Zee, General Issues And Concepts : Theoretical 
Underpinnings, Tax Policy Handbook ,edited by Parthasarathi Shome, 
International Monetary Fund, Washington,D.C.,1995,p (4). 
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الأشѧѧخاص ، ویѧѧشمل ذلѧѧك كافѧѧة الخѧѧدمات الѧѧضریبیة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الخѧѧدمات الѧѧضریبیة        

  .الإلكترونیة

 التقلیدیة في مجال تقدیم الخدمة بطولھا وبطئھا تتسم إجراءات الإدارة الضریبیة

وافتقارھѧѧا للѧѧشفافیة، فلغایѧѧات الوفѧѧاء بѧѧالالتزام الѧѧضریبي مѧѧثلا فѧѧإن علѧѧى المكلѧѧف تعبئѧѧة    

العدیѧد مѧن النمѧѧاذج ومراجعѧة إدارات مختلفѧѧة وإضѧاعة وقѧت طویѧѧل ونفقѧات، وبالنتیجѧѧة       

لكترونیѧا تѧزداد فرصѧة    عدم رضا متلقي الخدمة، أما من خلال إتاحѧة الخدمѧة الѧضریبیة إ           

تقلیص الإجراءات البیروقراطیة واحتمالیة حدوث الأخطاء والمخالفѧات، وتѧوفیر الوقѧت            

والمѧѧال  والنفѧѧاذ للخدمѧѧة بѧѧصورة مѧѧستمرة  وفѧѧي أي وقѧѧت، وزیѧѧادة القѧѧدرات المرتبطѧѧة      

بمعالجة وتقدیم الخدمة ، وتحسن نوعیѧة الخدمѧة مѧن حیѧث الوقѧت والمحتѧوى وإمكانیѧة            

  .)١(النفاذ إلیھا

ومѧѧن الѧѧسھل علѧѧى الإدارة عنѧѧد الحѧѧدیث عѧѧن حѧѧق الѧѧشخص المعѧѧوق فѧѧي النفѧѧاذ       

للخѧѧدمات المتاحѧѧة أن تѧѧدعى احترامھѧѧا لھѧѧذا الحѧѧق بحجѧѧة أن الطریѧѧق التقلیѧѧدي لتقѧѧدیم        

الخدمة مازال مفتوحا، وھنا لابد مѧن التأكیѧد علѧى أن المѧساواة والعدالѧة تقتѧضي الجѧزم                

إلكترونیة للخѧدمات الѧضریبیة عѧذرا یمكѧن التѧذرع      بالقول بأنھ لا یعتبر وجود بدائل غیر     

بھ للقول بأن من لم یѧستطع اسѧتخدام الخѧدمات الإلكترونیѧة یمكنѧھ دومѧا مراجعѧة الإدارة          

الѧѧضریبیة وتلقѧѧي الخدمѧѧة بѧѧصورة تقلیدیѧѧة، لمѧѧا تحققѧѧھ الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة مѧѧن مزایѧѧا   

اطن الحѧѧصول علѧѧى  تفتقѧѧر إلیھѧѧا الѧѧصور التقلیدیѧѧة لتلѧѧك الخѧѧدمات، حیѧѧث یѧѧستطیع المѧѧو     

الخدمѧѧة  دون الحاجѧѧة لمراجعѧѧة الإدارات المختلفѧѧة و الانتظѧѧار لفتѧѧرات تطѧѧول أو تقѧѧصر،  

                                                             
(1)Valentina Ndou, E- Government For Developing Countries: 

Opportunities And Challenges, The Electronic Journal On Information 
Systems In Developing Countries(EJISDC),Vol.18,Issue.1,2004,P.(8). 
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وبصورة عامة توفیر الوقت والجھد والنفقات، مما یعѧد تقѧدم ثوریѧا بالنѧسبة للأمѧم التѧي           

   ،)١(عاثت بھا البیروقراطیة وأوھن تركیبتھا الفساد

 النفѧѧاذ والاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧدمات  والحѧѧدیث عѧѧن تمكѧѧین الأشѧѧخاص المعѧѧوقین مѧѧن 

الضریبیة الإلكترونیة یقتضي تحدید مفھوم الإعاقة ونطاق التكلیف الضریبي للأشخاص   

  :المعوقین ومعاییر تمكین النفاذ ضمن مطلبین

  
  المطلب الأول

  مفهوم الإعاقة ونطاق التكليف الضريبي للأشخاص المعوقين
 بالإعاقѧة المجتمعیѧة،   قѧة وصѧفھا  لیس غریبا القѧول عنѧد البحѧث فѧي مفھѧوم الإعا           

فھѧѧي حالѧѧة تقѧѧوم بالѧѧشخص مѧѧѧصدرھا المجتمѧѧع ومقوماتѧѧھ وتقبلѧѧھ لأفѧѧراده وإحѧѧѧاطتھم         

بالرعایѧѧة والعنایѧѧة والمѧѧساواة، و المجتمعѧѧات تقѧѧاس بمقѧѧدار احترامھѧѧا لحقѧѧوق الإنѧѧسان    

وحریاتѧѧھ، و مѧѧا وجѧѧدت مختلѧѧف أجھѧѧزة الدولѧѧة وسѧѧلطاتھا إلا لخدمѧѧة الإنѧѧسان وحمایتѧѧھ     

ور احترام  المجتمع لدیھ سواء ككیان أو كمجموعة أعضاء، وتحقیق وحѧدة        وتعمیق شع 

النسیج الاجتماعي والذي ینبع من شعور الفرد بالمجتمع الذي أنشأه وأصبح عضوا من  

أعضاءه، وما الدستور والقانون وغیرھما من القواعد القانونیة إلا أدوات خادمѧة تخѧدم       

ت؛ وتجѧѧذر إنѧѧسانیة الإنѧѧسان كمѧѧا أرادھѧѧا     ولا تھѧѧدم، وتكѧѧرس حمایѧѧة الحقѧѧوق والحریѧѧا    

الرحمن، كما أن أجھزة الدولة المختلفة التي أنѧشأھا الإنѧسان مھمتھѧا الأساسѧیة تحقیѧق         

  .تلك الحمایة والرعایة

                                                             
(1) E-GOVERNMENT HANDBOOK FOR DEVELOPING NATIONS, A 

Project Of Infodev And The Center For Democracy & Technology, 
November 2002,P(3). 
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ولكن عندما تتبدل الغایѧات بحیѧث تѧصبح قواعѧد القѧانون علѧى اختلافھѧا وأجھѧزة              

د أو فئѧѧة دون أخѧѧرى،  الدولѧѧة علѧѧى اختلافھѧѧا مجѧѧرد أدوات ودمѧѧى تكѧѧرس مكاسѧѧب لفѧѧر      

وتستخدم للتنكیل لا التبجیѧل سѧواء علѧى أسѧاس نفѧسي أو جѧسدي أو عرقѧي أو دینѧي أو          

  ! إقلیمي أو جھوي وما أكثر وأنكر تلك الأسس

 أعجب من ذلك إلا النظر إلى تلك القواعد القانونیة والأجھزة المختلفة ككیان         ولا

یكفر بھا عندما تتعارض مѧع تلѧك   موجود عندما تحقق مصلحة الرائي، لكن فجأة تزول و   

المصلحة ، والأعجب من ذلѧك أن تتفѧشى ھѧذه الظѧاھرة بحیѧث تتѧزاوج مѧع عقیѧدة الفѧرد             

وتѧѧصبح عقیѧѧدة لمجتمѧѧع یجتمѧѧع أفѧѧراده ظѧѧاھر اجتمѧѧاعھم الاجتمѧѧاع وبѧѧاطن اجتمѧѧاعھم         

التѧشرذم والفرقѧѧة، عندئѧѧذ تغѧѧدو المنѧѧاداة بѧѧالحقوق والحریѧѧات واحتѧѧرام إنѧѧسانیة الإنѧѧسان   

ام وذي الإعاقة بشكل خاص مجѧرد أشѧعار ووقѧوف علѧى أطѧلال بحیѧث لا تتعѧدى         بوجھ ع 

ضرورتھا نطاق الحفاظ على بنیة القصیدة الأممیة مѧن خѧلال خѧداع الكثیѧر مѧن النفѧوس             

  .البشریة

 یمكن في ظل ما سبق أن نتفق علѧى تعریѧف واضѧح للѧشخص المعѧوق؟ ومѧا         فھل

نظѧѧرة اجتماعیѧѧة لا فردیѧѧة؟ وإذا كѧѧان  مѧѧدى اتѧѧساع ذلѧѧك التعریѧѧف إذا نظرنѧѧا إلѧѧى الإعاقѧѧة  

المجتمع ھو الذي أعاق، وھو كذلك، فلا منѧاص مѧن القѧول بѧأن وراء كѧل معѧوق مجتمѧع            

معیق ونستثني من ذلك الأخیار فالخیر في الإنسان موجود ومن فقده فھو المفقود، وإذا         

باسѧم  ما تبنینا ما سبق قد یتسع مفھوم الإعاقة لیѧشمل كѧل مѧن أھѧدرت حقوقѧھ وحریاتѧھ        

الرذیلة المتسترة بالفضیلة وباسم الباطل الذي ألبس ثوب الحق، والنتیجة ستكون إعاقة 

  .)١(المعیق نتیجة فقدانھ كل موجود وحفاظھ على كل مفقود

                                                             
مضمون الفقرات أعلاه خاطرة غیѧر منѧشورة راودت نفѧس الباحѧث عنѧد بѧدء الاھتمѧام بالبحѧث فѧي              ) ١(

قصود بھا التعبیر عن تجذر مفھوم إھدار الحقѧوق والحریѧات   مجال حقوق الأشخاص المعوقین، الم    
في الكثیر من المجتمعات وما قد یؤدي إلیھ من اتساع مفھوم الإعاقة بحیث یشمل كل أفراد المجتمع 
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ومن عموم إلى خصوص وابتعاد إلى اقتѧراب واقتѧراب مѧن ابتعѧاد فھѧذا المجتمѧع            

 ھنا فیھ خصوص، ویقتصر علѧى   معوق، وحدیثناكلالذي أعاق لابد أن یذلل السبل أمام   

الأشخاص الذین یعانون من إعاقة جسدیة أو عقلیѧة أو نفѧسیة بحیѧث ینبغѧي تѧذلیل كافѧة           

العوائق أمامھم للاسѧتفادة مѧن تطѧور خѧدمات الدولѧة وبوجѧھ خѧاص الخѧدمات الѧضریبیة             

الإلكترونیة بصورة تكفل مساواتھم مع غیرھم مѧن المكلفѧین، وھѧذا یتطلѧب الحѧدیث عѧن         

  :الإعاقة ونطاق التكلیف الضریبي للأشخاص المعوقین ضمن فرعینمفھوم 

  
  مفهوم الإعاقة: الفرع الأول

لغایѧѧѧات اتفاقیѧѧѧة حقѧѧѧوق   ) للأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقین (یѧѧѧشمل المѧѧѧدلول الاصѧѧѧطلاحي   

كѧѧل مѧѧن یعѧѧانون مѧѧن عاھѧѧات طویلѧѧة الأجѧѧل، بدنیѧѧة أو   : "الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة علѧѧى  

م لѧدى التعامѧل مѧع مختلѧف الحѧواجز مѧن المѧشاركة        عقلیة أو ذھنیة أو حِسِّیَّة، قѧد تمѧنعھ     

، وطالمѧѧا أن )١("بѧѧصورة كاملѧѧة وفاعلѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع علѧѧى قѧѧدم المѧѧساواة مѧѧع الآخѧѧرین   

الإشѧѧارة وردت فѧѧي الاتفاقیѧѧة علѧѧى سѧѧبیل ذكѧѧر مѧѧا قѧѧد یتѧѧضمنھ المѧѧصطلح  ولѧѧیس تحدیѧѧد    

 تعѧرف  المقصود بالمصطلح على سبیل الشمول، فѧلا منѧاص مѧن القѧول بѧأن الاتفاقیѧة لѧم           

المقѧصود بالѧѧشخص المعѧوق، وإنمѧѧا ذكѧرت بعѧѧض مѧѧن ینطبѧق علѧѧیھم ھѧذا الوصѧѧف، أمѧѧا       

) الѧشخص المعѧوق  ( قانون حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین فقѧد عѧرف المقѧصود بمѧصطلح              

                                                   
= 

الѧѧذین أھѧѧدرت حقѧѧوقھم وحریѧѧاتھم فѧѧالعبرة لѧѧیس بتبنѧѧي المجتمعѧѧات للتѧѧشریعات التѧѧي تكفѧѧل حقѧѧوق      
 المعوقین بوجھ خѧاص وإنمѧا العبѧرة باعتنѧاق تلѧك المبѧادئ       وحریات الإنسان بوجھ عام والأشخاص 

 . فعلیا بحیث تصبح عقیدة مجتمعیة
، )٤٨٩٥(المادة الأولى من اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقѧة، الجریѧدة الرسѧمیة الأردنѧي، ع       ) ١(

، الجریѧدة الرسѧمیة الأردنیѧة، العѧدد     ٢٠٠٨لسنة ) ٧(، والمصدق علیھا بالقانون رقم      )١٠٥٨(ص
 ).١٠٥٦(، ص٢٠٠٨ذاتھ، 
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كѧѧل شѧѧخص مѧصاب بقѧѧصور كلѧѧي أو جزئѧي بѧѧشكل مѧѧستقر فѧي أي مѧѧن حواسѧѧھ أو     "بأنѧھ  

ي یحد من إمكانیة التعلم أو التأھیل قدراتھ الجسمیة أو النفسیة أو العقلیة إلى المدى الذ      

أو العمѧѧل بحیѧѧث لا یѧѧستطیع تلبیѧѧة متطلبѧѧات حیاتѧѧھ العادیѧѧة فѧѧي ظѧѧروف أمثالѧѧھ مѧѧن غیѧѧر     

  .)١("المعوقین 

أو مѧصطلح  ) الإعاقѧة (یتبین مما سѧبق أن الاتفاقیѧة لѧم تتѧضمن تعریفѧا لمѧصطلح           

لح تحدیѧѧѧدا وإنمѧѧѧا قѧѧѧدمت موجھѧѧѧات لتحدیѧѧѧد المقѧѧѧصود بمѧѧѧصط    ) الأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقین (

: ، وقѧѧد أوضѧѧحت مقدمѧѧة الاتفاقیѧѧة المفھѧѧوم أو النمѧѧوذج الاجتمѧѧاعي للإعاقѧѧة       )الإعاقѧѧة(

)Social Approach To Disability/ The Social Model Of Disability 

(The      ى أنѧارة إلѧضمنت الإشѧث تѧور،       " ، حیѧد التطѧزال قیѧا لا یѧشكل مفھومѧة تѧالإعاق

بین بعاھѧѧة والحѧѧواجز فѧѧي المواقѧѧف  وأنھѧѧا تحѧѧدث بѧѧسبب التفاعѧѧل بѧѧین الأشѧѧخاص المѧѧصا 

والبیئات المحیطة التي تحول دون مشاركتھم مشاركة كاملة وفاعلѧة فѧي مجѧتمعھم علѧى         

، ونلاحظ ھنا ورود خطѧأ فѧي ترجمѧة الفقѧرة الѧسابقة عنѧد         )٢("قدم المساواة مع الآخرین   

بعاھѧѧة والحѧѧواجز فѧѧي المواقѧѧف والبیئѧѧات   بѧѧین الأشѧѧخاص المѧѧصابین  ( ... الإشѧѧارة إلѧѧى  

  :حیث ورد النص باللغة الإنجلیزیة )٣()المحیطة

                                                             
 وتعدیلاتھ، الجریѧدة الرسѧمیة الأردنیѧة،    ٢٠٠٧لسنة ) ٣١(قانون حقوق الأشخاص المعوقین رقم     ) ١(

 ).٢٦١٢(، ص)٤٨٢٣( ع
 .من مقدمة اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، مرجع سابق) ھـ(الفقرة ) ٢(

(3)The convention Preamble provides that:"The States Parties to the 
present Convention, (e) Recognizing that disability is an evolving 
concept and that disability results from the interaction between persons 
with impairments and attitudinal and environmental barriers that 
hinders their full and effective participation in society on an equal basis 
with others. 
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)persons with impairments and attitudinal and environmental 

barriers ()١(   يѧѧѧسب ھѧѧѧة الأنѧѧѧوالترجم)خاص ذوي اѧѧѧین الأشѧѧѧاتبѧѧѧواجز لإعاقѧѧѧوالح 

لѧم تعѧد   ) عاھѧة (تجاه الإعاقة أضف إلѧى ذلѧك أن كلمѧة    ) البیئیة وتلك المتصلة بالمواقف   

  . وغیر متناسبة مع الاتفاقیةمقبولة

  
  الفرع الثاني

  نطاق التكليف الضريبي للأشخاص المعوقين
إن مѧѧن ابѧѧرز خѧѧصائص النظѧѧام الѧѧضریبي فѧѧي دولѧѧة القѧѧانون مراعاتѧѧھ للظѧѧروف       

الشخصیة للمخاطب بأحكامھ، والمقصود بالظروف الشخصیة للمكلف أعباءه الشخصیة    

بر   الإعاقة من قبیѧل الظѧروف الشخѧصیة       تعتوالعائلیة وظروفھ الصحیة والاجتماعیة، و    

للمكلف والتي یجب مراعاتھا تحقیقا للعدالة الضریبیة ، ویستوي في المعاملة الضریبیة 

لѧذا فعلѧى الدولѧة أن تѧستھدف     إعفاءا وإخضاعا المكلف المعوق والمكلف غیر المعوق،     

ینھѧا الھѧدف   من خلال فرضھا الضریبة كفریضة مالیѧة تحقیѧق أھѧدافھا المختلفѧة، ومѧن ب      

 و اتخѧاذ كافѧة التѧدابیر    للمعѧاقین الاجتماعي الذي یشمل في طیاتھ تѧوفیر الحیѧاة الكریمѧة          

اللازمة للحد منھا بكѧل الѧسبل الممكنѧة، بمѧا فیھѧا بѧرامج الѧصحة الوقائیѧة ونѧشر الѧوعي             

                                                             
(1) United Nations, United Nations Office of the High Commissioner for 

Human Rights, and Inter-Parliamentary Union, From Exclusion to 
Equality Realizing the rights of persons with disabilities, Handbook for 
Parliamentarians on the Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities and its Optional Protocol, No.( 14),UN: Geneva, 2007,p(2). 
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والتثقیѧѧف وتѧѧوفر كѧѧل الخѧѧدمات الѧѧصحیة المناسѧѧبة لھѧѧم ، وإعѧѧادة التأھیѧѧل لѧѧدمجھم فѧѧي        

  . )١(المجتمع

والتشریع الضریبي الأردنѧي لѧم یجعѧل مѧن الإعاقѧة بوجѧھ عѧام سѧببا فѧي الإعفѧاء                 

وھذا لا ینفي إعفائھ بعض الدخول لبعض الإعاقات ومنحھ معاملة ضریبة خاصة للوازم         

المعوقین وفقا لقانون الѧضریبة العامѧة علѧى المبیعѧات وقѧانون الجمѧارك ،  فحتѧى نھایѧة             

الملغѧى اعتبѧارا   ( وتعدیلاتѧھ  ١٩٨٥ لѧسنة  ٥٧م  كان قانون ضریبة الدخل رق  ٢٠٠٩عام  

التѧي  تѧنص علѧى إعفѧاء      ) ١٢ و١٠ و٥/أ/٧(یتضمن  المادة  ) ٢٠١٠من السنة المالیة    

دخل الأعمѧى والمѧصاب بعجѧز كلѧي مѧن حرفѧة أو وظیفѧة، و إعفѧاء أي تعѧویض مقطѧوع                 

لѧسنة  ) ٢٨(یدفع بسبب إصابات العمل أو الوفاة، أما قانون ضریبة الѧدخل المؤقѧت رقѧم            

إعفѧѧѧاء دخѧѧѧل الأعمѧѧѧى والمѧѧѧصاب بعجѧѧѧز كلѧѧѧي مѧѧѧن  ) ٤( فقѧѧѧد تѧѧѧضمن فѧѧѧي المѧѧѧادة ٢٠٠٩

، ونلاحظ أن ھذا القانون لم یشمل إعفاء دخل الأعمى أو المصاب ) ١٦/الفقرة  أ(وظیفة

رغѧم أن الحكمѧة   ) مѧن الوظیفѧة  (وإنما قصر الإعفاء على الѧدخل    ) من الحرفة (بعجز كلي   

ولѧى بالنѧسبة للѧدخل مѧن الحرفѧة، لѧذا یѧرى الباحѧث         من الإعفاء تتحقق بصورة أظھر و أ    

بأن ھذا الأمر یعد خطوة إلى الوراء في مجال رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة، وعنѧدما          

عرض ھذا القانون المؤقت على مجلس الأمة ورغم خضوعھ لعدد من التعѧدیلات بحیѧث         

صورتھ تلѧك   لیѧسري بѧ  ٢٠١٤لѧسنة  ) ٣٤(رقѧم ) لم یعѧد قѧانون مؤقѧت   (أصبح قانونا دائما 

إعفѧاء دخѧل الأعمѧى والمѧصاب بعجѧز      ) ٤( فقد تѧضمن فѧي المѧادة    ٢٠١٥ابتداء من عام    

، أي أن ھذا القانون بدوره لم یشمل إعفاء دخل الأعمى ) ١٤/الفقرة  أ(كلي من الوظیفة

                                                             
، )٤٦٧٥(، الجریѧدة الرسѧمیة، العѧدد    ٢٠٠٤، المیثاق العربي لحقѧوق الإنѧسان لѧسنة     )٤٠(المادة  ) ١(

مѧن  ) ٢٥(لرعایة الѧصحیة لѧذوي الإعاقѧات فѧي المѧادة      ، كما أكدت على حق ا   )٤٤٧٨(، ص ٢٠٠٤
، ٢٠٠٨،) ٤٨٩٥(، الجریѧدة الرسѧمیة، العѧدد    ٢٠٠٨اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لسنة     

 ).١٠٥٨(ص 
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رغѧم  ) مѧن الوظیفѧة  (وإنما قصر الإعفاء على الدخل ) من الحرفة(أو المصاب بعجز كلي    

 ѧѧن الإعفѧѧة مѧة، ولا   أن الحكمѧѧن الحرفѧѧدخل مѧѧسبة للѧѧى بالنѧѧر و أولѧصورة أظھѧѧق بѧѧاء تتحق

یمكن القول بشمولھم بھذا  بالإعفاء قیاسا وأخذا بمفھوم من بѧاب أولѧى، لأن النѧصوص       

لѧم یجѧز إعفѧاء    ) ١١٨(الضریبیة لا مجال للقیاس فیھا، كما أن الدستور ذاتھ فѧي المѧادة    

  . المبینة في القانوناحد من تأدیة الضرائب والرسوم في غیر الأحوال 

ومن المواد التي اتصلت بالمعاملة الضریبیة للأشخاص المعوقین المادة الرابعѧة        

والتي تنص ) ١ ( وتعدیلاتھ٢٠٠٧لسنة  ) ٣١(من قانون حقوق الأشخاص المعوقین رقم       

مѧѧѧع مراعѧѧѧاة التѧѧѧشریعات النافѧѧѧذة، تѧѧѧوفر الجھѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧة كѧѧѧل حѧѧѧسب  :" علѧѧѧى أنѧѧѧھ

 المعوقین الحقوق والخدمات المبینة وفقاً لأحكام ھذا القѧانون فѧي   اختصاصھا للمواطنین 

  : الإعفاءات الجمركیة والضریبیة-و:" المجالات التالیة

اعفѧѧاء التجھیѧѧزات المعقولѧѧة للأشѧѧخاص المعѧѧوقین بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المѧѧواد التعلیمیѧѧة     -١

 والطبیة والریاضیة والوسائل المѧساعدة والأدوات والآلات وقطعھѧا مѧن الرسѧوم            

الجمركیѧѧة والѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات ورسѧѧوم طوابѧѧع الѧѧواردات ومѧѧن أي    

  .رسوم أو ضرائب أخرى بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة

اعفاء واسطة نقل واحدة لاسѧتخدام الѧشخص المعѧوق ولمѧرة واحѧدة مѧن الرسѧوم            -٢

الجمركیة والضریبة العامة على المبیعѧات ورسѧوم طوابѧع الѧواردات واي رسѧوم           

ى، وتحدد أسس وشروط منح ھذه الإعفاءات وتبѧدیل واسѧطة النقѧل بمѧا فѧي           أخر

  .ذلك درجــة الإعاقة بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة 

                                                             
وتعدیلاتѧѧھ، الجریѧѧدة ) ٢٠٠٧(لѧѧسنة ) ٣١(، قѧѧانون حقѧѧوق الاشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم  )٤(المѧѧادة  )١(

  ).٢٦١٢(، ص١/٥/٢٠٠٧، تاریخ )4823(الرسمیة، العدد
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اعفاء الأشخاص شدیدي الإعاقة من دفع رسوم تѧصریح العمѧل لعامѧل واحѧد غیѧر          -٣

  .أردني بھدف خدمتھم في منازلھم بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة 

س الأشѧѧخاص المعѧѧوقین ومراكѧѧزھم ومؤسѧѧساتھم التابعѧѧة للجمعیѧѧات    اعفѧѧاء مѧѧدار -٤

الخیریة من جمیع الرسوم الجمركیة والѧضریبة العامѧة علѧى المبیعѧات، وضѧریبة       

الأبنیѧѧة والمѧѧسقفات والمعѧѧارف ورسѧѧوم طوابѧѧع الѧѧواردات ورسѧѧوم تѧѧسجیل ھѧѧذه      

العقѧѧارات، وأیѧѧة ضѧѧرائب أو عوائѧѧد تحѧѧسین أخѧѧرى بمقتѧѧضى نظѧѧام یѧѧصدر لھѧѧذه     

  .ةالغای

اعفѧѧѧاء مѧѧѧѧدارس الأشѧѧѧѧخاص المعѧѧѧѧوقین ومراكѧѧѧѧزھم ومؤسѧѧѧѧساتھم مѧѧѧѧن الرسѧѧѧѧوم    -٥

مѧن ھѧذه الفقѧرة، إذا قѧدمت خѧدمات      ) ٤(والضرائب المنѧصوص علیھѧا فѧي البنѧد          

مجانیة للأشخاص المعوقین المحѧولین إلیھѧا مѧن المجلѧس أو مѧن وزارة التنمیѧة               

 ھѧذا الإعفѧاء   الاجتماعیة، على أن تحدد الأسس والشروط الواجب توافرھѧا لمѧنح   

  " بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة

وظѧѧاھر الѧѧنص قѧѧد یѧѧوحي بعمومیتѧѧھ إلا أن ھѧѧذه المѧѧادة قاصѧѧرة علѧѧى المѧѧواطنین     

المعѧѧوقین ولا تتѧѧسع لتѧѧشمل كѧѧل الأشѧѧخاص المعѧѧوقین المقیمѧѧین فѧѧي المملكѧѧة، ومفھѧѧوم       

یѧرتبط  المواطن المقصود تشریعیا لا یقترن بمجرد من اتخذا لھ موطنا في المملكة وإنما      

لѧسنة  ) ١٤(بالجنسیة، ومما یدعم ھذا التفسیر أن نظام إعفاء الأشخاص المعوقین رقѧم        

 الذي صدر بموجبھا أكدت ھذا المعنى عنѧدما أشѧار إلѧى شѧرط الجنѧسیة الأردنیѧة         ٢٠١٣

، وھذا یشكل بدوره مخالفة  )من النظام ) أ/٧(والمادة  ) أ/٦(المادة  (وحمل الرقم الوطني    

لمتعلقѧѧة بعѧѧدم التمییѧѧز فѧѧي اتفاقیѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین         ا) ٢(صѧѧریحة للمѧѧادة   

، ادة التاسعة منھا وكذلك خروجا على الم٢٠٠٨لسنة ) ٧(المصدق علیھا بالقانون رقم 

و سوف یشار إلى تلك المواد من الاتفاقیة تفصیلا لاحقا، و ندعو المѧشرع الأردنѧي إلѧى          
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ین و نظѧѧام إعفѧѧاء الأشѧѧخاص إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي كѧѧل مѧѧن قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوق 

المعوقین لغایات شمول ھذه الإعفѧاءات للѧشخص المعѧوق بغѧض النظѧر عѧن جنѧسیتھ اذا         

أقام فѧي المملكѧة وذلѧك التزامѧا باتفاقیѧة حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین والمواثیѧق الدولیѧة               

الأخѧѧرى المتعلقѧѧة بحقѧѧوق الإنѧѧسان ، كمѧѧا نتمنѧѧى علѧѧى المѧѧشرع الأردنѧѧي رفѧѧع الغمѧѧوض     

ѧѧداخل بѧѧة   والتѧѧصفة خاصѧѧوقین وبѧѧخاص المعѧѧاءات الأشѧѧت إعفѧѧي عالجѧѧشریعات التѧѧین الت

قانون الجمارك وقانون ضریبة الدخل وقانون الضریبة العامة على المبیعات كمѧا یتѧضح    

  .في الفقرات التالیة

 ١٩٩٨لعѧѧام ) ٢٠(مѧن قѧѧانون الجمѧѧارك الأردنѧي رقѧѧم   ) ١٥٨(وقѧد نѧѧصت المѧѧادة  

یة وغیرھا من الرسوم والضرائب المواد المبینѧة  تعفى من الرسوم الجمرك  :"وتعدیلاتھ  

جمیѧѧع المѧѧواد التعلیمیѧѧة والطبیѧѧة  -ز: ... فѧѧي أدنѧѧاه ضѧѧمن الѧѧشروط التѧѧي یحѧѧددھا المѧѧدیر  

والوسѧѧѧѧائل المѧѧѧѧساعدة والأدوات والآلات وقطعھѧѧѧѧا ووسѧѧѧѧائط النقѧѧѧѧل اللازمѧѧѧѧة لمѧѧѧѧدارس   

تѧѧي یملكھѧѧا ومؤسѧѧسات وبѧѧرامج المعѧѧوقین والمѧѧشاریع الإنتاجیѧѧـة الفردیѧѧة والجماعیѧѧة ال   

المعوقѧون ویѧدیرونھا، ووسѧѧائل النقѧل المعѧѧدة إعѧدادا خاصѧا لاسѧѧتعمال الأفѧراد المعѧѧوقین       

بتوصѧѧیة مѧѧن وزارة التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة، ووفѧѧق الѧѧشروط التѧѧي یتفѧѧق علیھѧѧا بѧѧین وزارة   

   .)١("التنمیة الاجتماعیة والجمارك الأردنیة 

 أن تѧصطدم  بمѧا ورد   وھذه المعاملة الضریبیة التفضیلیة للشخص المعوق یمكن     

 وتعدیلاتѧѧھ والتѧѧي ٢٠٠٩لѧѧسنة ) ٢٨(مѧѧن قѧѧانون ضѧѧریبة الѧѧدخل رقѧѧم  ) ٦٧(فѧѧي المѧѧادة 

لا تطبق أي أحكام وردت فѧي أي تѧشریع آخѧر تتعلѧق بالإعفѧاء مѧن       :" ... تنص على أنھ   

                                                             
 وتعدیلاتѧѧھ، مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع دائѧѧرة الجمѧѧارك     ١٩٩٨لѧѧسنة ) ٢٠(قѧѧانون الجمѧѧارك الأردنѧѧي رقѧѧم   ) ١(

  :الأردنیة
- http://www.customs.gov.jo/customs-law-8.shtm. 
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الضریبة كلیاً أو جزئیѧاً باسѧتثناء مѧا ورد الѧنص علیѧھ بمقتѧضى أحكѧام كѧل مѧن القѧوانین                 

لسنة ) ٣٤(من قانون ضریبة الدخل رقم ) أ/٧٨( ، والمطابقة لنص المادة      )١ (..."التالیة

من  قانون الضریبة العامѧة علѧى   ) ٢٤(، والمادة ٢٠١٥ الساري ابتداء من عام    ٢٠١٤

على الرغم مما ورد فѧي القѧوانین الأخѧرى مѧن إعفѧاءات      :" المبیعات التي  بدأت بعبارة   

، " یبة إلا مѧا نѧص علیѧھ فѧي ھѧذا القѧانون      ضریبیة لا تسري الإعفѧاءات علѧى ھѧذه الѧضر     

لѧѧسنة ) ٣١(والѧѧذي یزیѧѧد مѧѧن ھѧѧذا الاحتمѧѧال أن قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم  

، أي أن " مع مراعاة التشریعات النافѧذة :" بدأ بعبارة ) ٣( وتعدیلاتھ في المادة  ٢٠٠٧

المعѧوقین،  الأولویة في التطبیق ھي للتشریعات النافذة ولیست لقانون حقوق الأشخاص   

                                                             
، )٥٠٠٥( وتعدیلاتھ، الجریدة الرسمیة، العدد٢٠٠٩لسنة ) ٢٨(قانون ضریبة الدخل الأردني رقم ) ١(

د من بین القوانین المستثناة فیذلك النص قانون حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین،    ، ولم یر )٧١٣١(ص
 : وإنما اقتصر الاستثناء على القوانین التالیة

 .١٩٨٨لسنة ) ٨(قانون صندوق الزكاة رقم . ١
 . وتعدیلاتھ١٩٩٨لسنة ) ٧(قانون مؤسسة الحسین للسرطان رقم . ٢
 .١٩٩٩لسنة ) ٢٢(قانون مؤسسة الملك الحسین بن طلال رقم . ٣
 .٢٠٠٠لسنة ) ٣٤(قانون الھیئة الوطنیة لإزالة الألغام وإعادة التأھیل رقم . ٤
 .٢٠٠١لسنة ) ٢٧(قانون المجلس الوطني لشؤون الأسرة رقم . ٥
 .٢٠٠١لسنة ) ٣٣(قانون مؤسسة نھر الأردن رقم . ٦
 .٢٠٠٤لسنة ) ٣٧(قانون صندوق الملك عبد االله الثاني للتنمیة رقم . ٧
 .٢٠٠٦لسنة ) ٢٨( قانون الاعفاء من الاموال العامة رقم .٨
) ١٥(قانون الصندوق الھاشمي لإعمار المسجد الأقصى المبارك وقبѧة الѧصخرة المѧشرفة رقѧم         . ٩

 .٢٠٠٧لسنة 
 .٢٠٠٧لسنة ) ٣٢(قانون مؤسسة آل البیت الملكیة للفكر الإسلامي رقم . ١٠
 . الامتیازالقوانین الخاصة بالتصدیق على اتفاقیات. ١١

تطبѧѧق الاحكѧѧام الѧѧواردة فѧѧي كѧѧل مѧѧن قѧѧانون منطقѧѧة العقبѧѧة الاقتѧѧصادیة الخاصѧѧة وقѧѧانون المنѧѧاطق      . ب
 ".  التنمویة النافذي المفعول فیما یتعلق بفرض الضریبة والاعفاء منھا
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قѧѧانون ضѧѧریبة الѧѧدخل، قѧѧانون الѧѧضریبة   ( كمѧѧا أن المѧѧشرع فѧѧي تلѧѧك التѧѧشریعات النافѧѧذة   

قѧѧد أعطѧѧى الأولیѧѧة فѧѧي التطبیѧѧق لھѧѧا بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا ورد فѧѧي    ) العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات 

غیرھا، ممѧا قѧد یلقѧي بظلالѧھ علѧى الإدارة  وقѧد ینتھѧي بھѧا المطѧاف إلѧى إخѧضاع التقیѧد                 

معѧوقین لѧسلطتھا التقدیریѧة ممѧا یفѧتح المجѧال أمѧام مزاجیѧة          بقانون حقѧوق الأشѧخاص ال     

 .التطبیق لذا یدعو الباحث المشرع الأردني لرفع ھذا التداخل والغموض

 ٢٠١٣لѧسنة  ) ٩٠٧(أما في الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة ووفقѧا للتعلیمѧات رقѧم               

ى خلاف فرغم أن الأصل ھو الخضوع للضریبة الفدرالیة ما لم ینص القانون صراحة عل

خѧѧصم نفقѧѧات إزالѧѧة  (ذلѧѧك، إلا أنѧѧھ یمكѧѧن أن نجѧѧد معاملѧѧة ضѧѧریبیة تفѧѧضیلیة ابتѧѧداء مѧѧن    

 Deduction For Costs Of Removing) العوائѧق أمѧام المعѧوقین وكبѧار الѧسن     

Barriers To The Disabled and The Elderly) (     ادةѧنح عѧاء یمѧو إعفѧوھ

لاستخدام من قبل الأشخاص المعѧوقین  لغایات جعل المنشآت و وسائط النقل أكثر قابلیة ل   

 Disabled Access(تمكѧین المعѧوقین مѧن النفѧاذ        )١()تقѧاص (وكبѧار الѧسن، وكѧذلك    

Credit(  ،            ضریبةѧغ الѧن مبلѧصم مѧا یخѧصروف وإنمѧصم كمѧغ لا یخѧوھو عبارة عن مبل

للمنѧѧشآت التجاریѧѧة الѧѧصغیرة المؤھلѧѧة والتѧѧي تѧѧدفع أو تتحمѧѧل مѧѧصاریف متعلقѧѧة بتمكѧѧین   

المعوقین، وھذه المصاریف لابد إن تكون الغایة من إنفاقھا تمكѧین المѧشاریع      الأشخاص  

 ١٩٩٠الصغیرة من توفیق أوضѧاعھا لغایѧات مراعѧاة قѧانون الأشѧخاص المعѧوقین لعѧام                

(The Americans With Disabilities Act Of 1990)    اءѧى إعفѧولا إلѧوص  

 ذلѧѧك إعفѧѧاء المبѧѧالغ   بعѧѧض الѧѧدخول أو مفرداتھѧѧا المدفوعѧѧة للѧѧشخص المعѧѧوق، ومثѧѧال      

 ، وھѧذه تѧشمل   Dependent Care Benefitsالمدفوعة ضمن إعانة رعایة المعالین 
                                                             

في القانون المالي یشمل المبالغ التي تخصم من مبلغ الѧضریبة مقاصѧة معھѧا    ) تقاص(إن مصطلح   ) ١(
ѧѧة وتقابѧѧل كلم)credit( صمѧѧصطلح خѧѧن مѧѧف عѧѧوتختل ،)deduction ( يѧѧالغ التѧѧشمل المبѧѧذي یѧѧوال

  .تخصم من وعاء الضریبة أي من مقدار الدخل قبل التوصل إلى مقدار الضریبة
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المبالغ التي یدفعھا صاحب العمل مباشرة للشخص المعوق أو لحسابھ إلى مقدم خѧدمات   

كالأطفѧال المعѧѧالین  (الرعایѧة مقابѧل الرعایѧѧة التѧي تقѧدم للأشѧѧخاص الѧذین یعѧیلھم المكلѧѧف      

ام والزوج المعوق غیر القادر جѧسمانیا أو ذھنیѧا علѧى العنایѧة بنفѧسھ      ع) ١٣(تحت سن  

  ، وكѧѧذلك القیمѧѧة الѧѧسوقیة العادلѧѧة للرعایѧѧة فѧѧي منѧѧشأة رعایѧѧة        )وغیѧѧرھم مѧѧن المعѧѧالین  

یومیѧѧة مقدمѧѧة أو ممولѧѧة مѧѧن رب العمѧѧل، إضѧѧافة إلѧѧى تنزیѧѧل مبѧѧالغ الرعایѧѧة الѧѧصحیة           

سات وأجھزة دعم حاسѧة الѧسمع،   المدفوعة، والتي تشمل كلفة الأطراف الصناعیة والعد 

والفѧѧرق بѧѧین قیمѧѧة الكتѧѧب والمجѧѧلات المكتوبѧѧة بطریقѧѧة بریѧѧل وقیمѧѧة طبعѧѧات تلѧѧك الكتѧѧب    

والمجلات العادیة، وكلفة ومصاریف صیانة كراسي المقعدین  والوسائط ثلاثیة العجلات  

 وكلفѧѧة ونفقѧѧات رعایѧѧة الحیوانѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧي   ”.Autoette“التѧѧي تѧѧسمى تجاریѧѧا  

الأشѧѧѧخاص العѧѧѧاقین ونفقѧѧѧات الدراسѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧدارس ومراكѧѧѧز التعلѧѧѧیم الخѧѧѧاص      إرشѧѧѧاد 

  .)١(بالمعوقین

ویخرج عѧن نطѧاق مѧشكلة البحѧث الحѧدیث عѧن المعاملѧة الѧضریبیة الموضѧوعیة               

التفѧѧѧضیلیة للمعѧѧѧوقین حیѧѧѧث أن ھѧѧѧذا البحѧѧѧث متخѧѧѧصص فѧѧѧي مجѧѧѧال المعاملѧѧѧة الѧѧѧضریبیة  

اص المعѧѧوقین بѧѧصورة متѧѧساویة الإلكترونیѧѧة الإجرائیѧѧة للمكلفѧѧین ومѧѧدى إتاحتھѧѧا للأشѧѧخ 

  .وعادلة أسوة بغیرھم من غیر المعوقین

                                                             
(1)USA Department of the Treasury: Internal Revenue Service, Publication 

907 titled (Tax Highlights for Persons with Disabilities For use in 
preparing 2013 Returns, pp(2-5). Through : 
www.IRS.gov/pub907(access date:19/6/2014)  
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  المطلب الثاني
  متطلبات تمكين الأشخاص المعوقين من الاستفادة من 

  الخدمات الضريبية الإلكترونية
إن الحدیث عن متطلبات تمكین الأشخاص المعوقین مѧن الاسѧتفادة مѧن الخѧدمات       

عن الأسѧاس القѧانوني لتحقیѧق التمكѧین والقواعѧد      الضریبیة الإلكترونیة یقتضي الحدیث  

  : الفنیة التي یمكن من خلالھا تفعیل ھذا الأمر واقعیا وذلك على النحو التالي

  الفرع الأول
  الأساس القانوني ومعايير التمكين وفقا للمواثيق الدولية

مѧѧن الإعѧѧلان العѧѧالمي ) ١٩(یمكѧѧن تأصѧѧیل الأسѧѧاس القѧѧانوني انطلاقѧѧا مѧѧن المѧѧادة  

ق الإنسان، والتي تضمنت التأكید على حق كل شخص في استقاء الأنبѧاء والأفكѧار           لحقو

وتلقیھا وإذاعتھا بأیة وسѧیلة كانѧت دون تقیѧد بالحѧدود الجغرافیѧة  وذلѧك كأحѧد مفѧردات              

من الإعلان العالمي وفѧي فقرتھѧا   ) ٢١(الحق في حریة الرأي والتعبیر، ورغم أن المادة   

لكل شخص نفس الحق الذي لغیره في تقلد الوظائف (صیغة الثانیة ترجمت إلى العربیة ب

 إلا أن الفقѧѧھ بѧدأ یقѧѧرأ تلѧѧك الفقѧѧرة بѧصورة تѧѧشمل النفѧѧاذ للخѧѧدمات    ،)١()العامѧة فѧѧي الѧѧبلاد 

الحكومیة ولیس مجرد تقلد الوظائف العامة مما یقتضي معѧھ إعѧادة النظѧر فѧي الترجمѧة              

مجموعѧة مѧن البѧاحثین ومѧنھم     العربیة للإعلان بحیث تستوعب ھذا المعنى، حیث یѧشیر       

                                                             
-١٩٤٨، الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، الطبعـة الخاصـة للذكرى الѧستین      )٢١ و ١٩(المادتین  ) ١(

 :pdf format: access date:(موقع الأمم المتحدة على الإنترنت : ، من خلال)٨(، ص ٢٠٠٨
10/7/2014)  

- http://www.un.org/arabic/events/humanrights/2007/hrphotos/Declarati
on-H-RArabic.pdf 
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أنѧѧѧھ وان كѧѧان مѧѧѧن الطبیعѧѧѧي أن لا  ) Morten Goodwin(الباحѧѧث مѧѧѧورتن جѧѧودون   

 إي قبѧل اختѧراع الإنترنѧت بѧزمن     - ١٩٤٨یحتوي الإعلان العالمي لحقوق الإنѧسان لعѧام       

إلا ) Web accessibility( على إشارة صریحة لمѧسألة إمكانیѧة النفѧاذ للѧشبكة     -طویل

بدأ أن للجمیع حقوقا متساویة في النفاذ للمعلومات والخدمات العامѧة،  انھ احتوى على م   

بحیث انھ كلما تم إتاحة النفاذ للخدمات العامة عبر مواقع إلكترونیة قد یتعذر النفاذ إلیھا 

مѧن قبѧل  بعѧѧض الفئѧات  فѧѧإن ذلѧك یѧѧؤدي للقѧول بѧѧأن فئѧات معینѧѧة حرمѧت مѧѧن النفѧاذ إلѧѧى          

  .)١(یعد انتھاكا للإعلان العالمي لحقوق الإنسانالمعلومات والخدمات العامة، مما 

إن تمكین الأشخاص المعوقین من النفاذ یتجسد من خѧلال حѧرص اتفاقیѧة حقѧوق        

الأشѧѧخاص المعѧѧوقین علѧѧى تحقیѧѧق والمѧѧساواة والعدالѧѧة وعѧѧدم التمییѧѧز بѧѧین ھѧѧذه الفئѧѧة       

ج قѧضایا  وغیرھا من فئات المجتمع،  حیث أكدت الاتفاقیة في دیباجتھا على أھمیѧة إدمѧا          

الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء لا یتجزأ من استراتیجیات التنمیة المستدامة ذات الصلة،         

وأن التمییѧѧز علѧѧى أسѧѧاس الإعاقѧѧة یمثѧѧل انتھاكѧѧا للكرامѧѧة والقیمѧѧة المتأصѧѧلتین للفѧѧرد،         

وضرورة إدراك تنوع الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة، وأھمیѧة تعزیѧز وحمایѧة حقѧوق الإنѧسان          

 رفѧاه  تحقیѧق  فѧي  المعѧوقین  للأشѧخاص  القیمѧة  بالمѧساھمة  افالمتعلقѧة بھѧم ، والاعتѧر   

وتنوعھѧا، فѧضلا علѧى أھمیѧة تمتѧع الأشѧخاص المعѧوقین باسѧتقلالھم الѧذاتي           مجتمعѧاتھم 

واعتمѧѧادھم علѧѧى أنفѧѧسھم، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك حریѧѧة تحدیѧѧد خیѧѧاراتھم بأنفѧѧسھم وأن تتѧѧاح لھѧѧم  

سات والبرامج، بمѧا فѧي   فرصة المشاركة بفعالیة في عملیات اتخاذ القرارات بشأن السیا  

                                                             
(1) Morten Goodwin, Deniz Susar, Annika Nietzio, Mikael Snaprud & 

Christian S. Jensen (2011):  Global Web Accessibility Analysis of 
National Government Portals and Ministry Web Sites, Journal of 
Information Technology & Politics, 8:1, 41-67,p(43). 
http://dx.doi.org/10.1080/19331681.2010.508011. 
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ذلѧѧك تلѧѧك التѧѧي تھمھѧѧم مباشѧѧرة، و إمكانیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى البیئѧѧة المادیѧѧة والاجتماعیѧѧة         

والاقتصادیة والثقافیة وخدمات الصحة والتعلیم والإعلام والاتصال و أھمیة تمكینھم من  

  .)١(التمتع الكامل بجمیع حقوق الإنسان والحریات الأساسیة

من دیباجة الاتفاقیة بأن تمكین الأشخاص المعوقین من ھنا یرى الباحث وبوحي      

الاستقلال الذاتي وعدم التمییز السلبي وتعزیز إمكانیة الوصول إلѧى البیئѧة      : یشتمل على 

  .المحیطة والتمتع الكامل بجمیع حقوق الإنسان والحریات الأساسیة

اسѧتبعاد  أي تمییѧز أو  (من الاتفاقیة حظر    ) ٢(وفقا للمادة   ) بعدم التمییز (ویقصد  

أو تقیید على أسѧاس الإعاقѧة یكѧون غرضѧھ أو أثѧره إضѧعاف أو إحبѧاط الاعتѧراف بكافѧة                

حقوق الإنسان والحریات الأساسیة أو التمتع بھا أو ممارستھا، علѧى قѧدم المѧساواة مѧع        

الآخرین، في المیادین السیاسیة أو الاقتѧصادیة أو الاجتماعیѧة أو الثقافیѧة أو المدنیѧة أو       

ویشمل جمیع أشكال التمییز، بما في ذلك الحرمان من ترتیبات تیѧسیریة      . أي میدان آخر  

، وھѧѧذا یقتѧѧضي القیѧѧام بترتیبѧѧات تیѧسیریة معقولѧѧة لѧѧضمان تѧѧذلیل العوائѧѧق التѧѧي   )معقولѧة 

تحول بینھم وبین تمتعھم بحقوقھم وحریاتھم بصورة كاملة وفاعلیة، ویقصد بالترتیبات     

تیبات اللازمة والمناسبة التي لا تفѧرض عبئѧا غیѧر    التعدیلات والتر: التیسیریة المعقولة  

متناسب أو غیر ضروري، والتي تكون ھناك حاجة إلیھا فѧي حالѧة محѧددة، لكفالѧة تمتѧع           

                                                             
، الجریѧدة  ٢٠٠٨لѧسنة  ) ٧(اتفاقیة حقوق الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة المѧصدق علیھѧا بالقѧانون رقѧم        ) ١(

علما بأن سجل التوقیع والتصدیق على الاتفاقیة . ٢٥/٣/٢٠٠٨، )٤٨٩٥(الأردنیة، العدد الرسمیة  
 وأن عѧѧدد الѧѧدول ٣٠/٣/٢٠٠٧یѧѧشیر إلѧѧى أن المملكѧѧة وقعѧѧت وصѧѧدقت علѧѧى تلѧѧك الاتفاقیѧѧة بتѧѧاریخ   

وأن المملكѧѧة وقعѧѧѧت علѧѧى البروتوكѧѧѧول الاختیѧѧاري بتѧѧѧاریخ    ) ١١٩(المѧѧصدقة علѧѧѧى الاتفاقیѧѧة بلѧѧѧغ   
  :ق علیھ وفقا للموقع التالي ولم تصد٣١/٣/٢٠٠٧

- http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166[22/09/2012]. 
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الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة علѧѧى أسѧѧاس المѧѧساواة مѧѧع الآخѧѧرین بجمیѧѧع حقѧѧوق الإنѧѧسان        

  .)١(والحریات الأساسیة وممارستھا

تمكѧین  : ( مѧن الاتفاقیѧة  ) ٩/١(ا للمѧادة    وفقѧ )  التمكѧین (ویقصد بإمكانیة الوصѧول   

الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة مѧѧن العѧѧیش فѧѧي اسѧѧتقلالیة والمѧѧشاركة بѧѧشكل كامѧѧل فѧѧي جمیѧѧع     

جوانب الحیاة، بحیث تتخذ الدول الأطراف التدابیر المناسѧبة التѧي تكفѧل إمكانیѧة وصѧول          

حیطѧѧة الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة، علѧѧى قѧѧدم المѧѧساواة مѧѧع غیѧѧرھم، إلѧѧى البیئѧѧة المادیѧѧة الم 

ووسѧѧائل النقѧѧل والمعلومѧѧات والاتѧѧصالات، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تكنولوجیѧѧات ونظѧѧم المعلومѧѧات      

والاتصال، والمرافق والخدمات الأخرى المتاحة لعامة الجمھور أو المقدمѧة إلیѧھ، وھѧذه            

التدابیر، التي یجب أن تشمل تحدید العقبات والمعوقات أمام إمكانیѧة الوصѧول وإزالتھѧا،     

المعلومات والاتصالات والخѧدمات الأخѧرى، بمѧا فیھѧا الخѧدمات       . ..وتشمل، بوجھ خاص    

مѧѧن ) ٢(وفقѧѧا للمѧѧادة ) الاتѧѧصال(، مѧѧع مراعѧѧاة أن كلمѧة  )الإلكترونیѧة وخѧѧدمات الطѧѧوارئ 

اللغات وعرض النصوص، وطریقѧة برایѧل، والاتѧصال عѧن طریѧق      (الاتفاقیة ذاتھا تشمل   

میѧسورة الاسѧتعمال، فѧضلا عѧن     اللمس، وحروف الطباعة الكبیرة، والوسائط المتعددة ال    

أسالیب ووسائل وأشكال الاتصال المعززة والبدیلة، الخطیة والسمعیة، وباللغة المبسطة 

والقѧѧراءة بواسѧѧطة البѧѧشر، بمѧѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال المیѧѧѧسورة        

  .)٢()الاستعمال

  

                                                             
، ٢٠٠٨لسنة ) ٧(، اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصدق علیھا بالقانون رقم )٢(المادة ) ١(

 .مرجع سابق
، الجریѧدة  ٢٠٠٨لѧسنة  ) ٧(اتفاقیة حقوق الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة المѧصدق علیھѧا بالقѧانون رقѧم        ) ٢(

 . ٢٥/٣/٢٠٠٨، )٤٨٩٥(الرسمیة الأردنیة، العدد
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  الفرع الثاني
  كين الإلكتروني للأشخاص المعوقينمبادرة التم

 للالتѧѧزام المتѧѧصل بوضѧѧع معѧѧاییر  تѧѧضمن إتاحѧѧة الѧѧشبكة لاسѧѧتخدام ذوي     تحقیقѧѧا

) اتحѧاد (الاحتیاجات الخاصة لابد من الإشارة إلى المعѧاییر التقنیѧة التѧي طورتھѧا جمعیѧة          

 وھѧي مؤسѧسة   the World Wide Web Consortium (W3C)الѧشبكة العلمیѧة   

، ) Tim Berners-Lee -تѧیم بیرنѧرز لѧي    (غیѧر حكومیѧة  أسѧسھا مؤسѧس الإنترنѧت       

حیѧѧث قامѧѧت المؤسѧѧسة المѧѧذكورة ومѧѧن خѧѧلال مبادرتھѧѧا المتعلقѧѧة بإتاحѧѧة النفѧѧاذ للѧѧشبكة      

Web Access Initiative بنشر مبادئ توجیھیة متعلقة بتمكین الأشخاص المعوقین 

 the Web Content Accessibility Guidelinesمѧن النفѧاذ لمحتویѧات الѧشبكة     

(WCAG),     ذوي      والتي تضمنت مجموعةѧت لѧمن المعاییر لضمان إتاحة مواقع الإنترن

 WCAG  الإصѧѧدار الأول -الإعاقѧѧة حیѧѧث تѧѧم أول نѧѧشر لوثیقѧѧة المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة   

 WCAG 2.0  الإصѧدار الثѧاني   - ، تلتھا وثیقة المبادئ التوجیھیѧة  )١(١٩٩٩عام  1.0

  :)٢(٢٠٠٨في كانون أول 

                                                             
(1) Catherine Easton, "Revisiting the law on website accessibility in the 

light of the UK’s Equality Act 2010 and the United Nations Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities", International Journal of 
Law and Information Technology Vol. 20, No. 1 , Oxford University 
Press 2011; doi:10.1093/ijlit/ear015 , pp.(20,21) 

(2) W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0),Retrieved 
from http://www.w3.org/TR/WCAG20/ (accessed: 17 Dec, 2014). 
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-ل إلى محتوى شبكة الإنترنـتوثيقة المبادئ التوجيهية لإمكانية الوصو: أولا
  WCAG 1.0    الإصدار الأول

  مطѧѧѧوري  WCAG 1.0  الإصѧѧѧدار الأول -تѧѧѧستھدف المبѧѧѧادئ التوجیھیѧѧѧة   
  أي محѧѧѧѧرري ومѧѧѧѧصممي  ) Web content developers(المحتѧѧѧѧوى الѧѧѧѧشبكي  

 والتѧي  )authoring tools(صفحات الإنترنت وكذلك مطوري أدوات التحریѧر الѧشبكي   
وأدوات تحویѧѧѧѧل الملفѧѧѧѧات مѧѧѧѧن نѧѧѧѧوع     ) HTML(ة البرمجѧѧѧѧة التحریѧѧѧѧر بلغѧѧѧѧ : تѧѧѧѧشمل 

  وأدوات تحویѧѧѧل البیانѧѧѧات إلѧѧѧى  محتѧѧѧوى ) document conversion tools(لآخѧѧر 
وتعѧѧالج مѧسألة كیفیѧѧة جعѧل محتѧѧوى الѧѧشبكة قابѧل للنفѧѧاذ مѧن قبѧѧل الأشѧѧخاص      ،  )١ (شѧبكي 

یѧا كانѧت   المعوقین ویترتب على مراعاتھا تعزیز النفاذ للشبكة من قبل جمیع الأشخاص أ        
أو جھѧاز  ) voice browser(وسیلتھم في النفاذ سواء أكانت متصفح نصي أو صѧوتي  

جѧѧوال أو مѧѧشغل وسѧѧائط متعѧѧددة أو برمجیѧѧات تقنیѧѧات مѧѧساعدة تѧѧستخدم مѧѧع المتѧѧصفح       
و  المكبѧѧѧر ) screen reader(لمѧѧساعدة الأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقین مثѧѧѧل قѧѧارئ الѧѧѧشاشة   

)screen magnifiers( صѧѧى الѧѧرف علѧѧرامج التعѧѧوت  وب)voice recognition 
software (    صطلحѧاذ مѧززة للنفѧویطلق على ھذه  الوسائل المع ،)user agent (  أي

 إعاقѧة  عمیل المستخدِم، مع ملاحظة أن متطلبات تمكین النفاذ إلكترونیا لیس مѧن شѧأنھا      
إقبال مطѧوري المحتѧوى الرقمѧي عѧن اسѧتخدام ملفѧات الѧصور ومقѧاطع الفیѧدیو وغیرھѧا             

  .)٢(وإنما توضح كیفیة جعل تلك المحتویات أكثر قابلیة للنفاذ

                                                             
(1) Means: “HTML editors, document conversion tools, tools that generate 

Web content from databases are all authoring tools. Refer to the 
"Authoring Tool Accessibility Guidelines" 

(2)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Retrieved 
from http://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505 
(accessed: 17 Dec, 2014). 
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وركѧѧزت المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة علѧѧى موضѧѧوعین رئیѧѧسین للتѧѧصمیم القابѧѧل للنفѧѧاذ       

)Accessible Design(اѧѧل   :  وھمѧѧوى و جعѧق للمحتѧول لائѧѧمان تحѧل  ضѧѧوى قابѧالمحت 

، ولغایѧѧات تحقیѧѧق تحѧѧول  )understandable and navigable(للفھѧѧم والتѧѧصفح 

 إنѧشاء  -لائق للمحتوى الرقمي على مطور المحتوى من خلال اتباع المبادئ التوجیھیѧة        

صفحات قابلة للتحویل بصورة لائقѧة بحیѧث تبقѧى قابلѧة للنفѧاذ بѧالرغم مѧن أي صѧعوبات           

غیرھѧا قѧد تواجѧѧھ المѧستخدِم، وھѧذا یѧدل علѧى أن مفھѧѧوم       وعوائѧق  جѧسدیة أو حѧسیة أو    

الإعاقة والقابلیة للنفاذ أوسع كثیرا من مفھوم الإعاقة الذي تѧم العѧرض لѧھ سѧابقا وھѧذا              

  .)١ (یمكن استخلاصھ من مفھوم الصعوبات التي تبنتھ وثیقة المبادئ التوجیھیة

لصعوبات والتѧي  وقد تطرقت وثیقة المبادئ التوجیھیة إلى وصف تفصیلي لتلك ا  

عدم أمكانیة استخدام بعض أدوات الإدخال كالفѧأرة ولوحѧة المفѧاتیح، وصѧعوبات       : تشمل

قراءة وفھم النصوص، والصعوبات المتصلة بالحواس، والصعوبات المادیة التي تتصل      

بكون الشاشة المستخدمة تعرض نصوص فقط أو صغر حجمھا، أو الصعوبات المتѧصلة    

، والصعوبات المتعلقة بإمكانیة التكلم بطلاقة أو الفھم للغة التي      ببطء الاتصال بالإنترنت  

كتبѧѧت بھѧѧا الوثیقѧѧة، أو حالѧѧة كѧѧون الѧѧشخص المتѧѧصفح فѧѧي حالѧѧة ظرفیѧѧة بحیѧѧث تكѧѧون          

أبصارھم أو أسماعھم أو أیدیھم منѧشغلة بالقیѧادة أو العمѧل فѧي بیئѧة عمѧل صѧاخبة، وقѧد          

متѧѧصفح أو نظѧѧام تѧѧشغیل   تكѧѧون نѧѧسخة المتѧѧصفح لѧѧدیھم لیѧѧست حدیثѧѧة، أو یѧѧستخدمون     

  .)٢(مختلف وغیرھا

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0), Ibid., 

(accessed: 17 Dec, 2014). 
(2)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0), Ibid., 

(accessed: 17 Dec, 2014). 
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 ولغایѧѧات تحقیѧѧق تحѧѧول لائѧѧق للمحتѧѧوى الرقمѧѧي لابѧѧد مѧѧن فѧѧصل بنیѧѧة الѧѧصفحة         

كنص مطبوع أو بطریقة بریѧل    ( عن واجھة عرضھا  ) المقصود كیفیة ترتیبھا المنطقي   ( 

، وتѧѧوفیر )Separate structure from presentation) (أو كѧصورة أو غیرھѧا  

ك البدائل المكافئة للعناصر غیѧر النѧصیة، وإنѧشاء صѧفحات ووثѧائق      النصوص بما في ذل 

یمكن التعامل معھا حتى لѧو كѧان المѧستخدِم لا یѧرى أو یѧسمع مѧن خѧلال تѧوفیر معلومѧات           

تؤدي ذات الغرض أو الوظیفة التي یؤدیھا النص كملفات الفیدیو أو الملفѧات الѧصوتیة،           

عین من الأجھزة والتجھیزات، بحیث وجعل النصوص والوثائق لا تعتمد فقط على نوع م    

یمكن التعامل مع الѧصفحات مѧن قبѧل الأشѧخاص الѧذین لا یѧستطیعون اسѧتخدام الفѧأرة أو           

لوحѧѧѧѧة المفѧѧѧѧاتیح أو لѧѧѧѧدیھم شاشѧѧѧѧات صѧѧѧѧغیرة أو ذات جѧѧѧѧودة عѧѧѧѧرض متدنیѧѧѧѧة أو غیѧѧѧѧر  

أو حتى أجھزة دون شاشة عرض تعتمد علѧى مخرجѧات صѧوتیھ ،    ) ابیض واسود (ملونة

ول الذي ركѧزت علیѧھ المبѧادئ التوجیھیѧة غطتѧھ الأدلѧة ذوات الأرقѧام        وھذا الموضوع الأ 

)١()١١-١( .  

أمѧѧا الموضѧѧوع الثѧѧاني الѧѧذي ركѧѧزت علیѧѧھ المبѧѧادئ  التوجیھیѧѧة والمتعلѧѧق بجعѧѧل      

، ولا یقتѧѧصر )١٤-١٢(المحتѧѧوى قابѧѧل للفھѧѧم والتѧѧصفح  فقѧѧد غطتѧѧھ الأدلѧѧة ذوات الأرقѧѧام 

  ѧѧساطة والوضѧѧستخدمة بالبѧѧة المѧѧصاف اللغѧѧى اتѧѧن   علѧѧات یمكѧѧوفیر آلیѧѧشمل تѧѧا یѧѧوح وإنم

إدراكھѧѧا للتنقѧѧل ضѧѧمن ذات الѧѧصفحة و بѧѧین الѧѧصفحات، ولا یѧѧستطیع كѧѧل المѧѧستخدمین        

 وأشѧرطة التمریѧر   )٢ ()image maps(الاستفادة من الأدلة المرئیة  كالخرائط الصوریة

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Ibid., 

(accessed: 17 Dec, 2014). 
خریطѧѧة لموقѧѧع أو صѧѧفحة أو جѧѧزء منھѧѧا أو معلومѧѧات أو  : یعѧѧرف الباحѧѧث الخریطѧѧة الѧѧصوریة أنھѧѧا ) ٢(

ط بѧین تلѧك   بیانات معبر عنھا على ھیئة صورة تفاعلیة تكون فیھا أجزاء الصورة تحمل أدوات الѧرب  
الخریطѧة والبیانѧѧات أو المعلومѧѧات المتѧѧصلة بھѧا، حیѧѧث أن الѧѧصورة التѧѧي یѧتم تقѧѧسیمھا إلѧѧى منѧѧاطق     
= 
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)scroll bars(    تمكن إلاѧدما لا یѧات عنѧیاق المعلومѧكما أن المستخدِم قد یفقد ترابط س ، 

من اسѧتعراض جѧزء مѧن الѧصفحة ، كمѧا أن عѧدم وجѧود المعلومѧات التوجیھیѧة قѧد تعیѧق             

قدرة المستخدِم علѧى فھѧم الجѧداول والقѧوائم الكبیѧرة مѧثلا، وقѧد تѧضمنت وثیقѧة المبѧادئ               

وإرشѧѧѧادات تقنیѧѧѧة  )  مؤشѧѧѧرا١٤(التوجیھیѧѧѧة علѧѧѧى ترتیѧѧѧب للأولویѧѧѧات ومؤشѧѧѧرات أداء   

  . )١(تفصیلیة لمراعاة مؤشرات الأداء 

  : قد احتوى الإصدار الأول من المبادئ التوجيهية على ثلاث أولوياتو
ویسمیھا الباحث بالضروریات تأثرا بتѧصنیف الѧشریعة الإسѧلامیة    ( الأولویة الأولى  -١

الغѧѧراء  لمقاصѧѧد الأحكѧѧام الѧѧشرعیة إلѧѧى ضѧѧروریات وحاجیѧѧات وتحѧѧسینیات وإسѧѧقاطا  

مطѧور محتѧوى الموقѧع      على  ) must(یجب): لتلك التصنیفات على التشریع الوضعي    

التѧѧي تتѧѧضمنھا ھѧѧذه الأولویѧѧة، ویترتѧѧب  ) checkpoints(مراعѧѧاة  مؤشѧѧرات الأداء 

على عدم مراعاتھا أن یѧصبح مѧن المѧستحیل علѧى مجموعѧة أو أكثѧر مѧن الأشѧخاص            

النفاذ إلى المعلومات، بحیث تعتبر مراعاتھا متطلبا أساسیا لبعض المجموعات حتѧى      

، ومѧن الأمثلѧة علѧى مؤشѧرات ھѧذه        )الѧشبكة ) وثѧائق (یتمكنوا مѧن اسѧتخدام صѧفحات        

الѧѧذي )  ١(ضѧѧمن الѧѧدلیل الإرشѧѧادي رقѧѧم )  Checkpoint 1.1(المؤشѧѧر: الأولویѧѧة
                                                   

= 
تفاعلیة بحیث یرتبط كل جزء من الصورة بأداء وظیفة أو تنفیذ أمر بمجرد الضغط علیھ أو ) أجزاء(

بح أجѧزاء تفاعلیѧة   تمریر مؤشر الفأرة فوقھ وھذه الأجزاء المرتبطة بأداء وظیفة أو تنفیѧذ أمѧر تѧص     
  ).hotspots(تسمى بالمناطق الساخنة 

- Image Map means: "An image that has been divided into regions 
with associated actions. Clicking on an active region causes an action 
to occur". W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0), 
Ibid., (accessed: 17 Dec, 2014). 

(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Ibid., 
(accessed: 17 Dec, 2014). 
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تطلѧѧѧب ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود محتѧѧѧوى نѧѧѧصي مكѧѧѧافئ  لجمیѧѧѧع العناصѧѧѧر غیѧѧѧر النѧѧѧصیة، و    

والѧذي یѧنص علѧى    ) ٢(ضمن الѧدلیل الإرشѧادي رقѧم    )  Checkpoint 2.2(المؤشر

لألѧѧوان فقѧѧط بحیѧѧث أن جمیѧѧع المعلومѧѧات التѧѧي تنقلھѧѧا الألѧѧوان      عѧѧدم الاعتمѧѧاد علѧѧى ا 

متѧѧوفرة دون اسѧѧتخدام الألѧѧوان، وأن اسѧѧتخدام الألѧѧوان المتعѧѧددة فѧѧي مѧѧتن وخلفیѧѧة         

ینطوي على تباین كافٍ عنѧد استعراضѧھا مѧن قبѧل شѧخص      ) بالنسبة للصور (الصفحة

لأسѧود، و  یعاني من صعوبات تمییز الألوان أو عندما تعرض على شاشة بالأبیض وا   

المتعلѧѧق بѧѧضرورة الحѧѧرص علѧѧى ضѧѧمان سѧѧیطرة   ) ٧(ضѧѧمن الѧѧدلیل الإرشѧѧادي رقѧѧم  

) Checkpoint 7.1(المѧѧستخدم علѧѧى تغیѧѧرات المحتѧѧوى الزمنیѧѧة تѧѧضمن المؤشѧѧر   

إلى أن تصبح وسائل الدعم التي یستعین بھا المѧستخدِم قѧادرة علѧى    النص على أنھ و 

 .)١(ب جعل الشاشة تومض تمكینھ من السیطرة على ومیض الشاشة لابد من تجن

علѧѧѧى مطѧѧѧور ) should(ینبغѧѧѧي): ویѧѧѧسمیھا الباحѧѧѧث الحاجیѧѧѧات( الأولویѧѧѧة الثانیѧѧѧة -٢
محتوى الموقع مراعاة  مؤشѧرات الأداء التѧي تتѧضمنھا ھѧذه الأولویѧة ویترتѧب علѧى          
عدم مراعاتھا أن یصبح من الصعوبة  على مجموعѧة أو أكثѧر مѧن الأشѧخاص النفѧاذ              

      ѧب علѧات، ویترتѧتخدام        إلى المعلومѧول دون اسѧة  تحѧق  ھامѧا زوال  عوائѧى مراعاتھ
: ، ومѧѧѧѧن الأمثلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات ھѧѧѧѧذه الأولویѧѧѧѧة      )الѧѧѧѧشبكة ) وثѧѧѧѧائق(صѧѧѧѧفحات 

، والѧذي یѧنص علѧى    )٧(ضѧمن الѧدلیل الإرشѧادي رقѧم    ) Checkpoint 7.1(المؤشѧر 
أنھ و إلى أن  یمكن لوسائل الدعم التي یستعین بھѧا المѧستخدم تمكینѧھ مѧن الѧسیطرة            

 یض یجѧѧѧب تجنѧѧѧب ومѧѧѧیض محتویѧѧѧات الѧѧѧصفحة أو الموقѧѧѧع ، والمؤشѧѧѧر     علѧѧѧى الѧѧѧوم 
)Checkpoint 7.3 (         يѧѧدعم التѧائل الѧصبح وسѧى أن تѧھ و إلѧى أنѧنص علѧذي یѧوال

یѧѧستعین بھѧѧا المѧѧستخدِم قѧѧادرة علѧѧى تمكینѧѧھ مѧѧن تثبیѧѧت المحتѧѧوى یجѧѧب تجنѧѧب حركѧѧة  

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Ibid., 

(accessed: 17 Dec, 2014). 
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و توضیحا یرى الباحث أن المقصود ھنѧا ھѧو احتѧواء صѧفحات أي موقѧع         ( المحتوى  
إلكتروني على نصوص متحركة أو أن یكون كل قالب الصفحة یتحرك، وقد یتم تقسم      
الصفحة إلى أبواب متحركة أي أجزاء الѧصفحة یتحѧرك كѧل منھѧا حركѧة مѧستقلة عѧن         
الآخѧر ، وقѧد تكѧѧون الحركѧة داخѧل نفѧѧس الѧصفحة دون الانتقѧال لغیرھѧѧا، وقѧد تحتѧѧوى        

رى بحیث أن الموقع ذاتھ ینقل بعض المواقع على حركات انتقالیة من صفحة إلى أخ        
، )مѧѧѧن یتѧѧѧصفحھ و یوجھѧѧѧھ تلقائیѧѧѧا إلѧѧѧى صѧѧѧفحات أو أجѧѧѧزاء مѧѧѧن صѧѧѧفحات أخѧѧѧرى      

والذي ینص على أنھ والى أن تѧصبح وسѧائل الѧدعم    ) Checkpoint 7.4(المؤشرو
یجѧب  ) refresh(التي یستعین بھا المستخدِم قادرة على تمكینھ من إیقاف التحѧدیث       

ا تلقائیѧѧا لمحتواھѧѧا ، كѧѧذلك الأمѧѧر بالنѧѧسبة لإعѧѧادة  عѧѧدم إنѧѧشاء صѧѧفحات تجѧѧري تحѧѧدیث
 Checkpoint(المؤشѧѧر ضѧѧمن للѧѧصفحات) auto-redirect(التوجیѧѧھ التلقѧѧائي  

مؤشرات متعلقة بھذه الأولویة ضمن الدلیلین الإرشѧادیین  (، ولم یورد الباحث     ) 7.5
بѧѧѧسبب عѧѧѧدم وجѧѧѧود مؤشѧѧѧرات متعلقѧѧѧة بھѧѧѧذه الأولویѧѧѧة الثانیѧѧѧة       )) ٢(و) ١(رقمѧѧѧي 
 .)١(اضمنھم

لمطѧور محتѧوى   ) may(ویمكѧن ):  ویسمیھا الباحث  التحسینیات( الأولویة الثالثة    -٣
المواقع الإلكترونیة مراعѧاة الإجѧراءات التѧي تتѧضمنھا ھѧذه الأولویѧة، ویترتѧب علѧى             

علѧى مجموعѧة   )  نوع مѧن المѧشقة   (-عدم مراعاتھا أن یصبح من الصعوبة نوعا ما       
علومѧات، ویترتѧب علѧى مراعاتھѧا تحѧسین النفѧاذ       أو أكثر من الأشخاص النفاذ إلى الم 

، ومѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى مؤشѧѧرات ھѧѧذه الأولویѧѧة ضѧѧمن   )الѧѧشبكة) وثѧѧائق(إلѧѧى صѧѧفحات 
المتعلѧѧق بѧѧضرورة وجѧѧود محتѧѧوى نѧѧصي مكѧѧافئ  لجمیѧѧع   ) ١(الѧѧدلیل الإرشѧѧادي رقѧѧم  

الѧذي یѧنص علѧى أنѧھ والѧى أن      ) Checkpoint 1.5(المؤشر: العناصر غیر النصیة
 ѧѧائل الѧѧصبح وسѧѧستخدِم   تѧѧا المѧѧستعین بھѧѧي یѧѧدعم الت)user agents (  ىѧѧادرة علѧѧق

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Ibid., 

(accessed: 17 Dec, 2014). 
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لوصѧѧѧѧѧѧلات الخѧѧѧѧѧѧرائط ) text equivalents(اسѧѧѧѧѧѧتخراج المكافِئѧѧѧѧѧѧات النѧѧѧѧѧѧصیة 
 وھذه الوصلات ھي ذاتھا الأجزاء تفاعلیة التѧي  -)  image map links(الصوریة

 فلابѧѧد مѧѧن تѧѧوفیر  -والتѧѧي اشѧѧرنا لھѧѧا سѧѧابقا ) hotspots(تѧѧسمى بالمنѧѧاطق الѧѧساخنة 
لكѧѧل جѧѧزء أو منطقѧѧة تفاعلیѧѧة مѧѧن منѧѧاطق أو أجѧѧزاء    ) text links(صѧѧلات نѧѧصیةو

)  Checkpoint 2.2(المؤشѧر :  ، ومن مؤشرات ھذه الأولویѧة )١(الخریطة الصوریة
والذي ینص على أن اسѧتخدام الألѧوان المتعѧددة فѧي      ) ٢(ضمن الدلیل الإرشادي رقم     

ن كѧافٍ عنѧد استعراضѧھا    ینطوي علѧى تبѧای   ) بالنسبة للنصوص (متن وخلفیة الصفحة  
  مѧѧѧن قبѧѧѧل شѧѧѧخص یعѧѧѧاني مѧѧѧن صѧѧѧعوبات تمییѧѧѧز الألѧѧѧوان أو عنѧѧѧدما تعѧѧѧرض علѧѧѧى          
شاشة بالأبیض والأسود، ولا توجد مؤشرات لھذه الأولویѧة ضѧمن الѧدلیل الإرشѧادي           

 . )٢ ()٧(رقم

وباستعراض الأولویات الثلاثة نجѧد بأنھѧا متدرجѧة بحیѧث تعتبѧر الأولویѧة الأولѧى            
مѧن  (والأولویѧة الثالثѧة   ) مѧن قبیѧل الحاجیѧات    (والأولویѧة الثانیѧة     ) من قبیل الѧضروریات   (

                                                             
 أي الѧصور التѧي نجѧدھا فѧي الكثیѧر      -یجد الباحث إن الخرائط الѧصوریة : لتوضیح ذلك بلغة مبسطة  )١(

من المواقع بحیث یترتب على الضغط على أجѧزاء منھѧا الانتقѧال إلѧى منѧاطق أخѧرى داخѧل الѧصفحة            
كѧون داخѧل نفѧس المواقѧع أو ضѧمن مواقѧع       وقѧد ت (ذاتھا أو إلى صفحات أو أجѧزاء  خѧارج الѧصفحة           

، أي أن المرء یجد نفسھ أمام صورة لكن ھذه الصورة تفاعلیѧة أي أجزاؤھѧا حیѧة    )إلكترونیة أخرى 
وبالتالي فالتعامل معھا یكون ممكنا بالنسبة للشخص غیر المعوق أما من یعاني مѧن إعاقѧة بѧصریة       

ن عبѧر ذلѧك الجھѧاز مѧن قѧراءة الخریطѧة       ویقرأ الموقع عن طریق جھاز قѧارئ للѧشاشة فقѧد لا یѧتمك         
لضعف قدرة أجھزة الدعم التي ) أبواب تنقلنا إلى صفحات أخرى(الصوریة وما تحملھ من وصلات     

یستعین بھا الشخص المعوق على استخراج النصوص التفاعلیة المحملѧة علѧى الѧصور ، لѧذا فعلѧى          
أن یѧѧورد تكѧѧرارا لھѧѧا بѧѧصورة  مطѧѧور الѧѧصفحة أو الموقѧѧع الإلكترونѧѧي اذا اسѧѧتخدم خریطѧѧة صѧѧوریة   

أي كلمات مفتاحیة متجاورة تؤدي ذات وظیفة الخریطة الصوریة بحیث تѧؤدي كѧل   ( وصلات نصیة  
  ).كلمة مفتاحیة وظیفة جزء من أجزاء الصورة التفاعلیة

(2)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0),Ibid., 
(accessed: 19 Dec, 2014). 
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، وقѧѧد تѧѧضمنت وثیقѧѧة المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة فѧѧي نѧѧسختھا الأولѧѧى ثѧѧلاث   )قبیѧѧل التحѧѧسینیات
  : مستویات لمراعاتھا

  .ویتحقق عند مراعاة جمیع متطلبات الأولویة الأولى): A(المستوى  -
یѧѧع متطلبѧѧات الأولѧѧویتین    ویتحقѧѧق عنѧѧد مراعѧѧاة جم   ): Double-A(المѧѧستوى  -

  .الأولى والثانیة
ویتحقق عند مراعاة جمیع متطلبات الأولویات الثلاثة       ): Triple-A(المستوى   -

  .)١ (معا

الإصدار - وثیقة المبادئ التوجیھیة لإمكانیة الوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت       :ثانيا
  ) WCAG 2.0(الثاني 

     ѧة بتمكѧѧة المتعلقѧادئ التوجیھیѧدیث المبѧم تحѧاذ    تѧѧن النفѧوقین مѧخاص المعѧین الأش
، وتѧم شѧمول نطѧاق واسѧع مѧن الإعاقѧات بحیѧث        ٢٠٠٨لمحتویات الشبكة في كانون أول     

تتѧѧѧضمن الإعاقѧѧѧات البѧѧѧصریة والѧѧѧسمعیة والبدنیѧѧѧة، وتلѧѧѧك المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالنطق والإدراك،      
اللغویة والعѧصبیة، ومѧع ذلѧك فھѧي لا تغطѧي احتیاجѧات الأشѧخاص مѧن جمیѧع            الإعاقات  و

والѧѧدرجات ومتعѧѧددي الإعاقѧѧة إلا أنھѧѧا تجعѧѧل محتویѧѧات الѧѧشبكة أكثѧѧر قابلیѧѧة         الإعاقѧѧات 
للاستخدام من قبل كبار السن متغیري القدرات بѧسبب العمѧر، وتحѧسن قابلیѧة الاسѧتخدام          

  .)٢ (من قبل الأشخاص بوجھ عام
 الإصѧدار الثѧѧاني ضѧمن اربѧع قواعѧѧد    – وثیقѧѧة المبѧادئ التوجیھیѧة   وقѧد تѧم تبویѧب   

ج تحت تلك القواعد مبادئ توجیھیة تحمѧل فѧي طیاتھѧا عѧدة تقѧسیمات         رئیسة عامة یندر  
 مѧѧن testable success criteriaفرعیѧة، ولكѧل منھѧا معѧاییر نجѧاح قابѧѧل للاختبѧار        

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.1.0) ,Ibid., 

(accessed: 19 Dec, 2014). 
(2)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Retrieved 

from http://www.w3.org/TR/WCAG20/ (accessed: 19 Dec, 2014). 
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ومجموعѧѧة غنیѧѧة مѧѧن التقنیѧѧات التѧѧي تѧѧضمن    ) A,AA, or AAA( ثѧѧلاث مѧѧستویات 
ة إلѧѧى الأخطѧѧاء  للمعѧاییر وتقنیѧѧات أخѧرى إضѧѧافیة مُوصѧى بھѧѧا ، إضѧاف    التطبیѧق المناسѧѧب 

الشائعة التي یتم توثیقھا في ھذا المجال مع الأمثلة التوضیحیة، وقد تم تطѧویر الإصѧدار     
في إطار الجھود الدولیة للتوافق علѧى معیѧار موحѧد مѧشترك لتمكѧین النفѧاذ إلѧى محتѧوى             
الشبكة یلبي احتیاجات الأشخاص الطبیعیین والمنظمات والحكومات دولیا، وما ینبѧغ أن          

بحیث صمم ) WCAG 1.0( الحسبان أن ھذا الإصدار بني على الإصدار الأول یبق في
لیطبق بصورة موسعة على مختلف التقنیات الشبكیة الحالیѧة والمѧستقبلیة بحیѧث یكѧون             

  .  )١(قابلا للاختبار بصورة دقیقة سواء أوتوماتیكیا أو عن طریق التقییم البشري
تتكѧون  ) WCAG 2.0(صѧدار الثѧاني   الإ- إن وثیقة المبادئ التوجیھیة للتمكین 

من أثني عشر مبدأ توجیھیا تم تبویبھا وتنظیمھѧا ضѧمن أربѧع قواعѧد عامѧة علѧى النحѧو             
  :)٢ (التالي

،أي أن المعلومѧѧѧات ومكونѧѧѧات )Perceivable( قابلیѧѧѧة الإدراك :القاعـــدة الأولى  -١
ھѧѧا، واجھѧة التطبیѧق للمѧѧستخدِم لابѧد مѧѧن تقѧدیمھا للمѧستخدِمین بطѧѧرق یمكѧنھم إدراك      

المبѧѧѧدأ التѧѧѧوجیھي   : وینѧѧѧدرج تحѧѧѧت ھѧѧѧذه القاعѧѧѧدة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادئ منھѧѧѧا        
)Guideline 1.1 (       صیة لأيѧѧѧدائل نѧѧوفیر بѧѧب تѧѧصیة، ویتطلѧѧدائل النѧѧوان البѧѧبعن

محتوى غیر نصي لغایات إتاحة المجال لتحویلھ إلى أشѧكال أخѧرى یحتاجھѧا الأفѧراد       
ل و طریقѧѧة الكѧѧѧلام  و بطریقѧѧة بریlarge print ( ѧѧѧ(مثѧѧل الطباعѧѧѧة بѧѧأحرف كبیѧѧѧرة  

المѧѧسموع أو الإشѧѧارات أو اللغѧѧة المبѧѧسطة، ویѧѧشمل ھѧѧذا المبѧѧدأ عѧѧدة مبѧѧادئ فرعیѧѧة  
بعنѧѧوان المحتѧѧوى غیѧѧر النѧѧصي حیѧѧث أقتѧѧضى     ) 1.1.1(المبѧѧدأ الفرعѧѧي رقѧѧم  : منھѧѧا

ضرورة أن تكون جمیع المحتویات غیر النصیة المقدمة للمѧستخدِم لھѧا بѧدیل نѧصي           

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Retrieved 

from http://www.w3.org/TR/WCAG20/ (accessed: 19 Dec, 2014). 
(2)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Retrieved 

from http://www.w3.org/TR/WCAG20/ (accessed: 19 Dec, 2014). 
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، مѧع  ))A(حقѧق معیѧار النجѧاح المѧستوى الأول     وھѧذا ی  ( یخدم ھدفھا بصورة مكافئة   
اذا كѧѧان المحتѧوى غیѧѧر النѧصي عبѧѧارة عѧѧن   : ورود مجموعѧة مѧѧن الاسѧتثناءات منھѧѧا  

 المتعلق بتمییز اذا ما كان المستخدِم الذي یحاول النفاذ   )١()CAPTCHA(اختبار  
 ، وینѧوه الباحѧث ھنѧا أن مѧا یѧѧسمى     )٢(للمحتѧوى شѧخص طبیعѧي أم برنѧامج كمبیѧѧوتر    

یستخدم بالدرجة الأولى عادة لحمایة المحتوى الإلكتروني        ) CAPTCHA(راختبا
فعندما یریѧد أي شѧخص مѧثلا التѧسجیل فѧي موقѧع لتلѧق خدمѧة كالتѧسجیل فѧي البریѧد                  
الإلكتروني وقبل أن ینھي إجراءات التسجیل تظھر لھ صورة علیھا أرقام أو احѧرف        

قبѧѧل العѧѧین البѧѧشریة مѧѧع  أو رمѧѧوز أو مѧѧزیج منھѧѧا مѧѧشوھة لا یمكѧѧن تمییزھѧѧا إلا مѧѧن   
وجود خیار صوتي لسماعھا، ویطلب منھ إدخѧال مѧا یѧشاھد أو یѧسمع مѧن رمѧوز أو               

 .أرقام أو أحرف ومزیج بینھا
 إلا أن الباحث یجد أن ھذا الاختبار رغم أھمیتھ كوسیلة حمایѧة إلا أن مكمѧن ضѧعفھ        

         ѧѧستطیع أن تمیѧѧصوت تѧѧز الѧѧرامج تمییѧѧھ لأن بѧѧذي یحتویѧѧصوتي الѧѧار الѧѧو الخیѧѧز ھ
الأحرف والرموز الملفوظة دون الحاجѧة لتѧدخل وسѧیط بѧشري، مѧن ھنѧا فѧإن وجѧود          
ھذا البدیل الصوتي یھدر من أھمیة ھذا الاختبار لѧذا یѧدعو الباحѧث ابتѧداء إلѧى عѧدم          
تكرار ظھور ھѧذا الاختبѧار عنѧد تلقѧي الخدمѧة وعѧدم تѧضمین ھѧذا الاختبѧار أي بѧدیل                 

 ولا یشكل ھذا الاختبار مساسا بحقѧوق  صوتي لضمان عدم تمییز محتواه إلكترونیا،     
الأشخاص المعوقین طالما أنھ لا یتكرر ظھوره وإنمѧا یѧتم فقѧط عنѧد التѧسجیل لتلقѧي            
الخدمة، أما اذا تكرر ھذا الاختبار كلمѧا أراد الѧشخص الاسѧتفادة مѧن الخدمѧة عندئѧذ            

 .فإنھ یشكل إعاقة حقیقیة تحول دون الاستفادة من الخدمة

                                                             
(1)Completely Automated Public Turing test to tell Computers and 

Humans Apart. 
(2) W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Retrieved 

from http://www.w3.org/TR/WCAG20/ (accessed: 19 Dec, 2014). 
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ـــة  -٢ ـــدة الثاني  أي أن مكونѧѧѧات واجھѧѧѧة  – )Operable(قابلیѧѧѧة التوظیѧѧѧف  :القاع
المѧѧستخدِم والتѧѧصفح ینبغѧѧي أن تكѧѧون قابلѧѧة للاسѧѧتعمال وینѧѧدرج تحѧѧت ھѧѧذه القاعѧѧدة   

قابلیѧة  :  بعنѧوان   )Guideline 2.1(المبدأ التѧوجیھي  : مجموعة من المبادئ منھا
    ѧѧوفرة مѧѧائف متѧѧل الوظѧѧل كѧѧن جعѧѧد مѧѧث لابѧѧاتیح، حیѧѧة المفѧѧق لوحѧѧن طریѧѧاذ عѧѧن النف  

المبѧدأ الفرعѧي   : خلال لوحة المفاتیح، ویѧشمل ھѧذا المبѧدأ عѧدة مبѧادئ فرعیѧة منھѧا               
  حیѧѧѧѧѧث أقتѧѧѧѧѧضى ضѧѧѧѧѧرورة أن یكѧѧѧѧѧون   : بعنѧѧѧѧѧوان لوحѧѧѧѧѧة المفѧѧѧѧѧاتیح   ) 2.1.1(رقѧѧѧѧѧم

بالإمكان التحكّم فѧي كѧل وظѧائف المحتѧوى عѧن طریѧق لوحѧة المفѧاتیح دون اشѧتراط              
  ذا یحقѧѧѧق  وھkey strokes ) (ѧѧѧ(توقیѧѧѧت خѧѧѧاص لѧѧѧضغط الفѧѧѧرد علѧѧѧى المفѧѧѧاتیح     

  )Guideline 2.2(، والمبѧѧدأ التѧѧوجیھي ) ) A( المѧѧستوى الأول -معیѧار النجѧѧاح 
إتاحѧѧة الوقѧѧت الكѧѧافي ، ویتمثѧѧل فѧѧي مѧѧنح المѧѧستخدِمین وقتѧѧا كافیѧѧا لقѧѧراءة     :بعنѧѧوان 

المبѧدأ الفرعѧي   : المحتوى واستعمالھ، ویѧشمل ھѧذا المبѧدأ عѧدة مبѧادئ فرعیѧة منھѧا            
حѧین تنتھѧي فتѧرة الاسѧتخدام     : ویة المستخدِم حول إعادة التحقق من ھ    ) 2.2.5(رقم

ویتطلѧѧب الأمѧѧر إعѧѧادة تحقѧѧق،   ) an authenticated session(المتحقѧѧق منѧѧھ  
ویمكѧѧن للمѧѧستخدم أن یواصѧѧل النѧѧشاط بعѧѧد إعѧѧادة التحقѧѧق دون أن یفقѧѧد البیانѧѧات          

  .)١ () )AAA( المستوى الثالث -وھذا یحقق معیار النجاح( المدخلة سابقا 

 یجب أن تكѧون المعلومѧات   -)Understandable( قابلیة الفھم  :ة القاعدة الثالث -٣
و وظیفیѧѧة واجھѧѧة المѧѧستخدِم مفھومѧѧة، وینѧѧدرج تحѧѧت ھѧѧذه القاعѧѧدة مجموعѧѧة مѧѧن      

قابلیѧة القѧراءة، مѧن    :  بعنѧوان   )Guideline 3.1(المبدأ التوجیھي : المبادئ منھا
مبѧدأ عѧدة مبѧادئ    خلال جعل المحتѧوى النѧصي قابلѧًا للقѧراءة والفھѧم، ویѧشمل ھѧذا ال             

بعنѧوان الاختѧصارات، بحیѧث یجѧب تѧوفیر          ) 3.1.4(المبدأ الفرعѧي رقѧم    : فرعیة منھا 
 -وھѧѧذا یحقѧѧق معیѧѧار النجѧѧاح ( آلیѧѧة لتحدیѧѧد الѧѧصیغة الكاملѧѧة للمختѧѧصرات أو معناھѧѧا 

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Ibid., 

(accessed: 19 Dec, 2014). 
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بعنѧѧѧوان كیفیѧѧѧة اللفѧѧѧظ ) 3.1.6(، المبѧѧѧدأ الفرعѧѧѧي رقѧѧѧم) )AAA(المѧѧѧستوى الثالѧѧѧث 
حدیѧد كیفیѧة النطѧق الخѧاص للكلمѧات عنѧدما یكѧون        ، ولابѧد مѧن تѧوفیر آلیѧة ت        )النطق(

وھѧѧذا یحقѧѧق معیѧѧار  ( تحدیѧѧد معناھѧѧا فѧѧي الѧѧسیاق غامѧѧضا دون معرفѧѧة كیفیѧѧة نطقھѧѧا   
 . )١ () )AAA( المستوى الثالث -النجاح

 یجѧѧب أن یكѧون المحتѧѧوى متینѧѧا وموثوقѧѧا  –) robust( المتانѧѧة:القاعــدة الرابعــة   -٤

ائفѧة واسѧعة ومتنوعѧة مѧن وسѧائل الѧدعم       بصورة كافیة تسمح بتفسیره  بواسطة ط  

 user(والتѧѧي تѧѧسمى اختѧѧصارا عمѧѧلاء المѧѧستخدِم   (التѧѧي یѧѧستعین بھѧѧا المѧѧستخدم  

agents (بما في ذلك التكنولوجیات المساعدة)ویندرج تحت ھذه القاعدة المبدأ )٢ ،

                                                             
(1)W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.2.0), Ibid., 

(accessed: 19 Dec, 2014). 
 الإصѧدار الثѧاني تمكѧن    -خلال إعداد ھذا البحѧث وعنѧد بѧدء الحѧدیث عѧن وثیقѧة المبѧادئ الإرشѧادیة          )٢(

 مѧشروع ترجمѧة عربیѧة لوثیقѧة المبѧادئ التوجیھیѧة  الإصѧدار        :الباحث من العثور على وثیقة تمثل      
المركѧز العربѧي   : الثاني تم إعدادھا من قبل المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلѧوم بالتعѧاون مѧع       

 و تلѧѧك الترجمѧѧة مѧѧا تѧѧزال   ١٤/٢/٢٠١٤ دمѧѧشق ، بتѧѧاریخ  -للتعریѧѧب والترجمѧѧة والتѧѧألیف والنѧѧشر  
وثیقѧة  كمشروع و تفتقر للدقة أحیانا وعلѧى سѧبیل المثѧال وبѧالرجوع إلѧى ترجمѧة المبѧدأ الرابѧع فѧي              

ینبغѧي أن یكѧون المحتѧوى متینѧا بقѧدر كѧاف حتѧى یمكѧن         : " الترجمة تلѧك نجѧده ورد بѧالنص التѧالي        
وھѧي  " تأویلھ بѧالربط مѧع مجموعѧة كبیѧرة مѧن المѧستخدمین بمѧا فѧي ذلѧك التكنولوجیѧات المѧساعدة            

  :ترجمة للنص الإنجلیزي
 "Content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a 

wide variety of user agents، including assistive technologies". 
ضمن مشروع الترجمة تفتقѧر للدقѧة حیѧث أن    ) user agents(أن الترجمة لمصطلح : یرى الباحث

رغѧم أن  ) بالربط مѧع مجموعѧة كبیѧرة مѧن المѧستخدمین     (ھذا المصطلح ورد بالمعنى اللغوي التالي     
والتي (طة طائفة واسعة ومتنوعة من وسائل الدعم التي یستعین بھا المستخدم بواس(المقصود بھ   

ویبѧѧدو أن مѧѧن قѧѧام بالترجمѧѧة أغفѧѧل وجѧѧود   )) user agents(تѧѧسمى اختѧѧصارا عمѧѧلاء المѧѧستخدِم  
 ١٩٩٩ الإصѧدار الأول  –تعریف اصطلاحي ورد بین قائمة المصطلحات ضمن المبѧادئ التوجیھیѧة          

  :وھو
= 
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الانسجام، ویقتضي ضѧمان درجѧة قѧصوى      بعنوان  )Guideline 4.1(التوجیھي 

 مѧѧع وسѧѧائل الѧѧدعم الحالیѧѧة والمѧѧستقبلیة والتѧѧي یѧѧستعین بھѧѧا  مѧѧن تجѧѧانس المحتѧѧوى

بمѧا فѧي ذلѧك    ) user agents(والتي تѧسمى اختѧصارا عمѧلاء المѧستخدِم    (المستخدم

بعنѧѧѧѧوان ) 4.1.1(التكنولوجیѧѧѧѧات المѧѧѧѧساعدة، ویѧѧѧѧشمل ھѧѧѧѧذا المبѧѧѧѧدأ الفرعѧѧѧѧي رقѧѧѧѧم 

وسѧم  لغات ال/  ، ویقتضى أنھ عند استعمال اللغات الترمیزیة      )١()Parsing(التحلیل
                                                   

= 
User agent: Software to access Web content, including desktop graphical 

browsers, text browsers, voice browsers, mobile phones, multimedia 
players, plug-ins, and some software assistive technologies used in 
conjunction with browsers such as screen readers, screen magnifiers, 
and voice recognition software. 

وھѧѧو برمجیѧѧات تѧѧستخدم للنفѧѧاذ إلѧѧى محتѧѧوى الѧѧشبكة وتѧѧشمل المتѧѧصفحات الѧѧصوریة أو النѧѧصیة أو    
أو أجھѧѧزة الجѧѧوال أو مѧѧشغلات الوسѧѧائط المتعѧѧددة والبرمجیѧѧات    (voice browser) الѧѧصوتیة
متѧصفح لمѧساعدة     وبعض تقنیѧات البرمجیѧات المѧساعدة التѧي تѧستخدم مѧع ال      plug-ins المضافة 

 (screen magnifiers) والمكبѧر   (screen reader) الأشخاص المعوقین مثѧل قѧارئ الѧشاشة   
ویطلѧق علѧى ھѧذه الوسѧائل      (voice recognition software) وبѧرامج التعѧرف علѧى الѧصوت    

  .أي عمیل المستخدِم (user agent) المعززة للنفاذ مصطلح
رغѧم أن المعنѧى اللغѧوي لتلѧك الكلمѧة ھѧو       )  Parsing(كلمѧة   مقابѧل  ) التحلیѧل (جعل الباحѧث كلمѧة    )١(

معنى تلك الكلمة الاصطلاحي كما ھو موضح في المبادئ التوجیھیة ، حیث ورد ترجیحا ل) الإعراب(
أن القѧصد مѧن معیѧار    ) Understanding SC 4.1.1(ضѧمن الѧشرح التوضѧیحي للمبѧدأ الفرعѧي     

ان أن وسѧѧѧѧائل الѧѧѧѧدعم التѧѧѧѧي یѧѧѧѧستعین بھѧѧѧѧا  ھѧѧѧѧو ضѧѧѧѧم)4.1.1(النجѧѧѧѧاح المتѧѧѧѧصل بالمبѧѧѧѧدأ الفرعѧѧѧѧي 
بما في ذلك التقنیات المѧساعدة  ) user agents(والتي تسمى اختصارا عملاء المستخدِم(المستخدم

قادرة على تفسیر وتحلیل المحتوى، واذا كان المحتوى لا یمكن تحلیلھ إلى بنیة بیانیѧة فѧإن وسѧائل           
 مختلفة عن بعضھا البعض أو قد تعجز بصفة الدعم التي یستعین بھا المستخدم قد تعرضھا بصورة 

  .كلیة عن تحلیلھا
“The intent of this Success Criterion is to ensure that user agents, 

including assistive technologies, can accurately interpret and parse 
content. If the content cannot be parsed into a data structure, then 
different user agents may present it differently or be completely 
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)markup languages (      اتѧر علامѧون للعناصѧوى یكѧیاغة المحتѧي صѧف)مѧѧوس (

البدایѧѧة والنھایѧѧة ) وسѧѧوم(نھایѧѧة كاملѧѧة ولا تكѧѧون علامѧѧات  ) وسѧѧم(بدایѧѧة وعلامѧѧات

كاملة إذا كان ینقص في مكوناتھا علامة أساسیة مثل قوس إغلاق الوسم أو غیاب    

 المѧستوى الأول  -نجѧاح وھѧذا یحقѧق معیѧار ال   ( علامات التنصیص في سمات الوسѧم 

)A.((   

أصѧѧبحت معѧѧاییر عالمیѧѧة ) WCAG 2.0(والجدیѧѧد فѧѧي ھѧѧذه المجѧѧال أن معѧѧاییر 
منظمѧة  (للجودة في مجال تقنیѧة المعلومѧات حیѧث أن كѧلا مѧن المنظمѧة الدولیѧة للمعѧاییر                 

قѧѧѧѧد شѧѧѧѧكلتا لجنѧѧѧѧة تقنیѧѧѧѧة مѧѧѧѧشتركة    ) IEC(واللجنѧѧѧѧة الكھروتقنیѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧة   ) الأیѧѧѧѧزو
)ISO/IEC JTC 1 (ك  لصیاѧغة معاییر دولیة في مجال تقنیة المعلومات ونتج عن ذل

لتѧصبح  ) WCAG 2.0(والتѧي تبنѧت معѧاییر    ) ISO/IEC 40500(شѧھادة المعѧاییر   
  .)١ (ي مجال تقنیة المعلوماتفمعاییر عالمیة 

  

                                                   
= 

unable to parse it”. - W3C, Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG.2.0), Understanding WCAG 2.0, and Retrieved from: 
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-
compat-parses.html (accessed: 20 Dec, 2014). 

(1) ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the 
International Electrotechnical Commission, ISO/IEC JTC 1. ISO/IEC 
40500:2012 ,Information technology : 
W3C Web Content Accessibility  Guidelines (WCAG) 2.0 retrieved 
form : http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue 
_detail.htm?csnumber=58625  (accessed date 14th,  December 2014). 
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  المبحث الثاني
  الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الإدارة الضريبية الأردنية 

   الأشخاص المعوقينومدى مراعاتها لحقوق
  

بدأ العمل ببرنامج الحكومة الإلكترونیة في  دائѧرة ضѧریبة الѧدخل والمبیعѧات فѧي           

 - حسب موقع دائرة ضریبة الدخل والمبیعѧات –، ویعتبر ذلك البرنامج  ٢٠٠٥مطلع عام   

أول برنѧѧامج للحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة یѧѧتم تطبیقѧѧھ فѧѧي المؤسѧѧسات والѧѧدوائر الحكومیѧѧة فѧѧي    

وفѧѧѧر البرنѧѧѧامج خدمѧѧѧة تقѧѧѧدیم كѧѧѧشف التقѧѧѧدیر الѧѧѧذاتي إلكترونیѧѧѧاً والѧѧѧدفع   المملكѧѧѧة ، وقѧѧѧد 

الإلكتروني للأرصدة المستحقة دون الحاجة إلى مراجعة الѧدائرة  ممѧا یفتѧرض أن یعѧزز           

، إلا أن مѧا اعلѧن عنѧھ مѧن خѧدمات  ضѧریبیة إلكترونیѧة          )١(السرعة في إنجاز المعلومات     

 حѧѧدود  ونطѧѧاق الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة  لابѧѧد مѧѧن إسѧѧقاطھ علѧѧى الواقѧѧع التѧѧشریعي لمعرفѧѧة  

  :ومدى مراعاتھ لحقوق المكلفین بوجھ عام والأشخاص المعوقین بوجھ خاص 

  المطلب الأول
  الأساس القانوني الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الإدارة 

  يبية الأردنية في اال الضريبيالضر
خѧѧدمات الѧѧضریبیة تجѧѧد مѧѧسألة تمكѧѧین الأشѧѧخاص المعѧѧوقین مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن ال 

 ١٩٥٢مѧѧن الدسѧѧتور الأردنѧѧي لعѧѧѧام    ) ٦/٥(الإلكترونیѧѧة أساسѧѧھا القѧѧانوني فѧѧي المѧѧادة      

                                                             
  :خدمات الحكومة الإلكترونیة: دائرة ضریبة الدخل والمبیعات الأردنیة، الموقع الرسمي )١(

- retrieved form: http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/E-Government/E-
GovernmentServices/ (accessed date December ٢٢nd, 2014). 
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یحمي القانون الأمومة والطفولة والѧشیخوخة ویرعѧى   " وتعدیلاتھ والتي تنص على أن    

 من الدستور ١١١، والمادة "النشء وذوي الإعاقات ویحمیھم من الإساءة والاستغلال      

فѧي فѧرض   :" ...  وتعدیلاتھ والتي قضت بѧضرورة أن تأخѧذ الدولѧة       ١٩٥٢الأردني لعام   

الضرائب بمبدأ التكلیѧف التѧصاعدي مѧع تحقیѧق المѧساواة والعدالѧة الاجتماعیѧة، و أن لا            

، وتѧѧشكل ھѧѧذه المѧѧادة  "تتجѧѧاوز مقѧѧدرة المكلفѧѧین علѧѧى الأداء وحاجѧѧة الدولѧѧة إلѧѧى المѧѧال   

ي الأردني بحیث تحكم مختلف أنѧواع  الضمانة والسند الدستوري  لأھداف النظام الضریب 

مѧѧن  قѧѧانون حقѧѧوق ) ٣(الѧѧضرائب وبوجѧѧھ خѧѧاص الѧѧضرائب المباشѧѧرة ، وتطبیقѧѧا للمѧѧادة  

: "  والتي نѧصت علѧى مѧا یلѧي    )١( وتعدیلاتھ٢٠٠٧لسنة ) ٣١(الأشخاص المعوقین رقم  

تنبثق فلسفة المملكة تجاه المѧواطنین المعѧوقین مѧن القѧیم العربیѧة الإسѧلامیة والدسѧتور             

الأردنѧي والإعѧلان العѧالمي لحقѧوق الإنѧسان، والمبѧادئ والأحكѧام المنѧصوص علیھѧا فѧѧي          

  الاتفاقیѧѧѧات الدولیѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بحقѧѧѧوق الأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقین، وتؤكѧѧѧد علѧѧѧى المرتكѧѧѧزات    

  : التالیة 

احترام حقوق الأشخاص المعوقین وكѧرامتھم وحریѧة اختیѧارھم واحتѧرام حیѧاتھم             - أ

  الخاصة،

 والبѧѧرامج وصѧѧنع القѧѧرارات الخاصѧѧة بالأشѧѧخاص     المѧѧشاركة فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧط     - ب

  ٠المعوقین وشؤونھم 

تѧѧوفیر -و... تكѧѧافؤ الفѧѧرص وعѧѧدم التمییѧѧز بѧѧین الأشѧѧخاص علѧѧى أسѧѧاس الإعاقѧѧة     -ج

التجھیѧزات المعقولѧة لتمكѧین الѧѧشخص المعѧوق مѧن التمتѧѧع بحѧق أو حریѧة مѧѧا أو        

 باعتبѧارھم  قبول الأشѧخاص المعѧوقین   -لتمكینھ من الاستفادة من خدمة معینة، ز    
                                                             

وتعدیلاتѧѧھ، الجریѧѧدة  ) ٢٠٠٧(لѧѧسنة ) ٣١(، قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم   )٣(المѧѧادة  )١(
  ).٢٦١٢(، ص١/٥/٢٠٠٧، تاریخ )4823(الرسمیة، العدد
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الѧدمج فѧي شѧتى منѧاحي الحیѧاة والمجѧالات       -جزءاً من طبیعѧة التنѧوع البѧشري، ح    

وعلى مختلف الصعد بما في ذلك شمول الأشخاص المعوقین وقѧضایاھم بѧالخطط       

  ".التنمویة الشاملة 

ومن الملاحظ أن المѧشرع ھنѧا قѧد أكѧد علѧى إلزامیѧة مѧا تѧضمنھ الإعѧلان العѧالمي               

منѧھ والتѧي   ) ٢١(عكس بالضرورة على المفھوم المتطور للمادة   لحقوق الإنسان وھذا ین   

 مبدأ أن للجمیع حقوقا متساویة في النفѧاذ للمعلومѧات والخѧدمات    - كما ذكر آنفا -شملت  

العامѧѧة، وكѧѧذلك المبѧѧادئ و الأحكѧѧام المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة المتعلقѧѧة     

ام المملكѧѧة بھѧѧا أو انѧѧضمامھا  بحقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مѧѧدى التѧѧز  

إلیھا، كما أكѧد علѧى مѧسألة تكѧافؤ الفѧرص وعѧدم التمییѧز علѧى أسѧاس الإعاقѧة، وعرفѧت             

كل حد أو تقیید أو استبعاد أو إبطال : "عدم التمییز على أساس الإعاقة بأنھ ) ٢(المادة 

 أو فѧي  أو إنكار مرجعھ الإعاقة ، لأي من الحقوق أو الحریѧات المقѧررة فѧي ھѧذا القѧانون       

، ورغѧѧم مѧѧا یѧѧوحي بѧѧھ ھѧѧذا التعریѧѧف مѧѧن اقتѧѧصاره علѧѧى الحقѧѧوق أو   "أي قѧѧانون آخــѧѧـر 

الحریѧات المقѧررة فѧي قѧانون حقѧѧوق الأشѧخاص المعѧوقین أو فѧي أي قѧانون آخѧѧر، إلا أن         

مفھѧѧوم عѧѧدم التمییѧѧز تѧѧشریعیا یѧѧشمل المعنѧѧى الѧѧوارد فѧѧي ھѧѧذا القѧѧانون والمفھѧѧوم الѧѧذي       

لѧسنة  ) ٧(وي الإعاقة المصدق علیھѧا بالقѧانون رقѧم    تضمنتھ اتفاقیة حقوق الأشخاص ذ  

١ (٢٠٠٨(.  

                                                             
، ویѧѧشیر ٢٠٠٨لѧسنة  ) ٧(ص ذوي الإعاقѧѧة المѧصدق علیھѧѧا بالقѧانون رقѧѧم   اتفاقیѧة حقѧѧوق الأشѧخا   )١(

سѧجل التوقیѧع والتѧصدیق علѧى الاتفاقیѧѧة یѧشیر إلѧى أن المملكѧة وقعѧѧت وصѧدقت علѧى تلѧك الاتفاقیѧѧة           
وأن المملكة وقعت علѧى  ) ١١٩( وأن عدد الدول المصدقة على الاتفاقیة بلغ  ٣٠/٣/٢٠٠٧بتاریخ  

  : ولم تصدق علیھ وفقا للموقع التالي٣١/٣/٢٠٠٧ البروتوكول الاختیاري بتاریخ
- http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166[22/09/2012]. 
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وقѧѧد حѧѧرص الدسѧѧتور الأردنѧѧѧي علѧѧى التركیѧѧز علѧѧѧى ضѧѧرورة مراعѧѧاة التѧѧѧشریع        
الضریبي للعدالة الاجتماعیة والمساواة  وذلك من خلال الأخذ بمبدأ التكلیѧف التѧصاعدي    

        ѧشرع الدسѧد المѧرورة    المستند إلى مفھوم المساواة في التضحیة ، وقد أكѧى ضѧتوري عل
مراعѧѧاة قѧѧدرة الأفѧѧراد علѧѧى الѧѧدفع عنѧѧد فѧѧرض الѧѧضرائب وتحѧѧصیلھا، و تحقیѧѧق العدالѧѧة      
الاجتماعیة والمساواة والأخذ بمبدأ التكلیف التصاعدي ومراعاة قدرة الأفراد على الدفع 
وحاجѧѧة الدولѧѧة إلѧѧى المѧѧال، والتѧѧي تѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثیقѧѧا بالھѧѧدف الاجتمѧѧاعي  للنظѧѧام           

ث تقتضي ضرورة احترام ھذا الھدف عند سن التѧشریع وعنѧد تنفیѧذه، أي       الضریبي بحی 
أنھا تعد ضمانة وغایة فѧي الوقѧت ذاتѧھ، فالتѧشریع الѧضریبي بمراعاتѧھ لھѧذه الѧضمانات              
والمرتكزات یحقق أھداف النظѧام الѧضریبي الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة والѧصحیة بѧصورة            

   ѧѧى تفعیلھѧѧؤدي إلѧѧضمانة یѧѧع الѧѧسیر مѧѧة لأن الѧѧق   تلقائیѧѧھ بتحقیѧѧت ذاتѧѧي الوقѧѧساھم فѧѧا وی
  .أھدافھا

ویعѧѧѧد التѧѧѧشریعي الѧѧѧضریبي وبحكѧѧѧم اتѧѧѧصالھ بالمعѧѧѧاملات التجاریѧѧѧة بوجѧѧѧھ عѧѧѧام     
والإلكترونیѧѧة منھѧѧا بوجѧѧھ خѧѧاص مѧѧن أوائѧѧل التѧѧشریعات التѧѧي واكبѧѧت تطѧѧویر الإجѧѧراءات   
الإداریѧѧة بمѧѧا یتفѧѧق ومتطلبѧѧات الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة، لѧѧذا نجѧѧد أن قѧѧانون ضѧѧریبة الѧѧدخل    

   والѧѧѧذي اصѧѧѧبح بعѧѧѧد عرضѧѧѧھ علѧѧѧى البرلمѧѧѧان  و إدخѧѧѧال بعѧѧѧض     - ٢٠٠٩ؤقѧѧѧت لعѧѧѧام  الم
 قѧѧد تبنѧѧى فكѧѧرة الإقѧѧرار الѧѧضریبي    – ٢٠١٤لѧѧسنة ) ٣٤(التعѧѧدیلات علیѧѧھ القѧѧانون رقѧѧم   

یقѧѧدم الإقѧѧرار  : " علѧѧى مѧѧا یلѧѧي ) أ/٢٦(نѧѧص فѧѧي المѧѧادة حیѧѧث  )E-Filing(الإلكترونѧѧي 
 ѧѧن ینѧѧصیا أو مѧѧف شخѧѧل المكلѧѧن قبѧѧدائرة مѧѧى الѧѧضریبي إلѧѧائل الѧѧدى الوسѧѧھ أو بإحѧѧوب عن

التالیѧѧة التѧѧي توافѧѧق الѧѧدائرة علѧѧى اعتمادھѧѧا وفѧѧق الѧѧشروط والإجѧѧراءات التѧѧي تحѧѧددھا         
 -الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة ، ب-٤... البنѧѧوك -٢البریѧѧد المѧѧسجل ، -١ -:التعلیمѧѧات التنفیذیѧѧة 

یعتبѧر تѧѧاریخ تقѧدیم الإقѧѧرار الѧѧضریبي ھѧو تѧѧاریخ تѧسلمھ مѧѧن قبѧѧل الѧدائرة أو تѧѧاریخ خѧѧتم       
البرید أو تѧاریخ وصѧل الإیѧداع لѧدى البنѧك أو الѧشركة المرخѧصة المعتمѧدة أیھѧا اسѧبق ،                 

، ویؤخѧذ  "وفي حال إرسالھ إلكترونیا تحدد التعلیمات التنفیذیة التاریخ المعتمد لتقدیمѧھ   
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على ھذه المادة أنھا أشارت إلى تقدیم الإقرار من المكلѧف أو مѧن ینѧوب عنѧھ أو بإحѧدى            
غیѧѧر صѧحیحة لأنѧھ سѧواء قѧدم الإقѧѧرار     )  أو بإحѧدى الوسѧائل التالیѧة   (الوسѧائل  وعبѧارة    

المكلف أو من ینوب عنھ فسوف یكون ذلك بإحدى الوسائل المشار إلیھا، حیث لا تعتبѧر      
مѧѧن قبѧѧل المكلѧѧف   (... تلѧѧك الوسѧѧائل بѧѧدیلا لتقѧѧدیم الإقѧѧرار مѧѧن قبѧѧل المكلѧѧف، والѧѧصواب      

  ).شخصیا أو من ینوب عنھ بإحدى الوسائل التالیة

  تعلیمѧѧѧات طѧѧѧرق تقѧѧѧدیم     (٢٠١٠لѧѧѧسنة ) ١١(وبѧѧѧالرجوع إلѧѧѧى التعلیمѧѧѧات رقѧѧѧم    
، ائرةأجازت تقدیم الإقرار بوسائل إلكترونیة تعتمدھا الد  ) ٥(، نجد أن المادة     )١ ()الإقرار

منھا  على أنھ فѧي حѧال إرسѧال الإقѧرار إلكترونیѧا یعتبѧر تѧاریخ تقѧدیم         ) ٦(ونصت المادة   
فѧي حѧѧین یعتبѧر تѧاریخ تقѧѧدیم الإقѧرار التقلیѧѧدي     ) رسѧѧالھنھایѧة آخѧѧر سѧاعة یѧوم إ   (الإقѧرار  

تѧѧسلمھ مѧѧن قبѧѧل الѧѧدائرة أو خѧѧتم البریѧѧد أو تѧѧاریخ وصѧѧل الإیѧѧداع لѧѧدى البنѧѧك أو الѧѧشركة     
المرخصة، وطالما أن المشرع اعتد بتѧاریخ الاسѧتلام بالنѧسبة للكѧشف التقلیѧدي وتѧاریخ           

ة مѧѧѧن خѧѧѧدمات الحكومѧѧѧة  الإرسѧѧѧال بالنѧѧѧسبة للإقѧѧѧرار الإلكترونѧѧѧي، وطالمѧѧѧا أن الاسѧѧѧتفاد   
) كلمѧة سѧر  (الإلكترونیة تتم من خلال اشتراك المكلف فیھѧا وحѧصولھ علѧى مفتѧاح خѧاص           

تمكنѧѧھ مѧѧن الѧѧدخول إلѧѧى موقѧѧع الѧѧدائرة الإلكترونѧѧي وتعبئѧѧة الإقѧѧرار وإرفѧѧاق المѧѧستندات       
نھایѧة آخѧر   (المؤیدة، وطالما إن العلمیة تحت سیطرة الإدارة الضریبیة فلا عبѧرة لعبѧارة    

ن المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة لا تѧѧرتبط بѧѧساعات العمѧѧل المكتبیѧѧة طالمѧѧا أن العبѧѧرة    لأ) سѧѧاعة
بالإرسال ، ویقترح الباحث حذف تلك العبارة لیѧصبح تѧاریخ التقѧدیم ھѧو تѧاریخ الإرسѧال          
خاصة أن الإرسال یتم من داخل الموقع الإلكتروني للدائرة، وھذا لا یمنѧع مѧن أن الѧنص          

ونیة مما قد یوسع من نطاق وسیلة الإرسѧال لتѧشمل البریѧد       أجاز اللجوء للوسائل الإلكتر   
  .الإلكتروني وغیره من الوسائل

                                                             
لسنة ) ٣٤( والذي أصبح قانونا دائما برقم ٢٠٠٩ھذه التعلیمات صدرت وفقا القانون المؤقت لعام  )١(

٢٠١٤.  
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 المكلѧف  ٢٠١٤لѧسنة  ) ٣٤(من  قانون ضریبة الدخل رقم      ) ١٨(وألزمت المادة   
بѧѧدفع رصѧѧید الѧѧضریبة المѧѧستحقة قبѧѧل نھایѧѧة الѧѧشھر الرابѧѧع مѧѧن الفتѧѧرة التالیѧѧة للفتѧѧرة        

، قѧد   )٣٨(ریخ آخѧر، ومѧن المفارقѧات أن المѧادة     الضریبیة ما لѧم یѧنص القѧانون علѧى تѧا         
 إذا دفع المكلف مبلغا یزید على المبالغ المستحقة علیھ فعلى الدائرة -أ:"نصت على انھ 

تحویѧل الرصѧѧید الزائѧѧد لتѧѧسدید أي مبѧѧالغ أخѧѧرى مѧѧستحقة علیѧѧھ للѧѧدائرة بمقتѧѧضى أحكѧѧام   
م الدائرة برده إلѧى المكلѧف   التشریعات النافذة ، وإذا تبقى أي مبلغ من ھذا الرصید ، تلز 

 إذا لѧم تѧرد   -ب... خلال مدة لا تزید على ستین یوماً من تاریخ تسلمھا طلبѧا خطیѧا بѧذلك       
من ھذه المادة فتلزم بѧدفع فائѧدة   ) أ(الدائرة الرصید الزائد في الموعد المحدد في الفقرة    

لمبلѧغ  ، وقد كѧان حریѧا بالمѧشرع أن یѧنص صѧراحة علѧى تحویѧل ا            "سنویاً%) ٩(بنسبة  
إلكترونیا إلى حѧساب المكلѧف بمجѧرد تبѧین وجѧود فѧرق دون انتظѧار المكلѧف لیبѧادر إلѧى                 
تقدیم طلب خطي وانتظار ستین یوما لتقѧوم الѧدارة بѧرد مѧا قبѧضتھ دون وجѧھ حѧق، وقѧد                 

سѧѧنویا علѧѧى تѧѧأخر الѧѧدائرة قѧѧد یحѧѧول دون تأخرھѧѧا فѧѧي رد   % ٩یعتقѧѧد بѧѧأن تقریѧѧر فائѧѧدة  
    ѧنص یمكѧك الѧة         المبالغ، حیث أن ذلѧل نھایѧى قبѧأخر حتѧدائرة بالتѧسمح للѧا یѧسیره بمѧن تف

  .السنة بیوم أو عدة أیام لتقوم بالرد فتتفادى دفع الفائدة 

 أجѧѧازت ٢٠١٤مѧن قѧѧانون ضѧریبة الѧدخل لعѧام      )١( )٢٧(وبѧالرغم مѧن أن المѧادة    

للمكلف تعدیل الإقرار الضریبي إذا وجد خطأ فیھ، وجاء النص بعبѧارات تѧسمح بالتعѧدیل          

 ٢٠١٠لѧسنة  ) ١١(من التعلیمѧات رقѧم   ) ٧(دي والتعدیل الإلكتروني، إلا أن المادة    التقلی

                                                             
 الѧضریبي إذا تبѧین لѧھ وجѧود خطѧأ فیѧھ سѧواء         للمكلѧف تعѧدیل الإقѧرار     :" على أن ) ٢٧(تنص المادة  )١(

بالزیѧѧادة أو الѧѧنقص وسѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك بالѧѧدخل أو بالѧѧضریبة، وفѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة یلѧѧزم المكلѧѧف بѧѧدفع     
الضریبة وغرامة التأخیر المستحقة نتیجة لذلك ولا یعتبر المكلف مرتكبا لمخالفة أو جرم ما لم تكن 

مѧا لѧم یكѧن المѧدقق قѧد أصѧدر مѧذكرة تѧدقیق بѧشأن ذلѧك           الدائرة قد سبقتھ إلى اكتشاف ھذا الخطأ أو     
 ".الإقرار
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 أشارت إلى أنھ إذا تبین للمكلف وجود خطأ في الإقѧرار  )١ ()تعلیمات طرق تقدیم الإقرار   (

المقدم للدائرة فیجوز لھ تعدیل البیانات الواردة فیھ بموجب إشعار خطي یقدمھ للѧدائرة،          

إلا إذا كان مقرونا  بدفع الضریبة وغرامة التأخیر بحیѧث یعتبѧر تѧاریخ    ولا یعتمد التعدیل  

الوصل المالي ھو تاریخ التعدیل في حال ترتѧب مبѧالغ علѧى التعѧدیل، وھѧذا الѧنص منتقѧد            

وھو بمثابة خطوة إلى الوراء  لѧذا یѧدعو الباحѧث الإدارة إلѧى إلغѧاء ھѧذا الѧنص حیѧث أن              

  . ونیاتسمح بالتعدیل إلكتر) ٢٧(عموم المادة 

  

  المطلب الثاني
  ومدى الخدمات الإلكترونية في اال الضريبي 

  مراعاتها لاعتبارات التمكين
الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى   : تѧѧѧشمل الخѧѧѧدمات الѧѧѧضریبة الإلكترونیѧѧѧة المتاحѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة    

التشریعات والإجراءات المتبعة، إلا أن الاستفادة من الخѧدمات التفاعلیѧة كتقѧدیم الإقѧرار         

ت و الحѧѧѧصول علѧѧѧى البیانѧѧات والمعلومѧѧѧات الѧѧѧضریبیة، ومنھѧѧѧا البیانѧѧѧات  وتعѧѧدیل البیانѧѧѧا 

المتعلقة بالسنوات الضریبیة المقدرة، تقتѧضي ضѧرورة مراجعѧة الѧدائرة للحѧصول علѧى                

اسم مستخدم وكلمة  سر للاشتراك في خدمات الحكومѧة الإلكترونیѧة، ممѧا یتѧیح للمكلѧف           

   ѧѧة المѧѧر كلمѧصي وتغیѧѧف الشخѧѧات الملѧدیل بیانѧѧضا تعѧة  أیѧѧات المتعلقѧѧدیل المعلومѧرور وتع

بالنѧѧشاط الاقتѧѧصادي كѧѧالعنوان ومكѧѧان  العمѧѧل و الѧѧشركاء ومѧѧصادر الѧѧدخل، كمѧѧا یѧѧوفر        

الموقع خدمات الدفع الإلكتروني للمѧستحقات الѧضریبیة مѧع إمكانیѧة الحѧصول علѧى سѧند         

قبال ، وتحمیل الوثѧائق و اسѧت  )E-filing(الدفع إلكترونیـاً، و تقدیم الإقرارات الضریبیة   
                                                             

لسنة ) ٣٤( والذي أصبح قانونا دائما برقم ٢٠٠٩ھذه التعلیمات صدرت وفقا القانون المؤقت لعام  )١(
٢٠١٤.  
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الرسѧѧائل القѧѧصیرة علѧѧى الھѧѧاتف والبریѧѧد الإلكترونѧѧي و طباعѧѧة شѧѧھادة بѧѧالرقم الѧѧضریبي  

الإدارة عند تطبیق القانون مѧسألة تمكѧین    ، والسؤال الذي یثور ھنا ھل راعت   )١(وغیرھا

  الأشخاص المعوقین من النفاذ للخدمات الضریبیة الإلكترونیة؟ 

اء علѧѧى أن الإدارة الѧѧضریبیة ملزمѧѧة للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال لابѧѧد مѧѧن التأكیѧѧد ابتѧѧد 

النصوص وثیقة الصلة بالخدمات الإلكترونیة كالمادة الرابعة من قانون  حقوق   بمراعاة  

مع مراعاة التشریعات :" والتي نصت ) ٢٠٠٧(لسنة   ) ٣١( الأشخاص المعوقین رقم    

حقѧوق  النافذة ، توفر الجھات ذات العلاقة كل حѧسب اختѧصاصھا للمѧواطنین المعѧوقین ال          

 -ھѧ ـ...  الѧصحة  -أ:" والخدمات المبینة وفقѧاً لأحكѧام ھѧذا القѧانون فѧي المجѧالات التالیѧة             

 وصول الأشخاص المعوقین إلى تكنولوجیا ونظѧم المعلومѧات     -٤: ... التسھیلات البیئیة   

بما في ذلك شبكة الإنترنѧت ووسѧائل الإعѧلام المختلفѧة المرئیѧة والمѧسموعة والمقѧروءة             

 الإعفѧاءات الجمركیѧة   - بما في ذلك تأمین مترجمѧي للغѧة الإشѧارة ،  و    وخدمات الطوارئ 

 والتѧѧي أكѧѧدت علѧѧى   مѧѧن القѧѧانون،) ٣(وھѧѧذه المѧѧادة تقѧѧرأ مѧѧع المѧѧادة  ... " )٢(والѧѧضریبیة

                                                             
  :خدمات الحكومة الإلكترونیة: دائرة ضریبة الدخل والمبیعات الأردنیة، الموقع الرسمي )١(

- retrieved form: http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/E-Government/E-
GovernmentServices/ (accessed date December 22nd, 2014). 

  -: وفقا للمادة الرابعة من قانون حقوق الأشخاص المعوقین تشمل الإعفاءات الجمركیة والضریبیة )٢(
لمواد التعلیمیѧة والطبیѧة والریاضѧیة    اعفاء التجھیزات المعقولة للأشخاص المعوقین بما في ذلك ا      -١

والوسѧѧائل المѧѧساعدة والأدوات والآلات وقطعھѧѧا مѧѧن الرسѧѧوم الجمركیѧѧة والѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى     
المبیعات ورسوم طوابع الواردات ومن أي رسوم أو ضѧرائب أخѧرى بمقتѧضى نظѧام یѧصدر لھѧذه              

  ٠الغایة 
احѧѧدة مѧѧن الرسѧѧوم الجمركیѧѧة    اعفѧѧاء واسѧѧطة نقѧѧل واحѧѧدة لاسѧѧتخدام الѧѧشخص المعѧѧوق ولمѧѧرة و       -٢

والѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات ورسѧѧوم طوابѧѧع الѧѧواردات واي رسѧѧوم أخѧѧرى، وتحѧѧدد أسѧѧس       
وشروط مѧنح ھѧذه الإعفѧاءات وتبѧدیل واسѧطة النقѧل بمѧا فѧي ذلѧك درجـѧـة الإعاقѧة بمقتѧضى نظѧام                

  ٠یصدر لھذه الغایة 
= 
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تѧѧوفیر التجھیѧѧزات المعقولѧѧة لتمكѧѧین الѧѧشخص المعѧѧوق مѧѧن التمتѧѧع بحѧѧق أو حریѧѧة مѧѧا أو   

لتمكینھ مѧن الاسѧتفادة مѧن خدمѧة معینѧة و الѧدمج فѧي شѧتى منѧاحي الحیѧاة ، وعلیѧھ فѧإن               

إمكانیة استخدام الشخص المعوق للخدمات الѧضریبیة الإلكترونیѧة ینѧدرج ضѧمن مفھѧوم            

 ѧѧزات المعقولѧѧادة   التجھیѧѧا المѧѧي عرفتھѧѧا ) ٢(ة والتѧѧة   :بأنھѧѧة لمواءمѧѧزات اللازمѧѧالتجھی

الظѧѧѧروف البیئیѧѧѧة مѧѧѧن حیѧѧѧث المكѧѧѧان والزمѧѧѧان وتѧѧѧوفیر المعѧѧѧدات والأدوات والوسѧѧѧائل       

المساعدة حیثما كان ذلك لازماً لضمان ممارسة الأشخاص المعوقین لحقѧوقھم علѧى قѧدم     

، وھذا "جسیماً بالجھة المعنیةالمساواة مع الآخرین، على أن لا یترتب على ذلك ضرراً 

الواردة في الاتفاقیة والتي نصت ) الترتیبات التیسیریة المعقولة(بدوره یتفق مع مفھوم 

على معیار التناسب بین الإجѧراءات والتѧدابیر المتخѧذة والعѧبء المفѧروض بحیѧث تكѧون          

جѧة  لازمة ومناسبة لا تفرض عبئا غیر متناسب أو غیر ضروري، والتي تكѧون ھنѧاك حا     

إلیھا في حالة محѧددة، لكفالѧة تمتѧع الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة علѧى أسѧاس المѧساواة مѧع                  

  .)١(الآخرین بجمیع حقوق الإنسان والحریات الأساسیة وممارستھا

                                                   
= 

امѧل واحѧد غیѧر أردنѧي بھѧدف      اعفاء الأشخاص شدیدي الإعاقة مѧن دفѧع رسѧوم تѧصریح العمѧل لع             -٣
  ٠خدمتھم في منازلھم بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة 

اعفاء مدارس الأشخاص المعوقین ومراكزھم ومؤسساتھم التابعѧة للجمعیѧات الخیریѧة مѧن جمیѧع        -٤
الرسوم الجمركیة والضریبة العامة على المبیعات وضریبة الأبنیة والمسقفات والمعارف ورسوم 

 ورسوم تѧسجیل ھѧذه العقѧارات وأیѧة ضѧرائب أو عوائѧد تحѧسین أخѧرى بمقتѧضى           طوابع الواردات 
  ٠نظام یصدر لھذه الغایة 

اعفاء مدارس الأشخاص المعوقین ومراكѧزھم ومؤسѧساتھم مѧن الرسѧوم والѧضرائب المنѧصوص               -٥
من ھذه الفقرة إذا قدمت خدمات مجانیة للأشخاص المعوقین المحولین إلیھѧا  ) ٤(علیھا في البند    

المجلس أو من وزارة التنمیة الاجتماعیѧة علѧى أن تحѧدد الأسѧس والѧشروط الواجѧب توافرھѧا        من  
 لمنح ھذا الإعفاء بمقتضى نظام یصدر لھذه الغایة

، ٢٠٠٨لسنة ) ٧(، اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة المصدق علیھا بالقانون رقم )٢(المادة  )١(
 .مرجع سابق
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 ) ٣١(وبالنظر إلى أن إصѧدار المملكѧة لقѧانون حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین رقѧم         

یة فѧإن  مراعѧاة الترتیبѧات    وتعدیلاتھ راعى وواكب التصدیق على الاتفاق     ) ٢٠٠٧(لسنة  

التیسیریة المعقولة في مجال الخدمات الإلكترونیة تقتѧضي الانطѧلاق مѧن مراعѧاة المѧادة          

من الاتفاقیѧة ، والتѧي أصѧبحت جѧزءا مѧن التѧشریع الѧوطني بعѧد التѧصدیق علیھѧا            ) ٩/٢(

وضع معاییر دنیا ومبادئ توجیھیة :  ، بحیث یشمل ذلك ٢٠٠٨لسنة ) ٧(بالقانون رقم 

ھیئة إمكانیة الوصول إلى المرافق والخدمات المتاحة لعامة الجمھور أو المقدمة إلیھ،       لت

ونѧѧشر ھѧѧѧذه المعѧѧاییر والمبѧѧѧادئ ورصѧѧد تنفیѧѧѧذھا ؛ وضѧѧرورة تѧѧѧشجیع إمكانیѧѧة وصѧѧѧول      

الأشѧخاص ذوي الإعاقѧѧة إلѧى تكنولوجیѧѧا ونظѧم المعلومѧѧات والاتѧصال الجدیѧѧدة، بمѧا فیھѧѧا      

ویر وإنتѧاج وتوزیѧع تكنولوجیѧات ونظѧم معلومѧات      شبكة الإنترنت ؛ وتشجیع تصمیم وتط 

واتصالات یمكن للأشخاص ذوي الإعاقѧة الوصѧول إلیھѧا، فѧي مرحلѧة مبكѧرة، كѧي تكѧون              

  .)١(ھذه التكنولوجیات والنظم في المتناول بأقل تكلفة 

وتفتقر المملكѧة لمعѧاییر تمكѧین خاصѧة بѧالمعوقین متعلقѧة بالخѧدمات الإلكترونیѧة             

 بوجѧھ خѧاص ، وبѧالرجوع إلѧى الموقѧع الرسѧمي للمجلѧس الأعلѧى             بوجھ عام والѧضریبیة   

أن الموقѧѧع بحѧѧد ذاتѧѧھ لا یتѧѧضمن مراعѧѧاة تمكѧѧین      : لѧѧشؤون الأشѧѧخاص المعѧѧوقین نجѧѧد    

المعѧѧوقین كموقѧѧع إلكترونѧѧي فباسѧѧتثناء إمكانیѧѧة تكبیѧѧر وتѧѧصغیر الخѧѧط  لا یراعѧѧي الموقѧѧع  

 الأشخاص المعѧوقین فѧي   الإلكتروني الذي یمثل الجھة القائمة على الأشراف على رعایة  

المملكة مثلا وجود بدیل نصي مكافئ لمختلف عناصѧر الموقѧع الإلكترونѧي، كمѧا یتѧضمن         

أي بѧѧصیغة  Acrobat Reader كالاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة بѧѧصیغة برنѧѧامج (عناصѧѧر 

)pdf (      ،فقط ، ولا یحتوي على أي معاییر متعلقة بالتمكین بالنسبة للخدمات الإلكترونیة

 للتأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مراعاتѧѧѧѧھ لمعѧѧѧѧاییر التمكѧѧѧѧین وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال موقѧѧѧѧع   وبفحѧѧѧѧص الموقѧѧѧѧع

                                                             
 .٢٠٠٨لسنة ) ٧(لإعاقة المصدق علیھا بالقانون رقم اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي ا )١(
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http://achecker.ca/checker/index.php#output_div  قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي یطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال 

 وھѧي معѧاییر  متعلقѧة    (WCAG 2.0 )مѧن المعیѧار  ) Level AA(المѧستوي الثѧاني   

، نجѧѧد أن )كمѧѧا تѧѧم توضѧѧیحھ سѧѧابقا(بإتاحѧة المواقѧѧع لاسѧѧتخدام ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة 

 Text(موقѧѧع احتѧѧوى مخالفѧѧات متعلقѧѧة بالبѧѧدائل النѧѧصیة للمحتویѧѧات غیѧѧر النѧѧصیة      ال

Alternatives (    فѧѧة التكییѧѧة  بقابلیѧѧرى متعلقѧѧات أخѧѧومخالف)Adaptability :(أي 

كاسѧѧتخدام قوالѧѧب إلكترونیѧѧة    (جعѧѧل المحتویѧѧات للموقѧѧع قابلѧѧة للعѧѧرض بطѧѧرق متعѧѧددة       

 ومخالفѧѧات متعلقѧѧة  ھѧѧا الموقѧѧع،  دون التѧѧأثر سѧѧلبا علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي یتح    ) مبѧѧسطة

 علѧѧى مѧѧستخدمي ھیلمѧن خѧѧلال التѧѧس )  Distinguishable(بإمكانیѧة تمییѧѧز المحتѧѧوى  

  .)١(الموقع لمشاھدة وسماع المحتویات

ووفقѧѧا  للفحѧѧص الإلكترونѧѧي لموقѧѧع دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات الأردنیѧѧة         

خطѧأ  ) 45 (تبѧین وجѧود  ) W3C Validator Suite( وبواسطة ٢١/١/٢٠١٥بتاریخ 

،أما الفحص الثѧاني فقѧد تѧم مѧن     )٢(متصلة بتمكین النفاذ  ) أخطاء محتملة (تحذیرات  ) 8(و

                                                             
تم فحص الموقع الإلكتروني الرسمي للمجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقین الأردني من قبل  )١(

 والѧѧذي یحتѧѧوي علѧѧى  //:atutor.ca/achecker URL: httpالباحѧѧث، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع   
 Web( معѧѧѧѧوقین مѧѧѧѧن النفѧѧѧѧاذ برنѧѧѧѧامج لفحѧѧѧѧص مѧѧѧѧدى مراعѧѧѧѧاة معѧѧѧѧاییر تمكѧѧѧѧین الأشѧѧѧѧخاص ال 

Accessibility Checker (  صѧѧري الفحѧѧد أجѧѧوق)Thursday November 27, 2014 (
 Website وحرصѧѧا علѧѧى التأكѧѧد مѧѧن صѧѧحة الفحѧѧص تѧѧم إخѧѧضاع الموقѧѧع لفحѧѧص ثѧѧان باسѧѧتخدام  

Validator https://validator-suite.w3.org /   ةѧѧѧمي  لجمعیѧѧع الرسѧѧѧى الموقѧѧاح علѧѧѧوالمت
 ، والتѧي كѧان لھѧا    the World Wide Web Consortium (W3C(لمیѧة  الѧشبكة الع ) اتحѧاد (

 المتعلقѧة بإتاحѧة النفѧاذ لѧذوي الإعاقѧة حیѧث تبѧین        WCAG)(السبق في  واضع  المعاییر العالمیة      
  . مخالفة للمعاییر) ٣١(وجود ما یتجاوز

(2)W3C Validator Suite test of the website (www.istd.gov. jo/ISTD/English/ 
AboutISTD/Homepage.html) ,retrieved form : https://validator-
suite.w3.org/ (accessed date: 21st,  January,  2015). 

= 
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المتѧاح علѧى موقѧع مكتѧب تمكѧین النفѧاذ       ) Website Accessibility Testing(خلال 

حیѧث كانѧت نتیجѧة    ) The Bureau of Internet Accessibility(لѧشبكة الإنترنѧت   

صفحة ) ١٠١(، وقد  شمل الفحص عدد) نفاذ ضعیفتمكین( وھي تمثل  ) -D(الفحص 

)HTML(  و )١٠١ (  ددةѧѧائط متعѧѧف وسѧѧمل)media files (و)صیغة  ) ٣ѧѧات بѧѧملف

أي ادنѧѧѧى  درجѧѧѧات التقیѧѧѧیم مقارنѧѧѧة مѧѧѧع كنѧѧѧدا والولایѧѧѧات       )١()Java-script(برمجѧѧѧة 

  .المتحدة

 Sort Site(وقѧد تبѧین للباحѧѧث وجѧود فحѧص إلكترونѧѧي اكثѧر شѧѧمولا للمواقѧع       

Scan(الموقع الإلكتروني لشركة ھ یتیح )power mapper(  عѧویشمل الفحص الجم ،

المتعلقѧة بالتѧشریع الأمریكѧي والمعѧاییر العالمیѧة      ) ٥٠٨(بین مدى مراعاة معاییر القسم  

)WCAG2.0 ( اѧѧع      وغیرھѧѧى موقѧѧص علѧѧذا الفحѧѧق ھѧѧدخل    ، وبتطبیѧѧریبة الѧѧرة ضѧѧدائ

                                                   
= 
لضمان عدالة النتائج تم فحص النسخة الإنجلیزیة من الموقع الإلكتروني للإدارة الضریبیة الأردنیѧة      -

 المواقѧع الإلكترونیѧة لѧلإدارة الѧضریبیة     واعتبارھا أساسا للمقارنѧة، خاصѧة أن ھѧذه الدراسѧة تغطѧي       
الأمریكیة والكندیة، لѧذا اقتѧضى الأمѧر توحیѧد الأسѧاس مѧن خѧلال الانطѧلاق مѧن النѧسخة الإنجلیزیѧة،             
وتجنبا لاحتمال تأثر نتائج الفحص الإلكتروني باللغة المѧستخدمة فѧي صѧلب الموقѧع، رغѧم أن لغѧات        

 .  باللغة الإنجلیزیةالبرمجة المستخدمة في تصمیم المواقع عالمیة و
 Good(ودرجتѧѧھ یقابلھѧѧا عبѧѧارة   ) +B إلѧѧى +A(مѧѧستوى -١ (شѧѧمل التѧѧصنیف ثѧѧلاث درجѧѧات     )١(

Accessibility( أي)  دѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة جیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ بدرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین نفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ѧѧتمك(،  
تمكѧین نفѧاذ بدرجѧة     (أي )fair Accessibility(ودرجتھ یقابلھا عبѧارة  ) -C إلى B (مستوى -٢ 

تمكѧین   (أي )poor Accessibility( یقابلھѧا عبѧارة   ودرجتѧھ ) F  إلѧى +D (مѧستوى -٣، )مقبѧول 
  ).نفاذ بدرجة ضعیف

- (Website Accessibility Testing) of the website (www.cra-arc.gc.ca) , 
2015,retrieved form: http://www.boia.org/seal/performance 
(accessed date: 21st ,  January,  2015). 
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مѧѧن % 72 ملاحظѧѧات علѧѧى  تѧѧضمنت النتیجѧѧة وجѧѧود   )١() ISTD(والمبیعѧѧات الأردنیѧѧة 

شمل الفحص عشرة صفحات من الموقѧع واظھѧر وجѧود    ( الصفحات التي شملھا الفحص  

مѧѧѧن حیѧѧѧث تمكѧѧѧین النفѧѧѧاذ    : ، ومنھѧѧѧا ) صѧѧѧفحات منھѧѧѧا بѧѧѧسبع  ملاحظѧѧѧات مرتبطѧѧѧة  195

)Accessibility(        ىѧة الأولѧا للأولویѧصفحات خلافѧض الѧاستحالة استخدام بع ،)A (  يѧف

المتعلقѧѧѧѧة بالتѧѧѧѧشریع الأمریكѧѧѧѧي والمعѧѧѧѧاییر العالمیѧѧѧѧة  ) ٥٠٨(كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن معѧѧѧѧاییر القѧѧѧѧسم  

)WCAG2.0 (     ةѧة الثانیѧأما الأولوی ،)AA (      سمѧاییر القѧي معѧفتراع)ة  ) ٥٠٨ѧالأمریكی

، ومѧѧن حیѧѧث  توافقیѧѧة الاسѧѧتعراض  ) WCAG2.0(ولا تѧѧراع جزئیѧѧا المعѧѧاییر العالمیѧѧة  

والتѧѧѧي تѧѧѧشمل طائفѧѧѧة واسѧѧѧعة مѧѧѧن بѧѧѧرامج وأجھѧѧѧزة     ): Compatibility) (التѧѧѧصفح(

اسѧѧتعراض المواقѧѧع الѧѧشبكیة أظھѧѧر موقѧѧع دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات توافقѧѧا تامѧѧا     

دون ) Internet Explorer(باسѧѧتثناء الإصѧѧدار الѧѧسابع والإصѧѧدار الثѧѧامن لبرنѧѧامج   

مخالفѧѧѧة المبѧѧѧادئ لأخѧѧѧرى الأكثѧѧѧر حداثѧѧѧة، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى إشѧѧѧكالیات متعلقѧѧѧة ب الإصѧѧѧدارات ا

  .)٢ ( ),Google Yahoo, Bing(محركات البحث التوجیھیة التي تحكم 

                                                             
مѧن خѧلال الفحѧص الإلكترونѧي     ) ISTD(یبة الѧدخل والمبیعѧات الأردنیѧة    تم فحص موقع دائرة ضѧر     )١(

)Sort Site Scan (      شركةѧي لѧع الإلكترونѧھ الموقѧذي یتیحѧال)power mapper (   تѧث تمثلѧحی
  : نتیجة الفحص في تقریر تفصیلي عن كافة عیوب الموقع وبصفة خاصة تلك المتعلقة بتمكین النفاذ

- retrieved form: http://try.powermapper.com/Reports/47bb7f2b-e25b-
4d82-90a5-10d70a3e5ff2/ 

Report/map.htm (accessed date: 21st, January, 2015). 
من خلال الفحص الإلكتروني ) ISTD(فحص موقع دائرة ضریبة الدخل والمبیعات الأردنیة تقریر   )٢(

)Sort Site Scan:(  
- Retrieved form http://try.powermapper.com/Reports/47bb7f2b-e25b-

4d82-90a5-10d70a3e5ff2/ report/map.htm (accessed date: 21st,  
January,  2015). 
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فقѧد  : دائѧرة ضѧریبة الѧدخل والمبیعѧات    فѧي موقѧع    ) Errors(ومن حیث الأخطѧاء     

لخصوصیة خلا الموقع من أي أخطاء،  ومن حیث مراعاة الضوابط المتعلقة بالحق في ا      

ѧѧѧع الѧѧѧة  دائرة فموقѧѧѧة المتعلقѧѧѧة دون الأوروبیѧѧѧشریعیة الأمریكیѧѧѧضوابط التѧѧѧع الѧѧѧق مѧѧѧیتواف

حیث أن بعض الصفحات تخالف الѧضوابط التѧشریعیة الأوروبیѧة المتعلقѧة     (بالخصوصیة  

و ھѧѧي عبѧѧارة ) cookies(ومنھѧѧا احتѧѧواء بعѧѧض الѧѧصفحات علѧѧى كѧѧوكیز ( بالخѧѧصوصیة 

ز الشخص الذي یتصفح موقع الدائرة بحیث اذا عن ملفات صغیرة تخزن نفسھا في جھا      

زار الموقع مرة أخرى یمكن تتبعھ كاستذكار آخر صفحة كان قد زارھѧا أو الѧروابط التѧي      

كان قد دخل علیھا ، ویفتقر  موقع الدائرة إلى سیاسة خѧصوصیة واضѧحة خاصѧة بھѧذه             

 الكѧѧѧوكیز وخلѧѧѧو العدیѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧفحات الموقѧѧѧع لѧѧѧروابط بعنѧѧѧوان سیاسѧѧѧة الخѧѧѧصوصیة        

"Privacy Policy" )(،  أما من حیث فعالیة الاستخدام )١Usability(  ذاѧویشمل ھ ،

 Usability.gov(مѧѧѧدى مراعѧѧѧاة الأدلѧѧѧة التوجیھیѧѧѧة الأمریكیѧѧѧة لفاعلیѧѧѧة الاسѧѧѧتخدام   

Guidelines (ضلى لѧѧات الفѧѧة والممارسѧѧجمعی)ادѧѧة ) اتحѧѧشبكة العلمیѧѧال(W3C) دѧѧفق ،

  W3C)الѧشبكة العلمیѧة   ) اتحѧاد (جمعیѧة  توافقا مѧع الممارسѧات الفѧضلى ل     اظھر الفحص   

) Usability.gov Guidelines(الأدلة التوجیھیة الأمریكیѧة لفاعلیѧة الاسѧتخدام    دون 

  تѧѧѧѧضمنتھا) اربѧѧѧѧع ملاحظѧѧѧѧات فѧѧѧѧي ثمѧѧѧѧان صѧѧѧѧفحات  ( أن ھنѧѧѧѧاك عѧѧѧѧدة مخالفѧѧѧѧات  حیѧѧѧѧث 

 ومن ذلك وجود عدة صفحات بعنوان واحد وھو أخبѧار  ( موقع الدائرة بعض  صفحات 

News( )٢(.   
                                                             

تتمثل الضوابط التشریعیة الأمریكیة المتعلقة بالخصوصیة، والتي شملھا الفحص، القانون المسمى  )١(
)CAN-SPAM Act 2003(  ة المѧشریعیة الأوروبیѧل    ، أما الضوابط التѧصوصیة فتتمثѧة بالخѧتعلق

 the Privacy and(بالتعلیمѧѧات التنفیذیѧѧة للѧѧدلیل التѧѧوجیھي المتعلѧѧق بالخѧѧصوصیة والمѧѧسماة  
Electronic Communications (EC Directive) Regulations 2003.( 

مѧن خѧلال الفحѧص الإلكترونѧي     ) IRS(تقریر فحص موقѧع مѧصلحة الإیѧرادات الفدرالیѧة الأمریكیѧة            )٢(
)Sort Site Scan (المشار إلیھ.  
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وقد أقتصر اھتمام المجلس الأعلى على المعѧاییر الآتѧي ذكرھѧا والتѧي لا تتѧضمن              
معѧѧѧاییر اعتمѧѧѧاد مراكѧѧѧز التѧѧѧشخیص ،  : معѧѧѧاییر متخѧѧѧصص بѧѧѧالتمكین الإلكترونѧѧѧي وھѧѧѧي  

ومعѧѧѧاییر الاعتمѧѧѧاد الخѧѧѧاص لمؤسѧѧѧسات و بѧѧѧرامج الأشѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧات العقلیѧѧѧة،      
ومعѧاییر اعتمѧاد مؤسѧسات وبѧرامج      ومعاییر الاعتماد الخاص لبرامج وخѧدمات التوحѧد،         
الاسѧѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة للأشѧѧѧخاص   الأشѧѧخاص المعѧѧѧوقین فѧѧي الأردن، وبѧѧѧالرجوع إلѧѧى    

إمكانیѧѧѧة :  ، المحѧѧѧور الثѧѧѧامن٢٠١٥ -٢٠١٠ خطѧѧѧط العمѧѧѧل للمرحلѧѧѧة الثانیѧѧة  -المعѧѧوقین 
وزارة : فقѧѧد ورد تحѧѧت  عنѧѧوان الجھѧѧة المѧѧسؤولة عѧѧن التنفیѧѧذ     ) ٧٢ ٧٧-ص(الوصѧѧول

مما یؤكد بأن تمكین الوصول المقѧصود یقتѧصر علѧى البیئѧة المادیѧة ولا         الأشغال العامة،   
بكفالѧѧة إمكانیѧѧة  (یتعѧѧداھا للبیئѧѧة الإلكترونیѧѧة ، و أن كѧѧان الھѧѧدف العѧѧام الثѧѧامن المتمثѧѧل      

وصѧول الأشѧخاص المعѧوقین بѧشكل متكѧافئ إلѧى البیئѧة المادیѧة المحیطѧة ووسѧائل النقѧѧل           
مѧѧن العمومیѧѧة، بحیѧѧث یتѧѧسع    ) ت العامѧѧة والمعلومѧѧات والاتѧѧصالات والمرافѧѧق والخѧѧدما   

لشمول التمكین من النفاذ للبیئة الإلكترونیة إلا أن الاستراتیجیة لم تشتمل ضمن بنودھѧا    
المتعلقة بالمحور الثامن سواء أكѧان ذلѧك ضѧمن الأنѧشطة أو الجھѧات المنفѧذة أو غیرھѧا              

  .)١(سوى البنود المتعلقة بالبیئة المادیة

ع الأردني إلى تبني معѧاییر خاصѧة بѧالتمكین الإلكترونѧي      لذا یدعو الباحث المشر 
مع ملاحظة أن الإدارة لدیھا من التشریعات مѧا یѧسعفھا فѧي تبنѧي وتطبیѧق تلѧك المعѧاییر             
باعتبارھا معاییر متصلة بجودة ومستوى الخدمة المقدمة خاصة بعد ارتباطھѧا بѧالأیزو،       

من ) ١٢٠(ر بمقتضى المادة  الصاد٢٠١٢ومنھا نظام تطویر الخدمات الحكومیة لسنة      
مواصѧفات الخدمѧة   : "بأنھѧا  ) ٢(الدستور والذي عرف معاییر تقدیم الخدمѧة فѧي المѧادة     

التѧѧي یتوجѧѧب علѧѧى الѧѧدائرة تقѧѧدیمھا مѧѧن حیѧѧث الوقѧѧت والكلفѧѧة والإجѧѧراءات والأسѧѧالیب       

                                                             
الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الرسѧѧمي للمجلѧѧس الأعلѧѧى لѧѧشؤون الأشѧѧخاص المعѧѧوقین الأردنѧѧي، ویتѧѧضمن        )١(

  ):٧٧-٧٢(وبصفة خاصة الصفحات ) ٢٠١٥- ٢٠١٠(المرحلة الثانیة : الاستراتیجیة الوطنیة
URL: http://hcd.gov.jo/ar/(accessed date: Thursday November 27, 2014)  
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، ووفقѧا للمѧادة الرابعѧة     "والجودة ومن خلال مѧستوى أداء محѧدد وملائѧم وقابѧل للقیѧاس             
أي وزارة أو دائرة أو ھیئة أو سلطة أو مؤسسة رسمیة عامة أو مؤسѧسة عامѧة         (تلتزم

بتطѧѧویر مѧѧستوى خѧѧدماتھا ) واي جھѧة یقѧѧرر مجلѧѧس الـѧѧـوزراء إخѧѧضاعھا لأحكѧѧام النظѧѧام 
: وبمعاییر تقدیمھا والقیام بذلك بكفاءة وفاعلیة من خلال مجموعة من الالتزامات منھѧا       

قیѧاس مѧستوى الأداء الفعلѧي للخدمѧة     - تطلعاتѧھ ، د تحدید احتیاجات متلقي الخدمѧة و   -ج  "
، كمѧѧا تѧѧضمن النظѧѧام التأكیѧѧد علѧѧى دور وزارة  "دوریѧѧا مقارنѧѧة مѧѧع معѧѧاییر تقѧѧدیم الخدمѧѧة 

تطѧѧویر القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، حیѧѧث نѧѧصت المѧѧادة الثالثѧѧة علѧѧى تѧѧولي الѧѧوزارة      
الحكومیѧѧة وضѧѧع الѧѧسیاسة الخاصѧѧة بتطѧѧویر الخѧѧدمات    -أ :" مجموعѧѧھ مѧѧن المھѧѧام منھѧѧا  

وضѧع البѧرامج والمنھجیѧات    -ب ورفعھا إلى مجلس الѧوزراء لإقرارھѧا ومتابعѧة تنفیѧذھا،           
والأدوات اللازمة لتمكین الدائرة من تطویر خѧدماتھا وتقѧدیم الاستѧشارات اللازمѧة لھѧذه          

  .)١("الغایة

ومѧѧن الجھѧѧات ذات الاختѧѧصاص فѧѧي مجѧѧال تطѧѧویر معѧѧاییر لتمكѧѧین المعѧѧوقین مѧѧن    
الإلكترونیة  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وھیئة تنظیم قطاع      النفاذ للخدمات   

 وتعدیلاتѧھ علѧى أن   ١٩٩٥من قانون الاتѧصالات لعѧام    ) ٣(الاتصالات حیث نصت المادة     
 متابعة تنفیذ التزامات المملكة المترتبة علѧى الاتفاقیѧات الدولیѧة    -ھـ :" تتولى  الوزارة   

، كمѧا یتѧولى المجلѧس    )٢("لات وتكنولوجیѧا المعلومѧات  التي تѧرتبط بھѧا فѧي مجѧال الاتѧصا       
الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقین  وفقѧا للمѧادة الѧسابعة مѧن قѧانون حقѧوق الأشѧخاص            

وضع المعاییر اللازمة لجودة البرامج والخدمات -ھـ"  وتعدیلاتھ    ٢٠٠٧المعوقین لعام     

                                                             
 ،)5179(، الجریѧѧدة الرسѧѧمیة، العѧѧدد )٢٠١٢(لѧѧسنة ) ٦٤(نظѧѧام تطѧѧویر الخѧѧدمات الحكومیѧѧة رقѧѧم    )١(

وھو من الأنظمة المѧستقلة التѧي لھѧا قѧوة القѧانون حیѧث أن التѧشریع فѧي موضѧوعات              -) 4270(ص
 . من الدستور من الاختصاصات الحصریة للسلطة التنفیذیة وبأنظمة مستقلة١٢٠المادة 

 ،)4072(وتعدیلاتѧѧѧھ، الجریѧѧѧدة الرسѧѧѧمیة، العѧѧѧدد   ) ١٩٩٥(لѧѧѧسنة ) ١٣(الات رقѧѧѧم  قѧѧѧانون الاتѧѧѧص  )٢(
 ).2970(ص
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، ومن المؤسف )١(" "ـةالمقدمة للأشخاص المعوقین بالتنسیق مع الجھات ذات العلاقـــ
أنھ رغم تعѧدد الجھѧات المختѧصة لا یوجѧد إلѧى تѧاریخ إعѧداد الدراسѧة معѧاییر تعѧالج ھѧذا                 
الѧشأن، لѧذا  یѧدعو الباحѧث إلѧى توحیѧد الجھѧات المختѧصة فѧي مجѧال وضѧع المعѧاییر مѧع              
الحرص على تبني  معاییر موحدة اعتمادا على الدلیل الإرشادي لجعل محتویات الشبكة         

انسجاما مع متطلبات تطبیѧق اتفاقیѧة   WCAG 2.0  نفاذ من قبل ذوي الإعاقات قابلة لل
لѧѧسنة ) ٣١(حقѧѧوق الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة و قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم  

  .وتعدیلاتھ٢٠٠٧

تقویم مدى قابلیة المواقع الحكومیة الأردنیѧة للنفѧاذ   ( وقد أشارت دراسة بعنوان    
دت فѧي منھجیتھѧا إلѧى  الفحѧص الإلكترونѧي والعملѧي       اسѧتن ) من قبل الأشخاص المعوقین   

لعѧѧدد مѧѧن المواقѧѧع الحكومیѧѧة اعتمѧѧادا علѧѧى الإصѧѧدار الأول مѧѧن المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة لعѧѧام    
١٩٩٩) WCAG 1.0 (  ةѧلجمعی) ادѧة   ) اتحѧشبكة العلمیѧال (W3C)   عѧع المواقѧأن جمی

مѧدى قابلیѧة   الإلكترونیة الحكومیة التي تѧم فحѧصھا تعѧاني مѧن مѧشاكل جوھریѧة متعلقѧة ب             
وحѧѧث مطѧѧوري المواقѧѧع علѧѧى الأخѧѧذ بالاعتبѧѧار المبѧѧادئ       )  التمكѧѧین الإلكترونѧѧي (النفѧѧاذ 

  .)٢( (W3C)التوجیھیة لاتحاد 

نحو حكومة إلكترونیѧة أكثѧر قابلیѧة للتمكѧین مѧن النفѧاذ فѧي         ( وفي دراسة بعنوان    
تخدمین استندت في منھجیتھا إلى  التجربة مѧن خѧلال الاسѧتعانة بعѧدد مѧن المѧس            ) الأردن

                                                             
وتعدیلاتѧѧѧھ، الجریѧѧѧدة الرسѧѧѧمیة، ) ٢٠٠٧(لѧѧѧسنة ) ٣١(قѧѧانون حقѧѧѧوق الأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقین رقѧѧم    )١(

 ).2612( ص،)4823(العدد
(2) Mustafa Al-Radaideh, Maryam Nuser&Abdullah Wahbeh, Evaluating 

Accessibility of Jordanian E-Government Websites for People with 
Disabilities. The International Conference on Information and 
Communication Systems, may 22-24, 2011,Irdid,Jordan, (ICICS 2011). 
Through: http://www.icics.info/icics/proceeding/ICICS.paper/55.pdf 
(accessed date 28 November 2014) 
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ومѧѧسح ) ذكѧѧر) ١٥(إنѧѧاث و ) ٥: (عѧѧشرین شخѧѧصا (الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧن إعاقѧѧات بѧѧصریة 
شمل مطوري الѧشبكات وغطѧت عѧددا مѧن المواقѧع الرسѧمیة  تѧم الإشѧارة إلѧى  أن اغلѧب               
المواقع الحكومیة تفتقر إلى القابلیѧة للنفѧاذ مѧن قبѧل الأشѧخاص المعѧوقین، وأن القواعѧد            

      ѧالتمكین مѧة بѧا أي         الإرشادیة المتعلقѧم تتحھѧمیة، ولѧائق رسѧضمنھا أي وثѧم تتѧاذ لѧن النف
جھة رسمیة، وأشارت إلى ضرورة وضع قوانین وطنیة وأدلة إرشادیة  متعلقة بالنفاذ ، 
و ضرورة وضع تعلیمات تكفѧل تطبیѧق قواعѧد تمكѧین النفѧاذ الإلكترونѧي علѧى اقѧل تقѧدیر             

ونیѧة بتعمѧѧیم تطبیѧѧق قابلیѧѧة  بالنѧسبة للمواقѧѧع الرسѧѧمیة، والتѧزام برنѧѧامج الحكومѧѧة الإلكتر  
النفاذ بالنسبة لجمیع المواقѧع ، كمѧا یجѧب علѧى الحكومѧة الإلكترونیѧة والمجلѧس الأعلѧى                 
لѧѧشؤون الأشѧѧخاص المعѧѧوقین دعѧѧم ھѧѧذه الجھѧѧود وتخطѧѧیط اسѧѧتراتیجیات وطنیѧѧة متعلقѧѧة    
بتمكین النفاذ، وتقویم مدى نجاح تطبیقھا في المملكة مع ضرورة حرص الحكومة علѧى       

 بتطبیقھѧѧا كتѧѧضمین حѧد أدنѧѧى لمѧѧستوى قابلیѧة النفѧѧاذ فѧѧي جمیѧع العقѧѧود المتعلقѧѧة     الالتѧزام 
  .)١(بتطویر المواقع الإلكترونیة الحكومیة

  إلѧى أن الѧسلطة   - فѧي نھایѧة الحѧدیث عѧن التجربѧة الأردنیѧة       -ولابد من الإشѧارة   
رجѧوع خطѧوة   التقدیریة التي تتمتع بھا الإدارة الضریبیة الأردنیة قد تدفعھا أحیانا إلى ال        

للѧوراء فѧѧي مجѧѧال المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة، فبѧالرغم مѧѧن أن القѧѧانون یتحѧѧدث عѧѧن الإقѧѧرار    
الѧѧضریبي وإرسѧѧالھ إلكترونیѧѧا إلا أن الباحѧѧث قѧѧد لاحѧѧظ باعتبѧѧاره احѧѧد مѧѧشتركي خدمѧѧة          

 ٢٠١٤الحكومة الإلكترونیة الضریبیة ظھور اجتھاد جدید لѧلإدارة الѧضریبیة خѧلال عѧام       
ات الѧضریبیة المقدمѧة خѧلال تلѧك الѧسنة حیѧث یتلقѧى مرسѧل الإقѧѧرار         فیمѧا یتعلѧق بѧالإقرار   

الإقرار إلكترونیا  قید الدراسة بحیѧث تطلѧب   ) طلب تقدیم( تشیر إلى أن  )SMS(رسالة 
                                                             

(1) Iyad Abu-Doush , Ashraf Bany-Mohammed , Emad Ali & Mohammed 
Azmi Al-Betar (2013) Towards a more accessible e-government in 
Jordan: an evaluation study of visually impaired users and Web 
developers, Behaviour &Information Technology, 32:3, 273-293, DOI: 
10.1080/0144929X.2011.630416,pp.(283-284). 
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إلكترونیѧا  ) قبѧول تقدیمѧھ  (الإدارة من مرسل الإقرار إجراء تعѧدیلات علѧى إقѧراره لغایѧات          
الإقѧرار إمѧا أن یѧضطر للتѧسلیم بوجھѧة نظѧر       ولیس لغایات قبولھ إلكترونیا، أي أن مقѧدم        

الإدارة حول ضرورة تعѧدیل احѧد عناصѧر الإقѧرار حتѧى یѧصبح مѧا أرسѧلھ إقѧرارا ضѧریبیا            
إلكترونیѧѧا ولѧѧیس مجѧѧرد طلѧѧب تقѧѧدیم إقѧѧرار أو لѧѧن یقبѧѧل منѧѧھ التقѧѧدیم الإلكترونѧѧي لإقѧѧراره   

لتقѧدیم خѧارج   بحیث لا یسجل بأن الإقرار قد قدم، وقد یصبح عرضة للغرامة المرتبطѧة با       
الموعد القانوني والغرامة المتعلقة بالتأخر في دفع المبلѧغ المѧستحق خاصѧة أن الغرامѧة      
تحѧѧѧسب أسѧѧѧبوعیا ویعتبѧѧѧر أجѧѧѧزاء الأسѧѧѧبوع لغایѧѧѧات احتѧѧѧسابھا أسѧѧѧبوعا كѧѧѧاملا، كمѧѧѧا أن  

  تفتقѧѧر للأمѧѧن  ٢٠١٣الإقѧѧرارات الѧѧضریبیة المقدمѧѧة إلكترونیѧѧا وخاصѧѧة لفتѧѧرة مѧѧا قبѧѧل      
 حفظھѧا حیѧث یمكѧن ببѧساطة  شѧطبھا إلكترونیѧا دون تѧرك أي اثѧر             المعلوماتي في مسألة  

  .    على مسألة وجودھا أو تقدیمھا

مما سѧبق یѧدعو الباحѧث المѧشرع والإدارة الأردنیѧة إلѧى العمѧل علѧى فѧصل تبعیѧة            
الجھة التي تشرف على تطبیقات الحكومة الإلكترونیѧة فѧي المجѧال الѧضریبي عѧن دائѧرة               

یѧѧث یѧѧشمل اختѧѧصاص الجھѧѧة حفѧѧظ الѧѧسجلات الإلكترونیѧѧة    ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات بح 
والوثائق وتوفیر الأمن المعلوماتي لھا، وعدم إبقاء ذلك تحت السیطرة المطلقѧة لѧلإدارة      
الضریبیة حرصا على تعمیق الشفافیة الإلكترونیة حیث أن السجلات الإلكترونیة تختلف       

وفѧي حالѧة حѧدوث نѧزاع بѧین      عن الورقیة لإمكانیѧة حѧذفھا أو تغییѧر مѧضمونھا، كمѧا انѧھ             
الإدارة الѧѧضریبیة والمكلѧѧف فھѧѧذه الأدلѧѧة الإلكترونیѧѧة تخѧѧضع للѧѧسیطرة المطلقѧѧة للعنѧѧصر   
البشري لاحد اطراف المنازعة مما قد یسھل مسألة اصطناع الدلیل أو إخفائھ، والباحѧث       

صل ، فلابد من ف)سد الذرائع (ینزه الإدارة الضریبیة عن مثل ھذه الأفعال لكن ومن باب 
تبعیة الجھة التي تشرف على تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في المجال الضریبي خاصة     
أن الوثائق والسجلات قد تكون محور خصومة أمѧام الإدارة الѧضریبیة ذاتھѧا فѧي مرحلѧة          

  . الاعتراض الإداري على التدقیق
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  :الخاتمة 
إلكترونیѧا ومѧا شѧابھ    إن قیام الإدارة الضریبیة الأردنیة بإتاحة الخدمات الضریبیة    

من ممارسات بدت أحیانا تراجعا عن تطبیق متطلبѧات الحكومѧة الإلكترونیѧة رافقѧھ تѧردد          
لدى المشرع في التѧشریع الѧضریبي  أوقعѧھ فѧي العدیѧد مѧن التناقѧضات واسѧتحیاء شѧاب              

 فیمѧѧا   وتعدیلاتѧѧھ٢٠٠٧لѧѧسنة ) ٣١(نѧѧصوص قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم   
لتطبیق علѧى غیرھѧا مѧن النѧصوص مѧصحوب بانѧدفاع لѧدى الإدارة        یتصل بأولویتھا في ا   

في تقدیم الخدمات الضریبیة الإلكترونیة دون الاحتیاط لأثر ذلك علѧى حقѧوق الأشѧخاص            
المعاقین للحیلولة دون أن تصبح ھѧذه التقنیѧة المѧستخدمة عائقѧا جدیѧدا أمѧام الأشѧخاص           

حѧѧول دون تحقیѧѧق المѧѧساواة المعѧѧوقین یعتѧѧرض سѧѧبیل متطلبѧѧات تمكیѧѧنھم   ورعѧѧایتھم وی 
الفعلیة بینھم وبین غیرھم من الأشخاص، كما ان تقدیم  الخدمات الضریبیة الإلكترونیѧة        
وتمكین الأشخاص المعوقین من النفاذ إلیھا  یقتضي ضرورة وجѧود معѧاییر تقنیѧة تكفѧل         

  :ھذا النفاذ، ومن خلال ھذه الدراسة توصل الباحث الى مجموعة من النتائج أھمھا

یعتبر وجود بدائل غیѧر إلكترونیѧة للخѧدمات الѧضریبیة عѧذرا یمكѧن التѧذرع بѧھ              لا   -١
للقѧѧول بѧѧأن مѧѧن لѧѧم یѧѧستطع اسѧѧتخدام الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة یمكنѧѧھ دومѧѧا مراجعѧѧة     
الإدارة الضریبیة وتلقي الخدمة بصورة تقلیدیة، لما تحققѧھ الخѧدمات لإلكترونیѧة          

 .ماتمن مزایا تفتقر إلیھا الصور التقلیدیة لتلك الخد

إن  تمكین الأشخاص المعوقین یشتمل على كفالة استقلالھم الذاتي وعدم التمییز  -٢
السلبي ضدھم وتعزیز إمكانیة الوصول إلى البیئة المحیطة والتمتع الكامل بجمیع 

 .حقوق الإنسان والحریات الأساسیة

أن اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لم تعرف المقصود بالشخص المعѧوق،       -٣
 وتبنѧѧت المفھѧѧوم الاجتمѧѧاعي  ذكѧѧرت بعѧѧض مѧѧن ینطبѧѧق علѧѧیھم ھѧѧذا الوصѧѧف وإنمѧѧا

، واحتѧѧوت فѧѧي نѧѧسختھا العربیѧѧة علѧѧى بعѧѧض الأخطѧѧاء العائѧѧدة للترجمѧѧة       للإعاقѧѧة
في الاتفاقیѧة والتѧي لѧم تعѧد     ) عاھة(واستخدام كلمات غیر مناسبة كاستخدام كلمة   

 .مقبولة ولا متناسبة مع مضمون الاتفاقیة وأھدافھا
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٤-  ѧѧانون ضѧم   إن قѧت رقѧѧدخل المؤقѧسنة ) ٢٨(ریبة الѧѧا  ٢٠٠٩لѧѧبح قانونѧѧذي أصѧوال 
 تضمن  إعفѧاء دخѧل الأعمѧى والمѧصاب بعجѧز كلѧي          ٢٠١٤لسنة  ) ٣٤(دائما برقم 

)   مѧن الحرفѧة  (من وظیفة، و لم یشمل إعفاء دخل الأعمى أو المѧصاب بعجѧز كلѧي            
رغѧѧم أن الحكمѧѧة مѧѧن الإعفѧѧاء تتحقѧѧق بѧѧصورة أظھѧѧر و أولѧѧى بالنѧѧسبة للѧѧدخل مѧѧن   

 .الحرفة

   وتعدیلاتѧѧھ٢٠٠٧لѧѧسنة ) ٣١(تѧѧضمن قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم    -٥
الحѧѧدیث عѧѧن المعاملѧѧة الѧѧضریبیة للأشѧѧخاص المعѧѧوقین فѧѧي المѧѧادة الرابعѧѧة والتѧѧي  
شѧѧمل سلѧѧسلة مѧѧن الإعفѧѧاءات الجمركیѧѧة والѧѧضریبیة،  وظѧѧاھر الѧѧنص قѧѧد یѧѧوحي      

ین ولا تتѧسع لتѧشمل   بعمومیتھ إلا أن ھѧذه المѧادة قاصѧرة علѧى المѧواطنین المعѧوق          
 .غیرھم من الأشخاص

 الذي صѧدر بموجѧب   ٢٠١٣لسنة ) ١٤(إن نظام إعفاء الأشخاص المعوقین رقم        -٦
 ٢٠٠٧لѧسنة  ) ٣١(مѧن قѧانون حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین رقѧم        المѧادة الرابعѧة   

أشار إلѧى شѧرط الجنѧسیة الأردنیѧة وحمѧل الѧرقم الѧوطني ، وھѧذا یѧشكل                 وتعدیلاتھ
المتعلقѧѧة بعѧѧدم التمییѧѧز فѧѧي اتفاقیѧѧة حقѧѧوق     ) ٢(للمѧѧادة بѧѧدوره مخالفѧѧة صѧѧریحة   

 وكѧѧذلك  ٢٠٠٨لѧѧسنة ) ٧(الأشѧѧخاص المعѧѧوقین المѧѧصدق علیھѧѧا بالقѧѧانون رقѧѧم      
 .خروجا على المادة التاسعة منھا

) قѧانون ضѧریبة الѧدخل، قѧانون الѧضریبة العامѧة علѧى المبیعѧات        ( أن المشرع في   -٧
ورد فѧي غیرھѧا مѧن نѧصوص،     أعطى الأولویة في التطبیق لھما بغض النظر عما         

مما قد یلقي بظلالھ على الإدارة الѧضریبیة وقѧد ینتھѧي بھѧا المطѧاف إلѧى إخѧضاع              
الإعفاءات الواردة في قانون حقوق الأشخاص المعوقین لѧسلطتھا التقدیریѧة ممѧا         

 .یفتح المجال أمام مزاجیة التطبیق

ق الأشѧخاص  ھناك نوع من الغموض والتداخل بین المادة الرابعة من قانون حقو  -٨
) ٦٧( وتعدیلاتھ المتعلقة بالإعفاءات  و المادة ٢٠٠٧لسنة ) ٣١(المعوقین رقم  
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 وتعدیلاتѧھ ، والمطابقѧة لѧنص    ٢٠٠٩لѧسنة  ) ٢٨(من قѧانون ضѧریبة الѧدخل رقѧم        
 الѧساري ابتѧداء   ٢٠١٤لѧسنة  ) ٣٤(من قѧانون ضѧریبة الѧدخل رقѧم      ) أ/٧٨(المادة  

یبة العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات،   مѧѧن  قѧѧانون الѧѧضر  ) ٢٤(، والمѧѧادة ٢٠١٥مѧѧن عѧѧام  
) ٣١(والذي یزیѧد مѧن ھѧذا الاحتمѧال أن قѧانون حقѧوق الأشѧخاص المعѧوقین رقѧم               

مѧѧع مراعѧѧاة التѧѧشریعات  :" بѧѧدأ بعبѧѧارة ) ٣( وتعدیلاتѧѧھ فѧѧي المѧѧادة  ٢٠٠٧لѧѧسنة 
، أي أن الأولویѧѧة فѧѧي التطبیѧѧق ھѧѧي للتѧѧشریعات النافѧѧذة الأخѧѧرى ولѧѧیس   " النافѧѧذة

 .ینلقانون حقوق الأشخاص المعوق

مѧѧن الإعѧѧلان العѧѧالمي وفѧѧي فقرتھѧѧا الثانیѧѧة ترجمѧѧت إلѧѧى       ) ٢١(رغѧѧم أن المѧѧادة   -٩
لكل شخص نفس الحق الذي لغیره في تقلد الوظѧائف العامѧة فѧي     (العربیة بصیغة   

 إلا أن الفقھ بدأ یقرأ تلك الفقرة بصورة تشمل النفاذ للخدمات الحكومیѧة       ، )البلاد
ي معѧѧھ إعѧادة النظѧѧر فѧѧي الترجمѧѧة  ولѧیس مجѧѧرد تقلѧѧد الوظѧѧائف العامѧة ممѧѧا یقتѧѧض  

 .العربیة للإعلان بحیث تستوعب ھذا المعنى

إن مѧѧѧن أبѧѧѧرز المعѧѧѧاییر التقنیѧѧѧة التѧѧѧي تحكѧѧѧم التمكѧѧѧین الالكترونѧѧѧي للأشѧѧѧخاص     -١٠
الشبكة العلمیѧة  لѧضمان إتاحѧة    ) اتحاد(المعوقین المعاییر التي طورتھا جمعیة    

لوثیقѧѧѧة المبѧѧѧادئ مواقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت وتمكѧѧѧین النفѧѧѧاذ إلیھѧѧѧا حیѧѧѧث تѧѧѧم أول نѧѧѧشر   
 ، تلتھѧا  ١٩٩٩عѧام   WCAG 1.0  الإصѧدار الأول  -التوجیھیة المتعلقة بھѧا  

 فѧي كѧانون أول   WCAG 2.0  الإصѧدار الثѧاني   -وثیقѧة المبѧادئ التوجیھیѧة    
٢٠٠٨. 

إن متطلبѧѧات تمكѧѧین النفѧѧاذ إلكترونیѧѧا لѧѧیس مѧѧن شѧѧأنھا إعاقѧѧة تطѧѧویر الخѧѧدمات    -١١
طوري المحتوى الرقمي عѧن اسѧتخدام    والتقنیات الإلكترونیة ولن تعیق إقبال م     

ملفات الصور ومقاطع الفیѧدیو وغیرھѧا وإنمѧا سѧتكفل توضѧح كیفیѧة جعѧل تلѧك            
 . المحتویات أكثر قابلیة للنفاذ
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تѧѧѧضمنت وثیقѧѧѧة المبѧѧѧادئ التوجیھیѧѧѧة لإمكانیѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى محتѧѧѧوى شѧѧѧبكة    -١٢
  الدعوة الى إنشاء صفحات قابلة للتحویل بصورة لائقѧة بحیѧث تبقѧى    -الإنترنت

قابلة للنفاذ بالرغم من أي صعوبات وعوائѧق  جѧسدیة أو حѧسیة أو غیرھѧا قѧد         
تواجھ المستخدِم، وھذا یدل على أن مفھوم الإعاقѧة والقابلیѧة للنفѧاذ الكترونیѧا          

 .أوسع بكثیر من مفھوم الإعاقة التقلیدي

قانون ضریبة الدخل أشارتھ إلى تقدیم الإقѧرار  ) أ/٢٦(یؤخذ على نص   المادة      -١٣
أو بإحѧѧدى ( وعبѧѧارة  )  لمكلѧѧف أو مѧѧن ینѧѧوب عنѧѧھ أو بإحѧѧدى الوسѧѧائل   ا(مѧѧن 

غیر صحیحة لأنھ سواء قدم الإقرار المكلف أو من ینوب عنھ  ) الوسائل التالیة 
 . فسوف یكون ذلك بإحدى الوسائل المشار إلیھا

قانون ضریبة الدخل والتي تتطلب تقدیم طلب خطي لاسترداد      )٣٨(إن  المادة     -١٤
 المدفوعة وغیر المستحقة علیѧھ لا یتفѧق ومتطلبѧات تبنѧي ذات           المكلف المبالغ 

القانون مفھوم الإقرار الالكتروني  فكما تطلب المشرع ایفاء الإدارة الضریبیة         
حقوقھا الكترونیا  كان حریا بھ أن ینص صراحة على تحویل المبلغ إلكترونیѧا        

              ѧف لیبѧار المكلѧرق دون انتظѧود فѧین وجѧرد تبѧف بمجѧساب المكلѧى  إلى حѧادر إل
تقدیم طلب خطي وانتظѧار سѧتین یومѧا لتقѧوم الѧدارة بѧرد مѧا قبѧضتھ دون وجѧھ           

 حق

 أجѧѧازت ٢٠١٤مѧѧن قѧѧانون ضѧѧریبة الѧѧدخل لعѧѧام     )٢٧(بѧѧالرغم مѧѧن أن المѧѧادة    -١٥
للمكلف تعدیل الإقرار الضریبي إذا وجد خطأ فیھ، وجاء النص بعبارات تѧسمح     

مѧن التعلیمѧات رقѧم    ) ٧(مѧادة  بالتعدیل التقلیѧدي والتعѧدیل الإلكترونѧي، إلا أن ال        
أشѧارت إلѧى تعѧدیل البیانѧات        )تعلیمات طرق تقدیم الإقرار    (٢٠١٠لسنة  ) ١١(

الواردة فیھ بموجب إشعار خطي یقدمھ للѧدائرة، ولا یعتمѧد التعѧدیل إلا إذا كѧان         
مقرونا  بدفع الضریبة وغرامة التأخیر، وھذا النص منتقد وھو بمثابѧة خطѧوة       

 .إلى الوراء
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الاطѧѧلاع علѧѧѧى   : دمات الѧѧѧضریبة الإلكترونیѧѧة المتاحѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧة   الخѧѧ تѧѧشمل   -١٦
التشریعات والإجѧراءات المتبعѧة، وتقѧدیم الإقѧرار وتعѧدیل البیانѧات و الحѧصول             
على البیانات والمعلومѧات الѧضریبیة، وخѧدمات الѧدفع الإلكترونѧي للمѧستحقات           

 . الضریبیة مع إمكانیة الحصول على سند الدفع إلكترونیـاً

 المملكة لمعاییر تمكѧین خاصѧة بѧالمعوقین متعلقѧة بالخѧدمات الإلكترونیѧة           تفتقر -١٧
 .بوجھ عام والضریبیة بوجھ خاص 

إن الفحص الإلكتروني لموقع دائرة ضریبة الدخل والمبیعѧات الأردنیѧة بتѧاریخ           -١٨
) 45(اظھѧѧر وجѧѧود ) W3C Validator Suite( وبواسѧطة  ٢١/١/٢٠١٥

،أمѧا الفحѧص الѧذي    لة بتمكѧین النفاذ متص) أخطاء محتملة(تحذیرات ) 8(خطأ و 
 -D(فقد  كانت نتیجتѧھ  ) Website Accessibility Testing(تم من خلال 

 )Sort Site Scan(الفحѧص  ، وبتطبیѧق  )تمكѧین نفѧاذ ضѧعیف   ( وھي تمثѧل  ) 
تѧضمنت النتیجѧة   ) ISTD(دائرة ضریبة الدخل والمبیعѧات الأردنیѧة  على موقع  

 .التي شملھا الفحصمن الصفحات % 72وجود ملاحظات على 

 خطѧط العمѧل للمرحلѧة الثانیѧة     -الاستراتیجیة الوطنیة للأشѧخاص المعѧوقین      إن   -١٩
 لم تشتمل ضمن بنودھا المتعلقة بالمحور الثѧامن سѧواء أكѧان         ٢٠١٥ -٢٠١٠

ذلك ضمن الأنشطة أو الجھات المنفذة أو غیرھا سوى البنود المتعلقѧة بالبیئѧة     
 .المادیة

 :  عة من التوصيات أهمهاكما توصل الباحث إلى مجمو

یدعو الباحث المشرع الأردني إلى تبني معѧاییر خاصѧة بѧالتمكین الإلكترونѧي مѧع            -١
ملاحظѧѧة أن الإدارة لѧѧدیھا مѧѧن التѧѧشریعات مѧѧا یѧѧسعفھا فѧѧي تبنѧѧي وتطبیѧѧق تلѧѧك          

 .المعاییر باعتبارھا معاییر متصلة بجودة ومستوى الخدمة المقدمة 

٢-  ѧѧѧة إلѧѧѧضریبیة الأردنیѧѧѧوة الإدارة الѧѧѧضریبیة  دعѧѧѧرارات الѧѧѧة الإقѧѧѧرورة معاملѧѧѧى ض
الإلكترونیة اسوه بالإقرارات الضریبیة الخطیة وضرورة التراجѧع عѧن اجتھادھѧا         
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 فیما یتعلق بالتعامل مع الإقѧرارات الѧضریبیة   ٢٠١٤الجدید الذي ظھر خلال عام   
 . الإلكترونیة المقدمة خلال تلك السنة على أنھا مجرد طلبات تقدیم إقرار

قانون ضریبة الدخل والتي تتطلب تقѧدیم طلѧب خطѧي     )٣٨(ل المادة   ضرورة تعدی  -٣
لاسترداد المكلف المبالغ المدفوعة وغیر المستحقة علیھ من خلال تبني أمكانیѧة          
تقدیم الطلب الكترونیا، والأفضل من ذلك تعدیل تلك المادة لتصبح تنص صѧراحة      

كلѧف بمجѧرد تبѧین    على تحویل المبلغ إلكترونیѧا وبѧصورة تلقائیѧة إلѧى حѧساب الم         
وجود فرق لѧصالحھ دون انتظѧار المكلѧف لیبѧادر إلѧى تقѧدیم طلѧب خطѧي وانتظѧار               

 .ستین یوما لتقوم الدائرة برد ما قبضتھ دون وجھ حق
یدعو الباحث إلى توحید الجھات الإداریة المختصة في مجال وضع المعاییر فیما        -٤

         ѧاییر موحѧي  معѧى تبنѧى   یتعلق بالخدمات الحكومیة مع الحرص علѧادا علѧدة اعتم
  الدلیل الإرشادي لجعѧل محتویѧات الѧشبكة قابلѧة للنفѧاذ مѧن قبѧل ذوي الإعاقѧات         

WCAG 2.0    خاص ذويѧѧوق الأشѧѧة حقѧѧق اتفاقیѧѧات تطبیѧѧع متطلبѧѧسجاما مѧѧان 
 وتعدیلاتھ٢٠٠٧لسنة ) ٣١(الإعاقة و قانون حقوق الأشخاص المعوقین رقم 

ل علѧى فѧصل تبعیѧة الجھѧة التѧي      یدعو الباحث المشرع والإدارة الأردنیة إلى العم     -٥
تѧѧشرف علѧѧى تطبیقѧѧات الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة فѧѧي المجѧѧال الѧѧضریبي عѧѧن دائѧѧرة        
ضریبة الدخل والمبیعات بحیث یشمل ذلك اختصاص حفظ الѧسجلات الإلكترونیѧة         
والوثائق وتوفیر الأمن المعلوماتي لھا، وعدم إبقاء ذلك تحت الѧسیطرة المطلقѧة         

 .  تعمیق الشفافیة الإلكترونیةللإدارة الضریبیة حرصا على
لѧѧسنة ) ١١(مѧѧن التعلیمѧѧات رقѧѧم   ) ٧(یѧѧدعو الباحѧѧث الإدارة إلѧѧى إلغѧѧاء   المѧѧادة     -٦

المتعلقة بتصحیح الخطأ في الإقرار المقѧدم   )تعلیمات طرق تقدیم الإقرار    (٢٠١٠
مѧѧن قѧѧانون ضѧѧریبة ) ٢٧(للѧѧدائرة بموجѧѧب إشѧѧعار خطѧѧي  حیѧѧث أن عمѧѧوم المѧѧادة  

 . مح بالتعدیل إلكترونیا  تس٢٠١٤الدخل لعام 
الѧواردة فѧي  نѧص     ) نھایѧة آخѧر سѧاعة یѧوم إرسѧالھ       (یقترح الباحث حѧذف عѧابرة        -٧

    )تعلیمѧѧات طѧѧرق تقѧѧدیم الإقѧѧرار  (٢٠١٠لѧѧسنة ) ١١(التعلیمѧѧات رقѧѧم ) ٦(المѧѧادة 
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فطالمѧѧا أن المѧѧشرع اعتѧѧد بتѧѧاریخ الاسѧѧتلام بالنѧѧسبة للكѧѧشف التقلیѧѧدي وتѧѧاریخ         
لكتروني، وطالمѧا أن الاسѧتفادة مѧن خѧدمات الحكومѧة       الإرسال بالنسبة للإقرار الإ   

الإلكترونیѧة تѧѧتم مѧن خѧѧلال موقѧѧع الѧدائرة الإلكترونѧѧي و إن العلمیѧة تحѧѧت سѧѧیطرة     
لأن ) نھایѧѧة آخѧѧر سѧѧاعة   (الإدارة الѧѧضریبیة زمانیѧѧا واجرائیѧѧا فѧѧلا عبѧѧرة لعبѧѧارة      

ة المعѧѧѧاملات الإلكترونیѧѧѧѧة لا تѧѧѧرتبط بѧѧѧѧساعات العمѧѧѧل المكتبیѧѧѧѧة حیѧѧѧث أن العبѧѧѧѧر    
 .الإرسالب

دعѧوة  المѧشرع الأردنѧي إلѧى إعѧادة النظѧر فѧي كѧل مѧن قѧانون حقѧوق الأشѧѧخاص             -٨
المعѧѧوقین و نظѧѧام إعفѧѧاء الأشѧѧخاص المعѧѧوقین لغایѧѧات شѧѧمول ھѧѧذه الإعفѧѧاءات        
للѧѧشخص المعѧѧوق بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن جنѧѧسیتھ اذا أقѧѧام فѧѧي المملكѧѧة وذلѧѧك التزامѧѧا   

خѧرى المتعلقѧة بحقѧوق    باتفاقیة حقوق الأشخاص المعوقین والمواثیق الدولیة الأ    
 الإنسان 

دعѧѧوة المѧѧشرع الأردنѧѧي رفѧѧع الغمѧѧوض والتѧѧداخل بѧѧین التѧѧشریعات التѧѧي عالجѧѧت     -٩
إعفѧѧاءات الأشѧѧخاص المعѧѧوقین وبѧѧصفة خاصѧѧة قѧѧانون الجمѧѧارك وقѧѧانون ضѧѧریبة  

 .الدخل وقانون الضریبة العامة على المبیعات
ون ضѧѧѧرورة توفیѧѧѧق موقѧѧѧع الإدارة الѧѧѧضریبیة وموقѧѧѧع المجلѧѧѧس الأعلѧѧѧى لѧѧѧشؤ   -١٠

المعѧѧѧѧاقین بوجѧѧѧѧھ خѧѧѧѧاص والمواقѧѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧѧة لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧѧة المركزیѧѧѧѧة      
واللامركزیѧѧة ومѧѧا تѧѧشتمل علیѧѧھ مѧѧن خѧѧدمات الكترونیѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات تمكѧѧین          

 .الأشخاص المعوقین من النفاذ

الاستراتیجیة الوطنیة للأشخاص المعوقین والتركیѧز بѧصورة        إعادة النظر في     -١١
 .صریحة على التمكین الإلكتروني



 

 

 

 

 

 ٢٣٩

  :المراجع
، ٢٠٠٨-١٩٤٨الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، الطبعـة الخاصـة للذكرى الستین        -١

 :موقع الأمم المتحدة على الإنترنت: من خلال

- http://www.un.org/arabic/events/humanrights/2007/hrp
hotos/Declaration-H-RArabic.pdf (access date: 
10/7/2014) 

لѧѧسنة ) ٧(ي الإعاقѧѧة المѧѧصدق علیھѧѧا بالقѧѧانون رقѧѧم    اتفاقیѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص ذو  -٢
علما بأن سجل   . ٢٥/٣/٢٠٠٨،  )٤٨٩٥(، الجریدة الرسمیة الأردنیة، العدد    ٢٠٠٨

التوقیѧع والتѧصدیق علѧѧى الاتفاقیѧة یѧѧشیر إلѧى أن المملكѧѧة وقعѧت وصѧѧدقت علѧى تلѧѧك       
 )١١٩( وأن عدد الدول المصدقة على الاتفاقیѧة بلѧغ   ٣٠/٣/٢٠٠٧الاتفاقیة بتاریخ   

 ولѧم تѧصدق   ٣١/٣/٢٠٠٧وأن المملكة وقعت علѧى البروتوكѧول الاختیѧاري بتѧاریخ         
 :علیھ وفقا للموقع التالي

- http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166[22/09/2
012]. 

، )٤٦٧٥(، الجریѧدة الرسѧمیة، العѧدد      ٢٠٠٤المیثاق العربي لحقوق الإنسان لѧسنة        -٣
 ).٤٤٧٨(، ص٢٠٠٤

 وتعدیلاتѧѧھ، الجریѧѧدة  ٢٠٠٧لѧѧسنة ) ٣١( الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم   قѧѧانون حقѧѧوق -٤
 ).٢٦١٢(، ص)٤٨٢٣(الرسمیة الأردنیة، ع

 وتعدیلاتѧھ، مѧن خѧلال موقѧع دائѧرة      ١٩٩٨لѧسنة  ) ٢٠(قانون الجمارك الأردني رقم      -٥
   http://www.customs.gov.jo/customs-law-8.shtm:الجمارك الأردنیة
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 وتعدیلاتѧھ، الجریѧدة   ٢٠٠٩لѧسنة  ) ٢٨(قѧت رقѧم   قانون ضریبة الدخل الأردنѧي المؤ   -٦
 ).٧١٣١(، ص)٥٠٠٥(الرسمیة، العدد

 ٣١ ، الجریѧѧدة الرسѧѧمیة، ٢٠١٤لѧѧسنة ) ٣٤(قѧѧانون ضѧѧریبة الѧѧدخل الأردنѧѧي رقѧѧم      -٧
 ).٧٣٩٠(، ص)٥٣٢٠(، العدد٢٠١٤كانون الاول

وتعدیلاتѧѧѧѧھ، الجریѧѧѧѧدة الرسѧѧѧѧمیة، ) ١٩٩٥(لѧѧѧѧسنة ) ١٣( قѧѧѧѧانون الاتѧѧѧѧصالات رقѧѧѧѧم  -٨
 ).2970(ص ،)4072(العدد

، الجریѧѧدة الرسѧѧمیة،  )٢٠١٢(لѧѧسنة ) ٦٤(نظѧѧام تطѧѧویر الخѧѧدمات الحكومیѧѧة رقѧѧم      -٩
وھو من الأنظمة المستقلة التي لھا قوة القѧانون حیѧث         -) 4270( ص ،)5179(العدد

 مѧن الدسѧتور مѧن الاختѧصاصات الحѧصریة      ١٢٠أن التشریع في موضوعات المادة     
 .للسلطة التنفیذیة وبأنظمة مستقلة

١٠- ѧѧѧشروع ترجمѧѧѧة مѧѧѧادئ التوجیھیѧѧѧة المبѧѧѧة لوثیقѧѧѧداد  : ة عربیѧѧѧاني ، إعѧѧѧدار الثѧѧѧالإص
المنظمѧѧة العربیѧѧة للتربیѧѧة والثقافѧѧة والعلѧѧوم بالتعѧѧاون مѧѧع المركѧѧز العربѧѧي للتعریѧѧب   

 . ١٤/٢/٢٠١٤ دمشق ، بتاریخ -والترجمة والتألیف والنشر

خѧѧѧدمات الحكومѧѧѧة : دائѧѧѧرة ضѧѧѧریبة الѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات الأردنیѧѧѧة، الموقѧѧѧع الرسѧѧѧمي  -١١
 :لكترونیةالإ

- Retrieved form: http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/E-
Government/E-GovernmentServices/ (accessed date: 
December 22nd , 2014). 

خѧѧѧدمات الحكومѧѧѧة : دائѧѧѧرة ضѧѧѧریبة الѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات الأردنیѧѧѧة، الموقѧѧѧع الرسѧѧѧمي  -١٢
  :الإلكترونیة
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- retrieved form: http://www.istd.gov.jo/ISTD/Arabic/E-
Government/E-GovernmentServices/ (accessed date 
December 22nd, 2014). 

لموقѧѧع دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل   ) Sort Site Scan(نتیجѧѧة الفحѧѧص الإلكترونѧѧي   -١٣
 power(الѧѧذي یتیحѧھ الموقѧع الإلكترونѧѧي لѧشركة    ) ISTD(والمبیعѧات الأردنیѧة   

mapper (      ع   حیث تمثلت نتیجة الفحص في تقریر تفѧوب الموقѧصیلي عن كافة عی
 : وبصفة خاصة تلك المتعلقة بتمكین النفاذ

- retrieved form: http://try.powermapper.com/Reports/ 
47bb7f2b-e25b-4d82-90a5-10d70a3e5ff2/Report/map.htm 
(accessed date: 21st, January, 2015). 

خاص المعѧوقین الأردنѧي،   الموقع الإلكتروني الرسمي للمجلس الأعلى لشؤون الأش     -١٤
  )٢٠١٥- ٢٠١٠(المرحلة الثانیة : ویتضمن الاستراتیجیة الوطنیة

- retrieved form http://hcd.gov.jo/ar/(accessed date: 
Thursday November 27, 2014)  
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