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 مقدمة
ى تحولات عميقة فى أدى إل ؛شهدت السنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً فى تكنولوجيا المعلومات 

 لكهرانيةالإرة مفاهيم الهجا انهرارمع  سيماسههلا  االررا  ، لا، كما خلق أنماطاً جديدة للا الاتصالأساليب 
أا المنظمات  الأفرادمسهوى أعداد المسهخدمين لهكنولوجيا المعلومات على ، حيث زاد (1)الإلكهراني االهسويق

 ؛ الانهرنتايعزى ذلك إلى سهولة الهعامل مع ؛  الانهرنتات ضمن اعدد الربك ، فضلًا عن عدد المرهركين
حيث يمكن القيام بعمليات شرا  الكهب االداريات ،  لكهرانيةالإمما يسهم فى سهولة إتمام عملية الهجارة 

 ، فضلًا عن إجرا  المعاملات الهجارية الائهمانبطاقات  اسهخداماب الانهرنتاالأجهزة االملابس اغيرها عبر 
 .(2)بمورديها اإتمام عمليات شرا  الموارد الداخله ادفع تكاليفها إلكهرانياً  الاتصال، إذ تسهطيع المنظمات 

 ، االهي لكهرانيةالإالهجارة الهطور فى تكنولوجيا المعلومات أيضاً إلى قيام ثورة فى عالم دى أكما 
فالهجارة هجات أا الخدمات الخاصة بها ، ساعدت الرركات فى تغيير الأساليب الهى تهعامل بها فى بيع المن

، حيث يهم  من خلال طرق جديدة لنقل المعلومات امعالجهها، على إجرا  الهجارة الهقليدية تساعد  لكهرانيةالإ
 .(3)مبيوتر إلى الكمبيوتر بطريقة آليةلكهرانياً من الكنقل المعلومات إ

لربط  الاتصالمعلومات مع مدى اصول شبكة النظام يجمع بين موارد أنظمة  لكهرانيةالإفالهجارة 
 .(4)لهحسين كفا ة الهياكل االعناصر الإنهاجية ؛ (مباشر بين مكونات الأعمال الرئيسية )العملا  االرركات

الكنها تحول نموذجى يغير  ، هعزيز ممارسات الأعمال القائمةلأخرى  ةفهى بالفعل ليست مجرد آلي
 . (5)الهجاريةسة الأعمال بركل جذرى الطرق الهقليدية لممار 

                                                             
 .  3، ص  6112بيروت ،  –، الوجيز فى التسويق الإلكترونى ، دار الكتب العلمية  ليلى مطالى (1)
بدون دار نشر ،  ولجى ( ،تكن –حيدر شاكر البرزنجى ، محمود حسن جمعه ، تكنولوجيا ونظم المعلومات فى المنظمات المعاصرة منظور ) إدارى  (6)
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 االبريد لكهرانيةالإ تبادل البيانات اسهخدامب ةاترير أيضاً إلى تبادل المعلومات غير الورقي
  بل تساعد أيضاً المؤسسات على ، للأموال  الإلكهراني االهحويل لكهرانيةالإ الوحات الإعلانات الإلكهراني

  : الدراسةإشكالية 

 نهربباربببالرغم مببن الاا المهلاحقببة ، الهطببورات الهقنيببة  نهيجببة سببريعة ؛ ت الحيبباة تخطببو خطببوات أصببح
إن هنبببا  عبببدة ، فبببدخبببال الخبببدمات االمعلومبببات إا  الانهرنبببتاسبببهولة الهعامبببل مبببع  لكهرانيبببةالإالواسبببع للهجبببارة 

، تهمثبل فبى حمايبة البيانبات الرخصبية االحفباس علبى سبريهها  ، لكهرانيبةالإالهجبارة  اسبهخداممراكل تنجم عن 
عدم اجود  من االهخوف،  ةلقوانين المنظمة لهذه الظاهرة الهكنولوجياالمهعاملين بها  ةفر إلى عدم مع بالإضافة

نرأ أى نزاع بين أطراف العملية الهجارية ، كل هذا يرجع إلبى  اإذ، تمكنهم من اللجو  إليها  ةترريعات صريح
حهيبة مؤهلبة تاجبود بنيبة  مإلبى عبد بالإضبافة ة ،ثببالهعامل مع هبذه الوسبائل الحديعدم اجود اعى لدى الأفراد 

البحببث فببى أن المرببرع المصببرى لببم  ةإشببكاليامببن هنببا تكمببن   .للهعامببل مببع هببذا الهطببور الهكنولببوجى السببريع
الهجبارة  ةاالاعهبراف بأهميب ةالحديثب ةيهطرق حهى الآن إلى الهرريعات االقوانين اللازمبة للهعامبل مبع هبذه الهقنيب

 زدهار بين الدال الأخرى. مصر إلى عالم المنافسة االاتعبر من خلالها  ةها نافذاأن،  لكهرانيةالإ

  :ف الدراسة اهدأ
من أكثر موضوعات عصر المعلوماتية إثارة للجدل فى اقهنا الحاضر لذلك  لكهرانيةالإالهجارة  تُعَد  

 إلى : تهدف هذه الدراسة
فوائدها ا أهميهها ، ا ، من حيث مفهومها الواسع االضيق ، فى )مصر(  لكهرانيةالإ: الهعرف على الهجارة  أولاا 
 .اصورها ، االمركلات الهى تواجهها، 

، اتقديم المقهرحات الهى  المراكل الهى تعهرض العمل بنظام الهجارة الإلكهرانية فى مصرتقديم  :  ثانياا 
 د المرجوة منها.كى يمكنها أن تنمو اتسهم فى تحقيق الفوائ؛  لكهرانيةالإتعزز دار الهجارة 

  : الدراسة أهمية
      هذه الراشة الهى تسمىعلى ذات أهمية بالغة فى السنوات الأخيرة  لكهرانيةالإأصبحت الهجارة 

فى أنها باتت تسهحوذ على اههمام  لكهرانيةالإامن هنا تنبع أهمية الهجارة  ( ،شاشة الكمبيوتر أا المحمول)
البحث نحاال أن  ا، امن خلال هذ ثية الحديثة بكل مضامينها اأبعادهااالبحالعديد من المؤسسات العلميه 

، للهسويق االهجارة  ةالطرق الحديث ةامواكب ةتسويقي ةسهراتيجيلعمل ا ةنصل إلى قياس الأهداف المطلوب
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اكذلك تسليط الضو  على مجال الهجارة ،  ةاالخارجي ةاالوصول إلى أكبر عدد من العملا  االأسواق الداخلي
 .ةلمزيد من الهخطيط االهنظيم االمهابعإلى انه يحهاج لأ ؛ لكهرانيةالإ

  

 : الدراسة مصادر
ا )باللغة العربية االإنجليزية ( ابحوثا تضمنت كهبً ، ديدة امهنوعة اعهمدت الدراسة على مصادر ع

 .اتقارير ارسائل علمية اداريات اجرائد رسمية ، مهعلقة بنطاق الدراسة

 :الدراسة اجهتو  التى الصعوبات
إن هنا  بعض الصعوبات الهى ااجهت الباحث ف لكهرانيةالإعلى الرغم من أهمية موضوع الهجارة 

 : منها، خلال الدراسة 
 .اندرة القوانين الهى تناالهها،  لكهرانيةالإحداثة الهرريعات المنظمة لموضوع الهجارة  -
 .ا لاتساعهانظر ؛  لكهرانيةالإالهجارة  واضيعصعوبة الإلمام بكافة م -
 .لكهرانيةالإعدم الوصول الى إحصائيات دقيقة عن حجم الهجارة  -

 :السابقة الدراسات
اركزت البحوث القائمة على ، على نطاق ااسع  لكهرانيةالأدب الأكاديمى االمهنى الهجارة الإتناال 

همام اكاديمى مهزايد امع ذلك كان هنا  اه، ة ات المهقدمالاقهصادإلى حد كبير على  لكهرانيةالإالهجارة 
من حيث  لكهرانيةالإتناالت العديد من الدراسات موضوع الهجارة ا  ،(1)فى البلدان النامية لكهرانيةالإبالهجارة 

امن هنا ، ها انموها حول العالم انهرار كما تناالت حجم ، مفهومها ابعض المركلات الهى تواجهها 
 نسهعرض بعض الدراسات فيما يلى :

  : الدول الأوروبية على مستوى  -1

بأنها مصطلح يصف ، (2)(S.Pankajفقد عرفها )،  لتتونية الإ التجارة مفهومفيما يخص 
، أما الانهرنتر أى نوع من الأعمال أا المعاملات الهجارية الهى تنطوى على نقل المعلومات أا الأموال عب

(Zhou Zongqing)(3) فهى تعنى إنرا ،  الانهرنتر ا فى عصاسهخدامها أكثر المصطلحات د  ع، فقد 

                                                             
)1( Kamel Rouibah , Omar Khalil , Aboul Ella Hassanien , Emerging Markets and e-commerce in Developing 

Economies Information Seience Reference , 2008 , P.5 .  

)2( S.Pankaj , E-commerce , A.P.H , Publishing Corporation , 2005, p. 7 . 

)3( Zongqing Zhou, PH.D , E-commerce and Information Technology in Hospitality and Tourism , THOMSON 

DELMAR Learning ,2004, p. 56 .   
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الذى يسمح للعملا  ،  الإلكهراني لهقديم المنهجات االمعلومات االخدمات إلى جانب البريد الانهرنتموقع على 
بأنها عملية شرا  ابيع أا تبادل المنهجات االخدمات ، (1)(Pour-Khosrow Mehdi)، اعرفها  بالطلبات

عرفها ، Steinfield Charles)(2) ، افى دراسة  الانهرنتفى ذلك االمعلومات عبر شبكات الكمبيوتر بما 
لما يهميز به من سرعة اتكلفة ؛ للمهجر  ةالقيام بالأعمال الهجارية على الربكة اجعل الويب ااجههي بأنها 

ترير إلى مجموعة ااسعة من أنرطة  لكهرانيةالإن الهجارة ، إ(3)(Mohapatra  Sanjay) اقال،  أقل
معاملة تنطوى على نقل الملكية  يةاعادة ما ترتبط بالررا  االبيع أا إجرا  أ،  الانهرنتلهجارية عبر الأعمال ا

 بواسطة جهاز الكمبيوتر. الانهرنتمن خلال شبكة 
 ، Daniel E.Palmer)) (4)يرى ف ، لتتونية الإالمشتلات التى تواج  التجارة أما بخصوص 

 Toshiyuki Kono & Christophأما  .إلى حد كبيرشائعة  لكهرانيةالإمراكل الهجارة ن أ

Rajak G.Paulus& Harry(5)هى  لكهرانيةالإيران أن من أهم المركلات الهى تهعرض لها الهجارة ، ف
مازال جديد  لكهرانيةالإلأن موضوع الهجارة ؛ الآثار القانونية المهرتبة عليها االقواعد القضائية المنظمة لها 

مهعلقة بجودة  لكهرانيةالإهوصل إلى أن أهم مراكل الهجارة ، ف(6)(Gangopadhyay Aryyaأما ) نسبياً،
 .الانهرنتالهسعير اتقديم الخدمة عبر 

 على مستوى الدول العربية : -2
من منظور إسلامى ، اتوصلت الدراسة إلى  لكهرانيةالإالهجارة ، (7)دراسة )أحمد أمداح (تناالت 
نها بيع اشرا  اتبادل المنهجات االخدمات االمعلومات عبر شبكات الكمبيوتر بأ لكهرانيةالإتعريف الهجارة 

اأن مقصد ، ، ثم انههت إلى أن الفقه الإسلامى لا يقف أمام ما يسهجد من حوادث  الانهرنتامنها شبكة 
ل الحديثة سهفادة بالوسائاأن الإسلام لا يمنع الا، الرريعة الإسلامية هو تحقيق المصالح الهى تجلب المنافع 

                                                             
)1( Mehdi Khosrow-Pour, The Social and Cognitive Impacts of e-commerce on Modern Organizations, IDEA 

GROUP PUBLISHING , 2004, p137 .   

)2( Charles Steinfield , New Direction in Research on E-commerce , Purdu University Press,2003 p 107 .   

)3( Saniay Mohapatra , E-commerce Strategy " text and cases " , SPRINGER , 2012 , P .73.   

)4( Daniel E.Palmer,Ethical Issues in E-Business : Models and Frameworks , Kent State University, USA , 

Business Science Reference , 2010 ,  p. 35 .   

)5( Toshiyuki Kono & Christoph G.Paulus& Harry Rajak,Selected Legal Issues of E-commerce , Kluwer law 

International , 2002 ,  p. 35 .   

)6( Aryya Gangopadhyay , Managing Business With Electronic Commerce : Issues & Trends , IDEA GROUP 

PUBLISHING , 2001 ,P.112. 

باتنه ، كلية  –ة الحاج لخضر ( أحمد أمداح ، التجارة الإلكترونية من منظور الفقه الإسلامى ،رسالة لنيل درجة الماجستير فى الفقه وأصوله ، جامع7)
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شأنها فى ذلك ، الهعاقد يهم فى إطار القواعد الررعية أن طالما ، فى المعاملات الهجارية  الانهرنتبما فيها 
 شأن الهجارة الهقليدية.

اتوصلت ، اااقعها على المجهمع الفلسطينى  لكهرانيةالإالهجارة ، (1)دراسة )سعيد صالح(ت ناالتا 
إن مسهوى الهجارة ، ف الانهرنتالهاتف المحمول ا  اسهخدامحوس فى إلى أنه على الرغم من الهطور المل

اعدم الإلمام باللغة  لكهرانيةالإذلك لعدم إقرار مرراع قانون الهجارة ؛ فى فلسطين ضعيف  لكهرانيةالإ
 .لكهرانيةالإالهجارة ب الهعامل مما يؤدى إلى عدم ثقة المجهمع فى؛ الإنجليزية 

، فى تنمية الصادرات المصرية  لكهرانيةالإأثر الهجارة  ،(2)عبد القوى(دراسة )أيمن بينما تناالت 
 الدراسةسعت ا ، فى تنمية صادراتها الزراعية  لكهرانيةالإتطبيقات الهجارة  امدى اسهفادة الدال الزراعية من

ية االعطرية المخهلفة على تنمية صادرات النباتات الطب لكهرانيةالإتطبيقات الهجارة  اسهخدامإلى قياس أثر 
فى مصر  لكهرانيةالإفى مؤشرات الهجارة  اهمها أن هنا  تطورً أ امن ، فى مصر ، اانههت إلى عدة نهائج 

-1995فى الفهرة من  الانهرنتاعدد مقدمى خدمة  الانهرنتحيث زادت نسبة مسهخدمى ، بركل مضطرد 
 من الرركات %92 خدمةحيث تسه، بركل فعال  الإلكهراني البريد اسهخدامإلى  أشارت أيضاً كما ،  2009

للحصول على معلومات عن  الانهرنتمن الرركات تسهخدم  %60بالمرهريين ، اأن  الاتصالفى عمليات 
للحصول على معلومات لحظية عن أسعار العملات  الانهرنتمن الرركات تسهخدم  %44عناصر الإنهاج ا

رص تسويقية افهح أسواق جديدة ازيادة ربحية فتوفير فى  الانهرنتالنهائج إلى دار أشارت  ، اأخيراً 
 الرركات.

، إنها تهفق مع بعضها فى أغلب النقاط ، فاعلى الرغم من تنوع هذه الدراسات ااخهلاف مواضيعها 
لما لها من أهمية كبيرة على المسهقبل ؛  ا ترريعيًااتنظيمً تهطلب بنية تحهية  لكهرانيةالإاخاصة أن الهجارة 

سنحاال من خلال هذا البحث عرض بعض المركلات الهى تواجه الهجارة ا الدال ،  لمخهلف يالاقهصاد
 لى تعزيز دارها فى تحقيق الهنمية.إلى المحددات الهى تؤدى إامحاالة الوصول ،  لكهرانيةالإ

 
 
 

                                                             
والعلوم  الاقتصاد ، كلية الاقتصاد ( سعيد صالح جبريل ، واقع التجارة الإلكترونية فى فلسطين والتحديات المستقبلية ، مذكرة لنيل درجة الماجستير فى 1)
 م.6116دارية ، جامعة اأززرر ، ززة ، الإ
ية " ، كلية ( د/  أيمن عبد القوى شيلابى ، ملخص دراسة عن " أثر التجارة الإلكترونية فى تنمية الصادرات المصرية من أرم النباتات الطبية والعطر 6)

 .م6113الزراعة ، جامعة الفيوم ، 
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 : لبحثا ةخط

 

 مقدمة ال : 

 الهي ااجههها ، االدراسات  تهناال إشكالية الدراسة، اأهدافها، اأهميهها، امنهجها، امصادرها، االصعوبات
 السابقة، اخطة الدراسة. 

 

 

 أهميتهاو لكترونية الإ: مفهوم التجارة  ولالفصل الأ 

  دافهاوأه لكترونية الإالمبحث الأول : مفهوم التجارة 

 وأشكالها لكترونية الإ: صور التجارة  المبحث الثانى 

 ة الإلكترونية فى الفصل الثانى : المشاكل الإقتصادية المتعلقة بتطبيق التجار

 مصر

  فى مصر . لكترونية الإالمبحث الأول : مشاكل تطبيق التجارة 

 المبحث الثانى : تعزيز دور التجارة الإلكترونية فى مصر 

 

 

 الخاتمة 

  المصادر والمراجع  
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 الأوللفصل ا

 وأهميتها لكترونيةالإ مفهوم التجارة 
 وتقسيم :  تمهيد

،  (1)مهسارع فى الفهرة الأخيرة ث الهداال نسبياً حيث بدأ ينهرر بركليحدمصطلح  لكهرانيةالإالهجارة 
بلا شك على مخهلف  تؤثر، القد باتت  (2)الانهرنتمع ظهور ثورة  لكهرانيةالإالقد ازدهر مفهوم الهجارة 

، (3)ررى يه ، نظراً لما تمثله من اسهثمار فى الطاقات الذهنيه االقدرات الفكريه للعنصر البالاقهصادالأنرطه 
،  الإلكهراني الاقهصادأا  ةالمعرفاقهصاد أحد أهم المظاهر الحديثه فى  لكهرانيةالإكما تمثل الهجارة 

 . (4)على المسهويين الدالى االمحلى يالاقهصاداالمحور الأساسى للهطور 
جات من للقيام بعمليات الهسويق االهعرف على أنواع المنه ةللزبائن فرص لكهرانيةالإاتقدم الهجارة 

دان  لكهرانيةالإ عن طريق الربكات ةمن الرركات المعلن ةسلع اخدمات امواصفاتها اأسعارها المعراض
اهى بذلك أثبهت ،  ةالمهبع ةالحاجه إلى الهنقل أا الهجول فى الموقع الجغرافى القد فاقت الطرق الهقليدي

إذ اسهطاعت تغير اجه ، ن مكان لآخر رر عالمياً من دان كلفه نقل مهنجاحها بركل أفضل منها لكونها تن
 . (5)بركل جذرى  الهجاريةالأعمال 

لذلك ، ها اسهخداماتحديد أهدافها افوائد  لكهرانيةالإن حول تحديد مفهوم للهجارة و القد اخهلف الباحث
 :  تيسوف نقسم هذا الفصل كالآ

  اأهدافها لكهرانيةالإالمبحث الأال : مفهوم الهجارة 
  .لكهرانيةالإصور الهجارة  : نىالمبحث الثا

                                                             

 .   11، ص  6111الإلكترونية ، بدون دار نشر ، محمد الفاتح محمود المغربى ، التجارة أ. د /   (1)
)2( Mcnurlinc Barbar, Jrsprague H. Ralf (2004) " Information system Management in practice ", prentice 

hall, p. 73 .   

 .   12، ص 6117 طبعةللنشر والترجمة ، بدون د/ محمد عبد الله شارين محمد ، التجارة الإلكترونية بين التحديات وفرص النمو ، دار حميثرا   (3)
وتكنولوجيرا المعلومرات ، والترى القتهرا نيابره عنره د. / عبيرر شرقوير . فرى المشراركه فرى " يروم  الاتصرالاتكلمه السيد المهندس : عاطف حلمى وزيرر   (4)

 المصريه الاتصالاتبرعايه وزارة  6113فبراير  1المعرفه " بتاريخ 
pdf الاتصالاتالرسمى لوزارة  : على الموقع      www.mcit.gov.eg  

 .   671، ص خرون ، سبق ذكره وآحيدر شاكر البرزنجى  (5)

http://www.mcit.gov.eg/


 (9 ) 

 

  دافهاوأه لكترونيةالإ المبحث الأول : مفهوم التجارة 
 : تمهيد وتقسيم

اليوم مقهصراً  الانهرنتلم يعد اً هائلًا، فانهرار  ،(1)الانهرنتنهرر فيه افى هذا العصر الرقمى الذى 
هي عل الميزة الهى ميزته حالياً على المجال العلمى بل شمل جميع الميادين الهجارية اغير الهجارية ، ال

حهياجات جديدة نهجت عنها أنرطة تجارية اظهور أدى إلى الأمر الذى  ه فى الهداال الهجارى ؛اسهخدام
يهيح العديد من  الذي ،(2)(Commerce-E) لكهرانيةالإ، اشاع مفهوم الهجارة  الانهرنتجديدة نمت بهطور 

اأصبح  ، ح من الممكن تجنب مرقة السفر للقا  شركائهم اعملائهمالمزايا ، فبالنسبة لرجال الأعمال ، أصب
أما بالنسبة لزبائنهم فليس عليهم  .م اعرضها فى الأسواقهبمقدارهم الحد من الوقت االمال للهرايج لبضائع

 النقود الهقليدية ، إذ اسهخدامأا حهى ، أا الوقوف فى طابور طويل، الهنقل كثيراً للحصول على ما يريدانه 
 . الانهرنتشهرا  بوتر ابرنامج مسهعرض للإنهرنت االاقهنا  جهاز كمبيايكفى 

الجديد الذى يدير العالم ، االرركات الهى سههقبل الهغير  الاقهصادهى عصب  لكهرانيةالإفالهجارة 
لرديدة ، المعلوماتية الجديد فى ظل المنافسة ااقهصاد هى تلك القادرة على البقا  االنمو فى ، اتقوده أيضاً 

فسهواجه مركلات ضخمة احهماً ، بينما الرركات الهى سهقاام اتسهمر فى إدارة أعمالها بالطرق الهقليدية 
 . ، اقد تؤدى إلى إشهار إفلاسهاسهخرجها من الأسواق 

الكنها أيضاً توفر الهمويل اتيسر عمليات إصدار ، البيع االهسويق فقط  لكهرانيةالإالا تعنى الهجارة 
، االوكالات الهجارية االهراخيص ، اجرد المخازن اخدمة العملا  ، اإدارة العطا ات االمزادين ، ير الفوات

 . (3)االكثير من الأمور الأخرى المهعلقة بالهجارة

                                                             
ق من اللغة " مشت Internetسم " إنترنت اشبكة الإنترنت رى " شبكة كمبيوتر عملاقة " ورى أكبر شبكات الكمبيوتر على سطح رذا الكوكب و  (1)

أى شبكة التشبيك بمعنى أنها شبكة تربط مجموعة من أجهزة الكمبيوتر المتصلة ببعضها البعض  Interconnection Networkالإنجليزية 
الة دكتوراه سوتستطيع تبادل المعلومات فيما بينها. راجع د. / عايض راشد عايض المرى ، مدى حجية الوسائل التكنولوجية الحديثة فى إثبات العقود ، ر 

 .  31، ص  1111، جامعة القاررة ، 
ات الإنترنت لتكون بمثابة وسيلة جديدة لتلاقى العرض والطلب ، حيث ظهرت المتاجر الإلكترونية على استخدامظهرت التجارة الإلكترونية إحدى  (6)

نتجات تماما كما كانوا بالفعل يتجولون فى متاجر حقيقية شبكة الإنترنت والتى تمكن المستهلكين والمشترين من التجول فيها واستعراض جميع الم
فى حجم التجارة العالمية خاصة فى دول أمريكا الشمالية وأوروبا ورى تشهد نمواً متزايداً ، فعلى سبيل المثال بلغ  مهمة ةفالتجارة الإلكترونية تحتل مكان

مليار دولار  12منها مبيعات عبر الإنترنت بر  6111مليار دولار أمريكى عام  431إجمالى مبيعات التجارة الإلكترونية فى الإتحاد اأزوروبى نحو 
 .  5، ص  6117أمريكى. راجع: د. / طارر شوقى مؤمن ، عقد البيع الإلكترونى ، بحث فى التجارة الإلكترونية ، دار النهضة العربية ،بدون طبعة ، 

  .  12، ص  6115،  طبعةشد للمدير العصرى " ، جامعة قناة السويس ، بدون دار نشر، بدون أحمد قنديل ، التجارة الإلكترونية " المر  ةنهل (3)



 (10 ) 

 

محصوراً فى بيع المنهجات من ، ايراه الغموض يضفي البعض عليه  لكهرانيةالإلكن مفهوم الهجارة 
فما المقصود ، ، إلا أن نظرة هؤلا  جد ضيقة  الانهرنت اسهخدامالمراسلة ب المنهج إلى المسههلك عن طريق

  ؟ لكهرانيةالإمن الهجارة 
يجب أن نهعرض ، ليرمل المفهوم الواسع االضيق  لكهرانيةالإقبل أن نهعرض لهعريف الهجارة ا 

 .لكهرانيةالإهجارة امن ثم أهمية ال،  لكهرانيةالإطة بمفهوم الهجارة لبعض المفاهيم ذات صلة االمرتب
 : مطلبين ، هما لذلك سنقسم هذا المبحث إلى 

 .ابعض المفاهيم المهعلقة بها لكهرانيةالإالمطلب الأال : مفهوم الهجارة 
 أهداف الهجارة الإلكهرانية افوائدهاالمطلب الثانى : 



 (11 ) 

 

 وبعض المفاهيم المتعلقة بها لكترونيةالإ المطلب الأول : مفهوم التجارة 

 وتقسيم تمهيد 
ا مببن مبباغيره،  الانهرنببتبمسببهوى مهقببدم مببن الهقنيببات الخاصببة بالحاسببب الآلببى ا  لكهرانيببةالإتببرتبط الهجببارة 

أمببر  لكهرانيببةالإيعببد الهوصببل إلببى مفهببوم الهجببارة ا  .(1)للهعاقببد عببن بعببد لهببوفير الوقببت االجهببد؛  لكهرانيببةالإالوسببائل 
لأمر الذى لا يمكن الهوصل إليه إلا من خبلال الهعبرض ، ا حيث يمكننا من الحصول على أسس تحليلية، هم م

 . لكهرانيةالإإلى مفاهيم مرتبطة بالهجارة 
، امبببن ناحيبببة أخبببرى سبببنحاال الوقبببوف علبببى مفهبببوم محبببدد اااضبببح لهبببذا النبببوع مبببن الهجبببارة الحديثبببة 

نببذة  مطلبالاعلى هذا سوف نعرض فى هذا  .(2)االهعرض على الخصائص الهى تميزها عن الهجارة الهقليدية
لة امعرفبة مبدى صبب لكهرانيببةالإمخهصبرة عبن بعبض المفبباهيم الهبى تهطبرق إلينبا عنببد دراسبهنا لموضبوع الهجبارة 

 : تيةإلى الفراع الآهذه المفاهيم بموضوع دراسهنا ، الذلك سوف يٌقسم هذا المطلب 
 

 . لكهرانيةالإالفرع الأال : المفاهيم الأساسية المهعلقة بالهجارة 
  .لكهرانيةالإنى : مفهوم الهجارة الفرع الثا

 

                                                             
الإلكترونى ، دار رسلان للنشر والتوزيع ية المعاصرة " سلسلة الاقتصاد مصطفى يوسف كافى ، الحكومة الإلكترونية " فى ظل الثورة العلمية التكنولوج (1)

 . 7، ص 6111،  ة، بدون طبع
 .11، جامعة طنطا، ص هقتصاديات التجارة الإلكترونية فى البلدان النامية "دراسة مقارنة " ، رسالة دكتورااسيد عبد الفتاح محمد السيد ، ال (6)



 (12 ) 

 

 لكترونيةالإ المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتجارة : الفرع الأول 

 تمهيد 
، من خلاله تدار ابه تنمو اتزدهر ابواسطهه  الانهرنتفى الأغلب فى فلك  لكهرانيةالإتدار الهجارة 

، لأبعادها  سهيعاب حقيقىابغير  انيةلكهر الإتحقق نجاحات غير مسبوقة ، الذلك فإن الحديث عن الهجارة 
يجب أن نقف أمام هذا ، سهيعاباً صحيحاً ا لكهرانيةالإالكى نسهوعب الهجارة . هو أمر غير مجدد امضلل

 . لكهرانيةالإهو الأب الررعى للهجارة  الانهرنتفى أن  ةأهمية هذه الوقفتكمن ا ،  ر العالمالمارد الذى غي  
 Internationalببين شخصببين مبن خبلال الربببكة العالميبة ) الاتصبالهم يبب لكهرانيبةالإففبى الهجبارة 

network  ببببب خهصببباراً ا( الهبببى تسبببمى( إنهرنبببتInternet ) ، لاسبببلكية ، أا اهبببى عببببارة عبببن شببببكة سبببلكية
بحيبث يبهمكن مسبهخدموها مبن تببادل المعلومبات ، توصل بطريقة خاصة بين عبدد كبيبر مبن أجهبزة الكمبيبوتر 

إلببى جانببب بعببض المفبباهيم  الانهرنببتعلينببا أن نعببرض مفهببوم ، اعلببى ذلببك كببان (1)  مباشببرانحوهببا ، دان لقببا
  .لكهرانيةالإالهى تهعلق بالهجارة 

كات الكمبيوتر بفهو عبارة عن مجموعة من ش ( ،شبكة الربكات)أيضاً أنه  الانهرنتيطلق على 
الهكنولوجيا  اسهخدامات بعلومتمكن من تبادل الم ة، بطريق(2)الهى تهصل ببعضها البعض حول العالم

للهفااض اإبرام العقد اتنفيذه ، تعهمد  الحديثة الاتصالاقد عرفها البعض بأنها إحدى أهم اسائل . (3)الحديثة
ا  االقبول بين الأشخاص فى مخهلف أنحاتبادل الإيجاب ،  رادةعلى أجهزة الحاسب الآلى فى الهعبير عن الإ

 : IP بفضل براتوكولى الانهرنترتبط جميع الربكات معاً تحت لوا  كما ت. (4)العالم ابسرعة فائقة

Internet Protocol ، TCP : Transmission Control Protocol  ،تصالات اربط ا اهما نظاما ،
 .(5)يعملان على توصيل الربكات ابعضها البعض

 

                                                             
 .  17، ص  6113،  طبعةد. بشير عباس العلاق ، تطبيقات الإنترنت فى التسويق ، دار المنارج والتوزيع ، عمان ، بدون  (1)

)2(  Jay Forder and Patrick Quirk, Electronic commerce and the law, wiley, 2001 p. 5 . 

شمس ، عمرو عبد الفتاح على يونس ، جوانب قانونية للتعاقد الإلكترونى فى إطار القانون المدنى ، رساله دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة عين  (3)
 .   41ص  6111

 .   1ص  6113" ، رساله دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة المنصورة ، دراسة مقارنةاقد عبر الإنترنت " بشار طلال المومنى ، مشكلات التع (4)
مسئول عن عنونة وترقيم وتوجيه  IPمسئول عن تقسيم الرسائل إلى مجموعات فى حين بوتوكول  TCPفبروتوكول  1173ختراعهما عام اولقد تم  (5)

 :  ، انظر رذه الراسائل إلى عناوينها المقصودة
Chris Reed, Internet law, text and materials, butterworths 2000, p 10 . 



 (13 ) 

 

  لكترونيةالإ المفاهيم المرتبطة  بالتجارة  ثانياا :
    ( Domain Name System ) ( DNS )    " الدومين "  أسماء النطاق ( 1)

؛ رقماً  32قد يصل إلى ، يمنح كل جهاز أا موقع على الربكة رقماً معيناً  الانهرنتإن براتوكول 
 أمراً غير يسير ،ابالطبع فإن طول هذه الأرقام جعل من مسألة تذكرها ، الأطراف  ةحهى يهواصل مع باقي

فبدلًا من كهابة هذا الرقم الطويل يكفى كهاب "  الآتياب، لدامين لهغطى هذه الأرقام إلى أن اخهرعت أسما  ا
 .www.google.com  "(1)على سبيل المثال 

             مثل ، ماكن على الربكة الذى يحدد عنااين الأ الانهرنتدليل لمسهخدمى شبكة الذلك يعرفه بأنه 
ترير ، www (2)ا ،  العالميةإلى موقع منظمة الهجارة  wtoحيث ترير ،  http//www.wto.orgنظام 
 hyper text transferيرير إلى  httpأى الربكة العنكبوتية ، االجز    World Wide Webإلى 

page protocol   الهفاعل مع المسهخدمين ، ايرير الجزorg  أا com ؛(3)ركةإلى نوع المنظمة أا الر 
 .(5)الخاص به IPبعنوان  ،(4)الإلكهراني الذلك يسهخدم الدامين للربط بين عنوان الموقع

 E- Markting :  الإلكتروني التسويق ( 2)

                                                             

(1) Ian J. Lioyd, Electronic commerce and the law, Edinburgh University press, 2002, p. 10 

، حيرث  1116الإنترنرت فرى سرنة  اسرتخدامراع الرذى سرهل خترأو الشربكة العنكبوتيرة وررى الا  wwwرنا لابرد مرن التفرقرة برين الإنترنرت وبرين شربكة  (6)
بحيرث مكرن ررذا النظرام مسرتخدميه مرن التنقرل عبرر عنراوين الإنترنرت الإلكترونيرة ذات ، وأزال عنره التعقيردات التكنولوجيرة  سرتخدامجعل الإنترنت سهل الا

(   Browserسررتعراض )ترجاع باسررتخدام برررامج التصررفح والاسررالااأزرقررام المعقرردة مررن خررلال إخفرراا رررذه العنرراوين تحررت عبررارات وأحررر  سررهله النطررق و 
فإن الإنترنت ررو شربكة مرن شربكات الكمبيروتر المتصرلة فيمرا بينهرا أمرا  الآتيوب،   Netscape Navigator, Microsoft Explorerكبرامج 
www (فليسرررت إلا إحررردى التطبيقرررات أو الآالشررربكة الدوليرررة العنكبوتيرررة )مصرررطفى موسرررى حسرررين انظرررر تصرررال. نترنرررت فرررى الاليرررات الترررى تسرررتخدم الإ :

 .  11ات العلامات التجارية ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة القاررة ، ص استخدامالعطيات ، التجارة الدولية وآثاررا على 
 ةفرى مصرر " دراسر ةلتطبيق علرى الشرركات السرياحيالتسرويقية المتاكاملره برا الاتصرالاتالإنترنرت كراداه لتفعيرل  اسرتخدامسحر محمود حسن عبد اللره ،  (3)

 .   71، ص  6111اأزعمال ،  ة" رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، قسم إدار  ةمقارن
وكرولات ، تسرمى بروت ةوفرق مراسرم برمجير ةمعينر ةلعرض خدمر ةتفاق مع شركات متخصصيقصد بالموقع الإلكترونى حيز تقنى معلوماتى يستحدث بالا (4)

حرازم محمرد الشررعه ، التقاارى الإلكترونرى  : ،راجرع ةالمختصر ة( ويمنح ترخيصاً مرن قبرل الجهر www)  ةالنسيج العالمي ةويعر  الموقع بعنوان مقترن بمنظوم
 . 11، ص  6111اأزردن ، الطبعة اأزولى ،  -والمحاكم الإلكترونية ، دار الثقافه للنشر والتوزيع ، عمان 

(5) J. Botha. C Bothma. P Geldenhuys, Managing E-commerce in business, second edition, Juta, South Africa, 

2008, p. 20 .  

http://www.google.com/


 (14 ) 

 

؛  لكهرانيةالإهو إدارة الهفاعل بين المنظمة االمسههلك فى فضا  البيئة  الإلكهراني الهسويقإن 
تعهمد بصورة أساسية على تكنولوجيا  الإلكهراني للهسويق فهراضيةالاهحقيق المنافع المرهركة ، االبيئة ل

 (2)الخاصة بالمؤسسة الهجارية لكهرانيةالإعمال فهو يعد جز اً من أنرطة الأ، (1)الانهرنت
إلا فيما يهعلق بوسيلة ، عن هذه المفاهيم الهقليدية للهسويق  الإلكهراني مفهوم الهسويق لا يخهلفا 
تصال سريعة ااسيلة لكونها  ؛ الانهرنتعلى شبكة  الإلكهراني حيث يعهمد الهسويق، بالعملا   الاتصال

 (3)ذلك لهنفيذ هذه الأعمال الهى تركل الأنواع الرئيسية لعملية الهسويق بركله الهقليدى؛ اسهلة اقليلة الهكلفة 

 ( Net Marketingالتسويق الشبكى )( 3) 
ليدية ، اتقوم فقط بهكوين شبكة من الموزعين الذين المنظمة بإلغا  كل طرق الدعاية الهقتقوم 

سيوزعون المنهج بطريقة البيع المباشر ، امع بيع كل احدة من المنهج يسهفاد الموزع صاحب اتمام عملية 
فالهسويق الربكى هو أسلوب تسويقى يعهمد على شبكة من العملا   ،(4)البيع بنسبة من الأرباح كعمولة

ايعهمد النظام على ، ا  الجدد للهرايج لمنهجات شركة ما مقابل عمولات مالية شبكات من الأعض نرا لإ
سمى هذا النوع يا ، عديدة يهفرع بعضها عن بعض على شكل مسهويات شبكات فى شكل شجرة ذات أفرع 

  ،(5)بالهسويق الربكى نسبة إلى شبكات العملا  االزبائن الذين يقومون بالدعاية االإعلان لرركة أا مؤسسة ما
 :  E_Business لكترونيةالإ الأعمال ( 5) 

بأنها فضا  أنرطة الأعمال الهى تقوم بهكوين نسيج العلاقات  لكهرانيةالإالأعمال تعرف 
بين جميع مكونات المنظمة امجالات أعمالها اأنرطهها الوظيفية ، فضلًا عن زبائن المنظمة  الاتصالاتا 

" تعرف بأنها الإجرا ات الهى فب بمفهومها الواسع  لكهرانيةالإلأعمال أما ا .من أنرهطها اخدماتهااالمسهفيدين 
الكلى على  الاعهمادتقوم بهنفيذها امهابعهها المنظمات الإدارية االهجارية االصناعية االأكاديمية ، اذلك ب

علومات فى مفهوماً يعبر عن الهرابط بين موارد الم لكهرانيةالإابهذا تصبح الأعمال ، لكهرانيةالإالوسائل 

                                                             
 .  41، ص  6114يوسف أحمد أبو فارة ، التسويق الإلكترونى " عناصر المزيج التسويقى عبر الإنترنت " ، دار وائل للنشر ، الطبعة اأزولى ،   (1)
)2 )             marketing , Published  by Routledge  , 2016 , seventh edition , P.42   -trauss & Raymond Frost , EJudy S 

ويق يختلرررف التسرررويق الإلكترونرررى عرررن التسرررويق التقليررردى مرررن حيرررث الآليرررة الترررى يرررتم فيهرررا التسرررويق زيرررر أن المضرررمون واحرررد فرررى كلترررا الحرررالتين : فالتسررر (3)
، حيث اختصر العديد من منافذ التوزيع واختصر الإجرااات التقليدية بالترويج ، م وفق آلية معقدة بينما التسويق الإلكترونى يتم وفق آلية بسيطة التقليدى يت

منافسرة برين وررذا التبسريط أدى بردوره إلرى تخفريض اأزسرعار بسربب ال، بحيث أصبح الترويج يتم على المواقرع المخصصرة للشرركات فرى الشربكة العنكبوتيرة 
وما  13، ص 6114،  طبعةعمان ، بدون  -الشركات وزيادة المبيعات ... راجع: مبروك عباس العديلى ، التسويق الإلكترونى ، دار أمجد للنشر والتوزيع 

 بعدرا . 
 . 56، ص  6114،  طبعةمحمود رريدى ، فن التسويق المعاصر ، المصرية للنشر والتوزيع ، بدون  (4)
 . 141م الدين بن موسى عفانه ، يسالونك عن المعالملات المالية المعاصرة ، الجزا الثالث ، جامعة القدس ، ص د. حسا (5)



 (15 ) 

 

بغية تمكين العاملين فى الإدارات االمهعاملين معها (؛ الانهرنتاالربكات ) الاتصالاتامع تكنولوجيا المنظمة 
لا  لكهرانيةالإأى أن الأعمال  ،(1)"أمينة امهكاملة .  إلكهرانية)الموردين أا الزبائن( من العمل فى ظل بيئة 
بل ترمل خدمات المسههلكين االهعاان ،  لكهرانيةالإكالهجارة  تقهصر على البيع االررا  للبضائع االخدمات

سع يرير هذا المصطلح إلى تعريف أا  ، حيث .(2)داخل المنظمة نفسها لكهرانيةالإمع الرركا  االهعاملات 
 جرا   الهعليمإالكن يصل إلى ، حيث لا يقهصر على بيع أا شرا  البضائع االخدمات ،  لكهرانيةالإللهجارة 

( العلاقة بين مصطلحى الهجارة  1رقم )  الركلوضح ي، ا  لكهرانيةالإامعالجة المعاملات  هرانيالإلك
  .(3)لكهرانيةالإاالأعمال  لكهرانيةالإ

 لكترونيةالإ والتجارة  لكترونيةالإ ( يوضح العلاقة بين الأعمال  1شكل رقم ) 

 

                                                             

 627، ص  6114حيدر شاكر البرزنجى ، سبق ذكره ،  (1)
 .   66، ص  6111ن ، د. محمد نور صالح الجدايه ، د. سناا جودت خلف ، تجارة إلكترونية ، دار الحامد للنشر، الطبعة اأزولى ، عما (6)

(3) Prof. P. S. Satish, E-Commerce and E-Business, M. S Ramaiah School of Advanced studies, 

Bangalore, (pdf), p. 10.   

 



 (16 ) 

 

 لكترونيةالإ الفرع الثانى : مفهوم التجارة 

 تمهيد : 
ففى أاائل الهسعينات  ،من المصطلحات الحديثة جداً فى عالم المال االأعمال لكهرانيةالإهجارة ال دتع

الم يأخذ هذا المصطلح هذا النوع من ،  لكهرانيةالإمن القرن العررين لم يكن هنا  شى  اسمه الهجارة 
اذلك عقب ،  1996 على نطاق ملموس إلا فى عام نهرارالمرتبط به فى الهواجد االا يالاقهصادالنراط 

من الهيئة القومية للعلوم فى الولايات ،  الانهرنتالمعرافه ب لكهرانيةالإتحويل الإشراف على شبكة الربكات 
صارت الإمكانية مهاحة لهقديم امنذ ذلك الهاريخ م. 1995، اعهباراً من إبريل إلى القطاع الخاص المهحدة 

 . (1)الانهرنتات على الخدمات الهجارية االمالية اغيرها من الخدم

ثيراً عن مفهوم الهجارة بصفة عامة ، سوا  من حيث كلا تخهلف فى مفهومها  لكهرانيةالإفالهجارة 
فالهجارة بوجه ، فى اسائل مباشرتها  فيهمثلأما اجه الخصوصية فيها ، مضمونها أا محهرفيها أا مجالاتها 

معاملة تجارية تهم فهعرف بأنها  لكهرانيةالإا الهجارة أم، حهراف عام هى ممارسة العمل الهجارى على اجه الا
 .(2)لكهرانىإعن طريق اسيط 

 : لكترونيةالإ تعريف التجارة  -
 :  لكهرانيةالإللهجارة  ةتعريفات عديد هنا 

 ةاالهجار ،  الانهرنتهى عمل تجارى من خلال تنسيق إلكهرانى عبر شبكة  لكهرانيةالإفالهجارة 
العملاقة فى جميع الأغراض سوا  كانت سلعية  الانهرنتعملية بيع ا شرا  عبر شبكة  هى أيضاً  لكهرانيةالإ

نها الهجارة الهى تهمثل فى كونها قادرة على عقد الصفقات اتسويق المنهجات عن طريق لأذلك ؛ أم خدمية 
اذلك عن ،  رانيالإلكه البعد الجغرافى بين طرفى الهعاقدمن رغم الب،  الانهرنتعبر شبكة  ةالحوسب اسهخدام

 .(3)الإلكهراني على المسهند الإلكهراني طريق الهوقيع
عن " نوع من عمليات البيع االررا  ما بين  ةأيضاً بأنها عبار  لكهرانيةالإاعرف البعض الهجارة 

أا . (4)الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات ا  اسهخدامب، المسههلكين االمنهجين أا بين الرركات بعضهم ابعض 
إبرام الصفقات اعقد المبادلات الهجارية من أجل ؛  الاتصالاتالهقنيات الحديثة فى المعلومات ا  هخداماسهى 

                                                             
 .  1، ص  6113د. إبراريم العيسوى ، التجارة الإأزكترونية ، المكتبة اأزكاديمية ، الطبعة اأزولى ، (1)
 . 15، ص  6115، جامعة المنصورة ، كلية الحقوق ،  كتوراهد سليمان ، الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية ، رسالة د إيمان مامون أحم (6)
 .  5، ص  6111،   طبعة، دار المطبوعات الجامعية ، بدون  E. Commerce -أمير فرج يوسف ، التجارة الإلكترونية  (3)
  .  14، ص  1111،  طبعةلإلكترونية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاررة ، بدون رأفت راوان ، عالم التجارة ا (4)



 (17 ) 

 

أيضاً العديد من  لكهرانيةالإامع ذلك ترمل الهجارة  (1)امن أجل تطوير الهجارة العالمية اتنمية المبادلات، 
االعمليات ، ارية مع الرركات الأخرى الأنرطة الأخرى مثل الرركات الهجارية الهى تقوم بالعمليات الهج

 . (2)الرركات لدعم عمليات البيع االررا  االهوظيف اغيرها من الأنرطةخدمها الداخلية الهى تسه
 .(3)االمعلومات بين الأطراف الهجارية لإتمام الأعمال االصفقات الاتصالاسائل  اسهخداماهى 

الخدمات ا ثل فى عملية شرا  أا بيع أا تبادل المنهجات اهنا  من يعرفها بأنها الهجارة الناشئة الهى تهم
 . (4)الانهرنتبما فى ذلك ،  لكهرانيةالإاالأجهزة  الاتصالاتعن طريق شبكات ، المعلومات ا 

تناالها الفقه أيضاً  ، كما لكهرانيةالإاقد تناالت بعض الوثائق الدالية االوطنية تحديد مفهوم الهجارة 
كان لها كبير الأثر فى إظهار أشكال اتقسيمات  ةاالهرريعي ةذه الإتجاهات الفقهيايلاحظ أن هبالهعريف ، 

لم يعد يقهصر على النطاق ، المعاصر  يالاقهصادلا شك أن النراط الهجارى بمفهومه ا . لكهرانيةالإالهجارة 
لهى تهم عن بعد مهد ليرمل الصفقات الهجارية ااالجغرافى الذى يلهقى فيه المهعاملون فى هذا المجال ، بل 

 . (5) الانهرنتغير المباشر بين المهعاملين عبر  الاتصالمن خلال 

 :  لكترونيةالإ تعريف الفقه للتجارة أولاا : 
مصطلحاً جديداً نجد له محاالات جاهدة تحاال شرح تعريف  (لكهرانيةالإالهجارة )مصطلح يعد 

 (6) من قبل الفقها  لكهرانيةالإالهجارة 
 ىاله انب من الفقه بأنها " تلك الهجارةعرفها ج، حيث  لكهرانيةالإكثيرة فى الهجارة  تعريفاتهنا  ا 

للخدمات أى  الإلكهراني االهسليم الانهرنتهى تقديم خدمات ، من الصفقات  ةمخهلف ةترهمل على أنواع ثلاث
لهوزيع  ةانق الانهرنت اسهخداما ،  ةللمسههلك فى شكل معلومات رقمي ةتسليم صفقات المنهجات الخدمي

الكن يهم تسليمها بعد ذلك للمسههلك فى شكل غير ،  ةاعن طريقها يهم شرا  السلع عبر الربك، الخدمات 
حهى الو لم تهمهع ،  الانهرنتااتجه البعض إلى تعريفها بأنها جميع المعاملات الهى تهم عبر  .(7)رانى هإلك

على الأقل  خدمةأا ال ةالصفه من جانب حائز السلع اإن كان فى الغالب أن تهمهع بهذه،  الهجاريةبالصفه 

                                                             
 11، ص   6111بيروت ،  –( وسيم شفيق حجار ، الإثبات الإلكترونى ، دار صادر 1)

(2)Gary P. Schneider, Electronic Commerce, Quinnipiac University, Eleventh Edition, 2015, Cengage learning p. 6.  

 . 16، ص 6116القاررة ، الطبعة اأزولى ، –( د / السيد عودة ، التجارة الإلكترونية ومهارات التسويق العلمى ، دار اأزمين للنشر 3)
(4) Mamta Bhusry, E-Commerce, firewall media, New Delhi, p. 3.  

 وما بعدرا .  1، ص  6111تشريعات العربية واأزجنبية ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية فى ال (5)
 .  61،   ص  6111،  طبعةبرامها عن طريق الإنترنت ، دار النهضة العربية ، بدون إثبات التصرفات القانونية التى يتم إحسن عبد الباسط جميعى ،  (2)
وما  44ص  ، 6113،  الطبعة اأزولى،  ةريدالإلكترونية ، دار الفكر الجامعى بالإسكن ةنظام القانونى لحماية الحكومعبد الفتاح بيومى حجازى ، ال (7)

 بعدرا .  



 (14 ) 

 

، لا تخهلف عن مفهومها عن الهجارة بمفهومها  لكهرانيةالإاالذى غالباً ما يكون تاجراً . اأضاف أن الهجارة 
 . رجع خصوصيهها إلى اسائل مباشرتهاالكن ت، عهياد كممارسة للعمل الهجارى على اجه الا

 امفهوح الاقى فيه الإيجاب على شبكة دالييهتفاق اهو  الإلكهراني قدنههى هذا الرأى إلى أن العاا 
 ضل الهفاعل بين الموجب االقابل. بف ةمرئي ةمسموع ةاذلك بوسيل، تصال عن بعد للا

 : لكترونيةالإ  تعريف المنظمات للتجارةثانياا : 
   :(OCED) (1)والتنمية يالاقتصادمنظمة التعاون  ( 1)

البيانبات الرقميبة نقبل االهى تعهمد على ، رية الهى تهم من قبل الأفراد االهيئات عرفت المعاملات الهجا
 Minitelمثببل ) ةأا مغلقبب الانهرنببتبمببا فيهببا الصببوت االصببورة مببن خببلال شبببكة مفهوحببه مثببل ،  ههببامعالجا 

Aol ) ،(2)هى تسمح بالدخول إلى شبكة مفهوحةاال . 
" ، يببرى أن  الانهرنببتملائمبة للهجببارة الهبى تعهمببد علبى أكثببر ،  لكهرانيبةالإاهنبا  تعريببف ثبان للهجببارة 

اإدارة البيانببات االإمكانببات الأمنيببة الهببى تسببهل تبببادل  الاتصببالعبببارة عببن تكامببل اسببائل  لكهرانيببةالإالهجببارة 
 . (3)" المعلومات المهعلقة بعمليات بيع السلع االخدمات

 : أما الاتحاد الأوروبى ( 2) 
سببببوا  تمببببت بببببين  إلكهرانيببببةالهببببى تببببهم بوسببببائل  ةبأنهببببا " كببببل الأنرببببط نيببببةلكهرا الإ فقببببد عببببرف الهجبببباره

  .(4)" من جهه أخرى  ةن الإدارات الحكوميبيا  ةاالمسههلكين أم بين كل منهما من جه الهجاريةالمرراعات 
 
 

                                                             

للتجرارة ( مرازال يتبرع خطرة عملره OECDوبرنرامج عمرل ) Operation and Development-Organization for Economic Coاختصراراً لرر ( 1)
 كما يلى : ،   1111ا اجتماع الوزراا فى كندا عام الإلكترونية التى أقرر

 واع القواعد اأزساسية لسوق التجارة الرقمية.  -بناا الثقة لدى المستخدمين والمستهلكين.          -

  تعزيز البنية التحتية المعلوماتية بالنسبة للتجارة الإلكترونية. -                تعظيم فوائد التجارة الإلكترونية.  -

- John Dickie, Internet and Electronic Commerce lawin the European union, port land Oregon, hart 

publishing, Oxford, 1999. P. 1.  

 وما بعدرا .  657للتجارة الإلكترونية وإمكانية تطبيقها فى العراق ، ص  قتصاديةستار جبار خليل البيانى ، اأزرمية الا (6)
، 6114 تس ، التجارة الإلكترونية ، إعداد اللجنة العلمية للتاليف والتحرير والنشر ، د. عماد الحداد ، دار الفاروق للنشر ، الطبعة اأزولى،كويك نو (3)

 . 13ص 
(4)  Ravi Kalakota & Andrew B-Whinstone, Frontiers of electronic Commerce, Addison wesley 3 pwklis hinny 

1996, p. 225.  



 (19 ) 

 

 
 ( WTO) (1)منظمة التجارة العالمية (3)

لمنهجات الراابط الهجارية ابيع نها مجموعة مهكاملة من عمليات عقد الصفقات اتأسيس ابأ تعرفها
دعم عمليات  ةهذا بالإضافة إلى أنرط،  إلكهرانيةبوسائل  الاتصالمن خلال شبكة  ها ،اتوزيعاالخدمات 

 . ةالرقمي ةالأساسي ةدل من خلال البنياالهب
 معلومات أا خدمات تقدمها شركة لأخرى أا ةتهسع لهرمل أي لكهرانيةالإاهذا الهعريف يجعل الهجارة 

بد اً من معلومات ما قبل الررا  ، الاتصال الإلكهرانيأا غيرها من اسائل ،  الانهرنتشركة لمسههلك عبر 
شبكات  اسهخدامامن ثم فهى بمثابة أدا  بعض أا كل العمليات الهجارية ب، نهها  بخدمات ما بعد البيع اا 

اع الأعمال عن طريق الربكة الدالية مخهلف أنو  إنجازالدالية. امن ثم فإن المفهوم يهسع ليرمل  الاتصال
سوا  بين الهيئات ، ايرمل ذلك الهعاملات بين الرركات االمسههلكين االهعاملات الحكومية ، للمعلومات 

 .(2)الانهرنتأا بينها ابين الرركات الخاصة على شبكة ، الحكومية ابعضها البعض 
 (3)( OMC) :  ةالعالمي ةمنظمة التجار  (4) 

أا ، إنهاج السلع االخدمات اتوزيعها اتسويقها ابيعها  ةأنها " أنرطب لكهرانيةالإ هعرفت الهجار 
  .(4)" لكهرانيةالإ تسليمها للمرهرى من خلال الوسائط

حيث يقوم ،  Digital Economyالرقمى  الاقهصادما يعرف بم ةااحد لكهرانيةالإاتمثل الهجارة 
 Informationاتقنية المعلومات ،  E – Commerce لكهرانيةالإالرقمى على حقيقهين : الهجارة  الاقهصاد

Technology (IT ) ،هى الهى  الاتصالا  ةفهقنية المعلومات أا صناعة المعلومات فى عصر الحوسب
امخهلف الوسائل  الاتصالتعهمد على الحوسبة ا ؛ لأنها  لكهرانيةالإخلقت الوجود الواقعى االحقيقى للهجارة 

  .(5)دارة النراط الهجارى للهنفيذ اإ ةالهقني

                                                             
وقد تقرر ذلك فى التقرير الصادر عرن مجلرس منظمرة التجرارة الدوليرة الخراص بالتجرارة فرى الخردمات  World Trade Organizationختصاراً لر  ا (1)

 ( . WTOوالمقدم إلى المجلس العام لمنظمة التجارة الدولية )  1111/  3/  17بتاريخ 
 بق .  افى مصر ، مرجع س ةبالتطبيق على الشركات السياحي ةالمتكامل ةالتسويقي الاتصالاتتفعيل ل ةالإنترنت كادا استخدامسحر محمود حسن ،   (6)
 بالفرنسية.  Organisation mondiale du commerce&بالاسبانية  Organización Mundial del Comercio  راختصاراً ل (3)

/   6113، جامعررة ورررران ، الجزائررر ، ةر ، مررذكره لنيررل درجررة الماجسررتير فررى العلرروم التجاريررفررى الجزائرر الإلكترونيررة التجررارة، واقررع وآفرراق  ةصررراع كريمرر  (4)
 . 63، ص  6114

 .   131، بدون طبعة ، ص  6111،  ةالعربي ة، دار النهض الإلكترونية ةللتجار  ةالجنائي ةمحمد عبيد الكعبى ، الحماي  (5)
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مبن أنبواع  اتعبد نوعب،  لكهرانيةالإ من الوسائل ةالهجارة الهى تهم عن طريق أى اسيلأن  رى الباحثيا 
اسببيط  ااتببدخل بينهمبب، العمليببة الهجاريببة مباشببرة  أننببا نقصببد أنببه إذا لببم يهقابببل طرفببا، أى  لكهرانيببةالإالهجببارة 

، االهلكس اغيرها امن هذه الوسائل الهليفون االفاكس ، لكهرانيةالإة فهذا يندرج تحت مسمى الهجار ، إلكهرانى 
ببل ، عبن هبذا الأمبر  لكهرانيبةالإالا يهوقبف مفهبوم الهجبارة  ، (الإلكهرانبي الوسبيط)اهذه الوسائل يطلق عليهبا 

تبدأ من قبل  اهى العملية الهجارية الهى، ازاد إقبال الهعامل بها ، نهررت مؤخراً ايمهد ليرمل اسائل أخرى قد 
أى تعريف مخهصر ليعلن عن بضائعه للعملا  فى منازلهم ابمجبرد قببول  ، (كهالوج)البائع عن طريق إرسال 

لإبدا  رغبهبه فبى شبرا  ؛  الانهرنتالهليفون أا الفاكس أا  اسهخداميقوم ب، أا المنهج المعراض  ةالعميل للسلع
 .لى سداد رسوم توصيل إ بالإضافة، المهفق عليه  يقوم البائع بهوصيلها مقابل سداد الثمنا  ة ،السلع
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 فوائدهاو  لكترونيةالإ أهداف التجارة  :الثانى  طلبالم

  : تمهيد وتقسيم

الهكنولوجى الذى تنامى فى لهطور ة انهيج؛العالم تحالفاً بين الهكنولوجيا المعلومات االاتصال  شهد
 اسهخدامتمام صفقاتها بإا ها، اتبادل االخدماتترايج السلع  ةانهررت عملي ، حيث(1)ةالمعلوماتي الثورةظل 

 ةالمعلومات العالمي ةسيما شبكة عن بعد ، لااتكنولوجيا تبادل المعلومات الحديث الاتصالاتاسائل 
و ه الانهرنتبح فمن المنهظر أن يص .(2)ئهم فى مكان معيناقنهقال الأطراف االهاإلى  ةدان حاج( الانهرنت)

 .(3)لكهرانيةالإمن خلال الهجارة  ةالعالمي ةالطريق الواسع للهجار 
ة بحكم كونها اليد،  ةالهقليدي ةتفرق بينها ابين الهجار  ةفريدخصائص  ةبعد لكهرانيةالإ ةاتهميز الهجار 

 .(4)عصر الهكنولوجيا ابحكم عالميهها اعدم محداديهها
اما يميزها عن غيرها من الهجاره ،  لكهرانيةالإ رةأهداف الهجايعالج هذا المبحث سوف ، امما تقدم 

 :  ، هما المطلب إلى فرعيناعليه يُقسم هذا ،  ةالهقليدي
  لكهرانيةالإ ةهجار لل العامة هدافالأالأال :  فرعال
  بالنسبة لأطراف العملية الهجارية . لكهرانيةالإ ةالهجار  فرع الثانى : فوائد اأهدافال

 

 

 

 

                                                             

 –، الريررراض  ة" ، جامعرررة الإمرررام محمرررد برررن سرررعود الإسرررلامي ةمقارنررر ة" دراسررر ةى تحسرررين أداا الإدارات الحكوميرررودورررررا فررر ةالإلكترونيررر ةبرررو مرررروان ، الحكومررر ةسرررمي(1)
 .   1ص ،  6114اأزولى  ةبالرياض ، الطبعالاقتصاد القانون و  ة، مكتب ةالسعودي

 .   4، ص  6115ن طبعة ، عصمت عبد المجيد بكر ، دور التقنيات العلميه فى تطور العقد ، دار الكتب العلميه ، بدو (6)

 .   11محمد الفاتح محمود المغربى ، التجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص  (3)

   . 64، ص  6114جزيرة الورد ،  ةمصر منها ، مكتب ةفى اليابان ومدى استفاد الإلكترونية ةد. رمضان على السيد معرو  ، التجار  (4)
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 لكترونيةالإ الفوائد العامة للتجارة  الفرع الأول :

 العملية التجارية : إنجازالسرعة فى  -1
تأمين تبادل الإيجاب االقبول بأسرع اقت ممكن ، ففى  الانهرنتأصبح بإمكان المهعاملين عبر شبكة 

ن ، إضافة إلى تخفيض مركلة تخزيالفورى للعقد  الإلكهراني حالة توافق الإيجاب االقبول يكون الهنفيذ
 .(1)تظهر فى مجال الهجارة الهقليدية الأاراق المكهوبة الهى

 فى زيادة الحصة السوقية: لكترونيةالإ ام التجارة هسإ - 2
نفهاح على سوق ااسعة من ااسعة للدخول إلى الأسواق االا افرص لكهرانيةالإتهيح الهجارة 

؛  الانهرنتااسعاً لممارسة نراطها على اتساعد المراريع الصغيرة االمهوسطة أن تأخذ داراً ، المسههلكين 
الهى فى أارابا االولايات المهحدة ، مثل من الوصول إلى أسواق ذات قدرة شرائية عالية  مما يمكنها

 .(2)الأمريكية
 

  : التجارية ةالفعالي -3
ريع فع ااسع ، تفاعل سافى الهصميم االهصنيع ، تد ةبهطبيق مفاهيم مهطور  لكهرانيةالإالهجارة تسمح 

، الكل موجه لربط ادمج )فى أغلب الأحيان( مخهلف أاجه إجرا ات الإنهاج االهوزيع ،  ةمنافس ة، هندس
من  ةكبير  ةعلى مجموع ةحسب الطلب المطبق ةلمفاهيم المهاجر  ةتسهل ظهور أنواع جديد لكهرانيةالإفالهجارة 

لهقديم ملابس  ةمع بائعيها بالهجزئ إلكهرانيةتسهعمل حاليا راابط  (Levis Trauis) رركةفالمنهجات ، 
فيما هنا  العديد من صانعى السيارات الذين يقومون بهركيب سياراتهم حسب الخصائص ، حسب القياس 

 . ةالمهفق عليها بين الزبائن اممثلى الرركة الصانع
   : ةتطوير أسواق جديد -4
الذى يهطلب توسيع أقسام  ي ، الر ةدان شك هو تطوير أسواق جديد ةالعامل الدافع االأكثر أهميإن  -

لهذا فإن العديد من راابط الهجارة ؛  لكهرانيةالإحالياً للهجارة  ةالموجود ةللسوق االبنى الهحهي ةجديد ةعملي
من العديد  ةطورت ابسرع، المنرأة أساساً بين المؤسسات )صناعيين اهيئات ماليه مثلًا(  لكهرانيةالإ

فإن راابط الهجارة  ي سهعمالات ، نفس الرخهلف من المسهعملين االامع عدد م ةالواجهات الهطبيقي

                                                             
مصر " ، مذكرة مقدمة كجزا من متطلبات الحصول على  –الإلكترونية فى الدول العربية " دراسة حالة : الجزائر واقع التجارة ( بدر البدور زيدان ، 1)

 61ص ،  6116/6113الماجستير فى العلوم التجارية ، جامعة محمد خيضر ، الجزائر ، 
 .وما بعدرا 45، ص  6111مكتبة الملك فهد الوطنية ،  ،كتبات دراسة تطبيقية على الم ،( إبراريم أحمد عبد الخالق الدوى ، التجارة الإلكترونية 6)
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مثل البيع ، تسهطيع أن تهوسع لهرمل قطاعات أخرى ، المنرأة فى قطاع معين )الرحن االنقل(  لكهرانيةالإ
 .(1)بالهجزئة االهصنيع

بهدف الوصول ؛ لسوق الهجار اأصحاب الرركات إلى إعادة الهفكير فى نظام ا لكهرانيةالإتدفع الهجارة  -
فالهسويق الحديث يقوم على النظر فى حالة المسوقين الهقليدين الذين يخصصون ، إلى نظام تسويق هادف 

من إيراداتهم إلى لهكاليف الدعاية اطبع الكهالوجات ، أما الهسويق الهفاعلى الذى تقوم عليه الأسواق  25%
كقناة الهى تعطى نفس الركل االمظهر ، مهعددة الوسائط  فهو يقوم على الكهالوجات الهفاعلية لكهرانيةالإ

سهماع أكثر جاذبية من االا، تسوق ، فيجد المسههلكون الصور المهحركة أكثر جاذبية من الصور الثابهة 
 .(2)افى نفس الوقت فهى أداة تسويق أقل تكلفة بالنسبة للهاجر، قرا ة النص على الراشة 

                                                             

 .  PDFإبراريم نجتى ، التجارة الإلكترونية ، أستاذ بالمركز الجامعى بورقله  ،   (1)
(2)    Ritendra Goel, E-commerce, 2007, p. 7 
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 بالنسبة لأطراف العملية التجارية لكترونيةالإ ة الفرع الثانى : فوائد التجار 
 تمهيد 

الفورى الهى أصبح  الاتصالفى مجال اسائل  ةاخاص، ةالعلميالهقنيات شهد العالم تطوراً مذهلًا فى 
الصفقات ، فكثير من العقود مخهلف أنواع المعاملات اإبرام  إنجازها يهزايد بركل كبير فى اسهخدام

 . (1)اليوم عن طريق هذه الوسائلتهم  ةاالصفقات الكبير 
كما  ،الصادرات د أداة لزيادة القدرة الهنافسية ازيادةالهى تع لكهرانيةالإ ةالهجار من أهم هذه الوسائل، ا 

ق إلى الأسواالهى تصل  ةمن العمل الحر االعمل فى المرراعات الصغير  ةأنها تسهم فى خلق فرص كثير 
 الهجارة اسهخدامائد الهى تعود من يجب أن نعرض بعض الفو من هنا ا ، (2)ةاسهثماري  ةالعالميه بأقل تكلف

 فيما يلى :  لكهرانيةالإ
 للمستهلكين فوائد كثيرة منها :  لكترونيةالإ توفر التجارة أولاا : 

ساعة يومياً على  24للعملا  بالهسوق اإجرا  الهعاملات الأخرى على مدى  لكهرانيةالإتسمح الهجارة  -
 أى مكان. مدار العام من 

 .(3)الرقمية بالهسليم السريع افى بعض الحالات اخاصة بالنسبة للمنهجات لكهرانيةالإتسمح الهجارة  -
ة ر زيا كما تهيح فرصة، ةخهيار بين معراضات الرركات المخهلففرصة أكبر للاتوفر الهجارة الإلكهرانية  -

 .دان ضغوط عن المنهجات ةملتزاد الزبائن بمعلومات كا، كما الانهرنتمخهلف أنواع محلات 
على ذلك لأن الهسوق ؛  ةبالمهاجر الهقليدي ةمقارن،  منخفضةشركات تبيع السلع بأسعار  الانهرنتعلى  -

 . (4)الزبائن ةمما يصب فى مصلح؛ فى الهسوق العادى  ةيوفر الكثير من الهكاليف المنفق الانهرنت

القوة الررائية ، فهى تقرب بين المسههلك االهاجر من خلال من  اللمسههلك عالم لكهرانيةالإتوفر الهجارة  -
أكثر بأسعار اطرح اخهيارات ،  ةاجلب قوة شرائية أكثر قوة افعالي، إلى السوق العالمية  الإلكهراني الوصول

                                                             
عمرران ،  –للنشررر والتوزيررع  ةثبررات المرردنى " دراسررة مقارنررة " دار الثقافررتصررال الفررورى وحجيتهررا فررى الإد. عبرراس العبررودى ، التعاقررد عررن طريررق وسررائل الا (1)

 .    13، ص 1117
 .  61بين التحديات وفرص النمو ، سبق ذكره ، ص ةالعربي الإلكترونية التجارةد. محمد عبد الله شارين ،  (6)
 . 63، ص 6111شر والتوزيع ، الطبعة اأزولى للن ةالإلكترونى ، )اأزسباب والحلول( الجنادريالاحتيال أسامة سمير حسين ،  (3)
 64، صطبعةعبد الحميد بسيونى ، عبد الكريم عبد الحميد بسيونى ، التجارة الإلكترونية ، بدون دار نشر ، بدون (4)
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 لكهرانيةالإأقل ، اتقديم خدمات شخصية اأنواع جديدة من المنهجات ، كما يمكن للمسههلك فى السوق 
 .(1) الإلكهراني القيود الموجودة فى العالم الهقليدى غيرالهراب من 

 بالنسبه للمسوقين : الإلكتروني فوائد التسويقثانياا : 
 تسويق أكثر فاعلية وأرباح أكثر: -1

يهيح لها عرض منهجاتها اخدماتها فى مخهلف  ، فى الهسويق الانهرنتإن اعهماد الرركات على 
مما يوفر لهذه الرركات فرصة أكبر لجنى  ؛ساعات اليوم اطيلة أيام السنة  طيلة، نقطاع اأنحا  العالم دان 

 .(2)الأرباح ، إضافة إلى اصولها إلى المزيد من الزبائن
 ة : المرون -2

على البرامج  ةإجرا  تعديلات فوريمن حيث يمكنه ة، للمسوق المران الانهرنتيمنح الهسويق عبر 
تظل  فإن المنهجات االأسعار اغيرها من المعلومات، الوجات عبر البريد ، فمثلًا إرسال كه ةاالعراض المقدم

بما  ةتعديلها يومياً أا حهى كل ساع يمكنف ةأما الكهالوجات الرقمي،  الآتيكما هى حهى صدار الكهالوج 
ن كما يمكنه مة، لكى تناسب ظراف السوق المهغير ؛ يهماشى مع تصنيفات المنهج االأسعار اأساليب الهرايج 

 . ةالوظائف اللوجيسهي ةفعالي ةالقناة ازياد ةتحسين كفا 
 حجم المستهلكين :  ةمعرف -3

اعدد الذين ، اكذلك عدد الزائرين للموقع ، يمكن للمسوقين أن يعرفوا كم عدد الذين زاراا موقعهم 
 (3)اهذه المعلومات تساعد فى تحسين العراض االإعلانات، على الموقع  ةتوقفوا فى أماكن محدد

  هاوفرص للمجتمع لكترونيةالإ  فوائد التجارةثالثاا : 

  االعمل فى المرراعات الصغيرة االمهوسطة الهى ، فرص العمل الحر  لكهرانيةالإتخلق الهجارة
فى الهجارة  آسيااتمثل تجارة الخدمات مجالًا أس،  ةاسهثماري ةبأقل تكلف ةتهصل بالأسواق العالمي

 . (4)لكهرانيةالإ

                                                             

(1)   Garey E. Heckman, Gatways to the global market, consumers and electronic commerce, OECD proceedings, 

1998, p. 27. 

: عبدالمالك بولعراس وعلى جوى ،  6111قطر ، إبريل  –( إجرااات المؤتمر الدولى الرابع لممارسات علوم الحاسب " باللغة العربية " ، الدوحة 6)
 Proceeding , Fourth international conference on computer science practice in arabic    . 664مؤسسة فيليبس للنشر ، ص

 

البرعى ، دور الإنترنت فى التسويق المباشر بين اأزعمال بالتطبيق علرى القطراع الصرناعى لجمهوريرة مصرر العربيرة ، رسرالة ماجسرتير ،كليرة  ززلولسلوى  (3)
 بعدرا وما113التجارة ، جامعة المنصورة ، إدارة اأزعمال ، ص 

  . 71ص  عبد الحميد بسيونى ، التجارة الإلكترونية ،سبق ذكره ، (4)
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 إلى عمل ربات  بالإضافة،  ةالعمل المقهرن بالربح لكل حاملى الرهادات العليا االمهوسط تهيح فرص
 ةمما يهيح للدال؛  ةحهياجات الخاصالبيوت ، امحدادى الدخل ، االمحالين إلى المعاش ، اذاى الا

  .(1)ةمن طاقاتهم فى تحقيق الهنمي ةالاسهفاد

 والمؤسسات  للشركات لكترونيةالإ فوائد التجارة رابعاا : 

،  ةانقل المعلوماتيالمبادلات يهمثل فى انخفاض تكاليف ، أثر إيجابى لكهرانيةالإيهرتب على الهجارة 
داران رأس المال  ةإنهاجي زيادةامن شأن كل ذلك ، سرع أتجعل الصفقات تهم على نحو  لكهرانيةالإفالهجارة 

لهصريف منهجاتها ؛ ة للنفاذ إلى أسواق جديدة ، اتهيح الفرصة أمام المنرآت الصغيرة االمهوسطة العربي
حهكار المنرآت الدالية الكبيرة لهذه الأسواق ، حيث لم تعد المنرآت الصغيرة بحاجة إلى اسائط ااكسر 

 . (2)إلى البلاد الأخرى لإقامة اكالات فيها الانهقالالم تعد بحاجة إلى ، تقليدية للبيع 

فمزايا الهجارة ، لأنها ببساطة يمكنها أن تساعد فى زيادة الأرباح  ؛ ةلكهرانيالإتههم الرركات بالهجارة * 
كما أن الإعلانات الهى يهم ، بالنسبة للرركات كثيرة تساعد على زيادة المبيعات اقليل الهكاليف  لكهرانيةالإ

يمكنها الحصول على رسالة ترايجية من شركة صغيرة إلى العملا  ، تنفيذها بركل جيد على الويب 
للوصول إلى مجموعات صغيرة  لكهرانيةالإفالرركة تسهخدم الهجارة ، المحهملين فى كل بلد فى أنحا  العالم 

 ةفهراضيامفيدة بركل خاص فى إنرا  مجهمعات  الانهرنتمن العملا  المنهررة جغرافياً ، كما تعد شبكة 
، الذي هذا المجهمع الافهراضى ي فمعينة من المنهجات أا الخدمات  اتسههدف أنواع، سواق أ ةتصبح بمثاب

 .(3)لأشخاص الذين لديهم مصلحة مرهركةاجمع ي

إنه ما زالت تواجه بعض ف لكهرانيةالإانرى أنه على الرغم من تعدد المزايا الهى تحققها الهجارة 
 ايرجع هذا إلى بعض السلبيات الهى تكمن؛ العوائق االعقبات الهى تحول دان تحقيق الهدف المرجو منها 

؛ مما يجعلنا ها اسهخدامإلى جانب بعض المخااف الهى تحيط بالبعض من  لكهرانيةالإالهجارة  اسهخدامفى 
حيث ،  لكهرانيةالإالهجارة  اسهخدامالأسباب الهى يمكن أن تعيق  ةلمعرف ةأكثر دق ةبد من دراسندر  أنه لا

من الهطور  ي لهى ينقصها شلا توجد فى معظم الدال االهي قد تهطلب بعض الإمكانيات االخبرات 
 . ةالهكنولوجى إلى جانب بعض الدال النامي

                                                             
    www.yallaaraby.com  ، على: 7/6115/ 31ة، جامعة القاررة ، يوم الجمع ةالتجار  ةالمؤتمر العربى السادس للتسويق الإلكترونى ، كلي (1)
، يونيررو  2، عرردد  قتصرراديةمررال العربيررة ، المجلررة الجزائريررة للتنميررة الانعيمررة يحيرراوى ، مررريم يوسررف ، التجررارة الإلكترونيررة وآثاررررا علررى اقتصرراديات اأزع (6)

  . 112، جامعة باتنه ، الجزائر ، ص   6117

(3) Gary P. Schneider, Electronic commerce, Ph. D, CPA, Quinnipiac University, Eighth Edition, 2008 Cengage 

learning, p. 17 .  

http://www.yallaaraby.com/
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فى النقاط  –اما تهمهع به من عده سمات اخصائص  لكهرانيةالإابعد أن عرضنا لمزايا الهجارة 
، سوا  كانت تلك المزايا تهعلق بالرركات  ةتجعلها تخهلف عن غيرها من الهجارة الهقليدي –السابقه 

الزمان االمكان م تهعلق بطراف المهعاملين بها من عملا  امنهجين أم تهعلق بأأ لكهرانيةالإجارة لله خدمةالمسه
 . ةاسرع ةمن سهول لكهرانيةالإتهحكم فيه الهجارة  ذيال
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هاوأشكال لكترونيةالإ : صور التجارة  نىالمبحث الثا  

 تمهيد : 
هخدم فيه الهقنية )الهكنولوجيا( لهغيير اتسريع تس، طفرة أا أسلوبا تقنيا حديثا  لكهرانيةالإالهجارة  دتع

، بل إيجاد أسواق امنافذ توزيع لا تعهرف بحداد زمنية أا مكانية ، المعاملات الهجارية ليس ذلك فحسب 
 لكهرانيةالإخهارت لهضيف الهجارة امنافذ تعمل على مدار الساعة فى جميع أنحا  العالم. إن الرركات الهى ا 

بينما أالئك الذين غيراا طريقه عملهم  ،سوف تجنى فوائد محددة ، فى العمليات الهجارية  إلى طرقهم الحالية
  .(1)سوف يحصدان فوائد غير محددة،  لكهرانيةالإالحالية لهواكب الهجارة 

اإجرا  البيع ،  الانهرنت، كعرض البضائع االخدمات عبر  تهخذ أنماطا عديدة لكهرانيةالإ ةفالهجار 
أا بغيرها من اسائل الدفع  ةمع إجرا  عمليات الدفع النقدى بالبطاقات المالي،  ةالعالمي ةبكعبر مواقع الر
اخدمات الطيران االنقل االرحن عبر  ةالخدمات المالي ةاممارس، الانهرنتعلى  ةفهراضيااإنرا  مهاجر 

 ةمهميز  ةد اسيلاهى بذلك تع،  ةفى قطاعات عديد إلكهرانيةكل هذا أدى إلى ظهور مواقع ،  الانهرنت
 . (2)ابأقل النفقات دان الهقيد بحواجز الزمان االمكان، للوصول إلى أسواق العالم جميعها 

،  الانهرنتمخهلف أنواع الأعمال عن طريق  إنجازليرمل  لكهرانيةالإالهجارة  تسع مفهوماامن هنا 
، أيضاً إليها الحكومة بل ايضاف ، حيث ترمل أطراف الهعامل ليس فقط على الرركات االمسههلكين 

  : تيالآ جدالعلى النحو الموضح فى ال، تساع ايمكن توضيح هذا المفهوم شديد الا
 

 التجارية وتبادل المعلومات الانترنت( يوضح تطبيقات  1جدول) 
 مستهلك شركة حكومة ةأوجه المقارن

 حكومة لحكومة حكومة
G 2 G 

 حكومة لرركة
G 2 B 

 حكومة لمسههلك
G 2 C 

 شركة لحكومة ةشرك

B 2 G 

 شركة لشركة

B 2 B 

 شركة لمستهلك

B 2 C 

 مستهلك لحكومة مستهلك

C 2 G 

 مستهلك لشركة

C 2 B 

 مستهلك لمستهلك

C 2 C 

 13، سبق ذكره ، ص  لكهرانيةالإالهجارة  المصدر : يوسف مصطفى كافى ،

                                                             
 .  64، كريم عبد الحميد بسيوني، أساسيات ومبادىا التجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص عبد الحميد بسيوني ( 1)
، ص  6116اأزردن ، دار الكتاب الثقافى ،  –عماد أحمد أبو شنب ، يسرى حرب ، وجدان أبو البصل ، الخدمات الإلكترونية، جامعة اليرموك د.  (6)

61  . 
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  : (G 2 G الأجهزة الحكومية بعضها ببعض )بين فيما  لكترونيةالإ التجارة  – 1
يمكن أن ترمل هذه الهعاملات تبادل المعلومات االهنسيق بين الأجهزة الحكومية الكنها يمكن أن ترمل أعمالًا 

ايمكن تجسيد أهداف  .(1)من ازارات الدالةذات طابع تجارى كأن تؤجر هيئة الأاقاف أراضى أا شققاً لوزارة أخرى 
 فى الجوانب الآتية :  لكهرانيةالإالحكومة 

فالحكومة ، الخدمة االإشراف ا أى أن شبكة من المعلومات فى كل قطاع حكومى لهحسين الكفا ة الحكومية  ،وسبة الحأ( 
 تقوم بهعزيز دار الأجهزة الحكومية اتبسيط الأعمال بمساعدة تكنولوجيا المعلومات االهقنيات الحديثة.  لكهرانيةالإ

 .كنولوجيا الحديثةاله اسهخدامب الاجهماعيةتقوم بهقديم المعلومات ( ب

حيث تقوم الحكومة بعمل مبادرات للعمل على ،  الاسهثماربين المسهثمرين االحكومة لهرجيع  الاتصالتوفير قنوات ( ج
 .(2)عن طريق توفير المعلومات اللازمة للمسهثمرين الاسهثمارترجيع 

 :بين وحدات الأعمال أو بين الشركات بعضها البعض  لكترونيةالإ التجارة  – 2
Business to Bussiness :  

لهقديم ؛ اتكنولوجيا المعلومات  الاتصالاتشبكة  اسهخدامهى تجارة تهم بين مؤسسات الأعمال ب
شيوعا فى  لكهرانيةالإطلبات الررا  إلى مورديها اتسليم الفواتير االدفع اهذا الركل يعد أكثر أنواع الهجارة 

تبادل الوثائق إلكهرانيا ايبلغ حجم هذه الهجارة حوالى  هخداماسالوقت الحالى داخل الدال أا بين الدال ب
 .(3)الإجمالية حاليا لكهرانيةالإمن حجم الهجارة  45%

الهى تهم بوسائل ، ى بين الرركات نايرمل هذا النراط كافة أشكال اأطر العمل االهبادل البي
امن ثم إبرام العقود ، المعلومات االبيانات اإجرا  المفااضات اتبادل  لكهرانيةالإكهبادل الوثائق ، إلكهرانية

 .(4)لكهرانيةالإالهجارية لهوريد السلع االخدمات إلى إصدار الفواتير االدفعات 
، أى ما  1997مليارات دالار عام  4فى المعاملات بين الرركات  لكهرانيةالإبلغت قيمة الهجارة ا 

، ايمثل الجدال فيما يلى هذا الركل من أشكال (5)الانهرنتمن مجموع المعاملات الهجارية عبر  %47يمثل 
 .لكهرانيةالإالهجارة 

                                                             
 .     51، ص  6111الدولية ، شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع ،  مصطفى يوسف كافى ، إدارة اأزعمال (1)
 .  22د. عماد أحمد أبو شنب ، وآخرون ، الخدمات الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص  (6)
 64( عبد الحميد بسيوني ، كريم عبد الحميد بسيوني، أساسيات ومبادىا التجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص3)
، كليررة الحقروق ، جامعررة  دكتروراهسرى حسررين العطيرات ، التجررارة الإلكترونيرة الدوليرة وآثاررررا علرى اسررتخدامات العلامرات التجاريرة ، رسررالة مصرطفى مو ( 4)

 .    66القاررة ، ص 
  . 11،  ص  6111ع ، مملكة البحرين ، دار اليازورى العلمية للنشروالتوزي، ، الجامعة الخليجية  ةأ. د. جمال داود سلمان ، اقتصاد المعرف( 5)
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 )مليار دالار( 2006:  2002( للفهرة من B2Bالعالمية ) لكهرانيةالإ( حجم الهجارة  2جدال ) 

 2006 2005 2004 2003 2002 السنة 
 129437 99240 69201 39474 29293 لكهرانيةالإحجم الهجارة 

SOURCES: E-commerce and development report, 2006,UNECTAD 

  B2Bحيث بلغ حجم قطاع ، تنمو بركل سريع  لكهرانيةالإانلاحظ من الجدال السابق أن الهجارة 
أى بمعدل ،  2004مليار دالار فى  6920بعد أن كان ،  2006مليار دالار فى عام  1294منفرداً حوالى 

فى  %15من حجم هذه الهجارة يهولد فى الولايات المهحدة ا %40ن أا ،  %200نمو بلغ بالمهوسط حوالى 
 .(1)معظمها فى اليابان آسيافى  %5ارابا ا أ

منها الإتجار فى الكيماايات ، من أشكال الهجارة الإكهرانية كثيرة امهنوعة االأمثلة على هذا الركل 
ت الطيران االفضا  ، اصناعة كما ترمل أيضاً الهحالفات بين شركات صناعا، الصلب ا البلاسهيك ، ا ، 

 .(3)ةهذه العلاق الهالىيوضح الركل . (2)السيارات
 

  Business organization 

  Order 

 Processing   

Wholesaler Orders Website  

   

 Sells 

 

  

Customer   
 

 t.comwww.tutorialspoin   :المصدر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
_الواقع والتحديات" ، كلية  الاقتصاديةعبد العظيم عبد الواحد شكرى ، ميامى صلال صاحب ، بحث بعنوان " التجارة الإلكترونية العربية وأبعادرا ( 1(

 . 1، ص ، جامعة القادسية الاقتصاد الإدارة و 
 6115، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس ،  دكتوراهمعاملات التجارة الإلكترونية ، رسالة محمد سعيد أحمد إسماعيل ، أساليب الحماية القانونية ل( 6)

 .  61، ص 
(3 )www.tutorialspoint.com         

http://www.tutorialspoint.com/
http://www.tutorialspoint.com/
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 بين وحدة أعمال أو شركات وبين المستهلكين : لكترونيةالإ التجارة  -3

Business to Consumer ( B 2 C ) :  

/ المفرد إلكهرانياً للمنهجات االخدمات ، مباشرة إلى المسههلكين الأفراد ، ففى هذا النوع هى تجارة الهجزئة 
لغرض جذب الزبائن ابيعهم المنهجات ؛  ةابذمواقع أسواق ج الرركاتر ينبغى أن تطو  لكهرانيةالإمن الهجارة 

بحث عن أى سلعة  الانهرنت يبيح للمسههلك الهسوق عبر شبكة لكهرانيةالإاذلك الركل من الهجارة . (1)االخدمات
هج المطلوب بعد الإشارة إلى المن الانهرنتايهم الررا  من صفحة  بإسهعراض كافة السلع الهى يرغبهايرغبها اذلك 

 192 بب لكهرانيةالإقد قدر حجم الهعاملات على هذا الركل من أشكال الهجارة ا  .(2)الائهمانبطاقات   اسهخداما 
اقد برزت الصين ، العالمية لكهرانيةالإمن الهجارة  %24حوالى  آسيافى  هابلغت نسبه،  2013تريليون دالار عام 

للدال العررة الأال فى هذا النمط  الآتيكما يوضحه الجدال ،  لكهرانيةالإكأكبر سوق عالمى لهذا النمط من الهجارة 
 .(3)2013لعام 

 " الوحدة : مليار دولار "  B2Cبين مؤسسات الأعمال والمستهلكين  لكترونيةالإ ( الدول العشرة الأولى من حيث حجم التجارة  3جدول رقم ) 

 2113لعام    B2C البلد

 103 الصين

 361 دةالولايات المتح

 331 اليابان

 311 المملكة المتحدة

 66 فرنسا

 23 ألمانيا

 33 كوريا

 31 كندا

 31 البرازيل

 31 روسيا

 3031 المجموع

 3311 على مستوى العالم  B2Cحجم ال 

SOURCE : information economy report 2015 , unlocking the potential of e-commerce for developing contries , unctad , switzerland , 2015 

                                                             

 . 666ذكره ، ص إجرااات المؤتمر الدولى الرابع لممارسات علوم الحاسب " باللغة العربية " ، مرجع سبق( 1)
 ، سبق ذكره . 45ص  Commerce-Eأمير فرج يوسف ، التجارة الإلكترونية ، ( 6)
فى  ماجستيرالإمارات " ،  –مصر  -قحماز ، التجارة الإلكترونية كاداة للتنافس فى اأزسواق العالمية " دراسة حالة الدول العربية : السعودية ( صفاا3)

  .25، ص 6114/6115بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الجزائر ،  -خيضر العلوم الاقتصادية ، جامعة محمد
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من حجم الهجارة  %42يلاحظ فى الجدال السابق أن نصيب هذه الدال العررة يمثل حوالى 
ت الصين المرتبة الأالى فى هلكين على مسهوى العالم ، حيث تبوأبين مؤسسات الأعمال االمسه لكهرانيةالإ

، من حجمها على مسهوى العالم  %24ما يمثل ، الار مليار د 301 لكهرانيةالإحجم هذا النمط من الهجارة 
نوع آخر من هنا  ا  .(1)اتليها اليابان االمملكة المهحدة على الهوالى %21930تليها الولايات المهحدة بنسبة 

 – Business – toبين الرركات بعضها البعض ابين المسههلك  إلكهرانيةهو تجارة ،  لكهرانيةالإالهجارة 

business to consumer ( B 2 B 2 C )  لكهرانيةالإيسهخدم هذا النوع من الهجارة B 2 B   لدعمB 2 

C  فاس على عملائهااتهحمل فيها الرركة مسئولية الح، لهوفير النراط الهجارى لخدمة عميل من العملا  ؛ .
لاخهيار بين المزايا الهى عطا  المسههلك اإيقوم ب Maytag.comموقع الأجهزة المنزلية االهجارية  ،امن أمثلة ذلك 

فيقوم الموقع برحن البضائع الهى يطلبها ، تاجر الهجزئة فى هذه الحالة مركز خدمة د ايع، فى السلع المعمرة يريدها 
 . (2)ايمكن للعميل بعد ذلك اسهلامها من تاجر الهجزئة، العملا  إلى تجار الهجزئة 

 C 2 C s To Consumers (Consumer (   :بين المستهلكين  إلكترونيةتجارة  -4

ايهم اتطور الهقنيات الحديثة ،  الانهرنت اسهخدام انهرارمع  لكهرانيةالإظهر هذا النوع من الهجارة 
حيث يقوم المسههلك بالبيع ،  الانهرنتالهعامل فى هذا الركل بين المسههلكين بعضهم بعضاً من خلال شبكة 

حيث يقوم المسههلك بهقديم البضائع فى ، lectronic BayE(3) الإلكهراني خلال المهجرلمسههلك آخر من 
اهو عبارة عن ، بالخدمة  الإلكهراني ايقوم الطرف، خران على ثمنها ن الآو لكى يزايد المسههلك؛ المزاد 

اهذا الأخير لا يعد ،  هيهيح للعملا  اضع بضائعهم للبيع على موقع اشركة مهخصصة تعمل اسيط
 مسههلكا.

جلة الوسيط الإعلانية الهى حازت شهرة فى مخهلف الدال العربية ، فمن خلال موقعها م هامن أمثله
أتاحت للأفراد إضافة إعلاناتهم الهجارية الهى تهضمن شرا  أا بيعا أا تبادل السلع أا ،  الانهرنتعلى 

دات المفهوحة حيث يسهطيع الأفراد البيع االررا  من المزا، المنهجات أا الخدمات من المسههلكين آخرين 
 .(4)مباشرة على الربكة

 

                                                             
 22( المرجع السابق ، ص1)

(2( Amir Manzoor, E-commerce 2018, PHD, Printed in the United States of America, p. 12 

 .  47، ص  6112الإلكترونى ، دار الفكر الجامعى ،  د. / خالد ممدوح إبراريم ، حماية المستهلك فى العقد( 3)
القراررة ،  –" ، دار النهضرة العربيرة  ةإبراريم برن أحمرد برن سرعيد زمزمرى ، القرانون الواجرب التطبيرق فرى منازعرات عقرود التجرارة الإلكترونيرة "دراسرة مقارنر(4)

  . 57، ص  6111
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 B 2 G ( Governments To Business ( : بين الحكومات والمنتجين إلكترونيةتجارة  -5
من أهم أمثلهها ، الهى تهم بين الحكومات االمنهجين  لكهرانيةالإهذا الركل من أشكال الهجارة يعد 

 أعماللنظر إلى الطبيعة القانونية لهذه الأعمال تبين أنها فبا عقود المزايدات االمناقصات االهوريدات الحكومية.
لكونها تمارس بركل معهاد. اعادة ما يكون لهؤلا  سجل داخل الهيئات الحكومية يقيدان ؛ تجارية بالنسبة للموردين 

مدنية أم تجارية  فيما إذا كانت أعمالا –فيه مسبقا ، أما بالنسبة للجهات الحكومية فإن الطبيعة القانونية لهعاقداتها 
اقانون ،  1941لسنة  59اقانون الرركات رقم  1944 لسنة131تهحدد من خلال نصوص القانون المدنى رقم  –

 .(1) اأيضا القانون الإدارى. 1994لسنة  49المناقصات االمزايدات رقم 
  Administration To Customer بين المستهلكين والحكومة : لكترونيةالإ التجارة  - 6

يهدف إلى ، و ما يقوم به الفرد فى الدالة من تعامل مع الحكومة أا الإدارة المحلية من نراط ه
سهعمال ااأيضا سداد تلك الفواتير إلكهرانيا ب، الكرف عن موقفه من الضرائب أا الكهربا  أا فاتورة الهليفون 

 .(2)الذكية الائهمانبطاقة 
 : و العملاء أو الحكومات وبين البنوكبين وحدة الأعمال أ لكترونيةالإ التجارة  -7

 مسوا  كانت شركات أ، هذه الهجارة جميع المعاملات البنكية الهى تهم بين البنو  اعملائها تهضمن 
هذا المسهوى عليه يطلق ا  .الانهرنتاكذلك المعاملات بين البنو  االحكومات من خلال شبكة ،  اأفرادكانت 

تؤدى هذه الهجارة إلى إمكانية تعرف عملا  البنو  على الخدمات الهى ا  لكهرانيةالإحاليا مصطلح البنو  
امن أمثلة  .الانهرنتيقدمها البنك الذى يهعاملون معه االخاص بهم اإسهغلال تلك الخدمات من خلال شبكة 

تلك الخدمات ، دفع اتسديد الفواتير ، االهحويلات المالية االكرف عن الحسابات المخهلفة االودائع 
 .(3)هبين البنك اعملائ لكهرانيةالإئل سابات الجارية الخاصة بالعميل أا بالرركة ، اتبادل الرسااالح

  : Mobile Commerce:  عبر جهاز الهاتف النقال لكترونيةالإ التجارة  -4
أجهزة هاتف  اسهخداممن أحدث الأنواع ، حيث يهم بواسطة  لكهرانيةالإيعد هذا النوع من الهجارة 

من خلال مزاد الخدمة االوصول لأى ،  الانهرنتبربكة  الاتصاليمكنها من ، مصممة بركل  ةنقال رقمي
إلا أننا نرى أن هذا النوع من الهجارة  ،(4)جرا  عملية الررا إطلاع على السلع المعراضة ا موقع معين االا

 الاتصالاتشركات  الذى أضافهه،  لكهرانيةالإمن أنواع الهعاملات  اجديد اف نوعاقد أض لكهرانيةالإ

                                                             
 بعدرا . وما 51إبراريم بن أحمد بن سعيد ، سبق ذكره ، ص ( 1)
 . 45أمير فرج يوسف ، التجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص( 6)
 وما بعدرا. 61عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية فى التشريعات العربية واأزجنبية ، سبق ذكره ، ص( 3)
 .  113، ص  6113نشر والتوزيع ، عمان ، د. إبراريم جابر ، المحاسبة الدولية وعلاقتها بالتجارة الإلكترونية ، دار زيداا لل( 4)
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مما سهل طرق الدفع االسداد بين ؛ عن طريق خط الهليفون المحمول  الإلكهراني المخهلفة فى ضو  الدفع
 . دان الهخوف من انهها  أية بيانات شخصية تخص المسههلك، أطراف العملية الهجارية بطريقة آمنه 

أشكال اصور مهعددة تندرج تحت  تظهر ،  لكهرانيةالإالعمل بالهجارة  انهرارمع أنه  اترى الباحثة
ليس ، بالعمل بها أشخاص كثيرة اقيام  لكهرانيةالإزدهار الهجارة افقد ساعد فى  .لكهرانيةالإمسمى الهجارة 

اظهور مواقع الهواصل  انهرارالكن أيضا مع ، فحسب  فعالا ااسهخدام الانهرنتهم لربكة اسهخدامهو 
الهى تجمع بين مجموعة من الأشخاص يخهلفون فى الآرا  ، اقع اغيره من المو   facebookالاجهماعى 

ى مخهلف كما أتيح على مثل هذه المواقع تلاقى الأشخاص عل، االاحهياجات كما أنهم يخهلفون فى الميول 
، بمجرد أن يبحث عنه أن يجده فقد ساعدت هذه المواقع من يبحث عن شى  معين  الطبقات االفئة العمرية.

أا تهعلق مهنهه الأساسية بالهجارة. ، حهى لو لم يكن تاجرا  هأا يبيع أشيا  لدي ايعرض منهجمن يريد أن ا 
المنهجات اليداية الهى عرض ا ، يضا المرراعات الصغيرة أاشجع  ،للقيام بذلك  امعين ااأيضا لم ترهرط سن

نه يلقى إف، ع فبمجرد قيام صاحب المنهج بعرض ما تم صنعه على الموق ،يهم صنعها داخل المنازل 
 بالإيجاب اتلاقى الإرادة بينه ابين من يريد شرا  هذه المنهجات.

فههعدد المجموعات داخل هذه المواقع على ، انجد أن المعراض لا يخضع لررط معين أا نوع معين 
صفحات عديدة تقوم بعرض اتسويق   facebookال موقع الهواصل الاجهماعى فنجد من خلال ،  حسب

)من  لكهرانيةالإالكنه نوع من أنواع الهجارة ، االأغراض الهى تفيد الرخص االمنزل  سهخدامدة الامنهجات مهعد
أى )من مسههلك  ، كما يوجد من يقوم بعرض المنهج أا الرى  المراد بيعه من خلال منزل .(1)الرركة للمسههلك(

الكنه شخص أا شركة ،  مسههلك فهو ليس بمنهج الا، كما يوجد من يقوم بدار )الوسيط(  .(2)الى مسههلك(
اتقوم بعرضها امساعدتهم ، مخهلفة  ااخهارت أن تقوم بجمع معلومات عن أشيا  امنهجات تخص أشخاص

 .(3)اذلك بمقابل مادى لهذه الخدمة، فى الحصول عليها 
 

                                                             
 تية :( انظر الروابط الآ1)

 https ://www.facebook.com/e4r.net.eg?fref=tsأى حاجة للبيع ، تسوق /بيع بالتجزئة ، 
 موقع إعلانات مبوبة مجانية ممكن من خلاله تبيع وتشترى أى حاجة قريب منك فى مصر

https://www.facebook.com/2olli?fref=ts  
 من المستهلك الى المستهلك  ، حيوانات أليفة( 6)

https://www.facebook.com/pages/210687725640589/أليفة  حيوانات?  
 ( من وسيط إلى المستهلك 3)

ps://www.facebook.comhtt/dubizzle   

https://www.facebook.com/pages/210687725640589/حيوانات
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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 المبحث الأول : مشاكل تطبيق التجارة الإلكترونية فى مصر

 : تمهيد وتقسيم
دامات الهجارة الإلكهرانية فى مصر تركز على النوع الأال من المبادلات ، من المعراف أن اسهخ

من اسهخدامات الإنهرنت  %75حيث تمثل --B2Bاهى المبادلات الهى تهم بين منرأت الأعمال ابعضها 
على   Consumerفى مصر. اقد فرضت الهجارة الإلكهرانية على المنظمات اضع الهوجه نحو العملا  

ها االمقصود بالهوجه نحو العميل ، ضرارة الاههمام االهركيز على طبيعة اخصائص العملا  ، قمة اههمامات
خاصة مع تنوع ااخهلاف فئات العملا  ، خاصة أن لكل منهم اههماماته ااحهياجاته اخصائصه اثقافة 

 .(1)المجهمع المنهمى إليه ااخهلاف الكيفية الهى يهم بها الهواصل االاحهفاس بالعملا 
شك أن الاخهراعات الحديثة سهلت الحياة كثيراً ، حهى أن الحاسب أصبح يحهل مركز الصدارة فى الا

المعاملات اليومية ؛ حهى اعهمد عليه الهجار فى عملهم ، فهو من ناحية موفر للوقت االمال امخهصر 
ة يسهخدم كثيراً ، لهعاملات طويلة ، افى بداية القرن الواحد االعررين أصبح مصطلح الهجارة الإلكهراني

اأصبحت القوانين تصدر بقصد حماية هذه الهجارة ، خصوصاً أن الاعهدا  عليها سوا  بالسرقة أم بالهلاعب 
 .(2)أصبح أسهل بكثير ، فكلما سهلت الهجارة سهل دار المهلاعبين االلصوص

الهطرق لبعض ابعد أن تطرقنا لمفهوم الهجارة الإلكهرانية من مخهلف اجهات النظر ، فلابد من 
المركلات الهى قد تواجه الهجارة الإلكهرانية االمهعاملين بها من خلال هذا المبحث ؛ لذا سنقسم هذا المبحث 

 كما يلى :
 المطلب الأال : المراكل الاقهصادية المهعلقة بهطبيق نظام الهجارة الإلكهرانية فى مصر 

 صر االهغلب على معوقاتهاتعزيز دار الهجارة الإلكهرانية فى مالمطلب الثانى : 

                                                             
 .112، ص 6114فؤاده البكرى ، العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظمات ، كلية الآداب ، جامعة حلوان ، عالم الكتب للنشر ، الطبعة اأزولى ،  .( د1)
 .31، ص 6111والتوزيع ، الطبعة اأزولى ، ( عبد الصبور عبد القوى على مصرى ، التجارة الإلكترونية والقانون ، دار العلوم للنشر 6)
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 : المشاكل الإقتصادية المتعلقة بتطبيق نظام التجارة الإلكترونية في مصر ولالأ  طلبمال

 : تمهيد
فى الوقت الذى يرهد فيه العصر الحديث تطوراً تقنياً كبيراً فى اسائل الاتصال انقل المعلومات ، 

نب الاقهصادية ، حيث أسهم هذا الهطور فى براز هذا الهطور الذى طال مخهلف جوانب الحياة امنها الجوا
إمكانيات ااسعة لنمو المعاملات الهجارية اما يرافقها من إجرا ات تعاقدية اإثباتات قانونية احقوق لكلا طرفى 
الهعاقد ، االهى تطورت إلى ما تسمى الآن بالهجارة الإلكهرانية ، غير أنه آثارت أنرطة هذه الهجارة 

رية الناشئة عن ممارسهها ، العديد من الهحديات ، لكن افهقار بعض الدال العربية للموارد االعلاقات الهجا
المادية االبررية الكافية ، قد يحول بينها ابين إمكانية الوصول إلى درجة معينة من مهابعة الهطورات 

ادة اقهصاديا من تكنولوجيا الهكنولوجية فى العالم ، فضلا عن قلة الخبرات الهكنولوجية الهى تمكنها من الاسهف
امن هذا المنطلق سنعرض فى هذا المطلب ، بعض المراكل الاقهصادية الهى  .(1)الاتصالات االمعلومات

 : تنرأ من خلال ممارسة الهجارة الإلكهرانية
 :النظام المحاسبى للتجارة الإلكترونية  -1

بركل كان يصعب على العقل تصورها ،  أدى الهعامل بالهجارة الإلكهرانية إلى إيرادات ضخمة جداً ،
االسبب الرئيس فى ضخامة تلك الإيرادات أن عملية الهجارة الإلكهرانية تهم عبر شبكة الإنهرنت الهى 
اسهطاعت إلغا  الحداد الاقهصادية بين الدال ، اقد اسهطاعت الدال المهقدمة اسهغلال تقنية الهجارة 

اق العالم ابدأت تحقق إيرادات ضخمة ، ابالرغم من السلبيات الكثيرة الإلكهرانية بركل مثالى ، ااخهرقت أسو 
المرافقة للهجارة الإلكهرانية االمؤثرة بركل كبير على النظام المحاسبى ، فإن شركات الدال المهقدمة تحاال 

خمة لها ابركل دؤاب تقليص تلك السلبيات برهى الوسائل ؛ نظراً لما تحققه الهجارة الإلكهرانية من عوائد ض
بركل خاص الدالها بركل عام. اعلى الرغم من ذلك فإن هنا بعض الرركات المسهخدمة للهجارة الإلكهرانية 
لا تقوم بالإفصاح عن المراكل الهى تواجه نظامها المحاسبى ؛ خوفاً من فقدان الثقه بها من قبل المهعاملين 

 .(2)معها

ارية تقليدية قليلة الهغير ، إلى أن ظهرت بيئة فقد عملت مهنة المحاسبة منذ نرأتها فى بيئة تج
الهجارة الإلكهرانية الهى تهسم بهطورها السريع اهيكلها غير الملموس اعدم اعهمادها على الهوثيق المسهندى 
لأغلب عملياتها ، ففى الهجارة الهقليدية يهم الاعهراف بالإيراد افقا لرراط محددة اتحقق الإيراد يمكن الجزم 

                                                             
 .57( أ. د / محمد الفاتح محمود المغربى ، التجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص1)
 .117( د. إبراريم جابر ، المحاسبة الدولية وعلاقتها بالتجارة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص6)
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ير من الأحيان ، الكن فى عمليات الهجارة الإلكهرانية ، افى ظل غياب الأمان االهوثيق اإمكانية به فى كث
 اخهراق الرركة من قبل الآخرين ، جعل عملية تحقق الإيراد عملية مركو  فيها.

امن الناحية المحاسبية نجد أن عملية البيع االررا  هى جوهر الاخهلاف بين الهجارة الإلكهرانية 
جارة الهقليدية ، فهذه الأخيرة ذات طابع موثق مسهنديا ، بينما الهجارة الإلكهرانية ذات طابع غير موثق االه

 .(1)مسهنديا

 محدودية الشراء والاستخدام : -2
على الرغم من النمو الهائل فى اسهخدام المعاملات الإلكهرانية فإن تطبيقها فى السوق مازال محداداً 

من مسهخدمى الربكة يقومون فقط بعمليات اسهطلاع أكثر من الررا  الفعلى، حيث  ، إضافة إلى أن العديد
من المسهقصى منهم قاموا  % 65ترير نهائج إحدى الدراسات فى هذا المجال إلى أنه على الرغم من أن 

فقط قاموا  %14باسهخدام الإنهرنت فى عمليات بحث عن المنهجات امقارنة الأسعار قبل الررا  ، فإن 
فقط من قاموا باسهخدام بطاقات الإئهمان لإتمام  %9الررا  الفعلى عن طريق الإنهرنت ، كما أن نسبة ب

 .(2)معاملاتهم الررائية عن طريق الإنهرنت

 عدم الثقة فى وسائل الدفع الإلكترونية : -3
الهجارة تهميز اسائل الدفع الإلكهرانية بسهولة اسرعة الهعامل بها ، ابالهالى ملائمهها لبيئة 

الإلكهرانية الهى تهطلب أداات ااسائل تناسب المهعاملين بها ، حيث إن أطراف معاملات الهجارة الإلكهرانية 
غالباً ما يكونون فى أماكن جغرافية مخهلفة ، اقد لا يكونون مهكلمين بذات اللغة إلا أن الهجارة الإلكهرانية 

ة اغيرها. الما كانت اسائل الدفع الهقليدية تركل عائقاً تمكنهم من تخطى تلك العوائق الجغرافية االسياسي
أمام نمو اتطور الهجارة الإلكهرانية ، تم تطوير اسائل دفع إلكهرانية تسهم فى تخطى العوائق الهى تهخطاها 

 .(3)الهجارة الإلكهرانية ، اتكون طرقاً للوفا  تغنى عن الطرق الهقليدية

ان عبر الإنهرنت ، هو أكثر أشكال السداد ارتباطاً بالهسويق فأسلوب الدفع بواسطة بطاقات الإئهم
الإلكهرانى ، اتعد عملية تحويل النقود فى صلب أية معاملات تجارية عبر الإنهرنت ، من أكثر الهحديات 

 .(4)الهى تواجه الهسويق الإلكهرانى

                                                             
ناجى الحيالى ، الإطار النظرى للمحاسبة " فى ظل عمليات التجارة الإلكترونية " ، مركز ( د/ مجدى أحمد السيد الجعبرى ، البروفيسور / وليد 1)

 ومابعدرا . 13، ص  6112الكتاب اأزكاديمى ، 
 .11، ص 6113التجارة الالكترونية فى ظل النظام التجاري العالمي الجديد ، جامعة المرقب ، ليبيا ، دار زرران للنشر ، محمد عمر الشوير  ، (6)
 .75، صElectronic Check    ،6113( عامر محمد بسام مطر ، الشيك الإلكترونى 3)
 75ص  ، 6115أحمد سمير أبو الفتوح يوسف ، أساسيات التجارة الإلكترونية ، المكتب العربى للمعار  ، ( د/ 4)
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ضرارة لهسوية العمليات  امع انهرار الهجارة الإلكهرانية أصبح الاعهماد على اسائل الدفع الحديثة ،
ها ، اتعد هذه الوسائل أكثر ملائمة لطبيعة امهطلبات الهجارة الإلكهرانية ، حيث الهجارية الهى تهم من خلال

يهم الدفع من خلال قنوات اتصال الكهرانية ما بين حاسب آلى اشبكة ، الذى يؤدى إلى سرعة اسهولة 
 تسوية المدفوعات اتقليص الحاجة إلى اسهعمال النقود الهقليدية. 

 انية : امن أنواع اسائل الدفع الإلكهر 
: هى البطاقات الهى يصدرها البنك لعميله ؛ حهى يهمكن من السحب من حسابه ،  بطاقات السحب الآلى -

 افق اتفاق بين البنك االعميل على سقف معين ابإجرا ات معينه اعن طريق رقم سرى.
لغير ، بررط احهرام : يهعهد البنك هذه البطاقة بسداد قيمة الريكات الهى يحررها العميل ل بطاقة الشيكات -

 العميل للحد الممنوح له من قبل البنك.
: هى بطاقات تهيح لحاملها ثمن السلع ، االخدمات الهى يحصل عليها من بائعى السلع  بطاقات الوفاء -

 امقدمى الخدمات. 
: هى بطاقات تخول لحاملها الحق فى الحصول على تسهيل ائهمانى من مصدر هذه  بطاقات الائتمان -
 بطاقة ، حيث يقدمها للهاجر أا مقدم الخدمة ، ايحصل على ما يريد شرا ه.ال

تعد عملية الوفا  بطريق اسائل الدفع الإلكهرانية عملية مصرفية مهعددة الأطراف ، اهنا تثور 
مركلة ما يعهرض هذه الوسائل من تزاير اإسا ة اسهخدامها فى النصب على الهجار االبنو  اسرقة البيانات 

رار بالعملا  االمسههلكين ؛ لذلك يجب على القائمين على المواقع الهجارية الإلكهرانية ، ضرارة الهأكد االإض
من أجهزة الحماية ؛ لهفادى أى خطر من قراصنة الربكة المحهالين ؛ حهى يقوم العميل بالهعامل دان خوف 

 .(1)من السرقة االنصب

 ى تعاملات التجارة الإلكترونية :التخوف من التعامل بالبطاقات الإئتمانية ف -4
على الرغم من الميزات الهى أاجدتها الهجارة الإلكهرانية االهعامل ببطاقات الائهمان المهمثلة في 
الاسهغنا  عن المسهندات الورقية ، اتخفيض النفقات اتبسيط عمليات تنفيذ المرراعات ، اتحقيق الأهداف 

دارية ، االهغلب على الحواجز الهقليدية فى الهجارة بين البائع بعيداً عن الهأخر فى إصدار القرارات الإ
االمرهرى ، فإن هنا  العديد من السلبيات ، إذ تقوم الهجارة الإلكهرانية على تعاقدات بدان مسهندات أا 

ع مذكرات مادية ؛ مما يثير الهزامات الأطراف المهعاقدة فى القوانين ، حيث يذكر أن عدد المعاملات المهناز 
عليها االضمانات المركو  فى صحهها فى البنك الأهلى المصرى ، أصبح كبيراً لدرجة مقلقة موزعاً بين 

                                                             
، كلية الحقوق ، جامعة  " دراسة مقارنة" ، رسالة دكتوراه ونيةناصر حمد ناصر البريكى  ، دور التشريع العمانى فى مواجهة تحديات التجارة الإلكتر (1)

 171، ص  6112عين شمس ، 



 (40 ) 

 

أخرى ناتجة عن عمليات  %25من أصحاب بطاقات يركون من عدم تعرفهم على المنهج المرهرى ،  25%
 .(1)احهيال البنك نفسه

 electronic cash (cash -e) : النقود الإلكترونية -5
هذه المركلة من مراكل الثقافة المالية لدى المجهمع ، حيث نجد أن بعض المجهمعات لا تثق  تعد

اسهخدام مصطلحات مخهلفة للهعبير عن مفهوم النقود الإلكهرانية ، فقد اسهخدم  ، ايهم(2)بالنقود الإلكهرانية
، بينما   Digital Currency، أا العملة الرقمية    Digital Moneyبعضهم اصطلاح النقود الرقمية 

اعرفها بنك الهسويات الدالية بأنها قيمة  .Cash-E(3)يسهخدم بعضهم الآخر مصطلح النقدية الإلكهرانية 
 .(4)نقدية فى شكل احدات ائهمانية مخزنة بركل إلكهرانى أا على أداة الكهرانية يحوزها المسههلك

بصورة ااضحة ، يرجع إلى بعض الأسباب ايلاحظ أن عدم انهرار الهعاملات البنكية عبر الإنهرنت 
 الآتية :

 غياب الخطوات الهمهيدية االاسهعداد المسبق لهقديم خدمة الهعاملات البنكية عبر الربكة. -1
 صعوبة تغيير علاقة البنو  بعملائها من العلاقة الهقليدية إلى علاقة إلكهرانية عبر الإنهرنت. -2
ية ، منها الحاجة إلى تحديث بنى اأنظمة تداال المعلومات أسباب داخلية فى المؤسسات المصرف -3

الداخلية فى المؤسسات االبنو  ، اضمان عامل الأمن االسرية ، اتكامل أنظمة الدفع االهحويل بين البنو  ، 
 .(5)ااسهقرار المعايير االأنظمة ، بالإضافة إلى عامل تكلفة الهحديث االاسهثمارات

 

 

                                                             
إليه فى : عبد الكريم خالد الردايدة ، الجرائم المستحدثة واستراتيجية مواجهتها ، دار الحامد  ، مشار 16، ص 56المصرى ، مجلد  ( البنك اأزرلى1)

 .17، ص 6113، ان ، الطبعة اأزولى للنشر والتوزيع ، عم
 .173( ناصر حمد ناصر ، سبق ذكره ، ص6)
،  6114ة ، ( رونه رحمه رشيد محمد ، الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية ، رسالة لنيل درجة الماجستير ، كلية الحقوق ، جامعة المنصور 3)
 .71ص
"بنوك إلكترونية ، نقود إلكترونية ، بطاقات إلكترونية" ،   onic Banking Electr( د/ عبد الهادى مسعودى ، اأزعمال المصرفية الإلكترونية 4)

 .25، ص 6112دار اليازورى للنشر والتوزيع ، 
 .31، ص 6111( أ.د / مصطفى يوسف كافى ، النقود والبنوك الإلكترونية فى ظل التقنيات الحديثة ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، 5)
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 دور التجارة الإلكترونية فى مصر والتغلب على معوقاتهاالثانى : تعزيز  طلبالم

إن الهطور الهكنولوجى الذى اجهاح العالم فى الآانة الأخيرة ، قد غير الكثير من المفاهيم الهى كان 
مسلماً بها سابقاً ، فلم تعد الربكة الدالية للمعلومات )الإنهرنت( بدعة جديدة ، اإنما أصبحت ضرارة ، 

، (1)، فلم تبدأ الهجارة الإلكهرانية إلا بعد ذلك بكثير 1993ثورة الإنهرنت بدأت فى مصر فى  ابالرغم من أن
الإلكهرانية تؤثر بدرجات مهفااتة على أدا  المنظمات ، اذلك من خلال الهأثير أن الهجارة  الرغم من اعلى

ت اخدمة الصيانة اعمليات على كل الوظائف االأنرطة الهى تمارسها تلك المنظمات كأنرطة تطوير المنهجا
الحسابات، اعمليات الهسويق ، االهمويل ، االهحويلات الهجارية ، فإنها تواجه مجموعة من المعوقات االهى 

 .(2)شكلت عائقاً أمام انهرارها اتطورها على الرغم من المزايا العديدة الهى تهمهع بها

عود به من فوائد كثيرة على الفرد االمجهمع اإدراكاً للأهمية البالغة للهجارة الإلكهرانية ، اما ت
االاقهصاد ؛ مما يدفع الدالة على الدخول فى المنافسة العالمية االارتقا  بالاقهصاد بين الدال ، كان لابد من 
تحديد المعوقات الهى تعهرض العمل بها اكيفية الهغلب عليها ؛ مما يعزز دارها عالمياً امحلياً االوصول إلى 

 ى تساعد على ازدهارها اتطورها االاههمام بالهعامل بها.الحلول اله
لذلك سنعرض فى هذا المبحث العقبات الهى تواجه الهجارة الإلكهرانية ، اكيفية الهغلب عليها 

 االاسهعانة بهجارب الدال محل الدراسة.
 أولا : المعوقات التى تواجه العمل بالتجارة الإلكترونية :

 لوجيا المتاحه داخل الدول النامية :انخفاض تنافسية التكنو  -1
تنخفض لدى الدال النامية القدرة على مواكبة الهغير السريع فى الأساليب الإنهاجية ؛ ذلك نهيجة 
الاعهماد على اسهيراد الهكنولوجيا بالدرجة الأالى ؛ مما يؤدى إلى ثبات الهكنولوجيا المسهخدمة لفهرات زمنية 

 .(3)ها عبر الزمنطويلة ، اانخفاض درجة تنافسيه
 المخاطر التى قد يتعرض لها صاحب الموقع على الإنترنت :  -2

تواجه الرركات الهى تمارس الأعمال الهجارية اعقد الصفقات المخهلفة إلكهرانياً عن طريق الإنهرنت 
نات ، ، مركلات عديدة مثل تعرض البيانات للهخريب االهدخل االهرويش على الموقع اتحوير ااسهبدال البيا

                                                             
  46665، العدد  162، السنة  6116يوليو  12اأزررام ، الثلاثاا ( جريدة 1)
فى الشركة ( د/ بسام عبد الرحمن يوسف ، عادل عبد الله عزيز ، معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية فى قطاع الصناعة الدوائية " دراسة استطلاعية 6)

 33، ص  6113، لسنة  35، المجلد  113لموصل ، تنمية الرافدين ، ملحق العددالعامة لصناعة اأزدوية والمستلزمات الطبية فى نينوى ، جامعة ا
ية نبيل محمد سويلم ، التكنولوجيا كاحد محددات النمو بالإشارة إلى الدول النامية ، رسالة للحصول على درجة الماجستير فى الاقتصاد ، كل ةمرو (3)

 111ص،  6117الاقتصاد والعلوم السياسية ، القاررة ، 



 (42 ) 

 

ابالإضافة إلى ذلك قد يهعرض مواقع الرركات لفيراس يعمل على تخريب الأجهزة بجانب تخريب البيانات 
االبرامج ااخهراق الخطر على بعض المعلومات ، أا إنزالها من الموقع بطريقة غير مرخص بها ، اكذا 

ها أا إتلافها ، أا لهخريب اخهراق طرف ثالث للاتصال بين طرفين ، إما للسطو على المعلومات أا تغير 
 .(1)الجهاز من خلال بث فيراسات

 الاحتيال على المستهلك : -3
من أهم المركلات الهى تواجه الهجارة الإلكهرانية ، تلك المهعلقة بحماية المسههلك ، حيث ترير 

. (2)ين يهم إلكهرانياً الإحصا ات إلى الزيادة المسهمرة لعدد المسههلكين عبر الإنهرنت، أى الهعاقد بين المهعاقد
اعلى الرغم من اتخاذ العديد من الاحهياطات لحماية المسههلك من الهصرفات الإحهيالية على شبكة الإنهرنت 
، فإنه لايزال هنا  تزايد مسهمر فى أعداد الركااى الهى تصدر من المسههلكين الذين يهعرضون لأفعال 

مر بمعرفة مدى الهنوع الكبير فى أشكال اصور هذا الاحهيال احهيالية على الإنهرنت ، اتزداد خطورة هذا الأ
، حيث ظهرت أشكال جديدة للاحهيال لم تكن موجودة ، مثل احهيال الريكات ااحهيال الاسهثمار االزيادة فى 

 .(3)نسب الركااى المرتبطة باحهيال بطاقات الائهمان

 مشكلة الأمية وانخفاض مستويات الدخول : -4
النامية من ارتفاع نسبة الأمية اانهرار الجهل االهخلف ، يرجع ذلك بصفة أساسية إلى تعانى البلاد 

انخفاض مسهويات الدخول ؛ الأمر الذى ينعكس فى انخفاض مسهوى الهعليم اارتفاع نسبة الهسرب من 
الأمثل  الهعليم الأساسى ، اكل هذه العوامل تعد المسئولة عن تأخر الدال النامية اتخلفها فى الاسهخدام

بالإضافة إلى ضعف المعرفة االمهارة لدى الكوادر البررية بالمؤسسات ،  .(4)للهجارة الإلكهرانية عبر الإنهرنت
فيما يهعلق بأنظمة الهعامل اتبادل المعلومات الإلكهرانية اتطبيقات الهجارة الإلكهرانية ، اعدم الإدرا  الكافى 

 .(5)الإلكهرانية اغياب الثقة فى المعاملات الإلكهرانية من جانب الرركات االأفراد لمنافع الهجارة

                                                             
مجلة الحقوق ( د/ رمضان محمد مقلد ، د/ السيد محمد أحمد السريتى ، آثار التجارة الإلكترونية على ريكل اأزسواق مع الإشارة إلى الدول النامية ، 1)

 37د الثانى ، صقتصادية ، مجلة فصلية محكمة تصدررا كلية الحقوق جامعة الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة للنشر، العدللبحوث القانونية والا
تصدر عن مجلس النشر العلمى "  –( د/ نبيل محمد أحمد صبيح ، حماية المستهلك فى التعاملات الإلكترونية ، مجلة الحقوق ، فصلية محكمة 6)

 .123، ص  6111، يونيو 36، السنة  6جامعة الكويت " ، العدد 
،  6111، المكتب الجامعى الحديث ، مكافحة الغش التجارى الإلكترونى  ساليب( أمير فرج يوسف ، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودرا وأ3)
 .343ص
 31خرون ، سبق ذكره ، ص آ( د/ رمضان محمد مقلد و 4)
درجة  لنيلربايش فوزيه ، دور التجارة الإلكترونية فى تفعيل مناطق التجارة الحرة " حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى " ، مذكرة مقدمه (5)

جزائرية ، الماجستير فى العلوم الاقتصادية ، جامعة حسيبه بن بو على بالشلف ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير ، الجمهورية ال
 .144، ص 6111/6116
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 الفجوة التكنولوجية : -5
تعانى البلاد النامية من اجود فجوة تكنولوجية بينها ابين البلاد المهقدمة ، ايرجع السبب فى ذلك 

اً بالهعليم فى مراحلة إلى الهقدم الهكنولوجى السريع فى البلاد الغنية اعدم اههمام البلاد النامية اههماماً كافي
المخهلفة ، بالإضافة إلى عدم اجود عيوب فى نظم الهعليم القائمة بالركل الذى لا يساعد على اسهيعاب 
اتطوير الهكنولوجيا المسهوردة ، فمثلا يركز الهعليم الثانوى االجامعى فى مصر على الهعليم العام النظرى ، 

عليم الفنى االحرفى ، هذا فى الوقت الذى يمثل هذا النوع الأخير ايوحى بأنه ينظر بنظرة غير كريمة إلى اله
من الهعليم أهمية كبيرة فى البلاد الصناعية المهقدمة ، بالإضافة إلى ضآلة الدار الذى تقوم به الحكومات فى 

ذا مجال البحث العلمى االهكنولوجيا ، فى الوقت الذى قامت فيه حكومات البلاد المهقدمة بدار بارز فى ه
 .(1)المجال

 حاجز اللغة : -6
تعد اللغة هى الوسيلة الأالى للاتصال بين الأفراد فى أى مكان ازمان ، اتزداد أهمية اللغة فى حالة 
الاتصالات غير المباشرة الهى تنطوى عليها الهجارة الإلكهرانية على شبكة الإنهرنت ، اذلك عند تجاازها 

ال العربية ، يعد حاجز اللغة الإنجليزية حاجزاً كبيراً فى الهعامل بين للحداد المحلية ، ابالنسبة لمصر االد
 .(2)المسههلكين العرب ابين مواقع الهجارة الإلكهرانية العالمية

دالة عربية ، ابالإمكان اسهغلال هذا العامل لبنا   22فاللغة العربية هى اللغة الأالى فى أكثر من 
تساعد الأفراد على الدخول االهسوق من هذه المواقع اخاصة الأفراد مواقع تجارية عربية على الإنهرنت ، 

الذين لا يجيدان اللغة الإنجليزية الهى تسهحوذ على معظم مواقع الإنهرنت ، بالإضافة إلى إمكانية جعل هذه 
 .(3)المواقع منافسة قوية للمواقع العالمية

 الهوية : -7
رانية عبر الدال هى مسألة مهمة ، فلا يوجد شي  ما إن مسألة الهوية فى معاملات الهجارة الإلكه

يسهطيع أن يضمن أن الرخص الذى يرسل رسالة أا بريد إلكهرانى من عنوان معين ، هو الرخص نفسه 
 .(4)الذى يدعى كونه إياه ، بل إنه لا يوجد ثمة قرينة على أن هذا الرخص موجود أصلا من عدمه

                                                             
، بحوث المؤتمر  ةوالعلاقات الاقتصادية الدولي ة، التنمي ةإلى البلاد النامي ةسماعيل ، مشاكل نقل التكنولوجيا من البلاد المتقدمإمحمد محروس ( د / 1)

 .611، ص  1172العلمى السنوى للاقتصاديين المصريين ، مارس 
، 3002هشام مخلوف ، محمد وجدى يوسف سمير اسماعيل السيد ، التجارة الإلكترونية " الحاضر وآفاق المستقبل ، دار الجامعة للنشر ، (6)

  .631ص 
 .14، ص 6117علومات ، الإمارات ، جتماعية " ، النادى العربى للمرب والإنترنت " الجوانب الإقتصادية والا( د/ بشار عباس ، الع3)
 .121، ص 6111( إيهاب السنباطى ، الموسوعة القانونية للتجارة الإلكترونية ، دار الجامعة الجديدة ، 4)
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من حقيقة اجود الموقع الذى يهعامل معه ، االهأكد من اجود  فيجب توثق مسهخدم الربكة )الإنهرنت(
البضاعة أا الخدمة الهى يهم الاتفاق على إبرام صفقة تجارية عليها. إذ لابد من اجود نصوص ترريعية 
تحمى مسهخدم الربكة اتحفظ له حقوقه فى حالة تعرضه لحالة من حالات النصب االاحهيال على الربكة ، 

الموقع بيانات غير صحيحة أا مضللة له ، أا المنهجات المهعاقد عليها غير موجودة  مثل أن يكون على
 .(1)لدى صاحب الموقع

 صعوبة قياس أو تحديد حجم معاملات التجارة الإلكترونية :  -9
تمثل صعوبة قياس حجم معاملات الهجارة الإلكهرانية أحد الهحديات المصاحبة لهذه الظاهرة ، الهى 

ن صانعى السياسات الاقهصادية على مسهوى الحكومات ، امهخذى قرارات الاسهثمار على تواجه كلا م
مسهوى أصحاب الأعمال االقطاعات الخاصة ، ايظهر هذا الهحدى مع النمو المسهمر فى أعداد القطاعات 

االخدمية  االمؤسسات الهى تسهخدم الإنهرنت فى معاملاتها الهجارية ، اكذلك مع تنوع اتعدد السلع المادية
 .(2)الهى تدخل باسهمرار فى مجال الهجارة الإلكهرانية

 أسلوب الخداع : -11
يهحقق بإنرا  مواقع اهمية على شبكة الإنهرنت على غرار مواقع الرركات االمؤسسات الهجارية 

را  هذا الأصلية الهى توجد على الربكة ، ايظهر هذا الموقع اكأنه الموقع الأصلى الذى يقدم الخدمة ، الإن
الموقع ، يقوم القراصنة بالحصول على كافة بيانات الموقع الأصلى من خلال شبكة الإنهرنت ، امن ثم 

اذلك فى  –إنرا  الموقع الوهمى ، امع تعديل البيانات السابقة الهى تم الحصول عليها بطريق غير مرراع 
 .(3)موقع الأصلى اكأنه الموقع الوحيدحهى لا يظهر اجود ازدااج فى الموقع ، ايبدا ال –الموقع الأصلى 

ايهحقق الضرر باسهقبال الموقع الوهمى )الخاص بالقراصنة( على شبكة الإنهرنت ، كافة المعاملات المالية 
 .(4)االهجارية الخاصة بالهجارة الإلكهرانية ، الهى يقدمها الموقع الأصلى عبر الربكة لأغراض هذه الهجارة

ائق الهى قد تعهرض العمل بنظام الهجارة الإلكهرانية أا الهجارة عبر امن خلال عرضنا بعض العو 
شبكة الإنهرنت ، فنرى أن هنا  عائقا آخر أمام الهاجر على شبكة الإنهرنت اهو )جدية المسههلك( ، ففى 

حجز  الهجارة الهقليدية يهم إثبات جدية المرهرى عن طريق قيامه بررا  المنهج فعليا من البائع ، أا عن طريق
المنهج مقابل مبلغ مالى يسمى )العربون( ، امن خلاله يقوم البائع بإتمام العملية الهجارية اإحضار المنهج 

                                                             
 .331السيد عبد الفتاح محمد سيد ، سبق ذكره ، ص (1)
منظمة التجارة ، رسالة دكتوراه ،   اتفاقاتقتصاد المصرى فى ظل ودوررا فى تحقيق التوازن الخارجى للاالإلكترونية يد جاد ، مقومات التجارة عمرو الس(6)

 .155، ص 6111، الاقتصاد ، قسم  ةكلية الحقوق ، جامعة المنوفي
 .37، ص 6111ممغنطة ، دار النهضة العربية ، ( جميل عبد الباقى ، الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الإئتمان ال3)
 .314عبد الفتاح بيومى حجازى ، النظام القانونى لحماية الحكومة الإلكترونية ، سبق ذكره ، ص (4)
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المهفق عليه من خلال ثقهه فى جدية المسههلك. أما الهجارة الإلكهرانية فهفهقد هذه الثقة على الرغم من 
لمبلغ عن طريق الحساب البنكى ، كما أن إمكانية الهعامل عن طريق العربون ، من خلال خدمة تحويل ا

شركات الهليفون المحمول أتاحت مؤخراً خدمة الدفع عن طريق شبكة المحمول ، دان اشهراط حد أدنى للمبلغ 
، فأياً كانت قيمة المبلغ تهم عملية الهحويل ؛ مما سهل على البائع االمرهرى مرقة الهعامل مع البنو  ، 

قة من قبل المسههلك الذى لا يثق ، إذا قام بهحويل المبلغ للهاجر هل سيهم عملية الكن هذه الخدمة تفهقد للث
. إن Facebook البيع أم لا ؟ اهذا ما نجبده فى الهعاملات الهجارية على موقع الهواصبل الاجهماعى 

مسههلك قد البعض قد يهفادى هذه المركلة عن طريق الاتفاق بين الطرفين على الدفع عند الاسهلام ، الكن ال
يمهنع عن اسهلام للسلعة ؛ مما يضر بمصلحة الهاجر ، اعلى ذلك فنلاحظ أن هذه العوائق ناشئة ، الم ترق 
إلى مسهوى الهنظيم القانونى الكامل ؛ مما يسهوجب معه اجود بعض المهطلبات للهغلب على تلك العوائق ، 

 اهو ما سنوضحه فيما يلى : 
 ارة الإلكترونية فى مصر والتغلب على معوقاتها ثانيا : متطلبات نجاح دور التج

مليون شخص فى مصر ، يسهخدمون شبكة الإنهرنت  40ترير الإحصائيات إلى أن هنا  أكثر من 
سوا  كان ذلك من خلال الكمبيوتر أم الهاتف المحمول ، كما أن الكثير منهم يهجه إلى الررا  من خلال 

عة ، بالإضافة إلى اسهمهاعهم بميزة توصيل المنهج إلى المنزل ، الإنهرنت ؛ لما يهميز به من سهولة اسر 
الكن رغم ذلك فإنهم يسهخدمون مواقع عربية اأجنبية ، حيث إنه من المعراف أن مصر لا يوجد بها جهات 

 محلية تقدم هذه الخدمة )الهجارة الإلكهرانية(. 
ى أدت إلى عدم اجود شركات امن هنا كان الهساؤل من خلال هذا البحث ، ما هى الأسباب اله

مصرية للهجارة الإلكهرانية بالرغم من اجود عدد كبير من المصريين يسهخدمون الإنهرنت الديهم الرغبة فى 
 الررا  عبر الإنهرنت ، اما هى المراكل الهى تواجه تأسيس تلك المواقع. 

نجد الطرق لإزالة تلك  بعد أن اسهعرضنا هذه الأسئلة االإجابة عليها فيما سبق ، كان علينا أن
تهمثل فى النهائج الهى توصلنا اليها امن ثم نخهم ذلك  الهحديات الهى تواجه الهجارة الإلكهرانية فى مصر ،

 ببعض المقهرحات الهى تعزز دار الهجارة الإلكهرانية فى مصر
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 الخاتمة

ظهور شبكة الإنهرنت  امع،  الاتصالاتشهد العالم الكثير من الهطورات فى مجال الهكنولوجيا ا 
الا يمكن إنكار ،  (الهجارة عبر الإنهرنت)اتبادل الثقافات االهعاملات المخهلفة ، ظهرت الهجارة الإلكهرانية أا 

مما يسهم فى تحقيق النمو  مجالاته ؛تنعكس على المجهمع المصرى فى شهى ، ما لها من أهمية بالغة 
 حلياً اعالمياً.ى مالاقهصادرتقا  بالمسهوى ى االاالاقهصاد

نه ما زال يروبه بعض فإ، فبالرغم من إقبال أفراد المجهمع على الهعامل بنظام الهجارة الإلكهرانية 
لذلك تمثلت الإشكالية الأساسية ، النوع من الهجارة هذا القصور الهى تزعزع ثقة المواطنين من الإقبال على 

 الهجارة الإلكهرانية. لهذه الدراسة فى بحث المراكل االعوائق الهى تواجه
بعد الهعرف على مفهوم الهجارة الإلكهرانية اأشكالها _ إلى معرفة  –كما هدفت الدراسة فى الأساس 

 جهماعية.ية االاالاقهصادلهحقيق الهنمية ؛ المحددات الهى تعزز دار الهجارة الإلكهرانية فى مصر 
هى  الهجارة الإلكهرانية اأهميهها امامفهوم  اسهعرض بالفص الأال الذىبدأت الدراسة لهذا فقد 

  اما تهميز به من مزايا ، كما تم عرض صور مخهلفة لأشكال الهجارة الإلكهرانية.، هداف المرجوة منها الأ
فخصص لدراسة المراكل الإقهصادية المهعلقة بنظام الهجارة الإلكهرانية امحاالة  أما الفصل الثانى

 هى تعزز من دارها الوصول الى الحلول االمهطلبات ال
 تية :اقد أسفرت الدراسة عن النهائج الآ

  .الرقمى الاقهصادأدى تطور الخبرات االكوادر البررية إلى ظهور  -1
حيث توفر لهم فرص ، تؤدى الهجارة الإلكهرانية إلى زيادة فى المسههلكين ارغبههم فى الهسوق  -2
خدمة العملا  امهابعة العيوب االصيانة كما افر اتقدم لهم خدمات ما بعد البيع ك، كهراف منهجات جديدة لا

 .لهم سرعة فى تسليم المنهج
أطول للمسههلكين فى عرض المنهجات االمفاضلة بين الأسعار  اتهيح الهجارة الإلكهرانية اقه -3

 .فى الهجارة الهقليدية هاالعراض المهاحة فى اقت أقل من الوقت الذى تسهغرق
 .ر أنواع المراكل الهى تعيق العمل بالهجارة الإلكهرانيةتعد الجريمة الإلكهرانية من أخط -4
 .عدم تنوع طرق الدفع االسداد داخل المواقع الإلكهرانية -5
 لكهرانية اتدريب المهعاملينعدم اجود مراكز مهخصصة لدراسة الهجارة الإ -6
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 تية :امن هذه النهائج يمكن الخراج بالهوصيات الآ
 م الكمبيوتر االإنهرنت اتحديد عقوبات لكل جريمة تقع.سن ترريعات رادعة تواجه كافة جرائ -1
إليها عند حداث  و اتحديد جهات يمكن اللج، تحديد طرق لحل النزاع الناتج عن الهجارة الإلكهرانية  -2

 .نزاع
عهراف بالهوقيع الإلكهرانى االمسهند ، االاإيجاد بيئة ترريعية ملائمة لوسائل الإتصال الحديثة  -3

 ثبات.إرها اسائل الإلكهرانى ااعهبا
 خهراق الإلكهراني.تأسيس نظم حماية مهكاملة لمواجهة الجريمة الإلكهرانية اخطر الهجسس االا -4
لهخريج طلاب ؛ دخال مادة لدراسة الإنهرنت االهعامل مع الهكنولوجيا الحديثة فى الهعليم الجامعى إ -5

 لسوق العمل. ينمؤهل
خهراق بيانات امسههلك الإلكهرانى من خطر لحماية ال ؛إنرا  هيئات رقابية اسن ترريعات  -6

 من الهعامل مع شركات اهمية. هاضمان عدم اسهلامه لبضاعة بواصفات اهمية احمايه، الرخصية 
 الحرص على تطوير البنية الهحهية اللزمة لإسهخدام شبكة الإنهرنت ا تعزيز دار الهجارة الإلكهرانية -7
مما يساعد المسهخدمين على تصفح عدد مواقع اكبر اانجاز ادخال اللغة العربية فى المواقع العالمية  -4

 اعمالهم فى سهولة
 المصادر االمراجع :

 أالا : المراجع العربية :
باتنه ،   –أحمد أمداح ، التجارة الإلكترونية من منظور الفقه الإسلامى ،رسالة لنيل درجة الماجستير فى الفقه وأصوله ، جامعة الحاج لخضر  -1

 6115/6112جتماعية والعلوم الإسلامية ، الجمهورية الجزائرية ، السنة كلية العلوم الا

كلية   أيمن عبد القوى شيلابى ، ملخص دراسة عن " أثر التجارة الإلكترونية فى تنمية الصادرات المصرية من أرم النباتات الطبية والعطرية " ، -2
 2112الزراعة ، جامعة الفيوم ،

 اقتصاديات التجارة الإلكترونية فى البلدان النامية "دراسة مقارنة " ، رسالة دكتوراه ، جامعة طنطا السيد عبد الفتاح محمد السيد ، -2

 6111إبراريم أحمد عبد الخالق الدوى ، التجارة الإلكترونية ، دراسة تطبيقية على المكتبات ، مكتبة الملك فهد الوطنية ،  -4

 6111ب والحلول( الجنادرية للنشر والتوزيع ، الطبعة اأزولى أسامة سمير حسين ، الاحتيال الإلكترونى ، )اأزسبا -5

 PDFإبراريم نجتى ، التجارة الإلكترونية ، أستاذ بالمركز الجامعى بورقله  ،  -2

 6113إبراريم العيسوى ، التجارة الإأزكترونية ، المكتبة اأزكاديمية ، الطبعة اأزولى ، -7

 6111، دار المطبوعات الجامعية ، بدون طبعة ،   E. Commerce -أمير فرج يوسف ، التجارة الإلكترونية  -1

 6115إيمان مامون أحمد سليمان ، الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية ، رسالة دكتوراه ، جامعة المنصورة ، كلية الحقوق ،  -1

 6113لتوزيع ، عمان ، إبراريم جابر ، المحاسبة الدولية وعلاقتها بالتجارة الإلكترونية ، دار زيداا للنشر وا -11
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 –ية إبراريم بن أحمد بن سعيد زمزمى ، القانون الواجب التطبيق فى منازعات عقود التجارة الإلكترونية "دراسة مقارنة " ، دار النهضة العرب -11
 6111القاررة ، 

 6116عة اأزولى ، القاررة ، الطب–السيد عودة ، التجارة الإلكترونية ومهارات التسويق العلمى ، دار اأزمين للنشر  -16

  6111أمير فرج يوسف ، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودرا وأساليب مكافحة الغش التجارى الإلكترونى ، المكتب الجامعى الحديث ،  -13

 6115أحمد سمير أبو الفتوح يوسف ، أساسيات التجارة الإلكترونية ، المكتب العربى للمعار  ،  -14

 6111نونية للتجارة الإلكترونية ، دار الجامعة الجديدة ، إيهاب السنباطى ، الموسوعة القا -15

 6113بشار طلال المومنى ، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت " دراسة مقارنة" ، رساله دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة المنصورة ،  -12

مصر " ، مذكرة مقدمة كجزا من متطلبات الحصول  – بدر البدور زيدان ، واقع التجارة الإلكترونية فى الدول العربية " دراسة حالة : الجزائر -17
 6116/6113على الماجستير فى العلوم التجارية ، جامعة محمد خيضر ، الجزائر ، 

شركة بسام عبد الرحمن يوسف ، عادل عبد الله عزيز ، معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية فى قطاع الصناعة الدوائية " دراسة استطلاعية فى ال -11
 6113، لسنة  35، المجلد  113لصناعة اأزدوية والمستلزمات الطبية فى نينوى ، جامعة الموصل ، تنمية الرافدين ، ملحق العددالعامة 

 6117بشار عباس ، العرب والإنترنت " الجوانب الإقتصادية والاجتماعية " ، النادى العربى للمعلومات ، الإمارات ،  -11

 6113ت فى التسويق ، دار المنارج والتوزيع ، عمان ، بدون طبعة ، بشير عباس العلاق ، تطبيقات الإنترن -61

 6111جمال داود سلمان ، اقتصاد المعرفة ، الجامعة الخليجية ، مملكة البحرين ، دار اليازورى العلمية للنشروالتوزيع ،  -61

 6111العربية ،  جميل عبد الباقى ، الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الإئتمان الممغنطة ، دار النهضة -66

 6111اأزردن ، الطبعة اأزولى ،  -حازم محمد الشرعه ، التقااى الإلكترونى والمحاكم الإلكترونية ، دار الثقافه للنشر والتوزيع ، عمان  -63

 6111ة ، حسن عبد الباسط جميعى ، إثبات التصرفات القانونية التى يتم إبرامها عن طريق الإنترنت ، دار النهضة العربية ، بدون طبع -64

 حسام الدين بن موسى عفانه ، يسالونك عن المعالملات المالية المعاصرة ، الجزا الثالث ، جامعة القدس -65

تكنولجى ( ، بدون دار  –حيدر شاكر البرزنجى ، محمود حسن جمعه ، تكنولوجيا ونظم المعلومات فى المنظمات المعاصرة منظور ) إدارى  -62
  6113نشر ، 

 6112، حماية المستهلك فى العقد الإلكترونى ، دار الفكر الجامعى ، خالد ممدوح إبراريم  -67

 6114رمضان على السيد معرو  ، التجارة الإلكترونية فى اليابان ومدى استفادة مصر منها ، مكتبة جزيرة الورد ،  -61

 1111ن طبعة ، رأفت راوان ، عالم التجارة الإلكترونية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاررة ، بدو  -61

رمضان محمد مقلد ، د/ السيد محمد أحمد السريتى ، آثار التجارة الإلكترونية على ريكل اأزسواق مع الإشارة إلى الدول النامية ، مجلة  -31
ر، العدد الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية ، مجلة فصلية محكمة تصدررا كلية الحقوق جامعة الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة للنش

 الثانى

تصاد  سعيد صالح جبريل ، واقع التجارة الإلكترونية فى فلسطين والتحديات المستقبلية ، مذكرة لنيل درجة الماجستير فى الاقتصاد ، كلية الاق -31
 م6116والعلوم الإدارية ، جامعة اأززرر ، ززة ، 

ت التسويقية المتاكامله بالتطبيق على الشركات السياحية فى مصر " سحر محمود حسن عبد الله ، استخدام الإنترنت كاداه لتفعيل الاتصالا -36
 6111دراسة مقارنة " رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، قسم إدارة اأزعمال ، 
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محمد بن سعود الإسلامية  سمية بو مروان ، الحكومة الإلكترونية ودوررا فى تحسين أداا الإدارات الحكومية " دراسة مقارنة " ، جامعة الإمام -33
 6114السعودية ، مكتبة القانون والاقتصاد بالرياض ، الطبعة اأزولى  –، الرياض 

 ستار جبار خليل البيانى ، اأزرمية الاقتصادية للتجارة الإلكترونية وإمكانية تطبيقها فى العراق -34

لتطبيق على القطاع الصناعى لجمهورية مصر العربية ، رسالة ماجستير سلوى ززلول البرعى ، دور الإنترنت فى التسويق المباشر بين اأزعمال با -35
 ،كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، إدارة اأزعمال

  6113، صراع كريمة ، واقع وآفاق التجارة الإلكترونية فى الجزائر ، مذكره لنيل درجة الماجستير فى العلوم التجارية ، جامعة ورران ، الجزائر -32
 /6114 . 
الإمارات " ، ماجستير  –مصر  -قحماز ، التجارة الإلكترونية كاداة للتنافس فى اأزسواق العالمية " دراسة حالة الدول العربية : السعودية صفاا -37

 6114/6115بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الجزائر ،  -فى العلوم الاقتصادية ، جامعة محمد خيضر

  6117مؤمن ، عقد البيع الإلكترونى ، بحث فى التجارة الإلكترونية ، دار النهضة العربية ،بدون طبعة ، طارر شوقى  -31
شمس عمرو عبد الفتاح على يونس ، جوانب قانونية للتعاقد الإلكترونى فى إطار القانون المدنى ، رساله دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة عين  -31

،6111 

 1111دى حجية الوسائل التكنولوجية الحديثة فى إثبات العقود ، رسالة دكتوراه ، جامعة القاررة ، عايض راشد عايض المرى ، م -41

 6111عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية فى التشريعات العربية واأزجنبية ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،  -41

 6113حكومة الإلكترونية ، دار الفكر الجامعى بالإسكندرية ، الطبعة اأزولى ، عبد الفتاح بيومى حجازى ، النظام القانونى لحماية ال -46

 6115عصمت عبد المجيد بكر ، دور التقنيات العلميه فى تطور العقد ، دار الكتب العلميه ، بدون طبعة ،  -43

عمان ،  –قارنة " دار الثقافة للنشر والتوزيع عباس العبودى ، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفورى وحجيتها فى الإثبات المدنى " دراسة م -44
1117 

 عبد الحميد بسيونى ، عبد الكريم عبد الحميد بسيونى ، التجارة الإلكترونية ، بدون دار نشر ، بدون طبعة،   -45

 6116الثقافى ، اأزردن ، دار الكتاب  –عماد أحمد أبو شنب ، يسرى حرب ، وجدان أبو البصل ، الخدمات الإلكترونية، جامعة اليرموك  -42

"بنوك إلكترونية ، نقود إلكترونية ، بطاقات إلكترونية"    Electronic Bankingعبد الهادى مسعودى ، اأزعمال المصرفية الإلكترونية  -47
 6112، دار اليازورى للنشر والتوزيع ، 

 Electronic Check   ،6113 عامر محمد بسام مطر ، الشيك الإلكترونى  -41

واحد شكرى ، ميامى صلال صاحب ، بحث بعنوان " التجارة الإلكترونية العربية وأبعادرا الاقتصادية _الواقع والتحديات" ،  عبد العظيم عبد ال -41
 كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة القادسية

ت منظمة التجارة ، رسالة عمرو السيد جاد ، مقومات التجارة الإلكترونية ودوررا فى تحقيق التوازن الخارجى للاقتصاد المصرى فى ظل اتفاقا -51
 6111دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة المنوفية ، قسم الاقتصاد ، 

 . 6114فؤاده البكرى ، العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظمات ، كلية الآداب ، جامعة حلوان ، عالم الكتب للنشر ، الطبعة اأزولى ،  -51
 6111رونية والقانون ، دار العلوم للنشر والتوزيع ، الطبعة اأزولى ، عبد الصبور عبد القوى على مصرى ، التجارة الإلكت -56

اأزولى، كويك نوتس ، التجارة الإلكترونية ، إعداد اللجنة العلمية للتاليف والتحرير والنشر ، د. عماد الحداد ، دار الفاروق للنشر ، الطبعة  -53
6114 
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 6112بيروت ،  –ب العلمية ليلى مطالى ، الوجيز فى التسويق الإلكترونى ، دار الكت -54

 ، بدون طبعة 6111محمد عبيد الكعبى ، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية ، دار النهضة العربية ،  -55

 6111محمد الفاتح محمود المغربى ، التجارة الإلكترونية ، بدون دار نشر ،  -52

نولوجية المعاصرة " سلسلة الاقتصاد الإلكترونى ، دار رسلان للنشر مصطفى يوسف كافى ، الحكومة الإلكترونية " فى ظل الثورة العلمية التك -57
 6111والتوزيع ، بدون طبعة ، 

 رةمصطفى موسى حسين العطيات ، التجارة الدولية وآثاررا على استخدامات العلامات التجارية ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة القار -51

 6117لكترونية بين التحديات وفرص النمو ، دار حميثرا للنشر والترجمة ، بدون طبعة محمد عبد الله شارين محمد ، التجارة الإ -51

 6114عمان ، بدون طبعة ،  -مبروك عباس العديلى ، التسويق الإلكترونى ، دار أمجد للنشر والتوزيع  -21

 محمود رريدى ، فن التسويق المعاصر ، المصرية للنشر والتوزيع ، بدون طبعة -21

 6111لجدايه ، د. سناا جودت خلف ، تجارة إلكترونية ، دار الحامد للنشر، الطبعة اأزولى ، عمان ، محمد نور صالح ا -26

 6111مصطفى يوسف كافى ، إدارة اأزعمال الدولية ، شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع ،  -23

لامات التجارية ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، مصطفى موسى حسين العطيات ، التجارة الإلكترونية الدولية وآثاررا على استخدامات الع -24
 جامعة القاررة ،

، محمد سعيد أحمد إسماعيل ، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس  -25
6115 

طار النظرى للمحاسبة " فى ظل عمليات التجارة الإلكترونية " ، مركز مجدى أحمد السيد الجعبرى ، البروفيسور / وليد ناجى الحيالى ، الإ -22
 6112الكتاب اأزكاديمى ، 

 6113محمد عمر الشوير  ، التجارة الالكترونية فى ظل النظام التجاري العالمي الجديد ، جامعة المرقب ، ليبيا ، دار زرران للنشر ،  -27

 6111فى ظل التقنيات الحديثة ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ،  مصطفى يوسف كافى ، النقود والبنوك الإلكترونية -21

،   مروة نبيل محمد سويلم ، التكنولوجيا كاحد محددات النمو بالإشارة إلى الدول النامية ، رسالة للحصول على درجة الماجستير فى الاقتصاد -21
 6117كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، القاررة ، 

روس إسماعيل ، مشاكل نقل التكنولوجيا من البلاد المتقدمة إلى البلاد النامية ، التنمية والعلاقات الاقتصادية الدولية ، بحوث محمد مح -71
 1172المؤتمر العلمى السنوى للاقتصاديين المصريين ، مارس 

 6115س ، بدون دار نشر، بدون طبعة ، نهلة أحمد قنديل ، التجارة الإلكترونية " المرشد للمدير العصرى " ، جامعة قناة السوي -71

،  2عدد نعيمة يحياوى ، مريم يوسف ، التجارة الإلكترونية وآثاررا على اقتصاديات اأزعمال العربية ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،  -76
 ، جامعة باتنه ، الجزائر .  6117يونيو 

اجهة تحديات التجارة الإلكترونية " دراسة مقارنة" ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، ناصر حمد ناصر البريكى  ، دور التشريع العمانى فى مو  -73
 6112جامعة عين شمس ، 

تصدر عن مجلس النشر العلمى  –نبيل محمد أحمد صبيح ، حماية المستهلك فى التعاملات الإلكترونية ، مجلة الحقوق ، فصلية محكمة  -74
 6111، يونيو 36، السنة  6" جامعة الكويت " ، العدد 
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، رونه رحمه رشيد محمد ، الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية ، رسالة لنيل درجة الماجستير ، كلية الحقوق ، جامعة المنصورة  -75
6114 

، مذكرة مقدمه لنيل درجة ربايش فوزيه ، دور التجارة الإلكترونية فى تفعيل مناطق التجارة الحرة " حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى "  -72
جزائرية ، الماجستير فى العلوم الاقتصادية ، جامعة حسيبه بن بو على بالشلف ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير ، الجمهورية ال

6111/6116 

ستقبل ، دار الجامعة للنشر ، رشام مخلو  ، محمد وجدى يوسف سمير اسماعيل السيد ، التجارة الإلكترونية " الحاار وآفاق الم -77
6113. 

 6111بيروت ،  –وسيم شفيق حجار ، الإثبات الإلكترونى ، دار صادر  -71

 6114يوسف أحمد أبو فارة ، التسويق الإلكترونى " عناصر المزيج التسويقى عبر الإنترنت " ، دار وائل للنشر ، الطبعة اأزولى ،  -71

الات وتكنولوجيا المعلومات ، والتى القتها نيابه عنه د. / عبير شقوير . فى المشاركه فى " كلمه السيد المهندس : عاطف حلمى وزير الاتص -11
 برعايه وزارة الاتصالات المصريه 6113فبراير  1المعرفه " بتاريخ  يوم
تيجية مواجهتها ، دار ، مشار إليه فى : عبد الكريم خالد الردايدة ، الجرائم المستحدثة واسترا 16، ص 56البنك اأزرلى المصرى ، مجلد  -11

 6113الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة اأزولى ، 

 46665، العدد  162، السنة  6116يوليو  12جريدة اأزررام ، الثلاثاا  -16
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