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  ستهلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة حق الم" 
  "دراسة مقارنة "  "كوسيلة قانونية لحمايته 

  
  ملخص البحث

ة لمسألة حѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة       تعرضنا في ھذه الدراس   

وبѧدأنا ھѧذا التعѧرض ببیѧان ماھیѧة ھѧذا الحѧق، وضѧرورات الاعتѧراف             . كوسیلة قانونیة لحمایتھ  

للمستھلك بھ سواء من المنظر القانوني أو مѧن منظѧور تفѧادي اخѧتلال التѧوازن العقѧدي أو مѧن               

ائص ھذا الحق، وانتھینا إلى أنѧھ حѧق یتѧسم بالѧصفة     وانتقلنا بعد لإیضاح خص . المنظور التقني 

المجѧѧردة، والѧѧصفة المجانیѧѧة، وأنѧѧھ یُمѧѧارس بѧѧالإرادة المنفѧѧردة، وكѧѧذلك تعلقѧѧھ بالنظѧѧام العѧѧام،         

  .بالإضافة إلى شمولیة نطاق الموضوعي، وأخیرًا تنوع مصادره

. دال أو الѧرد ثم انتقلنا بعد ذلك إلى بیان الإطار الزمني العام لممارسة الحѧق فѧي الاسѧتب        

ثم بینا وجھة . وبینا موقف المشرع المصري من ھذا الضابط، وكذلك موقف المشرع الفرنسي 

وبعد ذلك، بینا مدى تعلق الضابط الزمني بالنظام العام، وبѧدء   . نظرنا الشخصیة في ھذا الصدد    

  .سریانھ

دال أو رد ووضحنا بعد ذلك، الاستثناءات القانونیة الواردة على حق المستھلك في استب

السلعة أو الخدمة، وذلك من المنظور الزمني والمنظور الموضوعي في القانون المصري وفي 

وأنھینѧѧا الدراسѧѧة بخاتمѧѧة سѧѧردنا فیھѧѧا نتѧѧائج الدراسѧѧة وذكرنѧѧا بھѧѧا أیѧѧضًا         . القѧѧانون الفرنѧѧسي 

  .توصیاتھا، وقائمة المراجع التي اعتمدنا علیھا بشأن إعداد ھذه الدراسة
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Abstract 

In this study, we have dealt with the issue of the consumer's 

right to replace or return the good or service as a legal means to 

protect it. We began this presentation by explaining what this right 

is, and the necessities of consumer recognition of it, whether from the 

legal viewpoint, or from the perspective of avoiding the nodal 

imbalance, or from the technical perspective. We then moved on to 

clarify the characteristics of this right, and we concluded that it is a 

right that is characterized by an abstract character, a free character, 

and that it is exercised by the individual will, as well as its connection 

to public order, in addition to the comprehensive scope of the 

objective, and finally the diversity of its sources. 

We then moved on to stating the general time frame for 

exercising the right to exchange or refund. And we showed the 

position of the Egyptian legislator on this control, as well as the 

position of the French legislator. Then we showed our personal point 

of view in this regard. After that, we showed the extent to which the 

time control was attached to the general system, and its entry into 

force. 

We then clarified the legal exceptions to the consumer's right to 

replace or return the good or service, from a temporal and objective 
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perspective in Egyptian law and in French law. We ended the study 

with a conclusion in which we listed the results of the study and also 

mentioned its recommendations, and the list of references that we 

relied on for the preparation of this study. 
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  تقديم عام
  

یعѧѧد مѧѧن القواعѧѧد القانونیѧѧة المѧѧسلم بھѧѧا فѧѧي فقѧѧھ القѧѧانون، قاعѧѧدة أن النѧѧصوص     
القانونیة متناھیة والوقائع غیر متناھیة؛ والتѧي تعنѧي أنѧھ مھمѧا حѧاول ووضѧع المѧشرع             
من قوانین في شتى المجالات لتنظیم الحیاة الاجتماعیة في شتى مناحیھѧا، فلѧن یѧستطیع       

ة والمطلقة وبѧصورة كلیѧة علѧى الوقѧائع والفѧروض التѧي تحѧدث           أن یُحكم سیطرتھ الفعلی   
  .في الحیاة الیومیة والتي تتمیز بالتغیر وعدم الثبات یومًا تلو الآخر

وتغلبًا على الأمر السابق، قیѧل بѧأن القاعѧدة القانونیѧة قاعѧدة اجتماعیѧة، تجѧاري              
ویعتبر . لأصعدةالمستجدات الواقعیة والحیاتیة بصورة مستمرة على مختلف النواحي وا  

من أھم ھذه المجالات والتي لا یمكن إنكارھا، ھѧو مجѧال حمایѧة المѧستھلك؛ ذلѧك المجѧال          
الخصب والرحب فیما یتعلق بالتعدیلات التشریعیة والمواكبات العصریة القانونیة الأكثر         

  .ملاءمة لھ

فالحمایة القانونیة للمستھلك على وجھ العموم ھي جل اھتمام المشرع منذ زمѧن          
بعیѧѧѧد وخѧѧѧصوصًا فѧѧѧي ھѧѧѧذه الآونѧѧѧة، لا سѧѧѧیما مѧѧѧع تطѧѧѧور الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة وتعѧѧѧدد    
اسѧتخداماتھا فѧي التعاقѧѧد مѧع المѧѧستھلكین بѧصور قانونیѧѧة مختلفѧة وأشѧѧكال عملیѧة عѧѧدة؛       
الأمѧر الѧѧذي ترتѧѧب علیѧѧھ زیѧѧادة الѧѧضغط علѧى المѧѧستھلك وجعلѧѧھ طرفѧѧًا ضѧѧعیفًا فѧѧي عملیѧѧة    

ل بقواعѧѧد قانونیѧѧة ملزمѧѧة لوضѧѧع العلاقѧѧة بѧѧین  التعاقѧѧد، الأمѧѧر الѧѧذي حѧѧدا بالمѧѧشرع التѧѧدخ 
  .المستھلكین والمعلنین أو الموردین في إطارھا الصحیح والمنضبط

والحمایѧѧة القانونیѧѧة للمѧѧستھلك قѧѧد مѧѧرت بتطѧѧورات تѧѧشریعیة سѧѧواء فѧѧي القѧѧانون    
المصري أو في القانون الفرنسي؛ وذلك لكونھا مسألة مرنѧة یѧصعب إحكامھѧا بنѧصوص          

 مѧѧن المѧѧسائل القانونیѧѧة المتغیѧѧرة بحѧѧسب ظѧѧروف الواقѧѧع والتطѧѧورات   قانونیѧѧة ثابتѧѧة، بѧѧل
  .الحیاتیة
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فعلѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال، نجѧѧѧد أن المѧѧѧشرع المѧѧصري كѧѧѧان یѧѧѧنظم حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك    

 ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١، ثم أُلغي ھѧذا القѧانون بالقѧانون رقѧم     ٢٠٠٦ لسنة ٦٧بالقانون رقم  

لك وحمایتھ من مخالفات والذي وضع ضمانات وضوابط تشریعیة لحمایة حقوق المستھ      

التلاعѧب والغѧش فѧي الأسѧعار والمنتجѧات والѧسلع والخѧدمات والأضѧرار المترتبѧة علیھѧѧا          

وكذلك فرض عقوبات شدیدة في حالة مخالفة ھذه القواعد سواء من الناحیة الجنائیة أو 

  .من الناحیة المدنیة

     ѧѧѧن الناحیѧѧѧستھلك مѧѧѧة المѧѧѧال حمایѧѧѧي مجѧѧѧة فѧѧѧد الحمائیѧѧѧم القواعѧѧѧن أھѧѧѧد مѧѧѧة وتع

التشریعیة؛ ھѧي مѧسألة أحقیѧة المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة كوسѧیلة           

فھي من المسائل التي خضعت لتعدیلات تѧشریعیة وستخѧضع لتعѧدیلات        . قانونیة لحمایتھ 

   .- في اعتقادنا الشخصي–مستقبلیة 

فعѧѧن موقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري مѧѧن مѧѧسألة أحقیѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد   

 أو الخدمѧѧة كوسѧѧیلة قانونیѧѧة لحمایتѧѧھ، نجѧѧد أنѧѧھ قѧѧد أقѧѧر للمѧѧستھلك ھѧѧذه المُكنѧѧة      الѧѧسلعة

 والخѧاص بحمایѧة المѧستھلك؛    )١( ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١القانونیة مѧؤخرًا فѧي القѧانون رقѧم         

حیѧث أورد المبѧѧدأ العѧѧام فѧѧي ھѧѧذا الѧѧشأن فѧي المѧѧادة الѧѧسابعة عѧѧشر مѧѧن القѧѧانون المѧѧذكور    

 اسѧѧتبدال الѧѧسلعة أو إعادتھѧѧا مѧѧع اسѧѧترداد للمѧѧستھلك الحѧѧق فѧѧي:" والتѧي تѧѧنص علѧѧى أن 

قیمتھا النقدیة، دون إبداء أي أسباب ودون تحمل أي نفقات خلال أربعة عشر یومѧًا مѧن           

تسلمھا، وذلك دون الإخلال بأي ضمانات أو شروط قانونیة أو اتفاقیة أفضل للمѧستھلك،   

  .)٢(" وللجھاز أن یحدد مددًا أقل بالنظر إلى طبیعة بعض السلع 

                                                             
 .٢٠١٨ سبتمبر ١٣، بتاریخ )تابع (٣٧ منشور في الجریدة الرسمیة في العدد )١(
 ٢٠٠٦ لѧѧسنة ٦٧ وكانѧت ھѧذه المѧѧادة قبѧل تعѧدیلھا، منѧѧصوص علیھѧا ضѧمن نѧѧصوص القѧانون رقѧم          )٢(

ما جاء في ، وذلك حسب٢٠١٨ لسنة ١٨١والخاص بحمایة المستھلك، والمُلغى بالقانون الحالي رقم 
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النѧѧسبة لموقѧѧف المѧѧشرع الفرنѧѧسي مѧѧن المѧѧسألة ذاتھѧѧا، نجѧѧد أنѧѧھ الأكثѧѧر قѧѧدمًا      وب

فالمشرع الفرنسي من أوائل المѧشرعین  . والأكثر من حیث مروره بالتطورات التشریعیة   

الذین اھتموا بمسألة حمایة المستھلك على وجھ العموم وأحقیѧة المѧستھلك فѧي اسѧتبدال          

ة لحمایتھ على وجھ الخѧصوص، وذلѧك بѧدءًا مѧن     أو رد السلعة أو الخدمة كوسیلة قانونی    

 والخѧѧѧѧاص بتكѧѧѧѧوین وعمѧѧѧѧل ١٩٧١ یولیѧѧѧѧو ١٢ الѧѧѧѧصادر فѧѧѧѧي ٧١-٥٥٦القѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧم 

المؤسѧѧسات الخاصѧѧة التѧѧي تمѧѧنح التعلѧѧیم عѧѧن بعѧѧد وكѧѧذلك الإعѧѧلان والѧѧسعي إلѧѧى إبѧѧرام         

 – ٦وبعد ھذا القانون صدر القѧانون رقѧم   . الصفقات التي تقوم بھا المؤسسات التعلیمیة     

.  والخѧاص بتنظѧیم التمویѧل الائتمѧاني    ١٩٧٣والذي صدر في الثالѧث مѧن ینѧایر عѧام        ٧٢

 والخѧѧاص ١٩٧٢ دیѧѧسمبر ٢٢، الѧѧصادر فѧѧي  ٧٢ – ١١٣٧وبعѧѧده صѧѧدر القѧѧانون رقѧѧم    

  .بالبیع بالمنزل

 والمتعلѧق  ١٩٧٨ ینѧایر  ١٠ الѧصادر فѧي     ٧٨ -٢٢وبعد ذلك، صدر القانون رقѧم       

وأعقѧѧب ذلѧѧك، صѧѧدور  . ملیѧѧات الائتمѧѧان بѧѧإعلام وحمایѧѧة المѧѧستھلكین فѧѧي إطѧѧار بعѧѧض ع   

 المتعلق بعملیات البیع عن بعد علѧى  ١٩٨٨ ینایر   ٦ والصادر في    ٨٨ -٢١القانون رقم   

وبعد ذلك، صѧدر قѧانون   . وجھ العموم والبیع عن طریق التلیفزیون على وجھ الخصوص 

، والѧذي تѧم   ١٩٩٣ یولیѧو  ٢٦ والصادر في ١٩٩٣ لسنة   ٩٤٩الإستھلاك الفرنسي رقم    

 أغسطس ٢٣ والذي صدر في ٢٠٠١ لسنة   ٧٤١لھ بمقتضى المرسوم بقانون رقم      تعدی

 ٢٠١٤ -٣٤٤رقѧѧم  وأخیѧرًا، صѧدر تعѧѧدیل قѧانون الاسѧتھلاك الفرنѧѧسي بالقѧانون     . ٢٠٠١

                                                             
= 

 بتѧѧاریخ –) مكѧѧرر (٢٠منѧѧشور بالجریѧѧدة الرسѧѧمیة بالعѧѧدد  ......المѧѧادة الѧѧسابعة مѧѧن القѧѧانون المُلغѧѧى 
٢٠/٥/٢٠٠٦. 
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، وھѧѧو الѧѧذي )١(قѧѧانون ھѧѧامون " ، والمعѧѧروف باسѧѧم ٢٠١٤ مѧѧارس ١٧والѧѧصادر  فѧѧي 

  .سنعتمد علیھ في ھذه الدراسة

 رد الѧسلعة أو الخدمѧة فѧي إنھѧا تعطѧي للمѧستھلك الحѧق        وتتأتى أھمیة استبدال أو 

في مراجعة التعاقد وما یѧرد علیѧھ لѧیس فقѧط فѧي مرحلѧة مѧا قبѧل إبѧرام التعاقѧد ولكѧن فѧي                

مرحلة ما بعد التعاقد، خلال مدة زمنیة معینة تختلف بحسب طبیعѧة ومحѧل التعاقѧد، دون          

ع الحمایѧѧة القانونیѧѧة  إبѧѧداء أیѧѧة أسѧѧباب لѧѧذلك؛ محاولѧѧة مѧѧن المѧѧشرع لبѧѧسط أفѧѧضل أنѧѧوا      

  .وتوفیرھا على أفضل وجھ لصالح المستھلك

وعلى الرغم مѧن الأھمیѧة العملیѧة لحѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو                 

الخدمѧѧة التѧѧي تعاقѧѧد علیھѧѧا والمزایѧѧا العملیѧѧة التѧѧي یحققھѧѧا للمѧѧستھلك وللمھنѧѧي وللمѧѧورد   

ض مع مبدأ القوة الملزمة للعقѧد  أیضًا، إلا أن البعض قد اعترض ھذا الحق؛ لكونھ یتعار    

وأنѧѧھ بمجѧѧرد اكتمѧѧال التعاقѧѧد مѧѧستوفیًا أركѧѧان وجѧѧوده وشѧѧروط صѧѧحتھ فѧѧلا یجѧѧوز لأحѧѧد        

وھو ما سنوضحھ بین ثنایѧا  . الطرفین أن یرجع فیھ أو یعدل عنھ احترامًا للمبدأ المذكور      

  .ھذه الدراسة بمشیئة االله تعالى

  : أھمیة البحث-

ال أو رد الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة كوسѧѧیلة قانونیѧѧة   لمѧѧسألة حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبد  

  :لحمایتھ أھمیة قانونیة وأخرى عملیة

وتتمثѧل فѧي بیѧѧان وتحدیѧد الأطѧر القانونیѧѧة لمѧسألة حѧѧق      :  الأھمیѧة القانونیѧة للبحѧѧث  -١

المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة كوسیلة قانونیة لحمایتھ، وذلك من       

الحاكمѧѧѧة لھѧѧѧذه المѧѧѧسألة فѧѧѧي ظѧѧѧل قѧѧѧانون حمایѧѧѧة  خѧѧѧلال إیѧѧѧضاح الأبعѧѧѧاد القانونیѧѧѧة 

                                                             
 . من ھذا البحث وما بعدھا٣١ص : راجع:   بشأن توثیق ھذه القوانین)١(
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 وكذلك قانون حمایة المѧستھلك   ٢٠١٨ لسنة   ١٨١المستھلك المصري الجدید رقم     

، واقتراح ما نراه یحتاج لتعدیل تشریعي فѧي ھѧذا   ٢٠١٤ لسنة  ٣٤٤الفرنسي رقم   

  .الصدد 

یѧان  وتتمثل فѧي أن حمایѧة المѧستھلك علѧى وجѧھ العمѧوم وب      :  الأھمیة العملیة للبحث -٢

الجوانѧѧب القانونیѧѧة لمѧѧسألة حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة    

كوسیلة قانونیة لحمایتھ على وجھ الخصوص ھي من الأمور القانونیة ذات الطابع 

العملي والتي تشغل أذھѧان الملایѧین مѧن المѧستھلكین، وأن الاھتمѧام بھѧا سѧینعكس         

د الاسѧتھلاك سѧواء التѧي تѧتم بѧصورة      بصورة إیجابیѧة كبیѧرة علѧى الكثیѧر مѧن عقѧو       

عادیة أو اعتیادیة وتلك التي تتسم بالطابع الخѧاص وكѧذلك عقѧود الاسѧتھلاك التѧي            

  .تتم عن بعد

  : إشكالیة البحث-

  :تتمثل إشكالیة البحث في محاولة الإجابة عن التساؤلات القانونیة الآتیة

ة باعتباره ضمانة قانونیة  ماھیة حق المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدم-١

  ھامة لحمایة المستھلك؟ 

 مѧѧا ھѧѧي الخѧѧصائص القانونیѧѧة التѧѧي یتمیѧѧز بھѧѧا حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد    -٢

  السلعة أو الخدمة؟

 ما ھي الإشكالیات القانونیة المتعلقѧة بالѧضابط الزمنѧي الѧلازم لممارسѧة الحѧق فѧي                -٣

  الاستبدال أو الرد؟

  قانونیة الزمنیة التي ترد على الحق في الاستبدال أو الرد؟ ما ھي الاستثناءات ال-٤
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 ما ھي الاستثناءات القانونیѧة الموضѧوعیة التѧي تѧرد علѧى الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو           -٥

  الرد ؟

  : منھج البحث-

. سѧѧنعتمد بمѧѧѧشیئة االله تعѧѧѧالى فѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧث علѧѧى المѧѧѧنھج التحلیلѧѧѧي المقѧѧѧارن    

  ѧѧیكون مѧѧي سѧѧنھج التحلیلѧѧى المѧѧاد علѧѧي   فالاعتمѧѧستھلك فѧѧق المѧѧسألة حѧѧل مѧѧلال تحلیѧѧن خ

اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة كوسѧѧیلة قانونیѧѧة لحمایتѧѧھ فѧѧي كѧѧل مѧѧن قѧѧانون حمایѧѧة     

 ٣٤٤ وقѧѧانون الاسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي رقѧѧم   ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١المѧѧستھلك المѧѧصري رقѧѧم   

والاعتماد على المنھج المقارن سیكون مѧن خѧلال مقارنѧة الحلѧول فѧي كѧل        . ٢٠١٤لسنة  

ѧѧن القѧѧي   مѧѧة التѧѧول القانونیѧѧضل الحلѧѧى أفѧѧر إلѧѧي الأخیѧѧل فѧѧة التوصѧѧذكورین بغیѧѧانونین الم

  .تضمن الحمایة القانونیة المطلوبة للمستھلك

  : خطة البحث-

سنتناول بمشیئة االله تعѧالى مѧسألة حѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو            

  :الخدمة كوسیلة قانونیة لحمایتھ، من خلال التقسیم الآتي

ماھیة حق المستھلك في اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة وخصائѧصھ         : الأولالفصل  

  .القانونیة

الإطѧѧار الزمنѧѧي العѧѧام لممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو      : الفѧѧصل الثѧѧاني 

  .الخدمة

الاستثناءات القانونیة الواردة على الحق في استبدال أو رد الѧسلعة أو     : الفصل الثالث 

  .الخدمة
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   الأولالفصل
  ماهية حق المستهلك في استبدال أو رد السلعة 

  أو الخدمة وخصائصه القانونية
  

  : تقسیم-

  : من خلال مبحثین، ھما– بمشیئة االله –سنتناول ھذا الفصل 

  .ماھیة حق المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة :المبحث الأول

فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو    الخصائص القانونیة لحق المستھلك     : المبحث الثاني 
  .الخدمة

  
  المبحث الأول

  ماهية حق المستهلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة
 

  : تقسیم-

سنتناول ماھیة حق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة، مѧن خѧلال                
  : مطلبین، ھما

  .الخدمةالمقصود بحق المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو : المطلب الأول

ضرورات الاعتراف للمستھلك بالحق في استبدال أو رد الѧسلعة أو   : المطلب الثاني 
  .الخدمة
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  المطلب الأول
  المقصود بحق المستهلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة

  
من المعروف في القواعد العامة للعقѧود علѧى وجѧھ العمѧوم، أن التعاقѧد إذا مѧا تѧم         

تجمعًا لأركان انعقѧاده وشѧروط صѧحتھ، فھѧو عملیѧة قانونیѧة       الاتفاق علیھ بین طرفیھ مس   

متكاملة الجوانب، بما لا یجوز الرجѧوع فیѧھ أو العѧدول عنѧھ إلا إذا شѧابت عملیѧة الإبѧرام           

أي خلل قѧانوني سѧواء فیمѧا یتعلѧق بأركانھѧا أو شѧروطھا، وكѧذلك إذا لѧم یѧستطع أیѧًا مѧن               

  .ذا التعاقدالطرفین أن یفي بما علیھ من التزامات ناشئة عن ھ

غیر أن خصوصیة مسألة أحقیة المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة،       

فھѧѧذا الحѧѧق یتѧѧیح للمѧѧستھلك مكنѧѧة الرجѧѧوع فѧѧي التعاقѧѧد الѧѧذي تѧѧم     . تغѧѧایر القѧѧول المتقѧѧدم 

. مستوفیًا لأركان وجѧوده وشѧروط صѧحتھ، سѧواء كѧان ھѧذا الرجѧوع بالاسѧتبدال أم بѧالرد          

  .التعریفات الفقھیة التي قیلت بشأن تعریف ھذا الحقومن ھذا المنطلق، تعددت 

وسیلة قانونیة بمقتضاھا یستطیع المѧستھلك إعѧادة النظѧر    :" فالبعض عرفھ بأنھ  

في العقد الذي ساھم بإرادتھ في إبرامѧھ عѧن طریѧق الرجѧوع فیѧھ بإرادتѧھ المنفѧردة دون             

 سѧѧلطة أحѧѧѧد  :"بینمѧѧا عرفѧѧھ الѧѧѧبعض الآخѧѧر بأنѧѧھ    . )١(أدنѧѧى مѧѧسئولیة تقѧѧع علѧѧѧى عاتقѧѧھ    

المتعاقѧدین فѧѧي الإنفѧѧراد بѧѧنقض العقѧѧد والتحلѧل منѧѧھ دون توقѧѧف ذلѧѧك علѧѧى إرادة الطѧѧرف    

  .)٢(" الآخر 

                                                             
الطبعѧѧة مѧѧساعد زیѧѧد المطیѧѧري، الحمایѧѧة المدنیѧѧة للمѧѧستھلك فѧѧي القѧѧانونین المѧѧصري والكѧѧویتي،    /  د )١(

 .١٨٩، ص ٢٠٠٧الأولى، سنة 
أحمد محمد الرفاعي، الحمایة المدنیة للمѧستھلك إزاء المѧضمون العقѧدي، دار النھѧضة العربیѧة،         /  د  )٢(

 .٨٤، ص ١٩٩٤سنة 
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وعرفѧѧھ جانѧѧب ثالѧѧث مѧѧن الفقѧѧھ بأنѧѧھ عبѧѧارة عѧѧن رخѧѧصة إنھѧѧاء العقѧѧد مѧѧن جانѧѧب    

المستھلك بإرادتھ المنفردة، بحیث یكون لھ خلال المدة التي یحددھا القانون أو الاتفاق،      

  ة للمѧزود أو المѧورد مѧع اسѧѧترداد قیمتھѧا دون أن یتحمѧل أیѧة تكѧالیف نظیѧѧر        إعѧادة الѧسلع  

  .)١(ذلك 

وعرفѧھ جانѧب مѧѧن الفقѧھ الفرنѧسي بأنѧѧھ قѧدرة المѧستھلك علѧѧى إنھѧاء العقѧد الѧѧذي         

ومѧن  . )٢(أبرمھ والتحلل منھ بإرادتѧھ المنفѧردة دون أن یتحمѧل ھѧذا المѧستھلك أي تكلفѧة         

 الأثѧر المترتѧب علѧى الإنھѧاء، بمعنѧى أنѧھ إذا كѧان        الجدیر بالذكر أن ھذا الѧرأي وسѧع مѧن       

العقد الذي تم إنھائھ عقدًا أساسیًا وتفرع عنھ بعض العقود الأخرى، فإنھ إذا ما تم إنھاء 

  .)٣(العقد الأساسي ترتب على ذلك بالتبعیة الإنھاء التلقائي للعقود الفرعیة 

أثѧر الإنھѧاء علѧى النحѧو     غیر أننا لا نسایر ھذا الرأي فیما ذھب إلیھ من شѧمولیة       

. المتقدم؛ حیث یجب الأخذ بعین الاعتبار اتفاق المتعاقدین إن وجد في مثل ھذه الفروض

بمعنى أنھ إذا كان ھناك اتفاق سابق على إنھاء العقد الأساسي أو اتفاق لاحق لھ یقضي 

                                                             
دراسة مقارنة، : عبد المجید خلف منصور العنزي، خیار الرجوع عن التعاقد في القانون الكویتي/  د )١(

، العѧدد التسلѧسلي   ٢ة القѧانون الكویتیѧة العالمیѧة، الѧسنة الѧسادسة، العѧدد       بحث منشور في مجلة كلی 
  .٩٧ م، ص ٢٠١٨ یونیو – ه ١٤٣٩شوال /، رمضان٢٢

  : في ذات المعنى
Cédric Hélaine, Du champ d'application de la prescription biennale en 
faveur du consommateur, Dalloz actualité, 13 juillet 2021. 
(2)  A. Astaix , Vente à distance et démarchage : publication de la directive 

consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011. 
(3)  A. Astaix , Vente à distance et démarchage : publication de la directive 

consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011. 
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بخѧѧلاف الإنھѧѧاء، فیجѧѧب إعمالѧѧھ واحترامѧѧھ؛ لأن الغѧѧرض فѧѧي جمیѧѧع الأحѧѧوال ھѧѧو مراعѧѧاة  

  .إعمال التوازن العقدي بین الطرفین، وھو ما یتحقق مع الاتفاق السابق أو اللاحقو

وعرفѧھ جانѧب آخѧѧر مѧن الفقѧھ الفرنѧѧسي، بأنѧھ بمثابѧة الإعѧѧلان عѧن إرادة مѧѧضادة        

یعتѧزم مѧن خلالѧھ المتعاقѧد الرجѧوع عѧن إرادتѧھ وسѧحبھا واعتبارھѧا كѧأن لѧم تكѧن، وذلѧك              

  .)١(اضي أو سیكون لھا في المستقبل بھدف تجریدھا من أي أثر كان لھا في الم

وبالنѧѧѧسبة للتعریѧѧѧف التѧѧѧشریعي لحѧѧѧق المѧѧѧستھلك فѧѧѧي رد أو اسѧѧѧتبدال الѧѧѧسلعة أو  

الخدمة، نجد أن المشرع الفرنسي وكذلك المشرع المصري لم یتعرض أي منھما لوضع     

كل ما في الأمر أن كلا المشرعین قد أرسیا النصوص القانونیة . تعریف محدد لھذا الحق

  .ظمة لھذا الحقالمن

مѧن قѧانون   ) ١٧(فالمشرع المصري قد أرسى المبدأ العام لھذا الحѧق فѧي المѧادة          

للمѧѧستھلك :" ، والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى أن٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١حمایѧѧة المѧѧستھلك الجدیѧѧد رقѧѧم 

الحق في استبدال السلعة أو إعادتھا مع استرداد قیمتھѧا النقدیѧة، دون إبѧداء أي أسѧباب         

ل أربعѧѧة عѧѧشر یومѧѧًا مѧѧن تѧѧسلمھا، وذلѧѧك دون الإخѧѧلال بѧѧأي    ودون تحمѧѧل أي نفقѧѧات خѧѧلا 

ضѧѧمانات أو شѧѧروط قانونیѧѧة أو اتفاقیѧѧة أفѧѧضل للمѧѧستھلك، وللجھѧѧاز أن یحѧѧدد مѧѧددًا أقѧѧل     

  .)٢(" بالنظر إلى طبیعة بعض السلع 

وبعد ھذا الإرسѧاء العѧام لمѧا نحѧن بѧصدده، نجѧد أن المѧشرع المѧصري قѧد وضѧّح                   

قѧѧة بإعمѧѧال حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بѧѧبعض  وبѧѧیّن الأحكѧѧام القانونیѧѧة المتعل

                                                             
(1) FABRE  MAGNAN (M.): Le droit des obligations, t. 1, contrat et 

engagement unilatéral, puf, 2008 , P. 266 et s. 
 لѧسنة  ١٨١وما بعدھا من مѧواد قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧصري رقѧم       ) ١٧( أنظر في ذلك المادة    )٢(

٢٠١٨. 
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  " التعاقѧѧѧѧدات ذات الطبیعѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة، كѧѧѧѧالبیع بالتقѧѧѧѧسیط والبیѧѧѧѧع بنظѧѧѧѧام التѧѧѧѧایم شѧѧѧѧیر    

وأعقب ذلك الأحكام الخاصة بإعمال ھذا الحق في حالة التعاقد عѧن     . )١(" اقتسام الوقت   

  .)٢(بعد 

      ѧستھلك فѧتبدال،   وبخصوص التعریف التشریعي الفرنسي لحق المѧرد أو الإسѧي ال

نجد أنھ ھو الآخر قد اكتفى بإرساء النصوص المنظمة لھذا الحѧق، وھѧذا مѧا یتѧضح مѧن            

خلال مطالعة نصوص قانون حمایة المستھلك الفرنسي المنظمة لھѧذا الحѧق والتعѧدیلات            

 والѧذي حѧدد   ٢٠٠١ لسنة ٧٤١التي طرأت علیھ، والتي تتمثل في المرسوم بقانون رقم   

ھلك في ھذا الحق بمدة زمنیة قدرھا بسبعة أیام من تاریخ استلام السلعة أو أحقیة المست 

-٣٤٤من تاریخ قبول الإیجاب إذا كان محل التعاقد خدمة، وكذلك التعدیل بالقѧانون رقѧم        

 المعروف بقانون ھامون والذي رفع ھذه المدة لتصبح أربعة عشر یومًا بدلاً من   ٢٠١٤

  .)٤( )٣(سبعة أیام 

                                                             
 لѧسنة  ١٨١مѧواد قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧصري رقѧم       وما بعدھا من ) ٣٢( أنظر في ذلك المادة    )١(

٢٠١٨.  
 . ٢٠١٨ لسنة ١٨١قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٤١، ٤٠( أنظر في ذلك المادتین  )٢(
 والحقیقة أنھ وإن كان وضع التعریفات للمصطلحات القانونیة لیس مѧن اختѧصاص المѧشرع، إلا أن            )٣(

 المѧѧصطلحات كالتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد، والمѧѧستھلك، والمѧѧستھلك  المѧѧشرع قѧѧد قѧѧام بوضѧѧع تعریفѧѧات لѧѧبعض 
الإلكتروني، والمنتجات، والمورد، والمعلن، فكان من الممكن أن یضع تعریفًا لحق المستھلك في رد 

 .   أو استبدال السلعة أو الخدمة
(4)  Xavier Delpech, QPC en matière de sanction du droit de rétractation du 

consommateur, Dalloz actualité, 21 juillet 2017. 
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  انيالمطلب الث
  ضرورات الاعتراف للمستهلك بالحق في استبدال 

  أو رد السلعة أو الخدمة
  

  : تقسیم-

تتمثل المبررات التي استدعت ضرورة الاعتراف للمѧستھلك بѧالحق فѧي اسѧتبدال           

  :أو رد السلعة أو الخدمة، في العدید من الأمور نتناولھا في الفروع الثلاثة الآتیة

  .من منظور قانونيضرورات الاعتراف : الفرع الأول

  .ضرورات الاعتراف من منظور تفادي اختلال التوازن العقدي: الفرع الثاني

  .ضرورات الاعتراف من منظور تقني: الفرع الثالث

  الفرع الأول
  ضرورات الاعتراف من منظور قانوني

یتمثل اعتѧراف المѧشرع للمѧستھلك بѧالحق فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة           
قѧѧانوني فѧѧي عѧѧدم كفایѧѧة نظریѧѧة عیѧѧوب الإرادة لتѧѧوفیر الحمایѧѧة القانونیѧѧة   مѧѧن المنظѧѧور ال

فقد یُتصور إلى ذھѧن الѧبعض أنѧھ لا حاجѧة ولا فائѧدة مѧن التنظѧیم          : )١(اللازمة للمستھلك   

                                                             
غازي خالد أبو عرابѧي، حمایѧة رضѧاء المѧستھلك، دراسѧة مقارنѧة بѧین قѧانون حمایѧة المѧستھلك            /   د  )١(

الإمѧѧاراتي وتقنѧѧین الإسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي ومѧѧشروع قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك الأردنѧѧي، بحѧѧث منѧѧشور    
 .١، ص ٢٠٠٩، سنة ١، العدد٣٦بمجلة علوم الشریعة والقانون، المجلد 
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التѧѧشریعي الѧѧصریح والمѧѧستقل لحѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي رد أو اسѧѧتبدال الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة       
  . عیوب الإرادة من حمایة قانونیةالمتعاقد علیھا؛ اكتفاءً بما تقرره نظریة 

غیر أن ھذا التصور لیس في محلھ؛ حیث إن المستھلك إنما قد عبر عѧن رضѧائھ       
أو المتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك علѧѧى وجѧѧھ   (تعبیѧѧرًا صѧѧحیحًا، فѧѧالمورد أو المعلѧѧن أو المھنѧѧي   

، )١(لم یستعمل حیل تدلیسیة تجاه المستھلك لیثѧور الحѧدیث عѧن عیѧب التѧدلیس           ) العموم
ا أنھ لم یمارس إكراه على إرادة المستھلك لیثور الحدیث عѧن عیѧب الإكѧراه، كمѧا أنѧھ           كم

لم یستغل طیشًا بینًا أو ھوىً جامح لدى المѧستھلك لیثѧور الحѧدیث عѧن عیѧب الإسѧتغلال،         
بالإضافة إلى أن المستھلك لم یتوھم شیئًا على خلاف الحقیقѧة لیثѧور الحѧدیث عѧن عیѧب          

  .الغلط 

رضاء المѧستھلك وإن كѧان صѧحیحًا مѧن الناحیѧة القانونیѧة، إلا          فالمقصود ھنا أن    
أنھ رضاءً لا یعبر عن الرغبة الحقیقیة للمستھلك؛ لكونھ كѧان نتیجѧة تѧسرع وعѧدم تѧدبر           

. )٢(من جانبھ بحقیقة ما یقѧدم علѧى التعاقѧد بѧشأنھ وعѧدم درایتѧھ بموضѧوع التعاقѧد ذاتѧھ            
  :برزھاویتأتى ھذا التسرع نتیجة العدید من العوامل، أ

 سѧیطرة الطѧابع الإغرائѧي لوسѧائل الدعایѧѧة والإعѧلان فѧي الواقѧع الإلكترونѧي علѧѧى         -١
تفكیر المستھلك وتأثیرھا الكبیر على مسألة إتخاذه القرار المناسب بشأن التعاقد 
مѧن عدمѧѧھ، ومѧا یѧѧصاحب ذلѧك مѧѧن التѧسھیلات التѧѧي تمنحھѧا الѧѧسوق الإلكترونیѧѧة      

 لھѧѧذه الإغѧѧراءات ممѧѧا یدفعѧѧھ إلѧѧى التعاقѧѧد  للمѧѧستھلك الѧѧذي ینѧѧدفع نحѧѧو الإسѧѧتجابة
  . )٣(بسبب ذلك، وھو ما یتضح بجلاءٍ شدید في مجال التعاقد عن بعد

                                                             
 .١٨٩مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )١(
 .١٨٩ المرجع السابق، ص  )٢(
عبد الفتاح بیومي حجازي، حمایة المستھلك عبر شبكة الإنترنت، دار الفكر الجѧامعي، الطبعѧة    / د. م  )٣(

 .٤٣، ص ٢٠٠٦الأولى، سنة 
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 عدم خبرة المستھلك أو قلة خبرتھ فѧي أغلѧب الأحیѧان فѧي تبѧین مѧا یلائمѧھ ومѧا لا              -٢

یلائمھ من المنتجѧات والѧسلع والخѧدمات التѧي ینتѧوي التعاقѧد علیھѧا، ممѧا یجعلѧھ                  

التدبر والتمھل اللازمѧین لإتمѧام التعاقѧد، الأمѧر الѧذي تكѧون نتیجتѧھ فѧي         یفتقد إلى  

الأخیر أن یكون إبرام العقد متسمًا بالتسرع والخفة، لاسیما إذا وجد في الإعѧلان        

  .)١(عن المنتج مزایا مبالغ فیھا تتعلق بوصفھ ومدحھ 

عیѧوب  ومن الجدیر بالذكر في ھذا المقام، ضرورة إیضاح أن عѧدم كفایѧة نظریѧة         

الإرادة عن توفیر الحمایة القانونیة اللازمة للمستھلك لا یعنѧي عѧدم الاحتكѧام إلѧى أحكѧام           

ھذه النظریة عند اللزوم اكتفѧاءً بالحمایѧة المقѧررة عѧن طریѧق إقѧرار حѧق المѧستھلك فѧي            

استبدال أو رد السلعة أو الخدمة؛ فالحقیقة أن ھذه النظریة تقوم جنبًا إلى جنب مѧع ھѧذا        

  .)٢(یر من أجل ضمان أفضل حمایة ممكنة للمستھلك الحق الأخ

  الفرع الثاني
  ضرورات الاعتراف من منظور تفادي اختلال التوازن العقدي

یعتبر تحقیق التوازن العقѧدي مѧن أھѧم الغایѧات القانونیѧة التѧي یѧسعى أي مѧشرع             

الخѧاص  ففكرة التوازن العقدي بمعناھا . لتحقیقھا بما یضمن تحقیق العدالة بین الطرفین 

والضیق إنما ترمي إلى تحقیق توازن العلاقات التعاقدیѧة فѧي حѧالات معینѧة وتھѧدف إلѧى             

حمایة الطرف الضعیف في ھѧذه العلاقѧات، كحمایѧة المѧستھلك فѧي عقѧود الاسѧتھلاك مѧن                 

استغلال المھني أو المورد أو المعلن بسبب خبرتھ أو بسبب نفوذه الاقتصادي بما یحقق 

                                                             
 المستھلك في العدول عن العقود المبرمة عن بعѧد،  محمد ربیع فتح الباب، التنظیم القانوني لحق /  د  )١(

 .٧٨٤دراسة موازنة، بحث منشور في مجلة القانون والإقتصاد، العدد التاسع والثمانون، ص 
عبد العزیز المرسي حمود، الحمایة المدنیѧة الخاصѧة لرضѧاء المѧشتري فѧي عقѧد       / د: في ھذا المعنى   )٢(

 .٧، ص ٢٠٠٥البیع الذي یتم عن بعد، بدون ناشر، سنة 
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 المѧѧستھلك مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتئثاره بوضѧѧع شѧѧروط نموذجیѧѧة  مѧѧصلحتھ علѧѧى حѧѧساب مѧѧصلحة

  .)١(تُفرض على المستھلك 

وعلى ھذا الأساس، فاختلال التѧوازن العقѧدي ھѧو عبѧارة عѧن الحالѧة التѧي تكѧون             

وھѧذا الأمѧر   . فیھا التزامات أحد المتعاقدین لا تتعادل مطلقًا مѧع التزامѧات المتعاقѧد الآخѧر          

أحѧدھما عنѧصر ذو طѧابع    : یѧستلزم تѧوافر عنѧصرین   یعني أن وجود اختلال بتوازن العقѧد       

اقتصادي ویتمثѧل فѧي اسѧتغلال المتعاقѧد مѧع المѧستھلك لنفѧوذه الاقتѧصادي، وثانیھمѧا ذو             

طابع قانوني ویتمثل في المیزة المفرطة التي یحصل علیھا المورد أو المھني من التعاقد 

  . )٢(مع المستھلك عن طریق تضمین العقد شروطًا نموذجیة تحقق ذلك 

                                                             
أشرف عبد العظیم عبد القادر عبد الواحد، حمایة المستھلك من اختلال التوازن العقدي الناشѧیئ    /  د  )١(

عن استخدام الشروط النموذجیة بعقود الاستھلاك، دراسة تحلیلیة مقارنة في ضѧوء أحكѧام القѧانون           
، ص ٢٠١٩عربیѧѧة، ، دار النھѧضة ال ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١المѧصري لحمایѧѧة المѧستھلك الѧѧصادر بѧرقم    

١٠٥. 
مѧѧѧن قѧѧѧانون حمایѧѧѧة  ) ٢١٢/١(؛ وأنظѧѧѧر كѧѧѧذلك المѧѧѧادة  ١٠٩، ١٠٧، ١٠٦ المرجѧѧѧع الѧѧѧسابق، ص   )٢(

  :المستھلك الفرنسي
Article L2121:" Dans les contrats conclus entre professionnels et 
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet 
de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre 
les droits et obligations des parties au contrat. 
Sans préjudice des règles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189, 
1191 et 1192 du code civil, le caractère abusif d'une clause s'apprécie en se 
référant, au moment de la conclusion du contrat, à toutes les circonstances 
qui entourent sa conclusion, de même qu'à toutes les autres clauses du 
contrat. Il s'apprécie également au regard de celles contenues dans un 
autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiquement liés dans leur 
conclusion ou leur execution. 
L'appréciation du caractère abusif des clauses au sens du premier alinéa ne 
porte ni sur la définition de l'objet principal du contrat ni sur l'adéquation 
= 
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وبتطبیق ھذین العنصرین على الحكمة من الإقرار التشریعي لحق المѧستھلك فѧي    

اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة، ننتھѧѧي إلѧѧى توافرھمѧѧا بمѧѧا یحѧѧتم ضѧѧرورة وجѧѧود ھѧѧذا   

فبالنسبة للعنصر ذو الطابع الاقتصادي، نجد أنھ یتواجد في العدید من الفروض      . الإقرار

لمھنѧѧي أو المعلѧѧن شѧѧروطھ الاقتѧѧصادیة التѧѧي تحمѧѧل معنѧѧى     التѧѧي یملѧѧي فیھѧѧا المѧѧورد أو ا  

تحدیѧد ثمѧن الѧسلعة أو الخدمѧة     : الإذعان ولا یملك المѧستھلك إلا التѧسلیم بھѧا؛ ومѧن ذلѧك           
، ومبلغ الأقساط التي یلتزم بدفعھا المستھلك إذا كان الوفاء بѧالثمن یѧتم علѧى أقѧساط،      )١(

     ѧنص علѧا     وكذلك احتساب الفوائد، وأیضًا الشرط الذي یѧًضًا مالیѧستھلك تعویѧل المѧى تحم

                                                             
= 

du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert pour 
autant que les clauses soient rédigées de façon claire et comprehensible. 
Un décret en Conseil d'Etat, pris après avis de la commission des clauses 
abusives, détermine des types de clauses qui, eu égard à la gravité des 
atteintes qu'elles portent à l'équilibre du contrat, doivent être regardées de 
manière irréfragable, comme abusives au sens du premier alinéa. 
Un décret pris dans les mêmes conditions, détermine une liste de clauses 
présumées abusives ; en cas de litige concernant un contrat comportant une 
telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du caractère 
non abusif de la clause litigieuse. 
Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du 
contrat. Il en est ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de 
garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou tickets، contenant des 
stipulations négociées librement ou non ou des références à des conditions 
generals préétablies. 

  :  راجع)١(
 JeanMarc Pastor , Biens de retour : sort des biens acquis avant signature 
de la concession , 6 juillet 2018؛ Conseil d'État – Section , 29 juin 2018 / n° 
402251. 
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مبالغ فیھ إذا لم ینفذ أیًا من التزاماتھ أو إذا أخل بتنفیذ أحدھا بما لا یتناسب مع الأداءات 

  .المطلوبة منھ

 مѧا  – إن لѧم یكѧن دائمѧًا    –وبالنسبة للعنѧصر ذو الطѧابع القѧانوني، نجѧد أنѧھ كثیѧرًا        

   ѧѧا یخѧѧشروط مѧѧن الѧѧي مѧѧن أو المھنѧѧورد أو المعلѧѧضع المѧѧصلحة  یѧѧاھلاً مѧѧصلحتھ متجѧѧدم م

ومن ھذه الشروط أن المتعاقد مع المستھلك الذي یورد السلع والخدمات إنما . المستھلك

یوردھا طبقًا للشروط المتفق علیھا والتѧي غالبѧًا مѧا یѧستقل ھѧو بوضѧعھا دون أن یكѧون                

للمستھلك الحق في الاعتراض علیھا، وكذلك الشروط التي تقضي بمسؤولیة المѧستھلك        

حѧѧده عѧѧن التعѧѧویض عѧѧن بطѧѧلان العقѧѧد حتѧѧى ولѧѧو كѧѧان سѧѧبب ھѧѧذا الѧѧبطلان مرجعѧѧھ فعѧѧل   و

المتعاقد مع المستھلك، وأیضًا الشروط التي تعطي للمتعاقد مع المستھلك الحѧق بѧصورة       

منفردة في تعدیل بعض بنود عقد الاستھلاك، ومنھا كذلك الشروط التي تحمًل المستھلك       

ضي بعدم أحقیة المستھلك طلب الفسخ حѧال إخѧلال    وحده مخاطر العقد، والشرط الذي یق     

  . )١(المتعاقد معھ بالتزاماتھ 

، یضعھا المتعاقد مѧع المѧستھلك   )٢(كل ھذه الشروط ما ھي إلا شروط غیر عادلة     

وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي أن أي بنѧѧѧد لѧѧѧم یكѧѧѧن موضѧѧѧوعًا  . )٣(دون مراعѧѧѧاة مѧѧѧصلحة ھѧѧѧذا المѧѧѧستھلك 

ر شرط حسن النیѧة طالمѧا أنѧھ أدى إلѧى     لمفاوضات فردیة یعتبر غیر عادل حتى ولو تواف    

إلحاق ضѧرر كبیѧر بالمѧستھلك، وھѧو مѧا یتحقѧق بعѧدم التعѧادل بѧین الحقѧوق والالتزامѧات                  

                                                             
 . وما بعدھا١٢٠ المرجع السابق، ص  )١(

(2)Fiches d'orientation, Déséquilibre significatif 
(Concurrence)Juillet2021…..https://www.dalloz.fr/documentation/Docu
ment?ctx 

(3)Fiches d'orientation , Déséquilibre significatif (Concurrence) , Juillet 
2021…… https://www.dalloz.fr/. 



 

 

 

 

 

 ٧٣٨

وتقدیر توافر ھذه الشروط وما إذا كانت عادلѧة أم غیѧر    . )١(الناشئة عن العقد بین طرفیھ    

  .)٢(عادلة، ھو من اختصاص قاضي الموضوع 

یق التوازن العقدي في المعاملات التعاقدیѧة علѧى   ومن خلال ما تقدم، نجد أن تحق     

وجھ العموم وعقود الاستھلاك على وجھ الخصوص، إنما ھو مѧن الѧضرورات القانونیѧة        

التي تبررھا الاعتبارات العملیة التي حѧدت بالمѧشرع التѧدخل وإقѧرار حѧق المѧستھلك فѧي         

 والمتعاقѧد معѧھ فѧي    استبدال أو رد السلعة أو الخدمة؛ بغیة وضع العلاقѧة بѧین المѧستھلك           

إطѧѧار منѧѧضبط یراعѧѧي مѧѧصالح كѧѧلا الطѧѧرفین؛ لاسѧѧیما فѧѧي ظѧѧل تعѧѧدد وتنѧѧوع وتعقѧѧد طѧѧرق    

العرض والبیع والاقناع بالسلع والخدمات والتفنن في ابتكارھا تدعیمًا للطѧابع الإغرائѧي        

. الذي یعتمد علیѧھ معظѧم المѧوردین أو المھنیѧین أو المعلنѧین فѧي علاقѧاتھم بالمѧستھلكین         

  .)٣(ب الابتعاد عن أي شرط یعتبر غیر عادل بقدر الإمكان لذلك یج

  الفرع الثالث
  ضرورات الاعتراف من منظور تقني

یتمثل اعتراف المشرع للمستھلك بحقھ في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة مѧن       

من منظور تقني، في تطور الوسѧائل التقنیѧة والتكنولوجیѧة التѧي مѧن خلالھѧا یѧتم عѧرض          

ت على المستھلكین من أجل اقناعھم بھا؛ وھي بلا شك أسالیب مستحدثة      السلع والخدما 

                                                             
(1)  Cour de justice de l'Union Européenne , 1re chamber , 10 juin 2021 / n° 

C609/19. 
(2)Fiches d'orientation, Déséquilibre significatif 

(Concurrence)Juillet2021…..https://www.dalloz.fr/documentation/Docu
ment?ctx 

(3)  Cédric Hélaine , Exclusion de garantie, clauses abusives et taux 
d'alcoolémie , Dalloz actualité , 19 juillet 2021. 
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حیѧث ظھѧرت علѧى الѧساحة الدعائیѧة مѧؤخرًا       . توفر عنصر السرعة فѧي إتمѧام المعѧاملات        

سبل العرض من خلال استغلال مواقع التواصل الاجتماعي بصورة مبالغ فیھا، كالعرض      

ك والتیѧѧك تѧѧوك، وكѧѧل وسѧѧیلة   عѧѧن طریѧѧق تطبیѧѧق الѧѧواتس آب والإنѧѧستجرام والفѧѧیس بѧѧو   

  .تواصل یجوز العرض من خلالھا

وھذا المنظور التقني ھو ما یتضح بجلاء في حالѧة التعاقѧد عѧن بعѧد الѧذي یجѧري        

بѧѧین أطѧѧراف لا یجمعھѧѧم مكѧѧان واحѧѧد ولѧѧم یѧѧسبق أن تѧѧم التعامѧѧل بینھمѧѧا سѧѧلفًا ولا یعѧѧرف     

عة لѧم یرھѧѧا ولѧѧم  بعѧضھم الѧѧبعض، بالإضѧافة إلѧѧى أن المѧستھلك یتعاقѧѧد علѧѧى خدمѧة أو سѧѧل    

  .)١(یطلع على وضعھا مباشرة وبصورة مادیة

ومѧѧا یؤیѧѧد القѧѧول الѧѧѧسابق مѧѧن الناحیѧѧة العملیѧѧة، ھѧѧѧو أن الكثیѧѧر مѧѧن المѧѧѧوردین         

والمھنیین المحتѧرفین الѧذین یقومѧون بعѧرض الѧسلع والخѧدمات علѧى المѧستھلكین، إنمѧا             

م المѧصداقیة بمѧا   یعرضونھا في أغلب الأحیان بصورة تحتمل الكثیر من المغالاطات وعد    

یخالف حقیقة ھذه السلع أو تلك الخدمات سواء بصورة جزئیة أو كلیة بحسب الأحѧوال،     

بما یساھم بشكل كبیر في إغراء المستھلكین وتكѧوین قناعѧات مزیفѧة مبنیѧة علѧى أسѧس          

  .واھیة تخالف الواقع في الكثیر من جوانبھا

          ѧھ میѧل فیѧد اختѧع جدیѧراف    فكان نتیجة ما تقدم، ھو وجود واقѧین أطѧوى بѧزان الق

العدیѧѧد مѧѧن العقѧѧود وبѧѧصفة خاصѧѧة عقѧѧود الاسѧѧتھلاك؛ حیѧѧث أثبѧѧت الواقѧѧع العملѧѧي عѧѧدم        

التѧѧساوي أو التكѧѧافؤ بѧѧین طرفѧѧي ھѧѧذه العقѧѧود لѧѧصالح المѧѧورد أو المھنѧѧي لأسѧѧباب أخѧѧرى   

                                                             
صدام فیصل المحمدي، نجاعة حق الرجوع فѧي التعاقѧد الإلكترونѧي وفرضѧیة تѧضرر المѧستھلك،           /  د  )١(

، ١٣بحѧث منѧشور فѧي مجلѧة جامعѧة الѧشارقة للعلѧوم الѧشرعیة والقانونیѧة، المجلѧد             دراسة مقارنة،   
 .٩٠ م، ص ٢٠١٦ – ه ١٤٣٧، رمضان ١العدد 
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، لѧѧذلك كѧѧان لابѧѧد علѧѧى   )١(تكѧѧون معھѧѧا القواعѧѧد العامѧѧة غیѧѧر كافیѧѧة لمواجھتھѧѧا تѧѧشریعیًا     

ر قواعد قانونیة تتلاءم وما یستجد من تطورات علѧى الѧساحة القانونیѧة         المشرع أن یبتك  
، والتي یعѧد مѧن أبرزھѧا بѧلا شѧك إقѧرار حѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو             )٢(

  .)٣(الخدمة

وفѧѧـي ضـѧѧـوء كѧѧل مѧѧا تѧѧـقدم، یمكننѧѧا تعریѧѧف حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد       

ترف بھا قانونًا سواء بمقتضى نص القѧانون أو   السلعة أو الخدمة، بأنھ مكنة قانونیة مع      

بموجب اتفاق الأطراف، یثبت بمقتضاھا الحق للمستھلك في الخیار بѧین أن یѧرد الѧسلعة      

أو الخدمѧѧة المتعاقѧѧد علیھѧѧا مѧѧع المھنѧѧي أو المѧѧورد أو أن یѧѧستبدلھا بѧѧأخرى، وذلѧѧك خѧѧلال   

متعاقѧدین؛ بغیѧة تحقیѧق    المدة الزمنیة التي حددھا المشرع أو التѧي انتھѧى إلیھѧا اتفѧاق ال        

  .التوازن العقدي بین الأطراف

                                                             
 .١٧أشرف عبد العظیم عبد القادر عبد الواحد، مرجع سابق، ص /  د )١(
 .٩٠صدام فیصل المحمدي، مرجع سابق، ص /  د )٢(
واقعیة الضروریة لإقرار ھذا الحق، إلا أنھ قد أُخذ علیھ بعض  وعلى الرغم من الأھمیة القانونیة وال )٣(

العبث بالوظیفة الاجتماعیة للعقد؛ لأن ھذا الحق یترتب على إعمالھ إطالة أمد التعاقد : المآخذ، أھمھا
بما یعطیھ من مھلة تدبیریة للمستھلك وما یتبع ذلك من زیادة فѧي التكѧالیف والنفقѧات والإجѧراءات،        

عمѧر محمѧد عبѧد البѧاقي، الحمایѧة      / د.......(الأخیر تمییز بین المستھلك والمتعاقد معھ بما یشكل في   
ھѧذا  بالإضѧافة إلѧى    ). ٧٦٤، ص ٢٠٠٤العقدیة للمستھلك، دراسة مقارنة، منѧشأة المعѧارف، سѧنة     

اصطدام ھذا الحق بمبدأ القوة الملزمة للعقد؛ ذلك أن ھذا الحѧق إنمѧا یعطѧي المѧستھلك الحѧق فѧي أن         
 عن العقد بإرادتھ المنفردة دون الأخذ في الاعتبار إرادة المتعاقد معھ، بمѧا یمثѧل تعѧدیًا واضѧحًا        یعدل

 ).٧٨٨محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص / د....(على مبدأ القوة الملزمة للعقد 
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  المبحث الثاني
  الخصائص القانونية لحق المستهلك في استبدال 

  أو رد السلعة أو الخدمة
  

  : تقسیم-

  إن اسѧѧѧѧتكمال بیѧѧѧѧان الماھیѧѧѧѧة القانونیѧѧѧѧة لحѧѧѧѧق المѧѧѧѧستھلك فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبدال أو رد     

  ونیѧѧѧة التѧѧѧي یتمیѧѧѧز بھѧѧѧا  الѧѧѧسلعة أو الخدمѧѧѧة، یقتѧѧѧضي منѧѧѧًا أن نتعѧѧѧرض للخѧѧѧصائص القان 

  ھѧѧѧذا الحѧѧѧق والتѧѧѧي أفѧѧѧردت لѧѧѧھ خѧѧѧصوصیة واضѧѧѧحة مѧѧѧن حیѧѧѧث الأحكѧѧѧام القانونیѧѧѧة عѧѧѧن    

  غیѧѧѧره مѧѧѧن الحقѧѧѧوق المѧѧѧشابھة لѧѧѧھ، والتѧѧѧي نتناولھѧѧѧا فѧѧѧي سѧѧѧتة مطالѧѧѧب، علѧѧѧى النحѧѧѧو       

  :التالي

  .الصفة المجردة للحق في الاستبدال أو الرد :المطلب الأول

  .الاستبدال أو الردالصفة المجانیة للحق في : المطلب الثاني

  .الحق في الاستبدال أو الرد یُمارس بالإرادة المنفردة: المطلب الثالث

  .تعلق الحق في الاستبدال أو الرد بالنظام العام: المطلب الرابع

  .شمولیة النطاق الموضوعي للحق في الاستبدال أو الرد: المطلب الخامس

  .أو الردتنوع مصادر الحق في الاستبدال : المطلب السادس
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  المطلب الأول
  الصفة اردة للحق في الاستبدال أو الرد

  
  وتعنѧѧѧي ھѧѧѧذه الخاصѧѧѧیة أن المѧѧѧستھلك عنѧѧѧدما یمѧѧѧارس حقѧѧѧھ فѧѧѧي الاسѧѧѧتبدال أو       

، وھѧو  )١(الرد، فلا یكون مقیدًا أو مجبرًا على ذكر أو بیان الأسباب التي دعتѧھ إلѧى ذلѧك         

ا مѧѧا یتѧѧضح مѧѧن نѧѧص المѧѧشرع وھѧѧذ. مѧѧا یبѧѧرز الѧѧصفة المجѧѧردة عنѧѧد ممارسѧѧة ھѧѧذا الحѧѧق 

:" ، والѧذي جѧاء بѧھ نѧصًا    ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١المصري في قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      

للمستھلك الحق في استبدال السلعة أو إعادتھا مѧع اسѧترداد قیمتھѧا النقدیѧة، دون إبѧداء          

  .)٢(......" أي أسباب 

 )٢١-١٢١(وذات الخاصیة نص علیھѧا المѧشرع الفرنѧسي بموجѧب نѧص المѧادة             

 والتѧѧي – المعѧѧدل لقѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك الفرنѧѧسي  – ٢٠١٤-٣٤٤مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم  

للمستھلك مدة أربعة عشر یѧوم لممارسѧة حقѧھ فѧي الرجѧوع عѧن العقѧد        :" تنص على أنھ  

  .)٣(....." بدون أن یكون مضطرًا لتبریر قراره ..... الذي أبرمھ عن بعد 

 بھ القضاء الفرنسي ممثلاً فѧي  ومن التطبیقات القضائیة في ھذا الشأن، ما قضى   

، بѧأن مѧن   ٢٠١٨ نѧوفمبر   ٦في حكمھѧا الѧصادر فѧي         " Besançon" محكمة استئناف   

                                                             
 .١٩٩مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /   د)١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١لك المصري رقم من قانون حمایة المستھ) ١٧( المادة رقم  )٢(

(3)  Article12121" Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours 
pour exercer son droit de rétractation d’un contrat conclu à distance, à 
la suite d’un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir 
à motiver sa décision …..".  
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 لا یتعین علیѧھ تقѧدیم أسѧباب لѧذلك     – أي الحق في الاستبدال أو الرد –یمارس ھذا الحق  
فѧي حكمھѧا الѧصادر     " Montpellier" وذات الأمر أكѧدت علیѧھ محكمѧة اسѧتئناف       . )١(

  .)٢( ٢٠٢٢ایر  ین١١في 

ھѧل معنѧى مѧا تقѧدم فѧتح      : والتساؤل الذي یتبادر إلѧى الѧذھن فѧي ھѧذا الѧصدد، ھѧو              

الباب على مصراعیھ وإباحة استعمال ھذا الحق بصورة مجردة مطلقة بدون ضѧوابط أو   

  قیود؟

إذا كانت الإجابة على ھذا التساؤل بالإیجاب، كانت النتائج على عكѧس التوقعѧات         

؛ لأن ذلك سیؤدي إلى عدم استقرار المعѧاملات وزعزعѧة الثقѧة     وعلى غیر مراد المشرع   

، حیث سیكون الأمر رھѧن إرادة المѧستھلك بѧصورة    )٣(وإھدار الوظیفة الاجتماعیة للعقد   

مطلقة بحیث یستعمل ھذا الحق وقتمѧا یѧشاء وكیفمѧا یѧشاء، وھѧذا یھѧدد بلاشѧك مѧصلحة               

ا یѧѧضع نѧѧصب عینیѧѧھ مѧѧصالح والمعѧѧروف أن المѧѧشرع إنمѧѧ. المھنѧѧي أو المѧѧورد أو المعلѧѧن

طرفي العقد؛ فلا یحابي مصلحةٍ على أخرى ولا یھتم بإحѧداھا ویھمѧل الأخѧرى، وھѧذا مѧا            

یتضح من سیاسة المشرع من إعمال التوازن العقدي بین طرفیھ كما سبق وأن بینًا ذلك   

  .سلفًا

                                                             
(1)  Cour d'appel de de Besançon , 6 novembre 2018 , n° 18/00089. 
(2)  Cour d'appel de Montpellier  ch. Commercial 11 janvier 2022 / n° 

19/03801. 
محمد شكري سرور، التجѧارة الإلیكترونیѧة ومقتѧضیات حمایѧة المѧستھلك، بحѧث       / د:  في ھذا المعنى  )٣(

ѧѧول    مقѧѧي الأول حѧѧؤتمر العلمѧѧى المѧѧة     " دم إلѧѧات الإلیكترونیѧѧة للعملیѧѧة والأمنیѧѧب القانونیѧѧالجوان" ،
أبریѧѧل لعѧѧام  ) ٢٦٢٨(أكادیمیѧѧة شѧѧرطة دبѧѧي، الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، المنعقѧѧد فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن        

 .١٠١م، المجلد الأول، ص ٢٠٠٣
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 – مѧن وجھѧة نظرنѧا الشخѧصیة     –لذلك فالإجابة العادلѧة علѧى التѧساؤل المطѧروح      

إن كѧѧان اسѧѧتخدام المѧѧستھلك لحقѧѧھ فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة یتمیѧѧز        أنѧѧھ و

؛ بل یجب اسѧتعمال  )١(بالصفة المجردة، إلا أن ھذا الاستعمال لا یتقرر لھ بصورة مطلقة  

ھذا الحق في إطار یضمن استقرار العقد وضمان إتیان وظیفتھ الاجتماعیة وتنامي الثقة 

 قѧرر المѧشرع أن المبѧدأ العѧѧام ھѧو أن اسѧتعمال ھѧذا الحѧѧق       لѧѧذلك. التعاقدیѧة بѧین الأطѧراف   

. یكون مجردًا دون اشتراط إبداء ثمة أسباب لذلك بما یشكل مراعѧاة لمѧصلحة المѧستھلك      

وفي نفس الوقت قرر المشرع حالات معینة نص علیھѧا صѧراحة إذا تѧوافرت إحѧداھا فѧلا        

 قید استعمال ھѧذا  –المشرع  أي –یجوز للمستھلك أن یستعمل ھذا الحق حینئذٍ، كما أنھ         

 یلتѧزم بھѧا المѧستھلك وإذا خالفھѧا كѧان      – نتعѧرف علیھѧا فѧي حینѧھ     –الحق بعѧدة ضѧوابط    

اسѧѧتعمالھ غیѧѧѧر مѧѧѧشروع، بمѧѧѧا یѧѧѧشكّل مراعѧѧѧاةً لمѧѧѧصلحة المھنѧѧѧي أو المѧѧѧورد أو المعلѧѧѧن   

   .-المتعاقد مع المستھلك على وجھ العموم _

  

  المطلب الثاني
  بدال أو الردالصفة اانية للحق في الاست

  

جاء النص على مجانیة ممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد في المادة     

، والتѧي تѧنص علѧى    ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم       ) ١٧(

ودون تحــѧѧѧѧـمل أي ..... للمѧѧѧѧستھلك الحѧѧѧѧق فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبدال الѧѧѧѧسلعة أو إعادتھѧѧѧѧا  :" أنѧѧѧѧھ 

  .....".ــعة عــشر یومًا من تسلمھا نـــــفـــــقات خــــلال أربـ

                                                             
 .١١٥، ١١٤صدام فیصل المحمدي، مرجع سابق، ص /  د )١(



 

 

 

 

 

 ٧٤٥

) ٢١-١٢١(وذات الخاصیة نص علیھѧا المѧشرع الفرنѧسي بموجѧب نѧص المѧادة             

 والتѧѧي – المعѧѧدل لقѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك الفرنѧѧسي  – ٢٠١٤-٣٤٤مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم  

للمستھلك مدة أربعة عشر یѧوم لممارسѧة حقѧھ فѧي الرجѧوع عѧن العقѧد        :" تنص على أنھ  

 ѧѧن بعѧѧھ عѧѧذي أبرمѧالیف ..... د الѧѧل أي تكѧѧدون أن یتحمѧѧصوص –بѧѧالیف المنѧѧلاف التكѧѧبخ 

  .)١(  ....." -علیھا 

وتعني ھذه الخاصیة أن المستھلك عندما یمارس حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد، لا        

والحكمة من ھذا الأمر تتمثѧل  . )٢(یلتزم بدفع أي نفقات أو رسوم كمقابل لھذه الممارسة         

 والمرجوة من الإقرار التشریعي لھѧذا الحѧق، والقѧول بغیѧر         في تحقیق الفاعلیة المطلوبة   

ذلك یكون فیھ إھدارًا للغرض من ھذا الإقѧرار وإفѧراغ ھѧذا الحѧق مѧن مѧضمونھ وأھمیتѧھ              

  .من الناحیة العملیة

فعلى سبیل المثال، إذا اشترى المѧستھلك سѧلعة أو تعاقѧد علѧى خدمѧة ثمنھѧا مائѧة         

بل لممارسة الحق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد، فѧإن      جنیھ، فإذا كانت ھناك رسوم تُفرض كمقا      

ھذه الرسوم ربما تعѧادل أو تجѧاوز ثمѧن ھѧذه الѧسلعة أو تلѧك الخدمѧة، الأمѧر الѧذي تكѧون                

محصلتھ في الأخیر عزوف الكثیر من المѧستھلكین عѧن ممارسѧة حѧق غایѧة فѧي الأھمیѧة            

  . منحھ إیاھم المشرع

                                                             
(1)  Article12121" Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours 

pour exercer son droit de rétractation d’un contrat conclu à distance, à 
la suite d’un démarchage téléphonique ou hors établissement….. ni à 
supporter d’autres coûts que ceux prévus aux articles L. 121213 à L. 
121215. Toute clause par laquelle le consommateur abandonne son droit 
de rétractation est nulle…..". 

(2) Cour d'appel de Montpellier  ch. Commercial 11 janvier 2022 / n° 
19/03801. 
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یتعѧѧارض مѧѧع التوجیھѧѧѧات   وتطبیقѧѧًا لѧѧذلك، قѧѧضت محكمѧѧة العѧѧѧدل الأوربیѧѧة بأنѧѧھ       
الأوربیة، وجود بندًا في العقѧد یقѧضي بѧإلزام المѧستھلك بالѧدفع نѧزولاً علѧى وجѧود شѧرط               

 أي بسبب –جزائي من أجل تعویض التاجر عمًا یُحتمل أن یصیبھ من أضرار بسبب ذلك 
  .  )١( -ممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد

الحد الفاصل بین إعمال المستھلك حقѧھ فѧي    ما ھو   : والتساؤل الذي یثور ھنا ھو    
الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بѧѧصورة مجانیѧѧة وبѧѧین حمایѧѧة مѧѧصالح الѧѧشخص الѧѧذي تعاقѧѧد معѧѧѧھ           
المѧѧستھلك؟ أي كیѧѧف حقѧѧق المѧѧشرع التѧѧوازن العقѧѧدي بѧѧین مѧѧصلحة المѧѧستھلك ومѧѧصلحة  

  المتعاقد معھ من خلال ھذه الخاصیة؟

ن المѧستھلك ومѧن تعاقѧد    تأسیسًا على حرص المشرع تحقیق التѧوازن العقѧدي بѧی       
  :معھ، وضع بعض الضوابط حال ممارسة المستھلك لھذا الحق، ومن أھمھا

 أنھ على الرغم من مجانیة ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد، إلا أنѧھ ینبغѧي ألا         -١
یكون ھѧذا الأمѧر بمثابѧة ذریعѧة تѧضر بمѧصالح الѧشخص المتعاقѧد مѧع المѧستھلك؛             

حال استعمال ھذا الحق، أن یدفع للمھني أو للمورد لذلك ألزم المشرع المستھلك   
أو للمعلن نفقѧات اسѧتبدال الѧسلعة أو الخدمѧة أو نفقѧات إعادتھѧا، دون أن یتعѧدى          

وعلى ذلك، لا یجوز أن تُعلق ممارسة ھذا الحѧق علѧى   . )٢(الأمر ھذه المبالغ فقط  
  .)٣(إجراءات شكلیة معینة أو حتى مقابل أي مبالغ مالیة 

                                                             
(1)  M. Kebir, Effets de la rétractation de l'acquéreur, Dalloz actualité, 4 

avril 2012.  
  :  في ذات المعنى)٢(

V. AvenaRobardet, Les frais de livraison doivent être remboursés au 
consommateur qui se rétracte, Dalloz actualité, 23 avril 2010.  
(3)  V. AvenaRobardet , Faculté de rétractation dans les ventes à distance : 

entre illusion et réalité , Dalloz actualité , 4 septembre 2009؛  CJCE, 3 
septembre 2009, n° C489/07. 
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كمة من ھذا الإشتراط، في وضѧع العلاقѧة بѧین طѧرفین العقѧد فѧي إطѧار             وتتمثل الح 

من المعقولیة والعدالة العقدیة، بما یجعل المستھلك متأنیًا بعض الشيء وأكثر ترویًا قبل 

إتخѧاذه أي قѧѧرار سѧواء بالاسѧѧتبدال أو بѧالرد، ولكѧѧي لا یكѧون ھѧѧذا الحѧق ذریعѧѧة للإضѧѧرار      

انت ممارستھ بصورة مجانیѧة مطلقѧة، بمѧا یھѧدد     بمصالح الطرف الآخر في حالة ما إذا ك    

  .استقرار المعاملات وزعزعتھا، لا سیما في حالة ضآلة ثمن المتعاقد علیھ

.  بحالة تسمح باستبدالھ أو برده– السلعة أو الخدمة – یجب أن یكون المتعاقد علیھ -٢

، وكѧان  فإذا كانت حالتھ قد تغیرت تغیرًا مؤثرًا عن وقѧت تѧسلمھ مѧن قبѧل المѧستھلك      

ذلѧѧك ناتجѧѧًا عѧѧن فعلѧѧھ غیѧѧر المѧѧألوف والطبیعѧѧي فѧѧي الاسѧѧتعمال، فلѧѧیس مѧѧن العѧѧدل        

والإنصاف أن یتحمل الطرف الآخر خطأ المستھلك؛ لأن في القول بغیر ذلك إضرار         

  .)١(بمصلحة المتعاقد مع المستھلك بدون أدنى شك 

تعاقѧد مѧع   وتتمثل الحكمة من ھذا الإشتراط في الحفѧاظ علѧى المѧصالح المالیѧة للم        

فالسلعة أو الخدمة التѧي اشѧتراھا المѧستھلك ھѧي بمثابѧة رأس المѧال الخѧاص           . المستھلك

بالطرف الآخر، وإباحة حѧق الاسѧتبدال أو الѧرد المجѧاني بѧصورة مطلقѧة یѧؤثر علѧى ھѧذا              

كما أنھ بعد الاستبدال أو الرد سیقوم المتعاقد مع المستھلك بعѧرض المتعاقѧد      . المال سلبًا 

  .ى وبیعھ لمستھلك آخر، لذلك یلزم أن یكون بحالة تمكنھ من ذلكعلیھ مرة أخر

وترتیبًا على ذلك، إذا كان المستھلك متعسفًا في اسѧتعمال حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو             

ومن ذلك، . الرد، فمن الممكن تحمیلھ نفقات إضافیة علاوة على نفقات الاستبدال أو الرد

ا في ذلك الاسѧتعمال الطبیعѧي أو المѧألوف    حالة استعمال المستھلك للمتعاقد علیھ متجاوزً 

                                                             
  :  في ذات المعنى)١(

A. Astaix, Vente à distance et démarchage : publication de la directive 
consommateurs , Dalloz actualité, 1 décembre 2011. 
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فإن المستھلك ذلك، فإن فعلھ ھذا لا . )١(اللازم للتحقق من كفاءتھ وصلاحیتة لاحتیاجاتھ 

یكون الغرض منھ إلا الإضرار بمصالح الطرف الآخر، وھو صورة مѧن صѧورة التعѧسف            

  .)٢(في استعمال الحق المنصوص علیھا قانونًا صراحةً 

الѧѧصدد تطبیقѧѧان قѧѧضائیان، أحѧѧدھما للقѧѧضاء الفرنѧѧسي، والآخѧѧر    ونѧѧذكر فѧѧي ھѧѧذا  

  :لمحكمة العدل الأوربیة

 ٦في حكمھا الصادر في  " Besançon"  ما قضت بھ محكمة استئناف استئناف      -أ

 أي الحѧق فѧي الاسѧتبدال    –، من أن الطبیعة التقدیریѧة لھѧذا الحѧق      ٢٠١٨نوفمبر  

ام الحقѧوق أو الممارسѧات الѧسیئة     لا تتعارض مع مفاھیم إساءة استخد  –أو الرد   
)٣(.  

 أي مѧѧع أحقیѧѧة – مѧѧا قѧѧضت بѧѧھ محكمѧѧة العѧѧدل الأوربیѧѧة بأنѧѧھ لا یتعѧѧارض مѧѧع ذلѧѧك   -ب

 فѧرض تعѧوبض عѧادل علѧى     –المستھلك في ممارسة حقھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد          

المستھلك حینما یستعمل السلعة المتعاقد علیھѧا بمѧا لا یتفѧق مѧع مبѧادئ القѧانون            

                                                             
  :ي ذات المعنى  ف)١(

 A. Astaix , Vente à distance et démarchage : publication de la directive 
consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011. 

یكѧون  :" ، على أنھ١٩٤٨ لسنة ١٣١من القانون المدني المصري رقم ) ٥(  وفي ھذا تنص المادة   )٢(
  :حوال الآتیةاستعمال الحق غیر مشروع في الأ

  .أ إذا لم یقصد بھ سوى الإضرار بالغیر
ب إذا كانت المصالح التي یرمي إلى تحقیقھا قلیلة الأھمیة، بحیث لا تتناسب البتة مع ما یصیب الغیر 

  .من ضرر بسببھا
 ".ج إذا كانت المصالح التي یرمي إلى تحقیقھا غیر مشروعة 

(3)  Cour d'appel de de Besançon , 6 novembre 2018 , n° 18/00089.  
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 حسن النیѧة والإثѧراء بѧلا سѧبب، كѧل ذلѧك بمѧا لا یѧؤثر علѧى فعالیѧة                 المدني، كمبدأ 

  .)١(ممارسة ھذا الحق 

  . وبالإضافة إلى ما تقدم، فھناك ضابط زمني آخر، سنتعرض لھ في حینھ-ج

  

  المطلب الثالث
الحق في الاستبدال أو الرد يمارس بالإرادة المنفردة

ُ
  

  
الإرادة المنفردة من جانب واحد من یتمیز الحق بالاستبدال أو الرد بأنھ یُمارس ب

مѧن  ) ١٧(طرفي العقد ، وھو جانѧب المѧستھلك، وھѧو مѧا یتѧضح مѧن مطلѧع نѧص المѧادة                

للمѧستھلك  :" ، والتي جاء بھا ٢٠١٨ لسنة ١٨١قانون حمایة المستھلك المصري رقم      

  .وذات الأمر نص علیھ المشرع الفرنسي......". الحق في استبدال السلعة أو إعادتھا 

، أن مجѧال إعمالѧѧھ إنمѧѧا  )٢(فѧاد أن ھѧѧذا الحѧق یُمѧѧارس مѧѧن جانѧب إرادة واحѧѧدة    وم

وھѧѧو حѧѧق یُمѧѧارس مѧѧن قبѧѧل مѧѧن تقѧѧرر لѧѧھ وھѧѧو  . )٣(یكѧѧون فѧѧي العقѧѧود الملزمѧѧة للجѧѧانبین 

المستھلك، دون أن یتوقف ھذه الممارسة على أي اشتراطات قانونیة كإخلال المѧستھلك        

                                                             
(1)  La Cour de Justice de l'Union Européenne (Pia M., 03septembre2009, 

C489/07) se prononçant sur le droit de rétractation visé dans la directive 
97/7/CE du 20 mars 1997 relative à la protection du consommateur en 
matière de contrats à distance. 

 .١٣٤عبد المجید خلف منصور، مرجع سابق، ص /  د )٢(
موفق حماد عبد، الحمایة المدنیة للمستھلك في التجارة الإلكترونیѧة، منѧشورات زیѧن الحقوقیѧة،      /  د  )٣(

 .٢٣٠، ص ٢٠١١لبنان، سنة 
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ى ضرورة اللجوء إلى القضاء قبѧل المطالبѧة   بأي التزام تعاقدي مع الطرف الآخر، أو حت        

  .بھذا الحق

ومن النتائج القانونیة المترتبة على ھذه الخاصیة، أن ممارسѧة المѧستھلك لحقѧھ      

في الاستبدال أو الرد لا یعتبر التزامًا بل ھو مجرد إمكانیة لإنھاء التزام سبق وأن التѧزم          

اء العقد بشكل أحادي الجانѧب دون  كما أن ھذه الممارسة یترتب علیھا إنھ   . بھ المستھلك 

وكѧذلك  . استلزام موافقة المتعاقد مع المستھلك سѧواء كѧان المھنѧي أو المѧورد أو المعلѧن          

فإن استخدام المѧستھلك لھѧذا الحѧق لا یعتبѧر إجѧراءً تعѧسفیًا أو مѧتحملاً لأي تجѧاوز حتѧى               

      ѧق لا یمكѧذا الحѧؤدي  ولو كان المستھلك سيء النیة، أي أن ممارسة المستھلك لھѧن أن ت

إلى قیام مسؤولیتھ قبل من تعاقد معھ؛ حیث إن ھذا الحѧق إنمѧا ینبثѧق بѧشكل مباشѧر مѧن             

  .)١(أحكام وقواعد قانونیة آمرة 

وبالإضافة إلѧى مѧا تقѧدم، وتأسیѧسًا علѧى اعتبѧار أن الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد                

ھѧذا الحѧق،   مقرر لمصلحة المستھلك دون غیره بسبب طبیعة العقود التي یتقرر بѧشأنھا     

فلا یمكن العدول عنھ على سند أن قیام المستھلك بالسداد یعني أن تѧصرفھ بیعѧًا ابتѧدائیًا            

أو بیعًا بشرط التجربة، أو أن ما سدده من الثمن یُحمل على أنھ عربون؛ حیث إن طبیعة  

ھذه العقود من ناحیة ومقتضیات حمایة المѧستھلك مѧن ناحیѧةٍ أخѧرى یقتѧضیان ضѧرورة          

 تكییف مغایر للعلاقة بѧین المѧستھلك والمتعاقѧد معѧھ دون التقیѧد بالأوصѧاف         الوصول إلى 

  .)٢(التقلیدیة للعقود في إطار المعاملات المدنیة 

                                                             
 .٧٩٤، ص ٧٩٣محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص /  د )١(
رشدي، التعاقد بوسائل الإتصال الحدیثة مع التركیز على البیع بواسطة التلفزیون، محمد السعید /  د  )٢(

عبد الفتاح بیومي حجازي، مرجع / د. وما بعدھا؛ م٩٧، ص ١٩٩٨مطبوعات جامعة الكویت، سنة 
 .٤٤سابق، ص 
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وأخیرًا، یجѧب الأخѧذ فѧي الاعتبѧار أن ممارسѧة المѧستھلك لحقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو            

 عѧن العقѧد،   الرد علѧى النحѧو المѧذكور آنفѧًا، یفتѧرض التنفیѧذ الѧسابق للالتزامѧات الناتجѧة            

 سѧواء كѧان   –وعلى وجھ الخصوص التزام المتعاقѧد مѧع المѧستھلك بتѧسلیم محѧل التعاقѧد         

كѧل ذلѧك مѧع ملاحظѧة أن عѧدم اسѧتعمال       .  والتزام المستھلك بدفع الѧثمن   –سلعة أو خدمة    

المѧستھلك لھѧذا الحѧق، لا یمنعѧھ مѧن أن یرجѧع علѧѧى مѧن تعاقѧد معѧھ طبقѧًا لأحكѧام ضѧѧمان            

  الوصѧѧѧف أو عѧѧѧدم صѧѧѧلاحیة محѧѧѧل التعاقѧѧѧد للعمѧѧѧل مѧѧѧدة زمنیѧѧѧة    العیѧѧѧب الخفѧѧѧي أو فѧѧѧوات  

  . )١(معینة  

  المطلب الرابع
  تعلق الحق في الاستبدال أو الرد بالنظام العام

  

مجموعة المѧصالح والمقومѧات   :" غني عن البیان أن النظام العام ھو عبارة عن      

لمجتمع في مرحلة الأساسیة، السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والأخلاقیة التي یقدر ا   

زمنیة معینة قیامھ علیھا، بحیث یُمتنع علѧى الأفѧراد المѧساس بھѧا وإلا كانѧت تѧصرفاتھم               

  .)٢(" باطلة 

ومن ھذا المنطلق اعتبѧر كѧل مѧن المѧشرع المѧصري والمѧشرع الفرنѧسي أن حѧق            
المستھلك في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة من المѧسائل الداخلѧة فѧي مكونѧات النظѧام        

                                                             
 .١٩١، ص ١٩٠مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )١(
وي، النظѧѧام العѧѧام فѧѧي القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري بѧѧین النظریѧѧة    أحمѧѧد راضѧѧي الѧѧسید أحمѧѧد بѧѧد  / م.  د )٢(

والتطبیѧѧق، دراسѧѧة مقارنѧѧة، رسѧѧالة مقدمѧѧة لنیѧѧل درجѧѧة دكتѧѧور فѧѧي الحقѧѧوق، بكلیѧѧة الحقѧѧوق جامعѧѧة    
 . ٣٠، ص ٢٠٢١الزقازیق، سنة 
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، ومحكمѧѧة )١( بѧѧالمفھوم الѧѧسابق، وھѧѧذا مѧѧا قѧѧضت بѧѧھ محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة        العѧѧام
، والحكѧم  )٢( ٢٠٢٢ مѧارس  ٢٢فѧي حكمھѧا الѧصادر فѧي      " Montpellier" اسѧتئناف  

  .)٣( والصادر عن ذات المحكمة الأخیرة ٢٠٢٢ ینایر ١١الصادر في 

تھلك وتتمثل الحكمة من ھذا التعلق في حرص المشرع على حمایة مصلحة المس      
 أي مѧѧن –مѧѧن ناحیѧѧة وضѧѧمان فاعلیѧѧة ھѧѧذا الحѧѧق مѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى، لѧѧم یجѧѧز أي منھمѧѧا    

 أي اتفاق یخل بھذا الحѧق، وأن أي اتفѧاق یخѧالف ذلѧك یعتبѧر بѧاطلاً بطلانѧًا           –المشرعین  
  .)٤(مطلقًا 

 لѧѧѧسنة ١٨١لѧѧذلك نѧѧѧص المѧѧѧشرع المѧѧѧصري فѧѧѧي قѧѧѧانون حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك رقѧѧѧم   
ع باطلاً كل شرط یرد في عقد أو وثیقة او مستند أو یق:" ، على ھذا الأمر بقولھ     ٢٠١٨

غیر ذلك مما یتعلق بالتعاقѧد مѧع المѧستھلك، إذا كѧان مѧن شѧأنھ خفѧض أي مѧن التزامѧات               
 ونفس الأمر نص )٥(" المورد الواردة بھذا القانون أو لائحتھ التنفیذیة او إعفاؤه منھا      

حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم   مѧѧن قѧѧانون  ) ٥-٢١-١٢١(علیѧѧھ المѧѧشرع الفرنѧѧسي فѧѧي المѧѧادة    
أي بند یتنѧازل بمقتѧضاه المѧستھلك عѧن حقѧھ فѧي       :" ، التي تنص على أنھ  ٢٠١٤-٣٤٤

  . )٦(" الرجوع، یعتبر باطلاً 

                                                             
(1)  Cour de cassation  Première chambre civile 27 novembre 2019 / n° 

1822.525.  
(2)  Cour d'appel de Montpellier  ch. Commercial 22 mars 2022 / n° 

19/06297. 
(3)  Cour d'appel de Montpellier  ch. Commercial 11 janvier 2022 / n° 

19/04514. 
 .١٩١مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )٤(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٨( المادة  )٥(

(6)Article L. 121215. " Toute clause par laquelle le consommateur 
abandonne son droit de rétractation est nulle.". 
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وعلى ھذا الأساس، یقع باطلاً بطلانًا مطلقًا أي اتفاق بین المستھلك والمھنѧي أو   

  :)١(تیة المورد أو المعلن، ویكون منصبًا أو متضمنًا لأیًا من الأمور الآ

 أي اتفاق بین الطرفین ینص على استبعاد حق المѧستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد،         -١

. وذلك بحرمان المستھلك من ممارستھ أو الحد منھ أو التقیید من ھذه الممارسة        

كѧѧأن یتفѧѧق المتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك علѧѧى وضѧѧع شѧѧروط موضѧѧوعیة أو إجرائیѧѧة        

فѧلا یجѧوز للمتعاقѧد مѧع     . المѧشرع لممارسة ھذا الحق غیѧر تلѧك التѧي نѧص علیھѧا         

المѧستھلك أن یѧستغل جھѧل ھѧذا الأخیѧر بعѧѧدم علمѧھ أن ھѧذا الحѧق متعلѧق بالنظѧѧام          

العѧѧام، فیملѧѧي علیѧѧھ مѧѧا یѧѧشاء مѧѧن الѧѧشروط لكѧѧي یفѧѧرغ ھѧѧذا الحѧѧق مѧѧن مѧѧضمونھ     

  .وأھمیتھ

 لا یجوز للمستھلك أن یتنازل عن ھذا الحق باتفاق بینھ وبین الطѧرف الآخѧر؛ لأن        -٢

نزول اعتداء على مقتѧضیات النظѧام العѧام لاسѧیما وأن النѧزول فѧي ھѧذه          في ھذا ال  

الحالة سیكون لھ أثѧر خطیѧر، لمѧا فیѧھ مѧن تھدیѧد وظیفѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو                

الرد في حمایة رضاء المستھلك، وذلك إذا سلمنا للطرف المستھدف من الحمایة     

ونیة ھذا النزول إعمѧالاً  القانونیة بإقرار ھذا الحق وھو المستھلك بإلزامیة أو قان    

  .لإرادتھ، لذلك اعتبره المشرع من النظام العام

 یѧسري أیѧًا كانѧت المرحلѧة التѧي تѧم الاتفѧاق         – أي البطلان المطلق     –وذات الحكم   

، سواء في مرحلة - أي بند النزول عن الحق في الاستبدال أو الرد –فیھا على ھذا البند 

یستوي أیѧضًا أن یѧرد   .  إبرامھ وتحدیدًا مرحلة تنفیذهما قبل إبرام العقد أو مرحلة ما بعد     

  .ھذا الاتفاق في صورة بند من بنود العقد أو في صورة اتفاق مستقل

                                                             
 .٧٩٢، ٧٩١محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص /  د)١(
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  المطلب الخامس
  شمولية النطاق الموضوعي للحق في الاستبدال أو الرد

  
ھѧل یѧѧشمل النطѧاق الموضѧѧوعي لحѧѧق   : والتѧساؤل الѧѧذي تثیѧره ھѧѧذه الخاصѧیة ھѧѧو   

بدال أو الرد السلع والخدمات على حدٍ سواء؟ أم أنھ یقتصر فقط على      المسھلك في الاست  

  السلع دون الخدمات؟

للوقѧѧوف علѧѧى حقیقѧѧة الإجابѧѧة عѧѧن التѧѧساؤل الѧѧسابق، سѧѧنتعرض لإیѧѧضاح موقѧѧف   

  :الفقھ من ھذه المسألة، ثم نتعرض لبیان الموقف التشریعي بعد ذلك، على النحو التالي

وھنѧا  : وضوعي لحق المستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد    موقف الفقھ من النطاق الم  -أولاً

اختلفت الآراء الفقھیة بشأن ھذا النطاق، مѧا بѧین مؤیѧد للتوسѧع ومؤیѧد للتѧضییق،             

  :وذلك على الإیضاح الآتي

   الاتѧѧѧـجاه الفقھѧѧѧي المؤیѧѧѧد للتوسѧѧѧع فѧѧѧي النطѧѧѧاق الموضѧѧѧوعي لحѧѧѧق المѧѧѧستھلك    -١

محѧل الدراسѧة، إنمѧا یѧدخل     ویرى ھѧذا الاتجѧاه أن الحѧق      : في الاستبدال أو الرد   

في نطاقھ السلع والخدمات على حدٍ سواء بدون تفرقѧة بینھمѧا فѧي إعمѧال ھѧذا           

وذلك على أسѧاس أن الأحكѧام الخاصѧة بحمایѧة المѧستھلك فѧي مجѧال          . )١(الحق  

بیع المنتجات والسلع، یجѧب أن تمتѧد إلѧى عقѧود تقѧدیم الخѧدمات؛ اسѧتنادًا إلѧى            

  .)٢(مخاطر تشویھ الحقیقة 

                                                             
(1)  E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement 

de la concurrence , Dalloz actualité, 7 janvier 2008. 
 .٨٣عبد العزیز المرسي حمود، مرجع سابق، ص /  د )٢(
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 الاستناد السابق، إنما یفسر علѧى أسѧاس عѧدم المѧصادرة علѧى المطلѧوب         وھذا

من الغرض من إقرار حق المستھلك في الاستبدال أو الرد؛ فھذا الحق إنما ھو      

حق مقرر لصالح المستھلك قلیل الخبرة في مجال التعاقد والذي صѧدر رضѧائھ       

ك كѧان حتمѧًا علѧى    بھذا التعاقد غیر مكتمل لجمیع جوانب العملیة التعاقدیة، لѧذل      

المѧѧشرع أن یقѧѧرر ھѧѧذا الحѧѧق فѧѧي جمیѧѧع المحѧѧال التعاقدیѧѧة؛ تحقیقѧѧًا للفاعلیѧѧة        

  . المرجوة من إقراره

والقول بغیѧر ذلѧك فیѧھ تجزئѧة غیѧر مبѧررة لھѧذه الحمایѧة القانونیѧة التѧي أقرھѧا             

فلѧیس  . المشرع وحѧدة كاملѧة متكاملѧة سѧواء وردت علѧى سѧلعة أم علѧى خدمѧة           

 مѧѧن الناحیѧة القانونیѧة ولا مѧѧن الناحیѧة العملیѧة فѧѧي أن     ھنѧاك أي مبѧرر مقنѧع لا   

یقتصر إعمال ھذا الحѧق علѧى الѧسلع دون الخѧدمات أو العكѧس؛ ففѧى الحѧالتین             

یبѧرم المѧѧستھلك العقѧѧد ویكѧون رضѧѧائھ غیѧѧر مكتمѧѧل ویѧدفع المقابѧѧل المѧѧادي لمѧѧا     

  .یتعاقد علیھ، لذلك وجب توفیر الحمایة القانونیة اللازمة لھ في جمیع الحالات

 فإن حق المستھلك في الاستبدال أو – وفقًا لھذا الاتجاه –وترتیبًا على ما تقدم 

الѧرد، یѧسري فѧي جمیѧع عقѧود الاسѧتھلاك سѧواء كانѧت ھѧذه العقѧود عقѧود بیѧع             

استھلاكیة أم عقود إیجار استھلاكیة أم عقود قرض استھلاكیة أم عقѧود تقѧدیم    

النظر عن طبیعتھ، سواء خدمات استھلاكیة أو أي عقد استھلاكي آخر بصرف  

، )عѧن بعѧد  (قد تم إبرام العقد الاستھلاكي بالطرق التقلیدیة أم بالطرق الحدیثѧة        

  .)١(  - على ما سنرى –كل ذلك مالم یوجد نص قانوني یقضي بخلاف ذلك 

                                                             
 .٨٥١، ص ٨٥٠محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص /  د )١(
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 الاتـجاه الفقھي المعارض للتوسع في النطѧاق الموضѧوعي لحѧق المѧستھلك فѧي        -٢

 الاتجاه أن حق المѧستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد      ویرى ھذا : الاستبدال أو الرد  

إنما یقتѧصر نطѧاق إعمالѧھ علѧى الѧسلع دون الخѧدمات، فھѧذه الأخیѧرة لا یجѧوز              

الأولى قانونیة والثانیة : واستند ھذا الرأي إلى حجتین   . فیھا الاستبدال أو الرد   

  :عملیة

بѧدأ القѧوة    وتتمثѧل فѧي تعѧارض حѧق الاسѧتبدال أو الѧرد مѧع م         : الحجة القانونیѧة   -أ

الملزمѧѧة للعقѧѧد، فھѧѧذا الأخیѧѧر یكѧѧون مѧѧن نتѧѧائج تطبیقѧѧھ أن العقѧѧد إذا مѧѧا أُبѧѧرم    

مستجمعًا لأركان وجوده وشرائط صѧحتھ فѧلا یجѧوز العѧدول عنѧھ أو الرجѧوع         

فیھ أو عدم إعمال مضمونھ بسبب الفسخ أو غیره إلا لمبرر قانوني، كما إذا       

لعقѧد أو إذا تخلѧف ركѧن مѧن     لم یوف أحد المتعاقدین بالتزام مѧا ناشѧيء عѧن ا        

أركѧان العقѧѧد أو كѧѧان أحѧد المتعاقѧѧدین نѧѧاقص الأھلیѧة أو إذا تعیبѧѧت إرادة أحѧѧد    

المتعاقدین بعیب مѧن عیѧوب التراضѧي المعروفѧة فѧي القѧانون المѧدني، وھѧذا                 

كلھ لا ینطبق علѧى الحѧق محѧل الدراسѧة؛ لѧذلك فھѧذا الحѧق إنمѧا ھѧو اسѧتثناء             

التوسѧع فیѧھ أو القیѧاس علیѧھ، لѧذلك وجѧب       على القواعد العامة بمѧا لا یجѧوز    

  .)١(قصر على السلع دون الخدمات 

فѧإذا كѧان ھѧذا    .  وتتمثل ھѧذه الحجѧة فѧي طبیعѧة المتعاقѧد علیѧھ       : الحجة العملیة  -ب

الأخیѧѧر عبѧѧارة عѧѧن سѧѧلعة، فѧѧسیكون لѧѧھ وجѧѧود مѧѧادي ملمѧѧوس آنѧѧذاك ویحѧѧق    

تھلك مѧن  للمستھلك الرجوع فیھ ولن یُضار الطرف الآخѧر المتعاقѧد مѧع المѧس        

أما إذا كان محѧل التعاقѧد خدمѧة معینѧة كخѧدمات تѧذاكر الطیѧران            . ھذا الرجوع 

والѧѧرحلات وخѧѧدمات الѧѧسیاحة والفنѧѧادق وغیرھѧѧا، فیتعѧѧذر إعمѧѧال الحѧѧق فѧѧي     
                                                             

 .١٩٦مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )١(
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الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة؛ ویرجѧѧع ھѧѧذا التعѧѧذر إلѧѧى طبیعѧѧة ھѧѧذه           

  .)١(الخدمات وصعوبة إعادتھا إلى من قدمھا 

مر من الناحیة الواقعیة، ھو أن الخدمات إنما تѧستنفذ وجودھѧا        وإیضاح ھذا الأ  

فعلѧѧى . أو الغѧرض منھѧا بمجѧرد تقѧدیمھا لمѧن یتعاقѧѧد علیھѧا علѧى عكѧس الѧسلع         

سبیل المثال، من یحجѧز تѧذكرة طیѧران مѧن أجѧل الѧسفر لدولѧة مѧا، فѧإن المكѧان            

حھ الذي یشغلھ في الطائرة بموجب ھذه التذكرة إنما یُحجز على حسابھ ولصال      

ھو فقط ، فلا یجوز بأي بحالٍ من الأحوال إعطاء تذكرة طیران أخرى عن ذات   

  .المقعد لمسافر آخر في نفس الرحلة

:  موقف التشریع مѧن النطѧاق الموضѧوعي لحѧق المѧستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد           -ثانیًا

وھنا سنتعرض لإیضاح موقف المشرع الفرنسي، ثم بعد ذلك بیان موقѧف المѧشرع    

  :المصري

 موقف المشرع الفرنسي من النطاق الموضوعي لحق المستھلك فѧي الاسѧتبدال        -١

جѧѧاء موقѧѧف المѧѧشرع الفرنѧѧسي فѧѧي ھѧѧذه المѧѧسألة واضѧѧحًا وصѧѧریحًا؛   : أو الѧѧرد

 علѧى  ٢٠١٤ لسنة ٣٤٤من القانون رقم   ) ٥-٢١-١٢١(حیث نص في المادة     

  شѧѧѧمول الحѧѧѧق فѧѧѧي الاسѧѧѧتبدال أو الѧѧѧرد للѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات علѧѧѧى حѧѧѧدٍ سѧѧѧواء         

  فھѧѧѧو أقѧѧѧر صѧѧѧراحة علѧѧى أن مѧѧѧدة الاسѧѧѧتبدال أو الѧѧѧرد تبѧѧѧدأ مѧѧѧن   . ن تفرقѧѧѧةبѧѧدو 

تاریخ إبرام العقد بالنسبة لعقود تقدیم الخدمات، ومن تاریخ استلام السلعة من 

                                                             
 .١٥٣محمد بودالي، مرجع سابق، ص /  د )١(
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  قبѧѧѧѧل المѧѧѧѧستھلك أو أي شѧѧѧѧخص آخѧѧѧѧر بالنѧѧѧѧسبة لعقѧѧѧѧود الاسѧѧѧѧتھلاك الخاصѧѧѧѧة   

  .)١(بالسلع 

ھلك فѧي الاسѧتبدال    موقف المشرع المصري من النطاق الموضوعي لحق المست   -٢

لѧѧѧم یكѧѧѧن موقѧѧѧف المѧѧѧشرع المѧѧѧصري واضѧѧѧحًا مثѧѧѧل موقѧѧѧف المѧѧѧشرع   : أو الѧѧѧرد

الفرنسي، ویرجع ذلك إلѧى عѧدم نѧص المѧشرع المѧصري صѧراحة علѧى شѧمول            

ھذا النطاق للسلع والخدمات معًا، وإن كان یمكن اسѧتخلاص ھѧذا الѧشمول مѧن           

  .٢٠١٨ لسنة ١٨١خلال مطالعة نصوص قانون حمایة المستھلك رقم 

وإیѧѧѧضاح ذلѧѧѧك أن المѧѧѧشرع المѧѧѧصري نѧѧѧص صѧѧѧراحة علѧѧѧى حѧѧѧق المѧѧѧستھلك فѧѧѧي  

مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧذكور، والتѧي تѧنص        ) ١٧(الاستبدال أو الرد فѧي المѧادة        

  للمѧѧستھلك الحѧѧق فѧѧي اسѧѧѧتبدال الѧѧسلعة أو إعادتھѧѧا مѧѧع اسѧѧترداد قیمتھѧѧѧا        :" علѧѧى أنѧѧھ   

                                                             
(1)  Article 121215: « Le délai mentionné au premier alinéa du présent 

article court à compter du jour : 
« 1o De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de 

services et ceux mentionnés à l’article L. 121162 ; 
« 2o De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que  

transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les 
contrats de prestation de services incluant la livraison de biens. 

« Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs biens  séparément 
ou dans le cas d’une commande d’un bien composé de lots ou de 
pièces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période 
définie, le délai court à compter de la réception du dernier bien ou lot 
ou de  dernière pièce. 

« Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de biens pendant une 
période définie, le délai court à compter de la réception du premier 
bien……". 
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ق الذي نتحدث عنھ إنما یقتصر علѧى  فھذه الصیاغة یُستفاد منھا أن الح  ......". النقدیة  

  .السلع فقط دون الخدمات حسب صیاغة النص السابق

  إلا أنѧѧھ یمكѧѧن القѧѧول أن المѧѧشرع المѧѧصري قѧѧد نѧѧص علѧѧى جѧѧواز الاسѧѧѧتبدال أو          

الѧѧرد فѧѧي الخѧѧدمات أیѧѧضًا، وذلѧѧك حѧѧسبما نѧѧصت علیѧѧھ المѧѧواد الآتیѧѧة مѧѧن قѧѧانون حمایѧѧة        

  :المستھلك

تزم مورد الخدمة برد مقابل الخدمة أو مقابѧل مѧا   یل:" على أنھ  ) ٢٥( تنص المادة    -أ

یجبر النقص فیھا أو إعادة تقدیمھا إلى المستھلك في حالة وجود عیب أو نقѧص      

بھا وفقًا لطبیعتھا وشѧروط التعاقѧد علیھѧا والعѧرف التجѧاري، أو تنفیѧذ مѧا یقѧرره            

  ".الجھاز عند الخلاف 

 – أي مراكѧز الخدمѧة والѧصیانة    –كما تلتѧزم  :" ..... على أنھ ) ٣٣( تنص المادة    -ب

عند تحقق شروط المسئولیة عن سلامة الإصلاح إما بѧرد مѧا حѧصلتھ مѧن مقابѧل              

للخدمѧة أو بإعѧادة تقѧدیم الخدمѧة بغیѧѧر أي تكلفѧة إضѧافیة علѧى المѧستھلك، وذلѧѧك         

  ".مالم یكن العیب قد نشأ لسبب أجنبي أو لخطأ المستھلك 

           ѧر مѧد أن الأمѧھ، نجѧدم عرضѧھ    وإجمالاً لما تقѧي الفقѧواء فѧرأي   –ستقر سѧا للѧًوفق 

 أو في التشریع، على المساواة بین الѧسلع والخѧدمات فیمѧا یتعلѧق     –الغالب والذي نؤیده  

وتحفظًا على الخدمات في ھذا الصدد، نلاحظ أن كѧل  . بإعمال الحق في الاستبدال أو الرد  

      ѧدمات  من المشرعین الفرنسي والمصري قد نصا على مجموعة من الأمور التي تمثѧل خ

فѧѧي أغلبھѧѧا والتѧѧي لا یجѧѧوز فیھѧѧا للمѧѧستھلك إعمѧѧال الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد؛ وذلѧѧك    

تحقیقًا للتوازن التشریعي وللتوفیق بین مصالح المستھلك والطرف الذي یتعاقد مع ھѧذا       

  .المستھلك
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  المطلب السادس
  تنوع مصادر الحق في الاستبدال أو الرد

  

ح المѧستھلك وضѧمان ممارسѧتھ لأھѧم حѧق      حرصًا من المشرع علѧى حمایѧة مѧصال    

من حقوقھ الناشئة عن إبرام عقѧود الاسѧتھلاك، وھѧو الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد، فقѧد                 

. أُجیز خلق ھذا الحق إما بѧالنص علیѧھ تѧشریعًا وإمѧا بإدراجѧھ فѧي العقѧد بѧصورة اتفاقیѧة          

  :  وعلى ذلك، فلھذا الحق من حیث طریقة الوجود صورتین ھما

  : مستھلك في الاستبدال أو الرد المقرر بنص القانون حق ال-أولاً

وفي ھѧذه الحالѧة فالѧذي یعطѧي للمѧستھلك الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد ھѧو نѧص                  

. القانون الصریح القاضي بذلك، وأیضًا الѧذي لا یجیѧز مثѧل ھѧذا الحѧق ھѧو نѧص القѧانون           

لمѧستھلك  من قѧانون حمایѧة ا  ) ١٧(وھذا ما یتضح من نص المشرع المصري في المادة     

مѧن  ) ٢١-١٢١(، وما نѧص علیѧھ المѧشرع الفرنѧسي فѧي المѧادة        ٢٠١٨ لسنة   ١٨١رقم  

  . والخاص بحمایة المستھلك٢٠١٤ لسنة ٣٤٤القانون رقم 

والحقیقة أن ھذا الحق بھذه الصورة ھو أمر اعترف بھ وأقره المشرع المصري    

یѧا مѧواد قѧانون حمایѧة     في العدید من التطبیقات القانونیة، والتي تم النص علیھѧا بѧین ثنا       

، وجواز التحلѧل مѧن   )١(الملكیة الفكریة والقانون المدني؛ كحق المؤلف في سحب مؤلفھ     

  .)١(عقد التأمین على الحیاة بالإرادة المنفردة  
                                                             

، ٢٠٠٢ لѧسنة  ٨٢مѧن قѧانون حمایѧة الملكیѧة الفكریѧة المѧصري رقѧم         ) ١٤٤( أنظر في ذلѧك المѧادة         )١(
دائیѧة   أن یطلب من المحكمة الإبت– إذا طرأت أسباب جدیة –للمؤلف وحده :" والتي تنص على أنھ     

الحكم بمنع طѧرح مѧصنفھ للتѧداول أو بѧسحبھ مѧن التѧداول أو بادخѧال تعѧدیلات جوھریѧة علیѧھ بѧرغم                   
تصرفھ في حقوق الاستغلال المالي ویلѧزم المؤلѧف فѧي ھѧذه الحالѧة أن یعѧوض مقѧدمًا مѧن آلѧت إلیѧھ            
= 
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وتتمثل الحكمة من إقرار المشرع حق المستھلك في الاستبدال أو الѧرد بنѧصوص    

اخѧѧتلال التѧوازن العقѧѧدي بѧѧین طرفѧѧي   فѧѧي مواجھѧѧة – أي المѧشرع  –قانونیѧة، فѧѧي رغبتѧѧھ  

العقد وذلك في بعض العقѧود والتѧي یمتلѧك أحѧد طرفیھѧا المھѧارات والوسѧائل والأسѧالیب                 

الاحترافیة في صیاغة العقد والتسویق لھ وتحدید الالتزامات التѧي تنѧشأ عنѧھ بمѧا یحقѧق         

یر علیѧھ  مصالحھ، وفي المقابل نجد أن الطѧرف الآخѧر بإمكانیاتѧھ المتواضѧعة یمكѧن التѧأث         

بسھولة من قبل الطرف الآخر، لذلك وجب حمایتھ تشریعیًا عѧن طریѧق الѧنص علѧى ھѧذا           

  .)٢(الحق بما لایدع مجالاً للشك أو للاجتھاد 

  :  حق المستھلك في الاستبدال أو الرد المقرر بموجب اتفاق المتعاقدین-ثانیًا

 أو الخدمѧѧة وفѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة یُعطѧѧى الحѧѧق للمѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة  

بمقتضى بند یُدرج في العقد الذي یبرمھ ھذا المستھلك مع المھني أو المورد أو المعلن؛       

وذلك من منطلق قاعدة أن العقد شریعة المتعاقدین بما یجوز معھ لأطراف العقد صѧیاغة    

ما یشاءون مѧن البنѧود بمѧا یتناسѧب مѧع الحاجѧات التѧي یرغبѧون فѧي الوصѧول إلیھѧا مѧن               

ا ما تم ذلك من خلال التعبیر عѧن إرادة سѧلیمة، فیجѧوز لھѧم مѧن خѧلال ھѧذه        خلال العقد إذ  

  . )٣(القاعدة الاتفاق على نوع التصرف القانوني وآثاره وكیفیة تعدیلھ وإنھائھ 

                                                             
= 

  أثѧѧر حقѧѧوق الاسѧѧتغلال المѧѧالي تعویѧѧضًا عѧѧادلاً یѧѧُدفع فѧѧي غѧѧضون أجѧѧل تحѧѧدده المحكمѧѧة وإلا زال كѧѧل     
 ".للحكم 

یجѧوز للمѧؤمن لѧھ الѧذي     :" من القانون المدني، والتي تنص علѧى أنѧھ   ) ٧٥٩( أنظر في ذلك المادة   )١(
التزم بدفع أقساط دوریة، أن یتحلل فѧي أي وقѧت مѧن العقѧد بإخطѧار كتѧابي یرسѧلھ إلѧى المѧؤمن قبѧل                

  ".انتھاء الفترة الجاریة، وفي ھذه الحالة تبرأ ذمتھ من الأقساط اللاحقة
 .١٠٤عبد المجید خلف منصور العنزي، مرجع سابق، ص /   د)٢(

(3)  François Terre et Philippe Simler et Yves Lequette, Droit civil les  
obligations, 6 edition, dalloz, 1996, p.25. 
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والحق في الاستبدال أو الرد لا یُفترض، بل یجѧب لѧصحة التمѧسك بѧھ اتفاقیѧًا، أن         

ومحѧددة، بمѧا لا یѧدع مجѧالاً للѧشك أو      یكون ھذا الحق مدرجًا فѧي العقѧد بѧصورة واضѧحة         

ویلѧزم أن یُمѧارس ھѧذا الحѧق فѧي مواجھѧة مѧن        . )١(التخمین في مѧدى وجѧودة مѧن عدمѧھ       

  .)٢(تعاقد معھ المستھلك 

وإذا كان البعض یرى أن الأصѧل فѧي ھѧذا الѧصدد، ھѧو تقریѧر حѧق المѧستھلك فѧي                

 –ھѧة نظرنѧا الشخѧصیة     مѧن وج –، فإننا )٣(الاستبدال أو الرد بمقتضى اتفاق المتعاقدین       

نرى أن الأصل في  تقریر ھѧذا الحѧق إنمѧا یكѧون بموجѧب نѧص القѧانون؛ لأن ھѧذا الأخیѧر           

إنمѧا یوضѧع مѧن قبѧل فنیѧین ومتخصѧصین علѧى درایѧة وكفѧاءة كبیѧرة فیمѧا یتعلѧق بمجѧѧال             

صیاغة القواعد وكیفیة إعمالھا وتطبیقھا بما یضمن كامل الحقѧوق القانونیѧة للمѧستھلك       

قѧѧصان، علѧѧى عكѧѧس الأمѧѧر إذا مѧѧѧا اعتبرنѧѧا أن الأصѧѧل فیѧѧھ ھѧѧو اتفѧѧѧاق         دون بخѧѧس أو ن 

المتعاقدین؛ فغالبًا ما یكون المستھلك قلیل الخبرة في ھذا الشان وسیكون عرضة لقبѧول      

                                                             
  :  قرب من ذلك)١(

 Xavier Delpech, vente à distance de véhicules à moteur : reconnaissance 
du, droit de rétractation de l'acheteur, Dalloz actualité, 29 mars 2013؛ 
Civ. 1re, 23 juin 1993, Bull. civ. I, n° 232 ; RTD com. 1994. 338, obs. B. 
Bouloc ; Defrénois 1994. 360, obs. P. Delebecque ; CCC 1993. 202, note 
G. Raymond؛ X. Delpech, Le contrat de change est réputé conclu sans 
condition ni faculté de rétractation, Dalloz actualité, 5 mai 2006؛ Com. 
28 mars 2006, FP+B, n° 0312.018 (Décision en ligne). 

(2)  Bertrand Ines, Rupture conventionnelle : validité de la rétractation et 
rupture postérieure du contrat,  Dalloz actualité, 16 novembre 2015؛ 
Cour de cassation, Chambre sociale, Audience publique du 6 octobre 
2015, N° de pourvoi: 1417.539. 

 .١٠٢عبد المجید خلف منصور العنزي، مرجع سابق، ص /  د )٣(
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عقد لیس من ضѧمن بنѧوده الاتفѧاق علѧى حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد، أو كѧان ھѧذا البنѧد               

  .تھلك بصورة مرضیةمدرجًا ولكن بصورة غیر فعالة لا تضمن حق المس

والحقیقة أن تدخل المشرع سواء في فرنѧسا أو فѧي مѧصر لتنظѧیم ھѧذا الحѧق، لѧم           

یترك مجالاً كبیرًا لإعمالھ بصورة اتفاقیة؛ لأن كلا المѧشرعین قѧد نѧصا علѧى إعمالѧھ فѧي               

وإن . جمیع السلع والخدمات باستثناء الحالات المستبعدة من نطاق ھذا الإعمال صراحة    

ل لإعمال الاتفاق في ھذا الѧشأن، فھѧو بѧدون شѧك سѧیكون اتفѧاق مѧن أجѧل           كان ھناك مجا  

تشدید الحمایة القانونیة اللازمة للمستھلك، بما یخدم مصالحھ ضد الطرف الآخر ولیس         

  .العكس
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  الفصل الثاني
  الإطار الزمني العام لممارسة الحق في استبدال 

  أو رد السلعة أو الخدمة
  

  : تقسیم-

الإطѧѧار الزمنѧѧي العѧѧام لممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد الѧѧسلعة أو         سѧѧنتناول  

  :الخدمة، من خلال مبحثین ھما

  .المفاھیم القانونیة المتعلقة بالضابط الزمني: المبحث الأول

  .التحلیل القانوني للضابط الزمني: المبحث الثاني

  
  المبحث الأول

  المفاهيم القانونية المتعلقة بالضابط الزمني
  

  :یم تقس-

لقد نص كل من المشرع الفرنسي والمشرع المصري علѧى ضѧابطًا زمنیѧًا محѧددًا      

لكي یستطیع المستھلك أن یمارس حقھ في اسѧتبدال الѧسلعة أو الخدمѧة بѧصورة قانونیѧة         

ویُقѧѧصد بالѧѧضابط الزمنѧѧي، وضѧѧع المѧѧشرع مѧѧدة زمنیѧѧة محѧѧددة یلتѧѧزم خلالھѧѧا      . صѧѧحیحة

الѧرد، یѧستوي فѧي ھѧذا الѧشأن محѧال عقѧود        المستھلك بأن یمارس حقھ في الاسѧتبدال أو       

وھѧѧو أمѧѧر نѧѧص علیѧѧھ ونظمѧѧھ كѧѧل مѧѧن   . الاسѧѧتھلاك سѧѧواء انѧѧصبت علѧѧى سѧѧلع أو خѧѧدمات 
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المѧѧشرعین الفرنѧѧѧسي والمѧѧصري بنѧѧѧصوص قانونیѧѧة صѧѧѧریحة وقاطعѧѧة؛ نفیѧѧѧًا للѧѧѧشك أو     

وعلى ذلك سنتعرض لبیان الأحكام القانونیѧة الخاصѧة     . للاجتھاد القانوني في ھذا الصدد    

  :ابط الزمني من خلال مطلبین ھمابھذا الض

  .موقف المشرع الفرنسي من الضابط  الزمني: المطلب الأول

  .موقف المشرع المصري من الضابط  الزمني: المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  موقف المشرع الفرنسي من الضابط  الزمني

  
دال لقد مر الضابط الزمني المستلزم من أجل أن یمارس المستھلك حقھ في اسѧتب         

  أو رد الѧѧѧѧسلعة أو الخدمѧѧѧѧة، بتطѧѧѧѧورات تѧѧѧѧشریعیة عدیѧѧѧѧدة اختلفѧѧѧѧت مѧѧѧѧن قѧѧѧѧانون لآخѧѧѧѧر     

وتتمثѧل ھѧذه التطѧورات فѧي     . ومن مرسوم لآخر إلى أن وصل الأمر إلى ما ھو علیھ الآن    

  :الآتي

 ٧١-٥٥٦ الѧѧضابط الزمنѧѧي للحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بموجѧѧب القѧѧانون رقѧѧم        -١

قانون متعلѧق بتكѧوین وعمѧل المؤسѧسات     وھذا ال : ١٩٧١ یولیو  ١٢الصادر في   

الخاصة التي تمنح التعلیم عن بعد وكѧذلك الإعѧلان والѧسعي إلѧى أبѧرام الѧصفقات             

التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة، والѧѧذي جѧѧاء فѧѧي المѧѧادة التاسѧѧعة منѧѧھ أن     

لطالب العلم حتى انتھاء مدة الثلاثة أشھر التѧي تحتѧسب مѧن تѧاریخ تنفیѧذ العقѧد،          
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العقد بإرادتھ المنفردة مع التزامھ بدفع تعویض لا یتعدى ثلاثون في     الرجوع في   

  . )١(المائة من قیمة العقد وذلك لصالح المؤسسة التعلیمیة 

 والѧذي  ٧٢ – ٦ الضابط الزمني للحق في الاستبدال أو الرد بموجب القѧانون رقѧم     -٢

مویѧѧل وھѧѧذا القѧѧانون متعلѧѧق بتنظѧѧیم الت : ١٩٧٣صѧѧدر فѧѧي الثالѧѧث مѧѧن ینѧѧایر عѧѧام  

الحѧѧق فѧѧي العѧѧدول أو  ) المكتتѧѧب(فھѧѧذا القѧѧانون أجѧѧاز لطالѧѧب الائتمѧѧان  . الائتمѧѧاني

الرجوع عن العقد خلال مدة لا تقѧل عѧن خمѧسة عѧشر یومѧًا، دون أن یلتѧزم بѧدفع         

  .)٢(أي مبالغ نظیر ھذا العدول 

                                                             
(1)   Article 9 Loi n°71556 du 12 juillet 1971 relative à la création et au 

fonctionnement des organismes privés dispensant un enseignement à 
distance, ainsi qu'à la publicité et au démarchage faits par les 
établissements d'enseignement….."……. Jusqu'à l'expiration d'un délai 
de trois mois à compter de la date d'entrée en vigueur du contrat, celuici 
peut être unilatéralement résilié par l'élève moyennant une indemnité 
dont le montant ne saurait excéder 30 p. 100 du prix du contrat, 
fournitures non comprises. Les sommes déjà versées peuvent être 
retenues à due concurrence……"…Abrogé par Ordonnance n° 2000549 
du 15 juin 2000  art. 7 (V)  Modifié par Loi n°89421 du 23 juin 1989  art. 
4 () JORF 29 juin 1989 en vigueur le 29 décembre 1989.  

(2)  Article 21 Loi n° 726 du 3 janvier 1972 relative au démarchage financier 
et à des opérations de placement et d'assurance ….." Lorsqu'une 
personne, sollicitée par un démarcheur dans les conditions prévues par 
l'article 14, a été amenée à souscrire, lors de la visite de ce démarcheur, 
un engagement sur les opérations que celuici a proposées, un délai qui ne 
peut être inférieur à quinze jours doit lui être laissé à compter de la 
souscription pour dénoncer cet engagement….."…….   Abrogé par 
Ordonnance 20001223 20001214 art. 4 JORF 16 décembre 2000 en 
vigueur le 1er janvier_2001.  
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، ٧٢ – ١١٣٧ الضابط الزمني للحق في الاستبدال أو الѧرد بموجѧب القѧانون رقѧم          -٣

 ѧѧصادر فѧسمبر ٢٢ي الѧѧذي   : ١٩٧٢ دیѧѧالمنزل، والѧѧالبیع بѧق بѧѧانون متعلѧѧذا القѧوھ

نѧѧصت المѧѧادة الثالثѧѧة منѧѧھ علѧѧى مѧѧنح المѧѧستھلك مѧѧدة سѧѧبعة أیѧѧام یحѧѧق لѧѧھ خلالھѧѧا  

الرجѧѧوع كتابѧѧةً بجѧѧواب مѧѧصحوب بعلѧѧم الوصѧѧول فѧѧي حمیѧѧع عقѧѧود البیѧѧع أو أداء     

الخدمѧة،  الخدمات التي تبرم على أثر الѧسعي إلѧى منزلѧھ مѧن قبѧل البѧائع أو مقѧدم         

  .)١(ویكون باطلاً الاتفاق الذي یحرم المستھلك من ھذا الحق 

 الصادر ٧٨ -٢٢ الضابط الزمني للحق في الاستبدال أو الرد بموجب القانون رقم -٤

وھذا القانون متعلق بإعلام وحمایة المستھلكین فѧي إطѧار   : ١٩٧٨ ینایر   ١٠في  

 ھѧذا القѧانون علѧى أحقیѧة     بعض عملیات الائتمان، حیث نصت المادة السابعة مѧن  

المقترض في الرجوع في العقد خلال سبعة أیام اعتبارًا من تاریخ قبѧول العѧرض         

  .)١( )٢(المقدم من المقرض 

                                                             
(1)  Article 3 Loi n°721137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des 

consommateurs en matière de démarchage et de vente à domicile …." 
Dans les sept jours, jours fériés compris, à compter de la commande ou 
de l'engagement d'achat le client a la faculté d'y renoncer par lettre 
recommandée avec accusé de réception. Toute clause du contrat par 
laquelle le client abandonne son droit de renoncer à sa commande ou à 
son engagement d'achat est nulle et non avenue….."….Abrogé par Loi 
n°93949 du 26 juillet 1993  art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993  Modifié par 
Loi n°89421 du 23 juin 1989  art. 1 () JORF 29 juin 1989 

(2)  Article 7 Loi n°7822 du 10 janvier 1978 relative à l'information et à la 
protection des consommateurs dans le domaine de certaines opérations 
de credit……" …… Lorsque l'offre préalable ne comporte aucune 
clause selon laquelle le prêteur se réserve le droit d'agréer la personne 
de l'emprunteur, le contrat devient parfait dès l'acceptation de l'offre 
préalable par l'emprunteur. Toutefois, l'emprunteur peut, dans un délai 
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وھѧذا  : ٨٨ -٢١ الضابط الزمني للحق في الاستبدال أو الرد بموجب القانون رقѧم          -٥

ریѧѧق القѧѧانون  متعلѧѧق بعملیѧѧات البیѧѧع عѧѧن بعѧѧد علѧѧى وجѧѧھ العمѧѧوم والبیѧѧع عѧѧن ط    

، والѧذي نѧص فѧي    ١٩٨٨ ینѧایر  ٦التلیفزیون على وجھ الخصوص والصادر في       

المادة الأولى منھ على أنھ یحق لمشتري المنتج خلال سبعة أیام من تاریخ تسلم      

المبیع، أن یرجعѧھ إلѧى البѧائع إمѧا لاسѧتبدالھ بمنѧتج آخѧر وإمѧا لѧرده مѧع اسѧترداد              

 الѧѧرد، وذلѧѧك فѧѧي جمیѧѧع     قیمتѧѧھ دون الالتѧѧزام بѧѧدفع أي نفقѧѧات سѧѧوى مѧѧصاریف     

  .)٢(العملیات التي یتم فیھا البیع عن بعد 

 الѧѧضابط الزمنѧѧي للحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بمناسѧѧبة صѧѧدور قѧѧانون الإسѧѧتھلاك  -٦

، ١٩٩٣ یولیѧѧو ٢٦وصѧѧدرھذا القѧѧانون فѧѧي :  ١٩٩٣ لѧѧسنة ٩٤٩الفرنѧѧسي رقѧѧم 

 صѧدر   والѧذي ٢٠٠١ لسنة ٧٤١والذي تم تعدیلھ بمقتضى المرسوم بقانون رقم   

                                                             
= 

de sept jours à compter de son acceptation de l'offre, revenir sur son 
engagement. Pour permettre l'exercice de cette faculté de rétractation, 
un formulaire détachable est joint à l'offre préalable. L'exercice par 
l'emprunteur de sa faculté de rétractation ne peut donner lieu à 
enregistrement sur un fichier….."….. Abrogé par Loi n°93949 du 26 
juillet 1993  art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993 

(1)  A. Astaix , Le crédit, objet de toutes les attentions des sénateurs , Dalloz 
actualité , 19 juin 2009. 

(2)  Article 1 Loi n°8821 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de 
télépromotion avec offre de vente dites de "téléachat"…." Pour toutes 
les opérations de vente à distance, l'acheteur d'un produit dispose d'un 
délai de sept jours francs à compter de la livraison de sa commande pour 
faire retour de ce produit au vendeur pour échange ou remboursement, 
sans pénalités à l'exception des frais de retour"…..  Abrogé par Loi 
n°93949 du 26 juillet 1993  art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993.  
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 منѧѧھ علѧѧى أحقیѧѧة  ٢٠-١٢١، والѧѧذي نѧѧص فѧѧي المѧѧادة  ٢٠٠١ أغѧѧسطس ٢٣فѧѧي 

المستھلك خلال مدة زمنیة تقدر بسبعة أیام تبدأ من تاریخ استلام الѧسلعة أو مѧن     

تѧاریخ قبѧول الإیجѧѧاب فیمѧا یتعلѧѧق بتقѧدیم الخѧѧدمات، أن یمѧارس حقѧѧھ فѧي العѧѧدول       

زامѧѧات مالیѧѧة باسѧѧتثناء دون أن یلتѧѧزم بإبѧѧداء أي أسѧѧباب ودون أن یلتѧѧزم بѧѧأي الت 

  .)١(مصاریف الرد أو الاسترجاع 

 الѧѧضابط الزمنѧѧي للحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بمناسѧѧبة  تعѧѧدیل قѧѧانون الاسѧѧتھلاك   -٧

 والѧصادر  فѧي   ٢٠١٤ -٣٤٤الفرنسي مѧرة أخѧرى، وذلѧك بموجѧب القѧانون رقѧم           

، والذي تѧم  )٢(" قانون ھامون " ویُعرف ھذا القانون باسم     : ٢٠١٤ مارس   ١٧

إصѧѧѧѧداره للتوفیѧѧѧѧق بѧѧѧѧین قѧѧѧѧانون حمایѧѧѧѧة المѧѧѧѧستھلك الفرنѧѧѧѧسي وبѧѧѧѧین القѧѧѧѧوانین  

والتوجیھات الأوربیة المعنیة بحمایة المستھلك؛ كل ذلك من أجل ضѧمان وتѧوفیر      

أفѧѧضل حمایѧѧة قانونیѧѧة للمѧѧستھلك، والتѧѧي یعѧѧد مѧѧن أھمھѧѧا أحقیѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي       

طال مѧدة الاسѧتبدال   استبدال أو رد السلعة أو الخدمة كوسیلة قانونیة لحمایتھ، وأ  

                                                             
(1)  Art. L. 12120 Ordonnance n° 2001741 du 23 août 2001 portant 

transposition de directives communautaires et adaptation au droit 
communautaire en matière de droit de la consummation:"…. Le 
consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son 
droit de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de 
pénalités, à l'exception, le cas échéant, des frais de retour….". 

(2)  Philippe Métais et Élodie Valette White , La directive actions 
représentatives : un nouvel élan pour les actions de groupe ? , Case LLP 
– 16 décembre 2020؛ Jeanne Daleau , Loi Hamon : la propriété 
industrielle enrichie , Dalloz actualité , 25 mars 2014. 
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كѧل ذلѧك مѧن أجѧل     . )١(أو الرد من سبعة أیѧام لأربعѧة عѧشر یومѧًا علѧى مѧا سѧنرى                

  .)٢(تعزیز حقوق المستھلك 

والحقیقѧѧѧة التѧѧѧي تتѧѧѧضح مѧѧѧن خѧѧѧلال العѧѧѧرض المتقѧѧѧدم والمتمثѧѧѧل فѧѧѧي التطѧѧѧورات     

التشریعیة الفرنسیة التي لحقѧت بحѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة،           

تجسد بصورة واقعیة وجلیة أھمیѧة وخطѧورة ھѧذه المѧسألة لاسѧیما فѧي ظѧل التطѧور              إنما  

المخیѧѧف لوسѧѧائل العѧѧرض والتواصѧѧل مѧѧع المѧѧستھلكین، الأمѧѧر الѧѧذي حѧѧدا بالمѧѧشرع إلѧѧى     

المѧستھلك والمعلѧن   " التدخل لإحداث التوازن العقدي بین طرفي العلاقة التعاقدیة وھمѧا          

  ".أو المنتج أو المھني أو المورد 

  
  طلب الثانيالم

  موقف المشرع المصري من الضابط الزمني
   

  : تقسیم-

سنتعرض لموقف المشرع المصري مѧن الѧضابط الزمنѧي الѧلازم لممارسѧة الحѧق            

  :في الاستبدال أو الرد، من خلال تقسیم المسألة لأربعة فروع ھي

                                                             
(1)  Xavier Delpech, QPC en matière de sanction du droit de rétractation du 

consommateur, Dalloz actualité, 21 juillet 2017. 
(2)  A. Astaix , Vente à distance et démarchage : publication de la directive 

consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011؛ Dir. n° 2011/83/UE, 
25 oct. 2011, JOUE 22 nov. 
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  .موقف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقدات العادیة: الفرع الأول

موقف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقد بنظام اقتسام : فرع الثانيال

  .الوقت

  .موقف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقد عن بعد: الفرع الثالث

وجھѧѧة نظرنѧѧا الشخѧѧصیة بѧѧشأن مѧѧدى ملاءمѧѧة الѧѧضابط الزمنѧѧي فѧѧي    : الفѧѧرع الرابѧѧع

  .القانونین الفرنسي والمصري

  الفرع الأول
  ف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقدات العاديةموق

التعاقدات العادیة، ھي تلك التعاقدات التي تتم من خلال العقѧود الاسѧتھلاك بѧصفة      

ویѧُراد بالعقѧد ھنѧا، مفھومѧھ العѧام فѧي نظریѧة        . عامة، سѧواء كѧان محلھѧا سѧلع أم خѧدمات      

 علѧى إحѧداث أثѧر قѧانوني معѧین      الالتزامات، والذي ھو عبارة عن توافق إرادتین أو أكثر     

  .)١(أیًا كان ھذا الأثر سواء كان متمثلاً في إنشاء الالتزام أو نقلھ أو تعدیلھ أو إنھائھ 

ولقد تعرض المشرع المصري للتنظیم القѧانوني لحѧق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو       

ري رد السلعة أو الخدمة في التعاقدات العادیة سواء فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧص             

، لѧѧذلك ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١ وكѧѧذلك القѧѧانون الحѧѧالي رقѧѧم    ٢٠٠٦ لѧѧسنة ٦٧القѧѧدیم رقѧѧم  

سنتعرض للتنظیم في القانونین على حدٍ سواء لمعرفة الفارق بینھما والتطور التشریعي 

  :المصري الذي لحق بھذا الحق، وذلك على النحو التالي

                                                             
خالѧد جمѧال أحمѧد،    / شѧحاتة غریѧب شѧلقامي؛ د   / محمد حسین عبد العال؛ د/ محمد سعد خلیفة؛ د  /   د  )١(

، ص ٢٠١٠/٢٠١١نة ، بدون ناشر، سѧ ) أحكام الالتزام والإثبات–مصادر الالتزام (القانون المدني  
١٠. 
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كان ھذا : )١( ٢٠٠٦  لسنة٦٧ الضابط الزمني في القانون المصري بالقانون رقم -١

القانون أول تنظیم تشریعي مصري یتعѧرض لحمایѧة المѧستھلك بѧصورة مѧستقلة            

وجѧѧاء الإقѧѧرار التѧѧشریعي لھѧѧذا  . عمومѧѧًا والحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد خѧѧصوصًا 

مѧع  :" مѧن القѧانون المѧذكور، والتѧي كانѧت تѧنص علѧى أنѧھ          ) ٨(الحق في المادة    

ونیة أو اتفاقیѧة أفѧضل المѧستھلك، وفیمѧا     عدم الإخلال بأیة ضمانات أو شروط قان    

لم یحدده الجھاز من مدد أقل بѧالنظر إلѧى طبیعѧة الѧسلعة؛ للمѧستھلك خѧلال أربعѧة         

عѧѧشر یومѧѧًا مѧѧن تѧѧسلم أیѧѧة سѧѧلعة الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدالھا أو إعادتھѧѧا مѧѧع اسѧѧترداد       

قیمتھا، وذلك إذا شاب السلعة عیب أو كانت غیر مطابقة للمواصفات أو الغرض      

 بناءً على طلب –تعاقد علیھا من أجلھ، ویلتزم المورد في ھذه الأحوال الذي تم ال

 بإبدال السلعة أو استعادتھا مع رد قیمتھѧا دون أیѧة تكѧالیف إضѧافیة          –المستھلك  

.".......  

ألغى ھѧذا  : ٢٠١٨ لسنة ١٨١ الضابط الزمني في القانون المصري بالقانون رقم       -٢

، وجاء محدثًا للتنظیم التشریعي )٢( ٢٠٠٦ لسنة  ٦٧القانون نظیره السابق رقم     

لحق المستھلك في الاستبدال أو الرد بما یجاري ویسایر التطѧورات التكنولوجیѧة         

. والقانونیة والمستجدات العصریة على وجھ العموم ذات التأثیر علѧى ھѧذا الحѧق       

ونص على المدة الزمنیة التي یلتزم خلالھا المستھلك بممارسة ھذا الحѧق وذلѧك         

للمѧѧستھلك الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدال   :" منѧѧھ، التѧѧي تѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ   ) ١٧(مѧѧادة فѧѧي ال

السلعة أو إعادتھا مع استرداد قیمتھا النقدیة، دون إبداء أي أسباب ودون تحمل 

أي نفقات خلال أربعة عشر یومًا من تѧسلمھا، وذلѧك دون الإخѧلال بѧأي ضѧمانات         
                                                             

 .٢٠/٥/٢٠٠٦، في )مكرر (٢٠ منشور بالجریدة الرسمیة، العدد  )١(
یُلغى قانون حمایة المستھلك :" ، على أنھ ٢٠١٨ لسنة ١٨١ تنص المادة الرابعة من القانون رقم  )٢(

  ".٢٠٠٦ لسنة ٦٧الصادر بالقانون رقم 
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یحدد مددًا أقل بالنظر أو شروط قانونیة أو اتفاقیة أفضل للمستھلك، وللجھاز أن         

  ".إلى طبیعة بعض السلع 

  الفرع الثاني
  موقف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقد 

  )التايم شير(بنظام اقتسام الوقت 
نظѧѧرًا لعѧѧدم تعѧѧرض المѧѧشرع المѧѧصري لتعریѧѧف التعاقѧѧد بنظѧѧام اقتѧѧسام الوقѧѧت،          

 القѧانون الѧصادر فѧي    فسنعول على التعریف الذي وضعھ المشرع الفرنѧسي لѧھ بمقتѧضي        

، والذي عرفھ بأنѧھ كѧل عقѧد    ١٩٩٨ یولیو ٨ والمعدل بالقانون الصادر في     ١٩٨٦ینایر  

أو مجموعة عقود تبرم لمدة ثلاث سنوات على الأقل والتي بمقتضاھا یتم نقل حق عیني 

أو أي حق آخر في استعمال واحد أو أكثر من الأموال العقاریة لمدة محددة من السنة أو    

قابلѧѧة للتحدیѧѧد والتѧѧي لا تقѧѧل عѧѧن أسѧѧبوع، سѧѧواء بطریѧѧق مباشѧѧر أم غیѧѧر مباشѧѧر،     لمѧѧدة 

  .)١(ومقابل ثمن إجمالي 

ویعد التعاقد بنظѧام اقتѧسام الوقѧت، مѧن أبѧرز أنظمѧة التعاقѧد المختلفѧة كالتعاقѧدات           

على شراء السلع المستعملة والبیع بالتقسیط، والتي غالبًا ما تخلق بعض الخلافات التي 
                                                             

  :  راجع في ذلك)١(
Sylvie Pieraccini. La”propriété temporaire”, essai d’analyse des droits de 
jouissance à temps partagé. Droit. Université du Sud Toulon Var, 2008. 
Français, P.13 ET S. 

أحمد عبد الكریم سلامة، عقѧد المѧشاركة الزمنیѧة أو اقتѧسام الوقѧت فѧي القѧانون الѧدولي            / د:  وكذلك
سѧѧمیر كامѧѧل، النظѧѧام القѧѧانوني لحѧѧق المѧѧستفید مѧѧن       / ؛ د١٤٣الخѧѧاص، دار النھѧѧضة العربیѧѧة، ص   

أحمد إبراھیم أحمد، التعاقد بنظام اقتѧسام الوقѧت   / ؛ د٥المشاركة بالوقت، دار النھضة العربیة، ص        
، دراسة فقھیة مقارنة، بحث منѧشور فѧي مجلѧة الѧشریعة والقѧانون،      "time share –التایم شیر "

 . وما بعدھا١١، ص ٢٠٢٠س والثلاثون، سنة جامعة الأزھر الشریف، العدد الساد
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مقѧѧدم الخدمѧѧة والمѧѧستھلك؛ لѧѧذلك اھѧѧتم المѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة     تنѧѧشأ بѧѧین 

 بوضع قواعد واضحة ومحѧددة لإتمѧام ھѧذه التعاقѧدات      ٢٠١٨ لسنة   ١٨١المستھلك رقم   

، والتѧي یعѧد مѧن أبرزھѧا الحѧق فѧي       )١(تبین وتحدد التزامات المورد وحقوق المستھلكین    

  .الاستبدال أو الرد

مصري في قانون حمایة المستھلك المѧشار إلیѧھ،   وعلى ذلك، فقد نص المشرع ال    

، أو المشاركة الجزئیѧة فѧي   )التایم شیر(في حالة التعاقد بنظام اقتسام الوقت    :" على أنھ 

الملكیة، یكون للمستھلك الحق في الرجوع في العقد خѧلال أربعѧة عѧشر یومѧًا مѧن تѧاریخ         

خѧѧلال بѧѧالقوانین أو  توقیعѧѧھ دون إبѧѧداء أسѧѧباب، ودون تحمѧѧل أي نفقѧѧات، وذلѧѧك دون الإ     

  .)٢(......" القرارات المنظمة لھذه التعاقدات 

ورغبѧة مѧن المѧѧشرع المѧصري فѧѧي تحقیѧق أقѧѧصى حمایѧة قانونیѧѧة للمѧستھلك فѧѧي       

التعاقد مѧن خѧلال نظѧام اقتѧسام الوقѧت، وتجنبѧًا لعملیѧات الاحتیѧال المعѧاملاتي بѧشأن ھѧذه                

 التعاقѧد بنظѧام الملكیѧة الجزئیѧة     التعاقدات، فقد على نص سریان أحكام ھذا القѧانون علѧى   

  .)٣(وأي أنظمة أخرى تشابھھ نظام اقتسام الوقت 

وجدیرًا بالذكر أنھ یُحمد للمѧشرع المѧصري تنظیمѧھ للحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد         

 لѧسنة  ٦٧في التعاقد بنظام اقتسام الوقت؛ حیث إن قانون حمایة المستھلك الѧسابق رقѧم           

ویعѧد ھѧذا الѧنص    . بѧصورة مباشѧرة ولا غیѧر مباشѧرة     لم یتعرض لھذه المسألة لا  ٢٠٠٦

  التѧѧѧѧشریعي مѧѧѧѧسایرةً مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشرع المѧѧѧѧصري للأحѧѧѧѧداث وتطѧѧѧѧور المعѧѧѧѧاملات ووسѧѧѧѧائل  

                                                             
  :  راجع الموقع التالي)١(

 https://www.youm7.com/(2532022)  
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٣٢(  المادة )٢(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١المصري رقم من قانون حمایة المستھلك ) ٣٢(  المادة )٣(
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  إتمامھѧѧا، لاسѧѧیما مѧѧع كثѧѧرة انتѧѧشار التعاقѧѧدات عبѧѧر ھѧѧذا النظѧѧام وتزایѧѧد انتѧѧشاره یومѧѧًا          

  .بعد یوم

  الفرع الثالث
  عن بعدموقف المشرع المصري من الضابط الزمني في التعاقد 

یُقѧѧصد بالتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد وفقѧѧًا لتعریѧѧف المѧѧشرع الفرنѧѧسي لѧѧھ فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة     

، بأنھ ھو كل عقد مبرم بین مھني ومستھلك في إطѧار نظѧام      ٢٠١٤-٣٤٤المستھلك رقم   

للبیع أو تقدیم عѧن بعѧد، وذلѧك بѧدون الحѧضور المѧادي المتعاصѧر أو المتѧزامن للطѧرفین                

  تخدام الحصري لواحد أو أكثر مѧن تقنیѧات الاتѧصال    ، من خلال الاس )المھني والمستھلك (

  .)١(عن بعد 

وعرف المشرع المصري التعاقد عن بعد أیضًا فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم        

، بأنھ عملیات عرض المنتجات أو بیعھا أو شѧرائھا باسѧتخدام شѧبكة    ٢٠١٨ لسنة   ١٨١

ل المرئیѧة والمѧسموعة   ، أو أي وسѧیلة مѧن وسѧائل الاتѧصا      )الإنترنت(المعلومات الدولیة   

  .)٢(والمقروءة أو عن طریق الھاتف أو أي وسیلة أخرى 

                                                             
(1)  Article L. 12116. − Au sens de la présente section, sont considérés 

comme……..1o “Contrat à distance” tout contrat conclu entre un 
professionnel et un consommateur, dans le cadre d’un système organisé 
de vente ou de prestation de services à distance, sans la présence 
physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le 
recours exclusif à une ou plusieurs techniques de communication à 
distance jusqu’à la conclusion du contrat…..". 

مѧن  ) ١/١١(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١تھلك المѧصري رقѧم    من قانون حمایة المѧس    ) ١/٨( المادة    )٢(
 .اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
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 ٧٧٧

 لѧѧسنة ١٨١ولقѧѧد تعѧѧرض المѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم     

حیѧѧث أجѧѧاز . ، لحѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي حالѧѧة التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد  ٢٠١٨

 عѧشر یومѧًا مѧن اسѧتلامھ     للمستھلك الحق فѧي ممارسѧة ھѧذا الحѧق القѧانوني خѧلال أربعѧة          

  .)١(السلعة المتعاقد علیھا في العقد الاستھلاكي

وفي حالة ما إذا مارس المستھلك حقھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد التѧزم المѧورد بѧرد               

المبلغ الذي دفعھ المستھلك بنفس الطریقة التي دفعھ بھا أو الطریقة الأخرى التي یتفѧق   

قا على طریقة أخرى تخالف الطریقة الأولى، وذلك علیھا طرفي العقد الاستھلاكي إذا اتف   

خѧلال مѧدة زمنیѧة لا تجѧاوز سѧبعة أیѧام مѧن تѧاریخ إعѧادة المنѧتج فѧي حالѧة الѧسلع أو مѧѧن              

تاریخ التعاقد في حالة الخدمات، ویتحمل المستھلك نفقات الشحن وإعادة المنتج، ما لѧم        

  .)٢(ینص العقد الاستھلاكي على غیر ذلك 

على تحقیق الفاعلیة المطلوبѧة مѧن الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو          وحرصًا من المشرع    

الرد في ھذه الحالة وخوفѧًا مѧن تعنѧت ولѧدد المتعاقѧد مѧع المѧستھلك، فقѧد وضѧع المѧشرع            

المصري جزاءً یطبق علیھ في حالة ما إذا ما تѧأخر فѧي الاسѧتجابة للمѧستھلك إذا مѧارس        

تج عن التѧاریخ المتفѧق علیѧھ أو    فإذا تأخر المورد في تسلیم المن. ھذا الحق في مواجھتھ 

إذا لѧѧم یѧѧسلمھ خѧѧلال ثلاثѧѧین یومѧѧًا إذا لѧѧم یكѧѧن ھنѧѧاك اتفѧѧاق علѧѧى تѧѧاریخ التѧѧسلیم، یكѧѧون       

للمستھلك ممارسة ھذا الحق دون أن یتحمل أي نفقات وذلك خلال أربعة عشر یومًا مѧن      

ي ھѧذه  وفѧ . تاریخ التأخر أو من تاریخ الاستلام أیھما أطول بشرط أن یُخطر المورد بذلك    

الحالة یلتزم المورد برد المبلغ المدفوع من المستھلك بمجرد إخطاره بالاستبدال أو الرد 

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١فقرة / ٤٠(  لمادة )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢فقرة / ٤٠(  لمادة )٢(
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وھنѧѧا یتحمѧѧل المѧѧورد جمبѧѧع نفقѧѧات إعѧѧادة الѧѧشحن    . وفقѧѧًا للمѧѧدد الزمنیѧѧة المѧѧذكورة آنفѧѧًا  

  . )١(ومصاریف التسلیم 

ھلك ومن الناحیة القانونیة، فإن الحكمة من وضع مدة زمنیة محددة یلتزم المѧست       

خلالھا بممارسة حقھ في الاستبدال أو الرد، تتمثل فѧي أن ھѧذا الحѧق اسѧتثنائیًا یتعѧارض        

مع مبدأ القوة الملزمة للعقد، لذلك كان مѧن الطبیعѧي والمنطقѧي أن تُقیѧد ممارسѧتھ بأجѧل            

محدد؛ حیث إن الاستثناءات من خصائصھا أنھ لا یجوز التوسع فیھا، ومن ثم كان لزامًا   

  ا الحѧѧѧق بمѧѧѧدة زمنیѧѧѧة معینѧѧѧة ینقѧѧѧضي بإنقѧѧѧضائھا إذا لѧѧѧم یُمѧѧѧارس        ربѧѧѧط ممارسѧѧѧة ھѧѧѧذ  

  .)٢(خلالھا 

  الفرع الرابع
  وجهة نظرنا الشخصية بشأن مدى ملاءمة الضابط الزمني 

  في القانونين الفرنسي والمصري
وبعد التعرض للتنظیم التشریعي للѧضابط الزمنѧي الѧذي یجѧب ممارسѧة الحѧق فѧي         

في القانون الفرنسي أو القانون المصري، یثور التساؤل الاستبدال أو الرد خلالھ، سواء 

عن مدى ملاءمة المدة الزمنیة المنصوصوص علیھا في كلا التشریعین لممارسة الحѧق        

  محل الدراسة؟

سنجیب عن التساؤل السابق من خلال التفرقة بین ملاءمة الضابط الزمني الѧذي      

  :ریع المصرينحن بصدده في التشریع الفرنسي، ثم بعد ذلك في التش

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٣ة فقر/ ٤٠(  لمادة )١(
 .٨٣٤محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص /   د)٢(
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 مѧѧѧدى ملاءمѧѧѧة المѧѧѧدة الزمنیѧѧѧة المنѧѧѧصوص علیھѧѧѧا فѧѧѧي التѧѧѧشریع الفرنѧѧѧسي       -أولاً
  :لممارسة الحق في الاستبدال أو الرد

لقد تطور وتدرج موقف المشرع الفرنسي بصدد ھذه المدة الزمنیة، والتي كانت      

 –ثم نُص على أنھا لا تقѧل عѧن خمѧسة عѧشر یومѧًا      . ٧١-٥٥٦ثلاثة أشھر بالقانون رقم     

ثѧم  . ٧٢-٦ وذلѧك بالقѧانون رقѧم    –أي كانت تقبل الزیادة عѧن ذلѧك فѧي كثیѧر مѧن الأحیѧان          

-٢١، والقѧانون  ٧٨-٢٢، والقѧانون  ٧٢ –١١٣٧: أصبحث سبعة أیام بموجب القѧوانین   

 ٧٤١ المعѧѧدل بالمرسѧѧوم بقѧѧانون رقѧѧم  ١٩٩٤ لѧѧسنة ٩٤٩، وقѧѧانون الاسѧѧتھلاك رقѧѧم ٨٨

 أربعѧة عѧشر یومѧًا بموجѧب القѧانون رقѧم       وأخیرًا استقرت ھѧذه المѧدة علѧى    . ٢٠٠١لسنة  

  .، وھذا ما یسیر علیھ الأمر إلى الآن٢٠١٤-٣٤٤

والنѧѧاظر فѧѧي تطѧѧور ھѧѧذه المѧѧدة یجѧѧد أنѧѧھ تطѧѧورًا كѧѧان یھѧѧدف إلѧѧى إحѧѧداث التѧѧوازن   

العقدي بین طرفي العقد ووضع مصالح كلاھما في الاعتبار؛ فإذا كانت ھذه المدة طویلѧة   

ةً لمصلحة المستھلك على حساب المھني أو المورد أو بصورة مبالغ فیھا كان ذلك محابا

المعلن كما ھى الحال في مدة الثلاثة أشھر، وإذا كانت ھذه المدة قѧصیرة بѧصورة مبѧالغ            

فیھا كان في ذلѧك تفѧضیلاً لمѧصلحة  المھنѧي أو المѧورد أو المعلѧن علѧى حѧساب مѧصلحة             

  . المستھلك كما ھي الحال في مدة السبعة أیام

 أقѧر المѧشرع الفرنѧسي    – لاسѧیما المѧستھلك   –ا بین مصالح الطرفین   لذلك فتوفیقً 

مѧدة الأربعѧة عѧѧشر یومѧًا واعتبرھѧѧا القاعѧدة العامѧѧة للѧضابط الزمنѧѧي المѧستلزم لممارسѧѧة       

فھѧѧذه المѧѧدة الأخیѧѧرة إنمѧѧا ھѧѧي لѧѧسیت بالطویلѧѧة فѧѧلا یѧѧُضار  . الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد

 فلا یُضار المستھلك، أي ھي مدة توفیقیة المھني أو المورد أوالمعلن، ولا ھي بالقصیرة

من وضع المشرع ولیس من وضع الأطراف المتعاقدة؛ لذلك نرى أنھا أفضل مدة زمنیѧة   

  .وُضعت لممارسة ھذا الحق من الناحیة الزمنیة
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 ٧٨٠

 مѧѧѧدى ملاءمѧѧѧة المѧѧѧدة الزمنیѧѧѧة المنѧѧѧصوص علیھѧѧѧا فѧѧѧي التѧѧѧشریع المѧѧѧصري   -ثانیѧѧѧًا
  :لممارسة الحق في الاستبدال أو الرد

ھنا نلاحظ أن المدة الزمنیة التѧي نѧص علیھѧا المѧشرع المѧصري، لѧم تختلѧف فѧي          

، بѧل  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١ عن القانون الحѧالي رقѧم   ٢٠٠٦ لسنة ٦٧القانون السابق رقم    

 وھي مدة نرى ملاءمتھا كمدة قانونیѧة كمѧا سѧبق    –كانت في القانونین أربعة عشر یومًا   

  :لأمریین الآتیین وھنا یجب أن نأخذ في الاعتبار ا–الذكر 

ویتمثل في أنھ عند إعمال الملاءمة القانونیة بین القѧانونین المѧذكورین،      :  الأمر الأول  -أ

 ھѧو أكثѧر   ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١نجѧد أن قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧصري الحѧالي رقѧم        

ملاءمة وتقدیرًا لمصالح المستھلك عѧن القѧانون الѧسابق؛ وذلѧك لأن ھѧذا الأخیѧر إنمѧا          

تعیѧѧب : المѧѧستھلك لحقѧѧھ فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد علѧѧى أمѧѧور معینѧѧة ھѧѧي علѧق ممارسѧѧة  

السلعة بعیب ما أو كانѧت ھѧذه الѧسلعة غیѧر مطابقѧة للمواصѧفات أو للغѧرض الѧذي تѧم               

، وإذا لم یتوفر أي أمر من ھذه الأمور فѧلا یحѧق للمѧستھلك      )١(التعاقد علیھا من أجلھ     

  .ممارسة ھذا الحق

. لوضع فѧي القѧانون الѧسابق عѧن القѧانون الحѧالي      وفي ھذا الأمر الأخیر اختلاف ل  

 – وفقѧًا للقاعѧدة العامѧة    –فھذا الأخیر لم یعلѧق ممارسѧة المѧستھلك للحѧق محѧل الدراسѧة          

وھذا ما یبرز خاصیة الممارسѧة المجѧردة التѧي    . على الأمور التي ذكرھا القانون السابق   

والذي خѧول المѧستھلك الحѧق    یتمیز بھا الحق في الاستبدال أو الرد وفقًا للقانون الحالي         

في ممارسة الحق المѧذكور دون إبѧداء ثمѧة أسѧباب أو مبѧررات لѧذلك؛ لكونѧھ حѧق مطلѧق            

یخضع لتقدیر المستھلك وحده حتى ولو كان الاسѧتبدال أو الѧرد راجعѧًا إلѧى عѧدم رضѧائھ         

                                                             
 .١٩٣مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )١(
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 ٧٨١

وذلك على عكس القانون السابق، والذي كانت تسود فیھ خاصѧیة   . )١(الشخصي بالمبیع   

ة المقیدة بالأسباب السابق ذكرھا والتي نُص علیھا فѧي المѧادة الثامنѧة مѧن ھѧذا        الممارس

  .القانون

ویتمثل في أنھ لا یجѧوز قیѧاس الѧنص التѧشریعي علѧى الѧضابط الزمنѧي         :  الأمر الثاني  -ب

محل الحدیث في التشریع الفرنسي على التشریع المصري؛ وذلك لأن التѧشریع الأول        

     ѧم         إنما تناول المسألة منذ زمѧانون رقѧن القѧدءًا مѧد بѧي   ٧١-٥٥٦نٍ بعیѧصادر فѧ١٢ ال 

 الخاص بتكوین وعمل المؤسسات الخاصة التѧي تمѧنح التعلѧیم عѧن بعѧد      ١٩٧١یولیو  

وكѧѧذلك الإعѧѧلان والѧѧسعي إلѧѧى إبѧѧرام الѧѧصفقات التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة     

 بѧالحق  ، على نحو یعكس اھتمام المشرع الفرنسي  ٢٠١٤-٣٤٤انتھاءً بالقانون رقم    

فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد اھتمامѧѧًا بالغѧѧًا یعكѧѧس ویبѧѧرر التطѧѧور الѧѧذي أفѧѧرزه التѧѧشریع          

  . الفرنسي في ھذا الشأن

وذلك على عكس التشریع المصري الذي لم یبدأ في الاھتمام التشریعي التنظیمي 

، أي منѧذ فتѧرة   ٢٠٠٦ لѧسنة  ٦٧الكامل والمستقل والصریح لھذا الحق إلا بالقانون رقم     

ة مما جعلھ بدأ بدایة تشریعیة منظمة إلى حدٍ كبیر، ثم طورھا بالقѧانون الحѧالي رقѧم       قریب

؛ لѧѧѧѧذلك فمقارنѧѧѧѧة التطѧѧѧѧور التѧѧѧѧشریعي بѧѧѧѧین التѧѧѧѧشریعین الفرنѧѧѧѧسي   ٢٠١٨ لѧѧѧѧسنة ١٨١

  .والمصري في ھذا الصدد إنما ھي قیاس مع الفارق

                                                             
(1)  PAISANT (G) , " la loi du 6 janvier 1988 sur les operations de vente à 

distance et le " téléachat " , J C P , 1988 , 1 , 3350. 
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  المبحث الثاني
  التحليل القانوني للضابط الزمني اللازم 

   في الاستبدال أو الردلممارسة الحق
  

  : تقسیم-

یقتѧѧضي التحلیѧѧل القѧѧانوني للѧѧضابط الزمنѧѧي الѧѧذي ألѧѧزم المѧѧشرع المѧѧستھلك أن         

یمѧѧارس حقѧѧھ فѧѧي اسѧѧتبدال الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة خلالѧѧھ، التعѧѧرض لأمѧѧرین علѧѧى قѧѧدر مѧѧن        

  :الأھمیة  نتناولھما في مطلبین ھما

  .مدى تعلق الضابط الزمني بالنظام العام: المطلب الأول

  .بدء سریان الضابط الزمني: مطلب الثانيال

  
  المطلب الأول

  مدى تعلق الضابط الزمني بالنظام العام
  

لقد سѧبق وأن بینѧًا بѧصدد حѧدیثنا عѧن الخѧصائص القانونیѧة لحѧق المѧستھلك فѧي                

الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد، بأنѧѧھ حѧѧق متعلѧѧق بالنظѧѧام العѧѧام، ولѧѧذلك لѧѧم یجѧѧز أي مѧѧن المѧѧشرعین    

فاق یخل بھذا الحق، وأن أي اتفاق یخالف ذلѧك یعتبѧر بѧاطلاً       الفرنسي أو المصري أي ات    
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 ١٨١لѧذلك نѧص المѧشرع المѧصري فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧѧم         . )١(بطلانѧًا مطلقѧًا   

یقѧع بѧاطلاً كѧل شѧرط یѧرد فѧي عقѧد أو وثیقѧة او         :" ، على ھذا الأمѧر بقولѧھ       ٢٠١٨لسنة  

 كѧان مѧن شѧأنھ خفѧض أي مѧن      مستند أو غیر ذلك مما یتعلق بالتعاقѧد مѧع المѧستھلك، إذا      

 ونفѧس  )٢(" التزامات المورد الواردة بھذا القانون أو لائحتھ التنفیذیѧة او إعفѧاؤه منھѧا     

من قانون حمایة المستھلك ) ٥-٢١-١٢١(الأمر نص علیھ المشرع الفرنسي في المادة      

أي بند یتنازل بمقتѧضاه المѧستھلك عѧن حقѧھ     :" ، التي تنص على أنھ    ٢٠١٤-٣٤٤رقم  

  .)٣(" لرجوع، یعتبر باطلاً في ا

غیر أنھ یجب ملاحظة أن الحكم المذكور إنما ینصرف إلى الحق في الاستبدال أو    

الرد على وجھ العموم، فھل نفس الحكم ینطبق على المدة الزمنیة اللازمة لممارسة ھѧذا   

 أن الحكѧم المѧذكور وإن كѧان ینѧصرف إلѧى      – من وجھѧة نظرنѧا الشخѧصیة     –الحق؟ نرى   

كملѧѧھ، فھѧѧو بѧѧدون شѧѧك ینѧѧصرف إلѧѧى جمیѧѧع الѧѧضوابط التѧѧشریعیة الموضѧѧوعة        الحѧѧق بأ

لممارستھ بصورة صحیحة، یستوي في ذلك الضابط الزمنѧي المتمثѧل فѧي المѧدة الزمنیѧة         

وكذلك الضابط الموضوعي فیما یتعلق بالسلع والخѧدمات التѧي یجѧوز فیھѧا الاسѧتبدال أو         

 وقانونًا أن نعتبر الحق ذاتھ متعلق بالنظام فلا یستقیم عقلاً. الرد وتلك التي لا یجوز فیھا

العѧام وضѧوابطھ غیѧѧر متعلقѧة بالنظѧѧام العѧام؛ لأنѧѧھ لѧو أُجیѧز قѧѧول ذلѧك لأفرغنѧѧا الحѧق مѧѧن         

  .مضمونھ وأھمیتھ القانونیة

وإذا انتھینا إلى اعتبѧار المѧدة الزمنیѧة اللازمѧة لممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو          

  ي نوع من أنواع ھذا النظام یمكن إدراجھا؟الرد من قواعد النظام العام، فتحت أ
                                                             

 .١٩١مساعد زید المطیري، مرجع سابق، ص /  د )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٨( المادة  )٢(

(3)Article L. 121215. " Toute clause par laquelle le consommateur 
abandonne son droit de rétractation est nulle.". 



 

 

 

 

 

 ٧٨٥

غني عن البیان أن للنظام العام أنواع متعددة وتقسیمات فقھیة شتى، یمكننا مѧن          

النظѧѧام العѧѧام التقلیѧѧدي، والنظѧѧام العѧѧام الحمѧѧائي، والنظѧѧام العѧѧام        : خلالھѧѧا تقѧѧسیمھ إلѧѧى  

ذه الأنواع یمكننا فأي من ھ. الاقتصادي والاجتماعي، وظھر مؤخرًا النظام العام الجمالي  

  إدراج المدة الزمنیة محل الحدیث تحتھ؟

 أن حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي اسѧѧتبدال أو رد    – مѧѧن وجھѧѧة نظرنѧѧا الشخѧѧصیة    –نѧѧرى 

الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة علѧѧى وجѧѧھ العمѧѧوم والمѧѧدة الزمنیѧѧة اللازمѧѧة لممارسѧѧتھ علѧѧى وجѧѧھ          

قتѧѧѧصادي الخѧѧصوص، مѧѧن القواعѧѧد المتعلقѧѧة بالنظѧѧام العѧѧام الحمѧѧائي والنظѧѧام العѧѧام الا         

فمѧا الفѧرق   . والاجتماعي، مع تغلیب الطابع الحمائي على الطابع الاقتصادي والاجتماعي 

  بینھما؟ وكیف یتضح ھذا التعلق؟

ویعني توظیف قواعد النظام العام بѧصورة إیجابیѧة عѧن طریѧق     :  النظام العام الحمائي -١

ذلѧك مѧن أجѧل    التدخل بشكل مباشر فیمѧا یبرمѧھ الأفѧراد مѧن التزامѧات فیمѧا بیѧنھم، و          

فѧѧѧرض شѧѧѧروط معینѧѧѧة تكفѧѧѧل حمایѧѧѧة طѧѧѧرف فѧѧѧي ذلѧѧѧك الالتѧѧѧزام اسѧѧѧتجابة لمѧѧѧصلحة    

أي أنھ یتخѧذ صѧورة إیجابیѧة بѧافتراض عѧدم تكѧافؤ المراكѧز العقدیѧة مѧن           . اجتماعیة

الأسѧѧاس، وھѧѧذا الاخѧѧتلال فѧѧي میѧѧزان القѧѧوى العقدیѧѧة مѧѧن شѧѧأنھ تمكѧѧین أحѧѧد طرفѧѧي    

ووضѧع شѧروطھ التѧي یقتѧصر دور     التعاقد من فرض ھیمنتھ على العلاقѧة التعاقدیѧة    

. )١(الطرف الآخر على التسلیم بھا أو رفضھا مع وجѧود ھѧامش محѧدود للمѧساومة      

  :ویتم ھذا التخل بصورتین ھما

وفیھѧѧا یتѧѧدخل المѧѧشرع بطریѧѧق    : التѧѧدخل التѧѧشریعي المباشѧѧر  :  الѧѧصورة الأولѧѧى -أ

مباشѧѧر عѧѧن طریѧѧق قواعѧѧد قانونیѧѧة محѧѧددة وصѧѧریحة تتعلѧѧق بمѧѧضمون الالتѧѧزام   

                                                             
 .٤٠، ص ٣٩أحمد راضي السید أحمد بدوي، مرجع سابق، ص / م.  د)١(
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تلѧك المتعلقѧة بتحدیѧد    : لتعاقدي محل النظام العѧام الحمѧائي، ومѧن ھѧذه القواعѧد         ا

، وكѧѧذلك  )١(الحѧѧد الأدنѧѧى لأجѧѧر العامѧѧل وعѧѧدد سѧѧاعات العمѧѧل ونظѧѧام الإجѧѧازات       

القواعد التي تنظم حقوق المستھلك في العقود الاستھلاكیة والتي منھا بلا شѧك        

  .حقھ في استبدال أو رد السلعة أو الخدمة

وفѧي ھѧذه الѧصورة یتѧدخل القاضѧي لتعѧدیل           : التѧدخل القѧضائي   : ة الثانیة  الصور -ب

. شروط العقد أو تفسیره لصالح طرف معین؛ حمایة لاعتبѧارات العѧدل التعاقѧدي      

بسلطة القاضي في تعدیل الشروط التعسفیة التي قد یشتمل " ویمثل الفقھ لذلك 

 تقتضیھ العدالة، ھذا علیھا عقد الإذعان أو اعفاء الطرف المذعن منھا وفقًا لما

فضلاً عن وجوب تفسیر العبارات الغامضة في العقد بما یحقق مصلحة الطѧرف        

  .)٢(" المذعن 

وفѧѧي ھѧѧذه الѧѧصورة، نجѧѧد أن القاضѧѧي بمثابѧѧة الحѧѧارس الحѧѧامي لحقѧѧوق المѧѧستھلك    

جمیعھا في كافة العقود الاستھلاكیة، سواء وردت على سѧلع أو خѧدمات، وذلѧك إذا            

لمورد أو المعلن حرمان المستھلك من كل أو بعض ھѧذه الحقѧوق    حاول المھني أو ا   

  .أو حاول حتى الانتقاص منھا بما یخالف النحو الذي نص علیھ المشرع

ویتضح تعلѧق الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد بالنظѧام العѧام الحمѧائي، مѧن منطلѧق أن                

ھلك الغѧѧرض مѧѧن إقѧѧرار ھѧѧذا الحѧѧق فѧѧي المقѧѧام الأول، إنمѧѧا یتمثѧѧل فѧѧي حمایѧѧة المѧѧست   

باعتباره الطرف الضعیف قلیل الخبѧرة فѧي مواجھѧة المھنѧي أو المѧورد أو المعلѧن؛             

                                                             
محمد حسین عبد العال، الاتجاھات الحدیثة لفكرة النظѧام العѧام ومѧدى الحمایѧة الدسѧتوریة لمبѧدأ           /  د  )١(

 .٨٢، ص ١٩٩٨حریة التعاقد، دراسة تحلیلیة مقارنة، دار النھضة العربیة، سنة 
ة الالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، دار النھѧѧضة العربیѧѧة، سѧѧنة     محمѧѧد لبیѧѧب شѧѧنب، دروس فѧѧي نظریѧѧ   /  د )٢(

 .٢٥٦، ص ١٩٧٧
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فتقدیرًا من المشرع لأھمیة ھذا الحق نظمѧھ تѧشریعیًا بѧصورة حمائیѧة، لѧذلك وجѧب         

  . اعتباره من القواعد المتعلقة بالنظام العام

اقѧѧدات والقѧѧول بغیѧѧر ذلѧѧك یعنѧѧي تѧѧرك المѧѧستھلك لمجѧѧال المѧѧساوامات الحѧѧرة فѧѧي التع  

الاستھلاكیة السلعیة والخدمیة، وھي بمثابة المعѧارك التعاقدیѧة والتѧي ینتѧصر فیھѧا        

بѧѧلا شѧѧك الطѧѧرف المتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك لخبرتѧѧھ الكبیѧѧره ودرایتѧѧھ الواسѧѧعة ببنѧѧود    

التعاقد، على نحو تكون محѧصلتھ فѧي الأخیѧر تѧرك المѧستھلك فریѧسة سѧھلة وصѧید              

 فعالة ومجدیة تضمن حقوقھ الأساسیة في ثمین للطرف الآخر بدون حمایة قانونیة     

  . مواجھة من یتعاقد معھ

ویُقصد بھ مجموعة القواعد القانونیة المتعلقة   :  النظام العام الاقتصادي والاجتماعي    -٢

بالنظام العام والموجھ نحو تحقیق الأھداف التي تتبناھѧا الدولѧة كجѧزء مѧن رؤیتھѧا           

 إذا كان النظام العام الحمائي یتخذ طابعѧًا     أي أنھ . وأھدافھا الاقتصادیة والاجتماعیة  

إیجابیѧѧًا لحمایѧѧة الطѧѧرف الѧѧضعیف فѧѧي العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة، فѧѧإن النظѧѧام العѧѧام العѧѧام         

الاقتѧѧصادي والاجتمѧѧاعي یتخѧѧذ طابعѧѧًا أكثѧѧر إیجابیѧѧة عѧѧن طریѧѧق توجیѧѧھ العلاقѧѧات         

بط وارتѧ . التعاقدیة بأكملھا لخدمة مصالح المجتمѧع علѧى النحѧو الѧذي تریѧده الدولѧة            

الѧذي  " بالعقد الموجھ " مفھوم ھذا النوع من أنواع النظام العام بظھور ما یُعرف      

یحѧѧدد القѧѧانون شѧѧروط انعقѧѧاده ومѧѧضمونھ وآثѧѧاره بموجѧѧب قواعѧѧد آمѧѧرة لا مكملѧѧة       

  .)١(فحسب 

ویتضح تعلق الحق في الاستبدال أو الرد بالنظام العام الاقتصادي والاجتماعي، من 

ѧѧس كیѧѧق یمѧѧذا الحѧѧق أن ھѧѧة؛ منطلѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة الاقتѧѧن الناحیѧѧع مѧѧان المجتم

                                                             
 .٤١، ص ٤٠أحمد راضي السید أحمد بدوي، مرجع سابق، ص / م.د:  أنظر في ذلك )١(
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ویرجع ذلك إلى أن ممارستة من عدمھ تѧؤثر بلاشѧك علѧى حركѧة الاقتѧصاد القѧومي         

  . والقوة الشرائیة لأفراد المجتمع والتي تصب في إطار ھذا الاقتصاد

لѧѧذلك، فكلمѧѧا كانѧѧت القواعѧѧد التѧѧي یѧѧسنھا المѧѧشرع تحمѧѧي المѧѧستھلكین وتѧѧؤمن          

اجھѧѧة الطѧѧرف الآخѧѧر، كلمѧѧا كانѧѧت ذات أثѧѧر إیجѧѧابي وكلمѧѧا زادت میѧѧولھم   حقѧѧوقھم فѧѧي مو

الاسѧتھلاكیة علѧى الѧѧسلع والخѧدمات محѧѧل الحمایѧة القانونیѧة، لاسѧѧیما وأن معظѧم الأفѧѧراد       

لدیھم النزعة الشرائیة والاستھلاكیة الكبیرة التѧي تѧدر مبѧالغ بأرقѧام مالیѧة لا بѧأس بھѧا،           

كѧل  . ة القانونیة بما تقѧرره مѧن حقѧوق للمѧستھلكین     بما یجعل الأمر جدیر بكل ھذه الحمای      

ھذه الأمѧور تѧساعد الدولѧة فѧي تحقیѧق الѧرؤى التѧي تتبناھѧا علѧى الѧصعیدین الاقتѧصادي                

  .والاجتماعي

إلѧى مѧدى تتعلѧق المѧدة الزمنیѧة الѧلازم ممارسѧة          : وھنا یثور تساؤلاً فرعیًا مفѧاده     

  العام؟المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد خلالھا بالنظام 

والتѧساؤل المطѧѧروح إنمѧѧا یقودنѧѧا إلѧѧى التعѧѧرف عѧѧن مѧѧدى جمѧѧود أو مرونѧѧة المѧѧدة   

، وھل تكون ذات المدة في - مدة الأربعة عشر یومًا سالفة الذكر     –الزمنیة محل الحدیث    

  جمیع الفروض والأحوال؟ أم أنھ یجوز أن تزید أو تقل في بعض الحالات؟

ذكورة تتعلق بالنظام العام علѧى نحѧو یوجѧب    لقد انتھینا منذ قلیل إلى أن المدة الم    

غیر أن ھذا التعلق . احترام ھذه المدة) المستھلك والطرف الآخر(على جمیع المتعاقدین    

  :لیس جامدًا بل یتمتع بقدر من المرونة، والتي تتضح في الاستثنائین الآتیین

وفѧي ھѧѧذه  : دجѧواز الخѧѧروج علѧى مѧѧدة الأربعѧة عѧѧشر یومѧًا بالتѧѧشدی    :  الاسѧتثناء الأول -١

الحالة یجوز للمѧستھلك والمتعاقѧد معѧھ الاتفѧاق علѧى جعѧل ھѧذه المѧدة الزمنیѧة مѧدة               

أكثѧѧر مѧѧن تلѧѧك التѧѧي نѧѧص علیھѧѧا المѧѧشرع، كѧѧأن یتفقѧѧا علѧѧى اعتبارھѧѧا ثلاثѧѧون یومѧѧًا    

وھنѧѧا یѧѧѧصح ھѧѧذا الاتفѧѧѧاق التѧѧشدیدي ولا یتعѧѧѧارض مѧѧع الحمایѧѧѧة     . أوشѧѧھرین مѧѧѧثلاً 
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 الأمر في صالح المستھلك؛ لأن ھѧذا الاتفѧاق   القانونیة التي نحن بصددھا، طالما أن 

  .في ھذه الحالة لا ینقص من حقوقھ بل یزید منھا ویقویھا

مѧن قѧانون   ) ١٧(وتأسیس ھذا الاستثناء من الناحیة القانونیة، ھو ما جاء بالمادة      

، والتي بعѧد أن نѧصت علѧى مѧدة     ٢٠١٨ لسنة ١٨١حمایة المستھلك المصري رقم   

وذلѧѧك دون الإخѧѧلال بѧѧأي ضѧѧمانات أو   :" .... ت علѧѧى أنѧѧھ  الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد، نѧѧص 

ولا شѧѧѧك أن ھѧѧѧذا الخѧѧѧروج   .... ". شѧѧѧروط قانونیѧѧѧة أو اتفاقیѧѧѧة أفѧѧѧضل للمѧѧѧستھلك    

التشدیدي، إنما یندرج تحت الضمانات الاتفاقیة الأفѧضل للمѧستھلك والتѧي یحѧق لѧھ       

  . )١(الاتفاق علیھا مع الطرف الآخر 

الناحیة القانونیة، یتمثل في أن حق المѧستھلك  وتفسیر ھذا الخروج الاستثنائي من   

في الاستبدال أو الرد ما كان لیقرره المشرع إلا رغبѧة فѧي حمایѧة المѧستھلك نفѧسھ        

في مواجھة الطѧرف الآخѧر بѧسبب ضѧعف خبراتѧھ المعرفیѧة فѧي العقѧد الاسѧتھلاكي،               

لѧذلك فالھѧدف لا یتعѧارض أو یѧѧصطدم مѧع الاتفѧاق علѧى مѧѧنح المѧستھلك مѧدة أطѧѧول         

  .)٢(كانیة الاستبدال أو الرد في العقد المبرم بینھما لإم

غیر أنھ یجب الأخذ في الاعتبار في ھذه الحالة، أن مصدر التزام الشخص المتعاقد      

وبعѧѧد مѧرور مѧѧدة الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد  ) المھنѧѧي أو المѧورد أو المعلѧѧن (مѧع المѧѧستھلك  

ون لا یغطي إلا المدة أو المقررة قانونًا ھو العقد ذاتھ ولیس القانون؛ حیث إن القان    

                                                             
، ٢٠١٨ لسنة ١٨١ وذات الأمر أكدت علیھ اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم  )١(

للمستھلك الحق في استبدال السلعة أو إعادتھѧا مѧع   :"  تنص على أنھ  منھا، والتي ) ١٣(في المادة   
استرداد قیمتھѧا النقدیѧة دون إبѧداء أي أسѧباب ودون تحمѧل أیѧة نفقѧات خѧلال أربعѧة عѧشر یومѧًا مѧن                

 .......".تسلمھا، وذلك دون الإخلال بأي ضمانات أو شروط قانونیة أو اتفاقیة أفضل للمستھلك 
 .٨٤٤ الباب، مرجع سابق، ص محمد ربیع فتح/  د )٢(
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) العقد(المھلة التي حددھا فقط أما ما یجاوز ھذه المدة فیكون الاتفاق بین الطرفین 

  . )١(ھو مصدر ھذه المدة 

ویعد ھذا الحكم في ھذه الحالѧة الاسѧتثنائیة، خروجѧًا علѧى القواعѧد العامѧة المنظمѧة         

یھѧا المѧشرع المѧصري    للاتفاق على الإعفاء من المسؤولیة العقدیة، والتي نص عل      

 وكѧذلك یجѧوز   -٢:" من القانون المدني، التي تنص علѧى انѧھ  ) ٢١٧/٢(في المادة   

الاتفѧѧاق علѧѧى إعفѧѧاء المѧѧدین مѧѧن أیѧѧة مѧѧسؤولیة تترتѧѧب علѧѧى عѧѧدم تنفیѧѧذ التزامѧѧھ         

التعاقدي إلا مѧا قѧد ینѧشأ عѧن غѧشھ أو خطئѧھ الجѧسیم، ومѧع ذلѧك یجѧوز للمѧدین أن                  

الخطѧѧأ الجѧѧسیم الѧѧذي یقѧѧع مѧѧن أشѧѧخاص      یѧѧشترط عѧѧدم مѧѧسؤولیتھ عѧѧن الغѧѧش أو     

  ".  یستخدمھم في تنفیذ التزامھ

ففѧي  . ولعل ھذه المغایرة في الحكم لھا ما یبررھا من النѧاحیتین القانونیѧة والعملیѧة      

الѧѧنص الأخیѧѧر والѧѧذي بمقتѧѧضاه أجѧѧاز المѧѧشرع الاتفѧѧاق علѧѧى إعفѧѧاء المѧѧدین مѧѧن          

قѧدم المѧساواة أو علѧѧى   مѧسؤولیتھ العقدیѧة، إنمѧا یكѧون عنѧدما یكѧون الطѧرفین علѧى         

مسافة متقاربة جدًا بالنسبة لمسألة المساوامة العقدیѧة، وغالبѧًا مѧا یكѧون الطѧرفین          

وذلك على عكس الأمر بالنسبة لحالة   . على نفس درجة ومستوى المعرفة والخبرة     

المستھلك فیما یتعلق بحقوقھ الأساسѧیة والتѧي منھѧا الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد؛                

التعاقدیѧѧѧة غیѧѧѧر متوازنѧѧѧة إذ نجѧѧѧد طѧѧѧرف یتمتѧѧѧع بخبѧѧѧرة كبیѧѧѧرة   حیѧѧѧث تكѧѧѧون الكفѧѧѧة 

وصلاحیات تعاقدیة واسعة، وفي المقابل لا تتوافر ھѧذه الأمѧور لѧدى الطѧرف الآخѧر       

لѧذلك تѧدخل المѧشرع مѧѧوفرًا لھѧذا الأخیѧر الحمایѧة القانونیѧة المناسѧѧبة        ). المѧستھلك (

  .التي یستحقھا وتتناسب مع خبراتھ

                                                             
 .٨٤٥ ذات المرجع السابق، ص  )١(
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ھذا الحكم الاستثنائي محѧل الحѧدیث، إنمѧا ینѧصرف فقѧط         وأخیرًا، ینبغي ملاحظة أن     

إلѧى حالѧѧة المخالفѧѧة بالاتفѧѧاق بالتѧѧشدید، أمѧا إذا كѧѧان الاتفѧѧاق بالنقѧѧصان علѧѧى المѧѧدة    

الزمنیة المنصوص علیھا، كأن یتفقѧا علѧى جعلھѧا سѧبعة أیѧام أو عѧشرة أیѧام مѧثلاً؛               

یѧة القانونیѧة التѧي أراد    فھنا یقع ھѧذا الاتفѧاق بѧاطلاً بطلانѧًا مطلقѧًا لتنافیѧھ مѧع الحما             

  .المشرع أن یسبغھا على المستھلك في ھذا الصدد

جواز الخروج على مدة الأربعة عشر یومًا عن طریق جھاز حمایة   :  الاستثناء الثاني  -٢

وفѧي ھѧذه الحالѧة أوكѧل المѧشرع المѧصري لجھѧاز حمایѧة المѧستھلك               : )١(المستھلك  

وسѧند ھѧذا الخѧروج مѧن     . النقѧصان الحق في الخروج عن المدة الزمنیѧة المѧذكورة ب     

مѧن القѧانون   ) ١٧(الناحیة القانونیة، یتمثل فیما جاء النص علیھ فѧي عجѧز المѧادة            

وللجھѧاز أن یحѧدد مѧددًا أقѧل     :"..... ، والتي تنص على أنھ  ٢٠١٨ لسنة   ١٨١رقم  

  .)٢(....." بالنظر إلى طبیعة بعض السلع 

   ѧѧدور فѧѧة، یѧѧذه الحالѧѧي ھѧѧتثنائي فѧѧروج الاسѧѧذا الخѧѧابطینوھѧѧار ضѧѧدھما : ي إطѧѧأح

  :موضوعي والآخر شخصي، وھما

ویتمثل في أن منح المشرع المصري للجھاز الخروج عن المدة  :  الضابط الموضوعي  -أ

الزمنیѧة المحѧѧددة والموضѧѧوعة مѧѧن قبѧѧل المѧѧشرع، إنمѧا یѧѧدور فѧѧي إطѧѧار طبیعѧѧة بعѧѧض    

  .راءى للجھازالسلع، والتي تقتضي تحدیدًا زمنیًا أقل من أربعة عشر یومًا حسبما یت

                                                             
  جھѧѧاز حمایѧѧة المѧѧستھلك ھѧѧو الجھѧѧاز المخѧѧتص بتطبیѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧانون، ویتمتѧѧع بالشخѧѧصیة         )١(

الاعتباریة العامة، ویتبع الوزیر المخѧتص، ومقѧره الѧرئیس مدینѧة القѧاھرة، ولѧھ أن ینѧشيء فروعѧًا           
لاسѧѧتعانة بجمعیѧات حمایѧة المѧѧستھلك فѧي المحافظѧѧات فѧي ممارسѧѧة     بجمیѧع المحافظѧات، وتجѧѧوز لѧھ ا   

 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٤٢(المادة ...... اختصاصاتھ 
، ٢٠١٨ لسنة ١٨١ وذات الأمر نصت علیھ اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم  )٢(

 .منھا سالفة الذكر) ١٣(في المادة 
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ویبرز ھذا الطابع الحكمة العملیة من وراء الخروج الاستثنائي في ھذه الحالة، والتي 

تتمثل فѧي إعطѧاء المѧشرع المѧصري لجھѧاز حمایѧة المѧستھلك قѧدر مѧن المرونѧة فیمѧا              

یتعلق بمراعاة طبیعة بعض السلع، والتي قدر المشرع مستعینًا في ذلك بالجھاز أنھѧا   

لاستبدال أو الرد أقل من أربعة عѧشر یومѧًا؛ لأن القѧول بغیѧر ذلѧك      تستحق مدة زمنیة ل 

والإصѧѧرار علѧѧى تبنѧѧي الѧѧضابط الزمنѧѧي المحكѧѧوم بمѧѧدة الأربعѧѧة عѧѧشر یومѧѧًا بѧѧشأنھا،      

سѧѧیؤدي إلѧѧى خѧѧسائر تلحѧѧق بالمتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك، وذلѧѧك مѧѧن منظѧѧور طبیعѧѧة ھѧѧذه    

ة إعمѧال التѧوازن    إنما یضع في اعتبѧاره ضѧرور  – كما سبق الذكر     –فالمشرع  . السلع

  .  العقدي في العقود الاستھلاكیة بقدر المستطاع

 إذا اقتѧضت ذلѧك   –ویتمثѧل فѧي أن المنѧوط بѧھ وضѧع المѧدة الأقѧل           :  الضابط الشخصي  -ب

وفي ھѧذا الѧضابط نجѧد أن المѧشرع     :  ھو جھاز حمایة المستھلك–طبیعة بعض السلع  

ا قاصѧرًا فقѧط علѧى جھѧاز     المصري قد جعل أمѧر تحدیѧد المѧدة الأقѧل اختѧصاصًا حѧصریً          

ولعل لھѧذا الأمѧر مѧایبره؛ فھѧذا الجھѧاز فѧي ھѧذه الحالѧة یمثѧل           . حمایة المستھلك وحده  

درع الحمایة القانونیة للمستھلك حال الخروج على مدة الأربعة عشر یومًا، وأن ھذه    

المѧѧدة منѧѧصوص علیھѧѧا قانونѧѧًا، بمѧѧا لا یجѧѧوز الخѧѧروج عنھѧѧا أو مخالفتھѧѧا إلا لمبѧѧرر      

ومن جھة تضع مددًا أقل بمѧا لا یھѧدر حقѧوق المѧستھلك     ) طبیعة بعض السلع  (قانوني  

الأساسیة وتضع نصب عینھا مصالح المستھلك وحقوقھ؛ لاسیما وأن تحدید مدة أقѧل      

ھѧѧو بمثابѧѧة الاسѧѧتثناء الѧѧذي لا یجѧѧوز التوسѧѧع فیѧѧھ أو القیѧѧاس علیѧѧھ حمایѧѧة لمѧѧصالح      

  .المستھلك

      ѧي تتѧا      وعلى الرغم من الأھمیة العملیة التѧر، إلا أننѧتثناء الأخیѧذا الاسѧن ھѧضح م

 أنѧѧھ مѧѧن الأفѧѧضل لѧѧو لѧѧم یѧѧنص علیѧѧھ المѧѧشرع       – مѧѧن وجھѧѧة نظرنѧѧا الشخѧѧصیة   –نѧѧرى 

 فѧي بعѧض   –المصري من الأساس؛ وذلѧك لأنѧھ كلمѧا كانѧت المعѧاییر والقواعѧد القانونیѧة             

 موضѧѧوعیة ولا یѧѧرد علیھѧѧا أي اسѧѧتثناء كلمѧѧا كѧѧان ذلѧѧك أفѧѧضل وأكثѧѧر إفѧѧادة        –الأحیѧѧان 
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فمنعѧѧًا . )١( للمعنѧѧي مѧѧن الحمایѧѧة القانونیѧѧة محѧѧل ھѧѧذه القاعѧѧدة أو تلѧѧك المعѧѧاییر     وضѧѧمان

للتأویل أو فتح مجال الاجتھاد في بعض الفروض، كان مѧن الأفѧضل لѧو توحѧدت القاعѧدة            

 ، وإذا أرتѧأى للمѧشرع ضѧرورة مѧن     - مدة الأربعة عشر یومѧًا  –القانونیة في ھذا الشأن    

زمنیة سواء بالزیادة أو بالنقصان فیمكنھ النص على ذلك مغایرة أو مخالفة لھذه المدة ال

 كمѧا سѧنرى بعѧد    –صراحة كما فعل بѧشأن الحѧالات المѧستثناة مѧن الѧضابط الزمنѧي العѧام            

  . دون الحاجة إلى إعطاء جھاز حمایة المستھلك ھذه المكنة الخطیرة–قلیل 

  المطلب الثاني
  بدء سريان الضابط الزمني

لفرنѧسي والمѧشرع المѧصري لمѧسألة تحدیѧد الوقѧت       لقد تعرض كل مѧن المѧشرع ا      

الذي بدًءا منھ نحسب المدة الزمنیة التي یلتزم خلالھѧا المѧستھلك بѧأن یمѧارس حقѧھ فѧي               

  :الاستبدال أو الرد، والتي نبینھا على الوجھ التالي

جѧاء موقѧف المѧشرع الفرنѧسي واضѧحًا فѧي          :  بالنسبة لموقف المشرع الفرنѧسي     -أولاً

، والتѧѧي ٢٠١٤-٣٤٤مѧن القѧѧانون رقѧم   ) ٢١-١٢١(فѧي المѧѧادة  ھѧذا الѧشأن، وذلѧѧك   

میزت بین أكثر من وقت تبدأ منھ ھذه المدة الزمنیة في السریان، وذلك على النحو  

  :التالي

:  بالنسبة لممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد إذا كان محل العقد خدمة     -١

) ٢١-١٢١(لفقرة الأولى المѧادة  وھنا تبدأ مدة الأربعة عشر یومًا المذكورة في ا        

، من تاریخ إبرام العقد بین المستھلك والمھنѧي أو    ٢٠١٤-٣٤٤من القانون رقم    

                                                             
 .٨٤٨محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص / د:  أنظر في ذات المعنى )١(
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فѧѧإذا انقѧѧضت المѧѧذكورة دون أن یمѧѧارس المѧѧستھلك ھѧѧذا     . )١(المѧѧورد أو المعلѧѧن  

الحѧѧق، فѧѧلا یحѧѧق لѧѧھ بعѧѧدھا ممارسѧѧتھ، مѧѧالم یتعلѧѧق الأمѧѧر بحالѧѧة مѧѧن الحѧѧالات            

  .)٢(المستثناة بنص القانون 

:  بالنسبة لممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد إذا كان محل العقد سѧلعة   -٢

وفي ھذا الفرض تبدأ المѧدة الزمنیѧة التѧي نحѧن بѧصددھا فѧي الѧسریان مѧن الیѧوم                

الذي یتسلم فیھ المستھلك السلعة المتعاقد علیھا، أو أن یتسلمھا أي شخص آخر  

ي في ھѧذا الѧشأن عقѧود بیѧع الѧسلع وعقѧود       یعینھ المستھلك بخلاف الناقل، یستو    

  .)٣(الخدمات التي یكون محلھا تسلیم السلع

 بالنسبة لممارسة المستھلك لحقھ في الاسѧتبدال أو الѧرد إذا كѧان محѧل العقѧد سѧلع        -٣

متعددة وفیھ تѧسلم كѧل سѧلعة منھѧا علѧى حѧدة، أو كѧان المتعاقѧد علیѧھ یتكѧون مѧن                

وفѧي ھѧذا الفѧرض تبѧدأ     :  خѧلال فتѧرة مѧا    أجزاء متعددة ویتم تسلیمھا علѧى دفعѧات       
                                                             

(1)Article L. 12121:"….. « Le délai mentionné au premier alinéa du présent 
article court à compter du jour : 
« 1o De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de 
services et ceux mentionnés à l’article L. 121162 ……". 

  : في ذات المعنى راجع )٢(
 JeanDenis Pellier, Retour sur le champ d'application des règles relatives 
au contrat conclu hors établissement, Dalloz actualité, 1 octobre 2018؛ J.D. 
Pellier, < Droit > de la consommation, 1re éd., Dalloz, coll. « Cours », 2016, 
nos 126 ets. 
(3)« Article L. 12121:"….. « Le délai mentionné au premier alinéa du 

présent article court à compter du jour: 
2o De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le 
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les 
contrats de prestation de services incluant la livraison de biens. 
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المدة الزمنیة المذكورة في السریان من تاریخ تسلم آخر سلعة أو آخر جѧزء مѧن         

  .)١(السلعة المباعة 

 بالنسبة لممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد إذا كان محلھ عقد یتضمن -٤

بѧدأ مѧدة الأربعѧѧة   وفѧي ھѧذا الفѧѧرض ت  : التѧسلیم المنѧتظم للѧѧسلع خѧلال فتѧرة محѧѧددة    

عشر یومًا في الѧسریان فѧي حѧق المѧستھلك مѧن تѧاریخ تѧسلم أول سѧلعة مѧن قبѧل                

  . )٢(الطرف الآخر في العقد 

وفي جمیع ھذه الفѧروض یجѧب أن یتѧضمن العقѧد الإجѧراءات التѧي علѧى أساسѧھا           

؛ حѧѧѧسمًا للخلافѧѧѧات أو المنازعѧѧѧات بѧѧѧشأن ھѧѧѧذه )٣(یѧѧѧتم حѧѧѧساب فتѧѧѧرة الاسѧѧѧتبدال أو الѧѧѧرد 

                                                             
(1)  Article L. 12121:"….. « Le délai mentionné au premier alinéa du 

présent article court à compter du jour : 
" Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs biens livrés 
séparément ou dans le cas d’une commande d’un bien composé de lots 
ou de pièces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période 
définie, le délai court à compter de la réception du dernier bien ou lot ou 
de la dernière pièce". 

(2) Article L. 12121:"….. « Le délai mentionné au premier alinéa du présent 
article court à compter du jour : Pour les contrats prévoyant la livraison 
régulière de biens pendant une période définie, le délai court à compter 
de la réception du premier bien ". 

(3)  JeanDenis Pellier, Éloge de la clarté en droit (de la consommation), 
Dalloz actualité, 29 avril 2020؛ J.M. Brigant, Recodification du code de 
la consommation : SOS d'un pénaliste en détresse, RLDA oct. 2016, p 
 , JeanDenis Pellier ,  Éloge de la clarté en droit (de la consommation) ؛14
Dalloz actualité , 29 avril 2020 ؛ ARRÊT DE LA COUR (sixième 
chambre), 26 mars 2020, « Renvoi préjudiciel – Protection des 
consommateurs – Directive 2008/48/CE – Contrats de crédit aux 
consommateurs – Droit de rétractation – Délai pour exercer ce droit – 
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ویجѧب كѧذلك أن یمѧارس ھѧذا الحѧق خѧلال        .  وخѧصوصًا فѧي الفرضѧین الأخیѧرین        المسألة،

  .)١(المدة القانونیة المقررة لممارستھ قانونًا

وھنا سنفرق بین الوضع في حالة السلع :  بالنسبة لموقف المشرع المصري-ثانیًا
  :وفي حالة الخدمات، على الوجھ التالي

عѧشر یومѧًا فѧي الѧسریان مѧن تѧاریخ تѧسلم        وھنا تبدأ مѧدة الأربعѧة      :  بالنسبة للسلع  -١

وأیѧضًا تبѧدأ مѧدة الأربعѧة      . المستھلك السلعة المتعاقد علیھا في التعاقدات العادیѧة       

عشر یومًا في حالة التعاقد عن طریق نظام اقتسام الوقѧت تبѧدأ فѧي الѧسریان مѧن              

 وبالنسبة للتعاقد عن بعد، فѧإن . تاریخ توقیع العقد بین المستھلك والطرف الآخر      

مѧدة الأربعѧة عѧشر یومѧًا تبѧدأ فѧي الѧسریان مѧن تѧاریخ اسѧتلام المѧستھلك للѧѧسلعة            

  .المتعاقد علیھا

مѧا ھѧي طبیعѧة أو نѧوع التѧسلیم الѧذي یقѧصده          : والتساؤل الفرعي الѧذي یُثѧار ھنѧا       

ھل ھو التسلیم الفعلي أم التѧسلیم  : - سواء المصري أو الفرنسي أیضًا–المشرع  

  الحكمي أم التسلیم الرمزي؟

ѧѧصیة  –رى نѧѧا الشخѧѧة نظرنѧѧن وجھѧѧذا   – مѧѧي ھѧѧشریعیًا فѧѧصود تѧѧسلیم المقѧѧأن الت 

  :المقام ھو التسلیم الفعلي دون سواه؛ وذلك للمبررات الآتیة
                                                             

= 
Exigences quant aux informations à mentionner dans le contrat – Notice 
d’information se bornant à faire référence en cascade à des dispositions 
nationales », Dans l’affaire C66/19. 

(1)  Caroline Dechristé,  Précision sur le délai de rétractation de la rupture 
conventionnelle, Dalloz actualité,  5 mars 2018؛ Cour de cassation, 
chambre social, Audience publique du 14 février 2018, N° de pourvoi: 
1710035. 
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 لأن طبیعѧѧة التѧѧسلیم الفعلѧѧي ھѧѧي التѧѧي تتماشѧѧى مѧѧع القѧѧول بإمكانیѧѧة ممارسѧѧة        -أ

المѧستھلك للحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد مѧѧن عدمѧھ عѧن بѧاقي أنѧواع التѧѧسلیم          

تحѧت  ) المتعاقѧد علیѧھ  (فالتسلیم الفعلѧي بمقتѧضاه یѧتم وضѧع المبیѧع          . خرىالأ

بحیѧث یѧتمكن مѧن حیازتѧھ والانتفѧاع بѧھ دون       ) المѧستھلك (تصرف المѧشتري   

، وذلѧك علѧى عكѧس التѧسلیم الحكمѧي الѧذي یѧتم بمجѧرد تغییѧر النیѧة            )١(عائق  

، كمѧا  )٢(بناءً على اتفاق بین البائع والمشتري أیًا كانت صѧورة ھѧذا التعبیѧر          

أن في التسلیم الرمزي یتسلم المشتري الوسیلة التي یتمكن بھѧا مѧن اسѧتلام      

المبیع بعد ذلك استلامًا فعلیًا كأن یتسلم المشتري من البѧائع مفتѧاح المخѧزن         

  . )٣(الموجود بھ المبیع أو یتسلم سند شحن البضاعة المبیعة 

 حقیقѧѧة مѧѧدى أي أنѧѧھ فѧѧي التѧѧسلیم الفعلѧѧي یѧѧستطیع المѧѧستھلك الوقѧѧوف علѧѧى  

ملاءمѧة المتعاقѧد علیѧھ لاحتیاجاتѧھ الشخѧصیة ومѧѧن ثѧم لѧن یمѧارس حقѧھ فѧѧي          

الاستبدال أو الرد، أم أنھ غیر ملاءم لھ فیѧستطیع وقتھѧا ممارسѧة ھѧذا الحѧق         

  .)٤(في مواجھة الطرف الآخر 

                                                             
/ ؛ د٢٣٥، ص ٢٣٤، ص ١٩٧٣ منѧشأة المعѧارف، سѧنة    ،سمیر عبد السید تنѧاغو ، عقѧد البیѧع   /   د )١(

العقѧود التѧي تقѧع علѧى     " عبد الرزاق السنھوري، الوسیط في شرح القانون المدني، الجѧزء الرابѧع        
أحمѧѧد مѧѧدحت المراغѧѧي، منѧѧشأة المعѧѧارف، سѧѧنة   / ، تنقѧѧیح المستѧѧشار" البیѧѧع والمقایѧѧضة –الملكیѧѧة 
 . وما بعدھا٥١٢، ص ٢٠٠٤

محمѧѧد شѧѧكري / د:أنظѧѧر فѧѧي ذلѧѧك....... القѧѧصیرة، والتѧѧسلیم مѧѧع اسѧتبقاء الحیѧѧازة    فھنѧاك تѧѧسلیم الیѧѧد )٢(
 .٤١٥، ص ١٩٩٧سرور، شرح أحكام عقد البیع، دار النھضة العربیة، سنة 

، بѧدون  "عقد البیع"حمدي محمد عطیفي محمد، القانون المدني، العقود المسماة، الجزء الأول  /   د  )٣(
 .١٨٧، ص ٢٠١٢ناشر، سنة 

 .٨٤٩محمد ربیع فتح الباب، مرجع سابق، ص / د: ظر في ذلك أن )٤(
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 كما أن التعویل على التسلیم الفعلي، ھو أمѧر تحتمѧھ ظѧروف الحѧال وتفرضѧھ          -ب

تعاقدیة التي تقتѧضي اسѧتفادة المѧستھلك مѧن مѧدة الأربعѧة           موجبات العدالة ال  

حیث إنھ قد یحدث في بعض الفروض تأخر تسلیم  . عشر یومًا بصورة كاملة   

الѧѧسلعة عѧѧن وقѧѧت إبѧѧرام العقѧѧد، كمѧѧا لѧѧو كѧѧان المѧѧستھلك قѧѧد اشѧѧترى الѧѧسلعة      

المتعاقد علیھا من مكان بعید عن موطنھ وسیتѧسلمھا فعلیѧًا بعѧد فتѧرة زمنیѧة       

یس من العدل أن تبدأ المدة الزمنیة المذكورة فѧي الѧسریان مѧن أي     معینة؛ فل 

  .تاریخ غیر تاریخ التسلیم الفعلي للسلعة ولیس من تاریخ أي وقت آخر

وھنѧѧا نجѧѧد أن موقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري جѧѧاء غامѧѧضًا بѧѧشأن    :  بالنѧѧسبة للخѧѧدمات-٢

             ѧى عكѧك علѧسریان، وذلѧي الѧا فѧًشر یومѧة عѧدة الأربعѧھ مѧدأ منѧذي تبѧت الѧس الوق

فالمشرع المصري لѧم یتعѧرض لھѧذا الأمѧر صѧراحة، بѧل       . المشرع الفرنسي تمامًا 

نص فقط على التزام مورد الخدمة برد مقابل الخدمѧة أو مقابѧل مѧا یجبѧر الѧنقص           

فیھѧا أو إعѧادة تقѧدیمھا إلѧى المѧستھلك فѧي حالѧة وجѧود عیѧب أو نقѧص بھѧا وفقѧًا             

تنفیذ ما یقرره جھاز حمایѧة  لطبیعتھا وشروط التعاقد علیھا والعرف التجاري أو     

  .)١(المستھلك عند الخلاف 

 مѧن وجھѧة نظرنѧѧا   –وفѧي ظѧل عѧѧدم تعѧرض المѧشرع المѧѧصري لھѧذا الأمѧر، نѧѧرى       

 أنھ یمكن إعمѧال ذات الحكѧم الѧذي نѧص علیѧھ المѧشرع الفرنѧسي، بѧأن تبѧدأ               –الشخصیة  

المѧشرع  ونوصѧي  . ھذه المدة في السریان من وقت إبرام العقد الاستھلاكي بین الطرفین        

المصري بضرورة النص على ذلك صراحة؛ حسمًا لأي خلاف وتقدیرًا لتحقیѧق الفاعلیѧة      

المطلوبة على أكمل وجھ من إقرار الحق في الاستبدال أو الرد، لاسیما وأن التفرقة بѧین     

  .السلع والخدمات في ھذا الأمر لیس لھا ما یبررھا في ھذه الآوانة
                                                             

 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٥( المادة  )١(



 

 

 

 

 

 ٧٩٩

  الفصل الثالث
  ية الواردة على حق الاستثناءات القانون

  المستهلك في الاستبدال أو الرد
  

  : تقسیم-

سنتناول بیان الاستثناءات القانونیة الواردة على حق المستھلك في الاستبدال أو 

  :الرد من خلال تقسیم ھذا الفصل لمبحثین ھما

الاستثناءات القانونیة الواردة على الحق في الاستبدال أو الѧرد مѧن       : المبحث الأول 

  .ور زمنيمنظ

الاستثناءات القانونیة الواردة على الحق في الاستبدال أو الرد من      : المبحث الثاني 

  .منظور موضوعي
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  المبحث الأول
  الاستثناءات القانونية الواردة على الحق في الاستبدال 

  أو الرد من منظور زمني
  

  : تقسیم-

 تѧرد علѧى القاعѧѧدة   یُقѧصد بالاسѧتثناءات القانونیѧة فѧي ھѧذا المقѧام، ھѧي تلѧك التѧي         

العامة بشأن الضابط الزمني المشترط في حق المѧستھلك لممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال           

أو الرد، والتي وضع فیھѧا المѧشرع مѧدة زمنیѧة لا تجѧاوز أربعѧة عѧشر یومѧًا علѧى النحѧو               

  :وسنتناول ھذه الاستثناءات من خلال ثلاثة مطالب ھي. السالف ذكره

الزمنیѧة لممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد لثلاثѧین           إطالة المدة   : المطلب الأول 

  .یومًا

  .إطالة المدة الزمنیة لممارسة الحق في الاستبدال أو الرد لعامین: المطلب الثاني

إطالة المدة الزمنیة لممارسة الحق في الاستبدال أو الرد لمدة سنة : المطلب الثالث

  .فأكثر
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  المطلب الأول
  ستهلك للحق في الاستبدال إطالة مدة ممارسة الم

أو الرد لثلاثين يوما
ً

  
  

 ١٨١نص المشرع المصري على ھذا الاستثناء في قانون حمایة المستھلك رقѧم     

للمستھلك الحق خلال ثلاثین یومًا من تسلم السلعة فѧي  :" ، والذي جاء بھ   ٢٠١٨لسنة  

 كانѧت غیѧر مطابقѧة    استبدالھا او إعادتھا مع استرداد قیمتھا النقدیة، إذا شѧابھا عیѧب أو     

  .)١(......" للمواصفات أو للغرض الذي تم التعاقد علیھا من أجلھ 

وسنتعرض ھنا لبیان النطاق الزمني والموضوعي للاستثناء، ثم بعد ذلك للنتائج 

  :المترتبة علیھ

وھنا نجد أن النص المذكور قѧد جعѧل مѧدة     :  النطاق الزمني والموضوعي للاستثناء    -أولاً

ھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد ھي ثلاثون یومًا ولیس أربعѧة عѧشر     ممارسة المست 

وأجاز المشرع الاستبدال أو الرد وفقѧًا لھѧذا الاسѧتثناء    . یومًا كما في القاعدة العامة 

  :في الحالات الثلاث الآتیة

ممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد خѧѧلال ثلاثѧѧین یومѧѧًا إذا شѧѧاب   :  الحالѧѧة الأولѧѧى-١

ھل مفھوم وشروط العیѧب فѧي مجѧال    : والتساؤل الذي یُثار ھنا ھو: ماالسلعة عیب  

إعمѧال الحѧق فѧѧي الاسѧتبدال أو الѧѧرد ھѧو نفѧس مفھѧѧوم وشѧروط العیѧѧب فѧي القواعѧѧد        

  العامة أم أنھ یوجد اختلاف؟

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢١( المادة  )١(
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غني عن البیان أن العیѧب الموجѧب للѧضمان وفقѧًا للقواعѧد العامѧة، یѧدور فѧي إطѧار              

معنѧى تخلѧف الѧصفة وفواتھѧا كѧأن یѧشترط المѧشتري        فإما أن یكون العیب ب    : معنیین

على البائع أن تكون السیارة صالحة للسیر في الطرق الوعرة وھي في الحقیقѧة لا          

تصلح لذلك أي أن فوات الصفة یفترض وصفًا سلبیًا یتمثل في عѧدم وجѧود الѧصفة            

ف في الشيء المبیع حتى ولو لم یكن المبیѧع معیبѧًا فѧي ذاتѧھ وھѧو مѧا یبѧرز الاخѧتلا                

بین العیب الخفي بمفھومھ العام ومفھومھ في حالة تخلف الصفة التي كفلھا البائع         

للمشتري، وإما أن یكون العیب بمعنى الآفة الطارئة التي یخلو منھا الشيء المبیѧع   

الأمر الذي یترتب علیѧھ الإنقѧاص مѧن قیمتѧھ أو منفعتѧھ كارتفѧاع نѧسبة الأمѧلاح فѧي           

    ѧѧى صѧؤثر علѧا یѧة ممѧي     الأرض الزراعیѧѧل فѧا یتمثѧب ھنѧة أي أن العیѧلاحیتھا للزراع

وضع إیجابي المقصود بھ وجود أمѧر یѧنقص مѧن قیمѧة المبیѧع أو یقلѧل مѧن منفعتѧھ             
)١(.  

 أیѧًا كѧان   –ولكي یباشر الشخص حقھ في الرجوع علѧى المتعاقѧد لѧھ بѧضمان العیѧب          

فمѧѧن ناحیѧѧة أولѧѧى یجѧѧب أن .  الخفѧѧي، فلابѧѧد مѧѧن تѧѧوافر عѧѧدة شѧѧروط  –معنѧѧى العیѧѧب 

ن العیѧѧب خفیѧѧًا، وھѧѧو یكѧѧون كѧѧذلك إذا لѧѧم یكѧѧن بمقѧѧدور المѧѧشتري أن یتبѧѧین ھѧѧذا  یكѧو 

ومن ناحیѧة  . العیب بنفسھ في حالة فحصھ للمبیع بعنایة الرجل العادي وقت التعاقد        

ومن ناحیѧة ثالثѧة یلѧزم    . ثانیة یجب أن یكون العیب غیر معلوم للمشتري وقت البیع 

كان یترتب علیھ نقѧص فѧي قیمѧة المبیѧع     أن یكون العیب مؤثرًا وھو یكون كذلك إذا      

بصورة محسوسة حتى ولو لم یترتب علیھ انتقѧاص مѧن منفعتѧھ أو إذا كѧان یترتѧب        

                                                             
عѧات جامعѧة الكویѧت، بѧدون     حسام كامل الأھواني، عقد البیع في القانون المدني الكѧویتي، مطبو   /  د  )١(

 .٦٣٢، ص ٦٣١، ص ١٩٨٩ناشر، سنة 
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ومѧن ناحیѧة رابعѧة یѧشترط أن یكѧون      . علیھ الانتقѧاص مѧن الانتفѧاع بالѧشيء المبیѧع       

  .)١(العیب قدیمًا أي أن یكون موجودًا وقت تسلیم المبیع للمشتري 

 المطروح بعد طرح القواعѧد العامѧة الѧسابقة، یتѧضح لنѧا أن         وللإجابة على التساؤل  

حق المستھلك في الاستبدال أو الرد یتمیѧز بخѧصوصیة قانونیѧة عѧن تلѧك القواعѧد،             

  :ویظھر ذلك سواء من منظور مفھوم العیب أو من منظور شروطھ

وفیѧѧھ نجѧѧد أن مفھѧѧوم العیѧѧب فѧѧي القواعѧѧد العامѧѧة     :   فمѧѧن منظѧѧور مفھѧѧوم العیѧѧب  -أ

أما العیب في نطاق الحѧق  . ا في تخلف الصفة وإما في الآفة الطارئة      ینحصر إم 

محѧѧل الدراسѧѧة فھѧѧو یѧѧشمل أي عیѧѧب یعیѧѧب الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة حتѧѧى وإن كѧѧان      

یخرج عѧن إطѧار الأمѧرین الѧواردین فѧي القواعѧد العامѧة، وھѧو مѧا یتماشѧى مѧع                  

النطاق الموضوعي لھذا الحق والذي یشمل السلع والخدمات، بما یصعب معѧھ       

حصر الأسباب التي یمكن اعتبارھا بمثابة عیبًا وفقًا للمعѧاییر التقلیدیѧة؛ وذلѧك          

  .تحقیقًا لأفضل حمایة قانونیة للمستھلك

ومѧن منطلѧѧق أھمیѧѧة العیѧѧب فѧي ھѧѧذا الѧѧشأن، فقѧѧد عرفѧھ المѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي     

قانون حمایة المستھلك ولائحتѧھ التنفیذیѧة، بأنѧھ كѧل نقѧص فѧي قیمѧة أو منفعѧة          

ات بحسب الغایة المقصودة منھا، ویؤدي بالضرورة إلى حرمان أي من المنتج

المستھلك كلیًا أو جزئیًا من الاستفادة بھѧا فیمѧا أُعѧدت مѧن أجلѧھ، بمѧا فѧي ذلѧك            

                                                             
 لѧѧسنة ١٣١مѧن القѧѧانون المѧѧدني المѧصري رقѧѧم   ) ٤٤٨، ٤٤٧(المѧѧادتین :   أنظѧر فѧѧي ھѧذه الѧѧشروط   )١(

 ). البحث عن مراجع فقھیة ھنا أیضًا. (١٩٤٨
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النقص الذي ینتج من خطأ في مناولة السلعة أو تخزینھا، وذلك كلھ ما لم یكن     

  .)١(المستھلك قد تسبب في وقوع ھذا النقص 

سع، ھو ما تفرضھ المستجدات الواقعیة والحیاتیѧة فѧي شѧتى    وما یؤید ھذا التو  

فھذه الأخیرة في تغیر وتجدد وابتكѧار   . المناحي، وخصوصًا في مجال الخدمات    

مѧستمرین مѧن أجѧل جѧذب أنظѧѧار وأذواق المѧستھلكین، بمѧا یѧصعب معѧھ حѧѧصر         

صور العیب في ھذه الخدمات، والقول بغیر ذلك یُعѧد تقییѧدًا تѧشریعیًا یѧضر فѧي        

  .قام الأول بمصلحة المستھلكالم

وتأكیدًا من المشرع المصري على أھمیة الخدمات وضمان حѧق المѧستھلك إذا         

وُجد بھا عیب، فقѧد نѧص علѧى حѧق المѧستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد بѧشأنھا،                  

حینمѧѧا نѧѧص علѧѧى التѧѧزام مѧѧورد الخدمѧѧة بѧѧرد مقابѧѧل الخدمѧѧة أو مقابѧѧل مѧѧا یجبѧѧر   

 المستھلك في حالة وجود عیب أو نقص بھا النقص فیھا أو إعادة تقدیمھا إلى  

وفقًا لطبیعتھا وشروط التعاقد علیھا والعرف التجاري أو تنفیذ ما یقرره جھاز   

حمایة المѧستھلك عنѧد الخѧلاف بѧین طرفѧي العقѧد الإسѧتھلاكي وھمѧا المѧستھلك              

  .)٢(والطرف الآخر سواء كان ھو المورد أو شخص أو جھة أخرى غیره 

وھنѧѧا نجѧѧد أن ھѧѧذه الѧѧشروط الѧѧواردة فѧѧي القواعѧѧد    : لعیѧѧب مѧѧن منظѧѧور شѧѧروط ا -ب

حیѧث  . العامة لا تنطبق على السلع والخدمات محل الحق في الاستبدال أو الѧرد      

یثبѧت ھѧذا الأخیѧر للمѧستھلك حتѧى ولѧو كѧان العیѧب معلومѧًا لѧھ أو إذا كѧان غیѧر             

ن مؤثر بالنسبة لھ إلا بنѧسبة بѧسیطة، وكѧذلك لا یختلѧف الحكѧم القѧانوني إذا كѧا           

                                                             
) ١/١٠ (؛ وكѧذلك المѧادة  ٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم    ) ١/٧( مادة    )١(

 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٥( المادة  )٢(
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  العیѧѧب قѧѧدیمًا أي كѧѧان موجѧѧودًا قبѧѧل أن یتѧѧسلم المѧѧستھلك الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة          

وفي ھذا الإطѧار یجѧب الأخѧذ فѧي الاعتبѧار أمѧرین         . أو كان موجودًا عند التسلیم    

  :ھما

ویتمثѧѧل فѧѧي عѧѧدم جѧѧواز اتفѧѧاق المѧѧستھلك مѧѧع المѧѧورد علѧѧى مخالفѧѧة   :  الأمѧѧر الأول-

في الاستبدال أو الرد لوجود عیب في الحكم السابق، وذلك بأن یعلقا إعمال الحق 

ومѧن  . السلعة أو الخدمة على بعض الشروط السابق ذكرھا بشأن القواعد العامة    

ذلك الاتفاق مثلاً على إعمال ھذا الحق شریطة أن یكون العیѧب خفیѧًا أو قѧدیمًا أو     

 جوھریًا؛ ویرجع ذلك لتعلق القواعد المتعلقة بالحق في الاستبدال أو الرد بالنظام

 فѧѧلا یجѧѧوز التعѧѧدیل فیھѧѧا بѧѧالتخفیف وإن كѧѧان یجѧѧوز ذلѧѧك       – كمѧѧا ذكرنѧѧا  –العѧѧام 

  .       بالتشدید فقط لصالح المستھلك

ویتمثѧѧل فѧѧي أنѧѧھ لا یحѧѧق للمѧѧستھلك الرجѧѧوع علѧѧى المѧѧورد بѧѧضمان  :  الأمѧѧر الثѧѧاني-

العیب بمفھومھ المذكور في قانون حمایة المستھلك، فѧي حالѧة مѧا إذا كѧان سѧبب              

في قیمة السلعة أو الخدمة أو النقص فѧي منفعتھѧا راجعѧًا إلѧى فعѧل        وجود النقص   

  .)١(المستھلك 

وھنѧѧا نѧѧود الإشѧѧارة إلѧѧى أن كѧѧل الأحكѧѧام الѧѧسابقة، إنمѧѧا تتعلѧѧق بحالѧѧة العیѧѧب الѧѧذي   

غیر أن ھذه الأحكام تختلف عنѧدما یكѧون مكتѧشف العیѧب ھѧو           . یكتشفھ المستھلك 

وسѧنتناول  . لتبلیغ عѧن ھѧذا العیѧب   المورد ولیس المستھلك، وھنا یلتزم المورد با      

  :أحكام ھذا التبلیغ من خلال النقاط الآتیة

                                                             
؛ عجѧѧز ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧѧانون حمایѧة المѧѧستھلك المѧصري رقѧѧم    ) ١/٧(عجѧز المѧѧادة  :  أنظѧر  )١(

 .كمن اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھل) ١/١٠(المادة 
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  :)١(نجد أن ھناك التبلیغ الزمني والتبلیغ الفوري :  من حیث أنواع التبلیغ-١

ھѧѧو الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧھ المѧѧورد خѧѧلال مѧѧدة زمنیѧѧة محѧѧددة حѧѧددھا   :  التبلیѧѧغ الزمنѧѧي-أ

ھѧذا العیѧب أو مѧن وقѧت     المشرع بسبعة أیام بحѧد أقѧصى مѧن وقѧت اكتѧشافھ ل             

وینصب ھذا النوع على إعلام المورد جھاز حمایة المستھلك   . علمھ بوجوده 

  .بالعیب وبأضراره المحتملة

وھنا نذكًر بأنھ من مصلحة المورد أن یبѧادر بتبلیѧغ جھѧاز حمایѧة المѧستھلك          

بما یكتشفھ من عیوب في أسرع وقت ودون انتظار مѧرور مѧدة الѧسبعة أیѧام             

ث إنھ كلما كان التبلیغ سریعًا وأكثر استجابة من قبل المورد، بالضرورة؛ حی

كلما كان ذلك في مصلحتھ ومخففѧًا عѧن كاھلѧھ مѧا تلقیѧھ المѧسؤولیة المدنیѧة                

  .من آثار تنشأ عن ھذا العیب أو العیوب الموجودة إن تعددت

ھو الѧذي یقѧوم بѧھ المѧورد فѧور اكتѧشافھ العیѧب أو علمѧھ بѧھ          :  التبلیغ الفوري -ب

انتظار فوات مدة زمنیة معینѧة، ویكѧون فѧي حالѧة مѧا إذا كѧان مѧن شѧأن              دون  

ویترتѧب علیѧھ التѧزام المѧѧورد    . العیѧب الإضѧرار بѧصحة المѧستھلك أو سѧѧلامتھ    

بѧѧالتوقف عѧѧن إنتѧѧاج المنѧѧتج أو التعامѧѧل علیѧѧھ وأن یحѧѧذر المѧѧستھلكین مѧѧن        

  .استخدامھ

الحالѧة، إلѧى   وینبع التزام المورد بالصحة والسلامة المѧشار إلیھمѧا فѧي ھѧذه           

 ١٨١إقѧرار المѧѧشرع المѧѧصري ھѧѧذا الأمѧѧر قѧي قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم    

 ولائحتѧѧھ التنفیذیѧѧة، والѧѧنص علیѧѧھ باعتبѧѧاره مѧѧن أھѧѧم حقѧѧوق      ٢٠١٨لѧѧسنة 

فالمشرع في القانون قد حظر على أي شخص إبرام أي اتفاق أو       . المستھلك

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٩(المادة :   أنظر)١(



 

 

 

 

 

 ٨٠٧

سѧѧیة، ممارسѧѧة أي نѧѧشاط یكѧѧون مѧѧن شѧѧأنھ الإخѧѧلال بحقѧѧوق المѧѧستھلك الأسا   

والتѧѧي یعѧѧد مѧѧن أبرزھѧѧا الحѧѧق فѧѧي الѧѧصحة والѧѧسلامة عنѧѧد اسѧѧتعمالھ العѧѧادي   

  .)١(للمنتجات 

وذات الأمر أكدتھ اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك، حیѧث جѧاء بھѧا         

الѧѧѧنص علѧѧѧى التѧѧѧزام المѧѧѧورد بقواعѧѧѧد الѧѧѧصحة والѧѧѧسلامة ومعѧѧѧاییر الجѧѧѧودة    

القیاسیة المصریة أو وفقًا وضمانھا للمستھلك في منتجاتھ وفقًا للمواصفات 

للمواصѧѧفات الدولیѧѧة المعتمѧѧدة فѧѧي مѧѧصر فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود مواصѧѧفات       

  . )٢(قیاسیة مصریة، كل ذلك مع الأخذ في الاعتبار طبیعة المنتج 

یكون الإعلان والتحذیر من المنتج المعیب مѧن  :  من حیث طریقة وبیانات التبلیغ     -٢

لمواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة أو القنѧѧѧوات خѧѧلال النѧѧѧشر فѧѧѧي الѧѧѧصحف الیومیѧѧة أو فѧѧѧي ا  

الفضائیة أو الإذاعیة أو بالاتصال المباشر بالمستھلكین وذلك في الأحوال التي 

ویكون الإبѧلاغ لجھѧاز حمایѧة المѧستھلك     . تسمح فیھا طبیعة تداول المنتج بذلك  

بواسѧطة المѧѧورد أو مѧѧن ینѧѧوب عنѧѧھ، وذلѧك علѧѧى الاسѧѧتمارة المعѧѧدة مѧѧن جانѧѧب    

  .خصیصًاالجھاز لھذا الغرض 

اسѧم  : وبالنسبة للبیانات التي یجب أن یتضمنھا التبلیغ، فیعد من أھما ما یѧأتي     

وصѧѧفة المبلѧѧغ ولقبѧѧھ وجنѧѧسیتھ ورقѧѧم ھاتفѧѧھ وعنوانѧѧھ وموطنѧѧھ المختѧѧار فѧѧي       

جمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة وسѧѧѧند الوكالѧѧѧة بحѧѧѧسب الأحѧѧѧوال، بیѧѧѧان المنѧѧѧتج أو   

تورد وعنوانѧھ إذا كѧان   المنتجات المبلغ عنھا، اسم المنتج وعنوانھ، اسم المѧس  

المنѧѧتج مѧѧستوردًا، تѧѧاریخ اكتѧѧشاف المبلѧѧغ للعیѧѧب أو علمѧѧھ بѧѧھ، التحدیѧѧد الفنѧѧي   
                                                             

 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٣(  المادة )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢(  المادة )٢(
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للعیب محل التبلیغ، الأضѧرار المحتمѧل حѧدوثھا مѧن العیѧب محѧل التبلیѧغ وبیѧان           

كیفیѧѧة تѧѧѧوقي الѧѧѧضرر أو معالجѧѧѧة الآثѧѧار الناجمѧѧѧة عنѧѧѧھ إذا حѧѧѧدث، الإجѧѧѧراءات    

 من اسѧتبدال  – إذا طلب ذلك -ین المستھلك  والوسائل التي یتیحھا المورد لتمك    

المنتج أو إصلاحھ أو إرجاعھ مع رد قیمتھ دون أن یتحمل أي نفقات إضѧافیة،       

ونقѧѧѧاط البیѧѧѧع ومراكѧѧѧز الѧѧѧصیانة الخاصѧѧѧة بѧѧѧالمورد محѧѧѧددة بالإحѧѧѧداثیات علѧѧѧى  

  .)١(الخریطة الإلكترونیة لجمھوریة مصر العربیة إن أمكن ذلك 

٣-        ѧب علѧر المترتѧغ   من حیث الأثѧا أم        : ى التبلیѧًان فوریѧواء كѧغ سѧى التبلیѧب علѧیترت

زمنیًا، التزام المورد باستدعاء المنتج المعیب والقیام بأي تغییر كلي أو جزئي  

للمنѧѧتج؛ لإزالѧѧة العیѧѧب واسѧѧتمرار المنѧѧتج فѧѧي أداء وظیفتѧѧھ بѧѧشكل مناسѧѧب أو      

  .)٢(استرجاعھ ورد قیمتھ دون تحمل المستھلك أیة تكلفة إضافیة 

لقول السابق لا یترتب علیھ وقѧف خطѧوط الإنتѧاج لھѧذا المنѧتج؛ حیѧث          غیر أن ا  

یحق للمورد تقدیم طلب لجھاز حمایة المستھلك مѧن أجѧل إعѧادة ھѧذه الخطѧوط            

أو التعامل مع المنتج، بشرط أن یكѧون ذلѧك مѧصحوبًا بالمѧستندات الدالѧة علѧى           

أمѧѧر وعلѧѧى الجھѧѧاز إصѧѧدار قѧѧرار بѧѧشأن  . سѧѧلامة إنتاجѧѧھ وإزالѧѧة أسѧѧباب العیѧѧب 

  .)٣(الإیقاف خلال ثلاثة أیام عمل من تاریخ تقدیم المورد للطلب المذكور 

ممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد خѧѧلال ثلاثѧѧین یومѧѧًا إذا كانѧѧت   :  الحالѧѧة الثانیѧѧة-٢

وفقѧѧًا للقواعѧѧد العامѧѧة، فѧѧإن البѧѧائع یكѧѧون ملزمѧѧًا  : الѧѧسلعة غیѧѧر مطابقѧѧة للمواصѧѧفات

ع وقت التسلیم الصفات التي كفل للمشتري وجودھا بالضمان إذا لم یتوافر في المبی

                                                             
  .٢٠١٨ لسنة ١٨١لتنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم من اللائحة ا) ١٥(  المادة )١(
  .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٥(  المادة )٢(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٥(  المادة )٣(
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وفي ھذه الحالة یكون تعاقد المستھلك مѧع المѧورد علѧى أسѧاس أن یѧضمن           . )١(فیھ  

الثاني للأول وجود صفة أو صѧفات معینѧة فѧي الѧسلعة محѧل التعاقѧد، بحیѧث یترتѧب                 

على عدم وجود ھذه الصفة أو تلك الصفات، إعطѧاء المѧستھلك الحѧق فѧي ممارسѧة       

ومن ذلك أن یتعاقد المستھلك مع المورد على سلعة مѧا     . ھ في الاستبدال أو الرد    حق

ذات إمكانیات ومواصفات محددة سواء من حیث الشكل أو الحجم أو الأداء بصورة 

  .تختلف في ھذه السلعة عن نظائرھا من ذات النوع

ا إذا كانѧѧت ممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد خѧѧلال ثلاثѧѧین یومѧѧً  :  الحالѧѧة الثالثѧѧة-٣

وسبب العیب الموجب : السلعة غیر مطابقة للغرض الذي تم التعاقد علیھا من أجلھ    

للاستبدال أو الرد في ھذه الحالة یتمثѧل فѧي معنѧى موضѧوعي؛ حیѧث إنѧھ یُنظѧر فیѧھ          

إلى قدرة السلعة محل التعاقد على تحقیق الغرض الذي أُعدت لھ والغایة المقصودة 

حیة ھѧذه الѧسلعة فѧي ذاتھѧا لتحقیѧق الھѧدف أو الأھѧداف          منھا وذلك بالنظر إلى صلا    

فإذا كانѧت الѧسلعة غیѧر ذلѧك، تحقѧق الѧضمان        . )٢(المرجوة منھا والواردة في العقد      

  .الذي یعطي للمستھلك الحق في ممارسة الحق محل الدراسة

وھذه الحالة تتماشى مع القواعد العامѧة التѧي تقѧضي بѧأن البѧائع یѧضمن العیѧب إذا                

یع عیب ینتقص مѧن قیمتѧھ أو منفعتѧھ بحѧسب الغایѧة المقѧصودة مѧستفادة            كان بالمب 

  ممѧѧا ھѧѧو مبѧѧین فѧѧي العقѧѧد أو ممѧѧا ھѧѧو ظѧѧاھر مѧѧن طبیعѧѧة الѧѧشيء أو الغѧѧرض الѧѧذي        

  . )٣(أُعد لھ 

                                                             
 .١٩٤٨ لسنة ١٣١قانون المدني الصري رقم من ال) ٤٤٧/١( المادة  )١(
أمل محمد زكي عبدالمقصود غالي، ضمان العیوب الخفیة فѧي بیѧوع العقѧارات، رسѧالة مقدمѧة       / م. د  )٢(

 .٣٤، ص ٢٠٢٠لنیل درجة دكتور في الحقوق بكلیة الحقوق جامعة الزقازیق، سنة 
 .١٩٤٨ لسنة ١٣١من القانون المدني المصري رقم ) ٤٤٧/١( المادة  )٣(
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  :وتتمثل ھذه النتائج في الآتي:  النتائج القانونیة المترتبة على الاستثناء-ثانیًا

لثلاث السابقة، لجوء المѧستھلك إلѧى المѧورد     یترتب على توافر حالة من الحالات ا   -١

 وتوضѧѧیح – سѧѧواء كѧѧان ھѧѧو البѧѧائع أو الѧѧشركة الموزعѧѧة أو الѧѧشركة الѧѧضامنة   –

العیب أو النقص في المواصفات أو الغرض، ویكون اللجوء للمورد بذات طریقѧة    

  .)١(الشراء 

لѧى طلѧب    یترتب على توافر إحدى الحالات الѧثلاث الѧسابقة، التѧزام المѧورد بنѧاءً ع         -٢

المستھلك باستبدال السلعة أو اسѧتردادھا مѧع رد قیمتھѧا دون أیѧة تكلفѧة إضѧافیة             

ویكѧѧون اسѧѧترجاع ، علیѧѧھ، وذلѧѧك خѧѧلال أسѧѧبوع مѧѧن تѧѧاریخ لجѧѧوء المѧѧستھلك إلیѧѧھ 

المبلغ المدفوع بذات طریقة الشراء، كل ذلѧك مѧع عѧدم الإخѧلال بѧأي ضѧمانات أو               

     ѧستھلك أو مѧستھلك     شروط قانونیة أو اتفاقیة أفضل للمѧة المѧاز حمایѧدده جھѧا یح

  .)٢(من مدد أقل بالنظر إلى طبیعة السلعة 

 فѧѧي حالѧѧة وجѧѧود خѧѧلاف حѧѧول وجѧѧود عیѧѧب بالѧѧسلعة أو مطابقتھѧѧا للمواصѧѧفات أو     -٣

للغرض الذي تم التعاقد علیھا من أجلھ، كѧان للمѧستھلك الحѧق فѧي تقѧدیم شѧكوى            

لتحقیѧѧق فیھѧѧا لجھѧѧاز حمایѧѧة المѧѧستھلك والѧѧذي یتѧѧولى بѧѧدوره فحѧѧص الѧѧشكوى وا   

  .)٣(والتواصل مع المورد وإصدار قرار ملزم في ھذا الشأن

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٦( المادة  )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٦( المادة  )٢(
 .٢٠١٨ة  لسن١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٦( المادة  )٣(
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  المطلب الثاني
  إطالة مدة ممارسة المستهلك للحق في الاستبدال أو الرد لعامين

  
  :وسنتناول أحكام ھذا الاستثناء كالتالي

أجѧѧاز المѧѧشرع المѧѧصري للمѧѧستھلك فѧѧي حالѧѧة    :  النطѧѧاق الزمنѧѧي للاسѧѧتثناء -أولاً

مѧѧرة أن یمѧѧارس حقѧѧھ فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد خѧѧلال مѧѧدة زمنیѧѧة طویلѧѧة تقѧѧدر     الѧѧسلع المع

ویرجѧع  . بسنتین، وذلك استثناء من القاعدة العامة بشأن المѧدة وھѧي أربعѧة عѧشر یومѧًا          

ذلك إلى طبیعة ھذه الѧسلع والتѧي غالبѧًا مѧا یحتѧاج اكتѧشاف العیѧب فیھѧا إلѧى مѧدة زمنیѧة                    

، فربمѧا سѧتغرق الأمѧر أشѧھر عدیѧدة أو سѧنوات       تجاوز أربعة عشر یومѧًا أو ثلاثѧین یومѧًا        

عدة، لذلك نѧص المѧشرع علѧى اعتبѧار المѧدة فѧي ھѧذه الحالѧة سѧنتین لإعطѧاء المѧستھلك                 

ھذا بالإضѧافة إلѧى أن   . المھلة الكافیة لیتبین أوجھ النقص أو التعیب في مثل ھذه السلعة      

ي الѧسلع التѧي یجѧوز    ھذه السلع غالبًا ما تكون غالیة السعر، مما یجعلھا تختلف عѧن بѧاق   

  .استبدالھا أو ردھا سواء خلال أربعة عشر یومًا أو ثلاثین یومًا

وھنا یجب الأخذ في الاعتبار جواز اتفاق المѧستھلك مѧع المѧورد علѧى إطالѧة مѧدة        

وذلѧك علѧى   . السنتین لأكثر من ذلك، كالاتفاق على اعتبارھѧا ثѧلاث أو أربѧع سѧنوات مѧثلاً      

ھѧو بالتѧشدید لѧصالح المѧستھلك، وھѧو مѧا یتفѧق مѧع مѧا نѧص           اعتبار أن ھذا التعدیل إنما     

علیھ المشرع المصري في ھذا الشأن من عدم الإخلال بѧأي ضѧمانات أو شѧروط قانونیѧة      

  . )١(أو اتفاقیة أفضل للمستھلك 

                                                             
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٢( المادة  )١(
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یتطبѧѧق ھѧѧذا الاسѧѧتثناء علѧѧى حالѧѧة الѧѧسلع  :  النطѧѧاق الموضѧѧوعي للاسѧѧتثناء-ثانیѧѧًا

س مجلѧѧس الѧѧوزراء بنѧѧاءً علѧѧى عѧѧرض الѧѧوزیر   ویѧѧصدر رئѧѧی. المعمѧѧرة فقѧѧط دون غیرھѧѧا 

  .المختص بشئون الصناعة قرارًا بتحدید السلع المعمرة

 بالإضافة –وقد اعتمد المشرع على معیار زمني في تحدید ماھیة السلع المعمرة 

 ویتمثل ھذا المعیار في ضرورة أن یكون العرف التجاري قد جرى –إلى التحدید السابق 

وھѧذا العمѧر الإفتراضѧي    . )١(فتراضي لھذه السلع أكثر من عامین على أن یكون العمر الإ    

ھو عبارة عن الفترة الزمنیة لتقدیم المورد خدمة ما بعد البیع والتي تتناسب مع طبیعѧة          

المنتج لاستمراه في أداء وظیفتھ ویلتزم خلالھا المورد بتوفیر مراكز الخدمѧة والѧصیانة         

  .)٢(وقطع الغیار اللازمة للمنتج 

الѧضمان فѧي ھѧذا الѧشأن یعنѧي      :  النطاق الزمني  لبدء سѧریان مѧدة الѧضمان    -ثًاثال

التزام المورد بأن یكون المنتج غیر معیѧب خѧلال فتѧرة زمنیѧة محѧددة وأن یѧؤدي المنѧتج              

  .وظیفتھ على أكمل وجھ ویطابق المواصفات الخاصة بھ دون أیة تكلفة على المستھلك

 فیھا الѧضمان بالѧسریان بѧالمفھوم الѧسابق،     وفیما یتعلق بالمدة الزمنیة التي یبدأ     

  :فبیان الأمر یقتضي التفرقة بین فرضین ھما

إذا كان المنتج محل التعاقد مما لا یحتاج إلى تركیب أو تشغیل مѧن  :  الفرض الأول -١

وھنѧѧا نجѧѧد أن مѧѧدة العѧѧامین تبѧѧدأ فѧѧي الѧѧسریان مѧѧن تѧѧاریخ اسѧѧتلام  : جانѧѧب المѧѧورد

النحو السابق بیانѧھ بѧشأن بیѧان القاعѧدة العامѧة       المستھلك للسلعة المعمرة، على     

  .)٣(في الضابط الزمني 
                                                             

 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٧( المادة  )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١/١٦( لمادة  )٢(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٢(ادة  الم )٣(
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إذا كان المنتج محل التعاقد مما یحتاج إلѧى تركیѧب أو تѧشغیل مѧن          :  الفرض الثاني  -٢

وھنا تبدأ مدة الضمان في السریان من تاریخ التركیب أو التشغیل : جانب المورد

ستھلك للمنتج، مع التزام المѧورد  الفعلي بحد أقصى شھران من تاریخ استلام الم     

  .)١(بأن یسلم المستھلك إیصالاً مبینًا بھ تاریخ التشغیل الفعلي 

یشمل ھذا النطѧاق أعمѧال الكѧشف    :  نطاق الضمان في حالة السلع المعمرة      -رابعًا

والفحѧص والإصѧلاح وقطѧѧع الغیѧار الأصѧلیة، بالإضѧѧافة إلѧى تحمѧل نفقѧѧات انتقѧال الفنیѧѧین        

ج عنѧد الحاجѧة إلѧى الإصѧلاح مѧن مقѧر المѧستھلك إلѧى مقѧر الѧشركة أو              ونفقات نقل المنѧت   

مركز الصیانة وإعادتھ إلى مقر المستھلك مرة أخرى بعد الانتھاء مѧن عملیѧة الإصѧلاح،     

  .)٢(بما في ذلك نفقات التركیب والتشغیل 

وبالإضافة إلى النطاق القانوني المنصوص علیھ صراحة، فإنھ یجوز أن یѧشترط     

  ѧѧستھلك علѧѧك           المѧѧر تلѧѧضمان غیѧѧذا الѧѧشملھا ھѧѧث یѧѧرى بحیѧѧور أخѧѧافة أمѧѧورد إضѧѧى الم

المنصوص علیھا، باعتبار أن ذلك مѧن قبیѧل الѧضمانات الاتفاقیѧة الأفѧضل للمѧستھلك ولا           

  .یحق للمورد الاعتراض على ھذا الإشتراط طالما أنھ یحقق مصلحة المستھلك

وعلى الرغم من ذلك، فلم یتجاھѧل المѧشرع مѧصلحة المѧورد فѧي ھѧذا الѧشأن، بѧل               

راعى مصلحتھ وراعى مبدأ توزان العقѧد عنѧدما نѧص علѧى اشѧتمال الѧضمان للعیѧوب أو              

الأعطѧѧال التѧѧي تنѧѧتج عѧѧن سѧѧوء الاسѧѧتخدام مѧѧن قبѧѧل المѧѧستھلك أو مخالفѧѧة ھѧѧذا الأخیѧѧر          

أي أن المشرع یحمي المستھلك بشرط . )٣(لتعلیمات أو اشتراطات التشغیل الفنیة للسلعة

                                                             
 . نفس المادة السابقة )١(
مѧѧن ) ١٨(؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١مѧѧن قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك المѧѧصري رقѧѧم    ) ٢٣( المѧѧادة  )٢(

 .اللائحة التنفیذیة
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٨( المادة  )٣(
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ألا یُنسب إلیھ خطأ یتسبب في وجود العیѧب الموجѧب للѧضمان، یѧستوي فѧي ذلѧك أن یقѧع           

  .ھذا الخطأ بصورة مقصودة أم غیر مقصودة

 النتائج القانونیة المترتبة على نشوء الضمان للمستھلك في حالة السلع      -خامسًا

  :فرق بین فرضین ھمالإیضاح ھذه النتائج، فإننا ن: المعمرة

وھنѧѧا یلتѧѧزم المѧѧورد بإصѧѧلاح   : إذا كѧѧان العیѧѧب قѧѧد نѧѧشأ لأول مѧѧرة   :  الفѧѧرض الأول-١

  الѧѧسلعة خѧѧلال ثلاثѧѧین یومѧѧًا بالنѧѧسبة للѧѧسیارات وواحѧѧد وعѧѧشرین یومѧѧًا بالنѧѧسبة      

  وإذا لѧѧѧم یقѧѧѧم المѧѧѧورد بإصѧѧѧلاح الѧѧѧسلعة خѧѧѧلال المѧѧѧدد المѧѧѧذكورة،    . لبѧѧѧاقي الѧѧѧسلع

 أو لعدم توفر قطع الغیار، التزم بأن یستبدل ھѧذه  سواء لعدم قدرتھ على الإصلاح  

  وھѧѧѧذا . )١(الѧѧѧسلعة بѧѧѧأخرى جدیѧѧѧدة مѧѧѧن ذات النѧѧѧوع والمواصѧѧѧفات أو رد قیمتھѧѧѧا  

  الأمѧѧѧر یترتѧѧѧب علیѧѧѧھ التѧѧѧزام المѧѧѧورد خѧѧѧلال فتѧѧѧرة الѧѧѧضمان بѧѧѧإعلام المѧѧѧستھلك         

بفترات الѧصیانة الدوریѧة ویѧسلمھ إیѧصالاً موضѧحًا بѧھ مѧا تѧم مѧن أعمѧال إصѧلاح                

  .)٢(وصیانة 

إذا كان العیب قد تكرر أكثر من مرتین خلال العام الأول من تاریخ :  الفرض الثاني-٢

وھنѧا یتكѧرر العیѧب بمѧا یكѧون مѧؤثرًا تѧأثیرًا جوھریѧًا علѧى            : استلام المستھلك لھا  

جودة الأداء الوظیفي للسلعة، الأمر الذي یترتب علیھ التزام المورد بأن یѧستبدل       

ت النوع والمواصفات دون أي تكلفة على المستھلك   السلعة بأخرى جدیدة من ذا    

  :ویُلاحظ على ھذا الفرض الأخیر، أمرین ھما. )٣(أو استردادھا مع رد قیمتھا 

                                                             
 . ذات المادة السابقة )١(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٣( المادة  )٢(
 .٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٤( المادة  )٣(
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ویتمثل فѧي أن تحدیѧد أن للعیѧب أثѧر جѧوھري علѧى جѧودة الѧسلعة         :  الأمر الأول -أ

       ѧا یجѧا لمѧًري من الناحیة الوظیفیة إنما یتحدد طبقًا لطبیعة ھذه السلعة، ووفق

  .)١(علیھ العمل في العرف التجاري

ویتمثل في أن جھѧاز حمایѧة المѧستھلك یملѧك سѧلطة وضѧع مѧدة        :  الأمر الثاني  -ب

العѧام الأول مѧن   (تقل عن المѧدة المѧشار إلیھѧا فѧي الفѧرض الثѧاني وھѧي مѧدة             

، فلھ مثلاً الحѧق فѧي إعمѧال الحكѧم الѧوارد فѧي الفѧرض             )تاریخ استلام السلعة  

یب في السلعة مرتین خلال ستة شھور أو ثمانیة شѧھور،      الثاني إذا تكرر الع   

وذلѧك بѧѧالنظر إلѧѧى طبیعѧѧة الѧѧسلعة فѧي المقѧѧام الأول ومѧѧا یجѧѧري علیѧѧھ العѧѧرف    

  .)٢(التجاري

وحتى لا تُخѧتلط الأمѧور ببعѧضھا، فینبغѧي الإشѧارة إلѧى أن الفѧارق بѧین الفرضѧین             

فѧي الفѧرض الأول، نجѧد    ف. السابقین إنما یتمثل في تدرج التزامات المورد قبل المѧستھلك    

فإمѧا أن یقѧوم بإصѧلاح الѧسلعة، وإن تعѧذر ذلѧك       : أن المورد یكون مخیرًا بین ثلاثѧة أمѧور    

أمѧا  . لأي سبب خلال المدد المذكورة فعلیھ أن یѧستبدل الѧسلعة بѧأخرى أو أن یѧرد قیمتھѧا         

فإمѧѧا أن یقѧѧوم  : فѧѧي الفѧѧرض الثѧѧاني، فنجѧѧد أن المѧѧورد یكѧѧون مخیѧѧرًا بѧѧین أمѧѧرین فقѧѧط         

دال السلعة بأخرى جدیدة وإما أن یسترد ھذه السلعة مѧع رد قیمتھѧا دون أن یكѧون     باستب

  .لھ الحق في إصلاحھا

                                                             
 ٢٠١٨ لسنة ١٨١من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ١٩(المادة   )١(
مѧѧن ) ١٩(؛ والمѧѧادة ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١مѧѧن قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك المѧѧصري رقѧѧم  ) ٢٤( المѧѧادة  )٢(

 .اللائحة التنفیذیة
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  المطب الثالث
  إطالة مدة ممارسة المستهلك للحق في الاستبدال 

  أو الرد لمدة سنة أو أكثر
  

  :ستنناول الأحكام القانونیة لھذا الاستثناء، كالتالي

ویتمثѧѧل ھѧѧذا النطѧѧاق فѧѧي اختѧѧصاص ھѧѧذا    : تثناء النطѧѧاق الموضѧѧوعي للاسѧѧ -أولاً

الاسѧѧتثناء بفئѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي یقѧѧدمھا المѧѧورد للمѧѧستھلك، وھѧѧي تُعѧѧرف بخѧѧدمات         

وفي ھذه الخدمات ینصب التزام المورد على    . التشطیبات والصیانة والتركیبات المنزلیة   

في إطار مدة ضمان صلاحیة ما قام بتنفیذه من أعمال وما تم توریده من منتجات، وذلك   

  .زمنیة محددة سنوضحھا الآن

وفیѧھ یتقیѧد المѧورد بѧضمان صѧلاحیة الخѧدمات       :  النطاق الزمنѧي للاسѧتثناء    -ثانیًا

  التѧѧي یقѧѧدمھا للمѧѧستھلك خѧѧلال مѧѧدة زمنیѧѧة، سѧѧنبینھا مѧѧن خѧѧلال التفرقѧѧة بѧѧین فرضѧѧین،         

  :ھما

 جѧسیم  المدة الزمنیة في حالة مѧا إذا لѧم یكѧن ھنѧاك غѧش أو إھمѧال      :  الفرض الأول -١

وھنѧا قѧدر المѧشرع المѧدة الزمنیѧة بѧسنة علѧى الأقѧل یѧستطیع              : من جانѧب المѧورد    

وھذا التحدیѧد یُفھѧم   . )١(المستھلك أن یمارس فیھا حقھ سواء بالاستبدال أو الرد     

منھ جѧواز الاتفѧاق علѧى أن تكѧون المѧدة المѧشار إلیھѧا أكثѧر مѧن سѧنة كѧأن تكѧون                  

  . سنتین أو ثلاثة

                                                             
 .٢٠١٨. لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٦( المادة  )١(
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اق على أن تقѧل عѧن سѧنة؛ وذلѧك علѧى اعتبѧار أن المѧشرع        غیر أنھ لا یجوز الاتف    

اعتبر مѧدة الѧسنة الحѧد الأدنѧى الѧذي مѧن خلالѧھ یѧستطیع المѧستھلك أن یѧستوثق ممѧّا إذا                

كل . كانت الخدمات المذكورة في ھذا الاستثناء صالحة لما نُفذت أو وُردت من أجلھ أم لا    

ك فѧي وضѧع مѧدة تقѧل عѧن سѧنة       ذلك مع الأخذ في الاعتبѧار أحقیѧة جھѧاز حمایѧة المѧستھل        

  .)١(بالنظر إلى طبیعة الأعمال أو المنتجات 

المدة الزمنیة فѧي حالѧة مѧا إذا كѧان سѧبب العیѧب راجعѧًا إلѧى غѧش            :  الفرض الثاني  -٢

وھنѧѧا عاقѧѧب المѧѧشرع المѧѧورد الѧѧذي یرتكѧѧب غѧѧشًا أو   : المѧѧورد أو إھمالѧѧھ الجѧѧسیم

 ѧѧѧدة الѧѧѧة مѧѧѧب بإطالѧѧѧوع العیѧѧѧى وقѧѧѧؤدي إلѧѧѧسیمًا یѧѧѧالاً جѧѧѧستطیع إھمѧѧѧي یѧѧѧضمان الت

المستھلك خلالھا أن یمѧارس حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد بѧأن جعلھѧا لا تقѧل عѧن               

وھѧѧذا التحدیѧѧد یُفھѧѧم منѧѧھ جѧѧواز الاتفѧѧاق علѧѧى أن تكѧѧون المѧѧدة   . )٢(ثѧѧلاث سѧѧنوات 

المذكورة أكثر من ثلاث سنوات، كأن تكѧون أربѧع أو خمѧس سѧنوات، غیѧر أنѧھ لا           

  . تین مثلاًیصح الاتفاق على جعلھا سنة أو سن

 النتѧѧائج القانونیѧѧة المترتبѧѧة علѧѧى نѧѧشوء الѧѧضمان للمѧѧستھلك فѧѧي حالѧѧة خѧѧدمات          -ثالثѧѧًا

وتتمثل النتیجة الطبیعیة ھنا فѧي التѧزام       : التشطیبات والصیانة والتركیبات المنزلیة   

المورد بإعادة تقدیم الخدمة أو برد مقابلھا أو ما یجبر النقص فیھا، وباستبدال مѧا          

لمنتجѧات أو رد قیمتھѧا أو تنفیѧذ مѧا یقѧرره جھѧاز حمایѧة المѧستھلك            تم توریده مѧن ا    

ومع ملاحظة أن كѧل ھѧذه الأمѧور معلقѧة     . عند حدوث خلاف بین المستھلك والمورد     

                                                             
 . ٢٠١٨. لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٦( المادة  )١(
  .٢٠١٨. لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٦( المادة  )٢(
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، فѧإذا لѧم   )١(على شرط وھو، تحقق المسؤولیة عن عدم الصلاحیة في حق المѧورد        

  .تتحقق ھذه الشروط فلا یمكن إلزام المورد بأي من تلك الأمور

فھѧذه الخѧدمات مѧن الناحیѧة     . ولعل للتشدد في الإثبѧات ھنѧا مѧن الحِكمѧة مѧا یبѧرره          

 لفعѧل المѧستھلك نفѧسھ أو أحѧد     – في أغلب الأحیان –العملیة، إنما یرجع عدم صلاحیتھا   

أي أنھѧѧا خѧѧدمات . تابعیѧھ، وإن كѧѧان مѧѧن الممكѧѧن أن تحѧѧدث عѧѧدم الѧѧصلاحیة بفعѧѧل المѧѧورد  

عمال، وھذا الأخیر إنما یكون من المѧستھلك، لѧذلك   یتضح مدى صلاحیتھا من خلال الاست 

فمن المنطقي أن تُنسب عدم الصلاحیة لفعلھ ھو لا لفعل المورد، مѧا لѧم یثبѧت المѧستھلك             

العكس بأن عدم الصلاحیة إنما تسبب فیھا المورد، وذلك بتحقق شѧروط المѧسؤولیھ فѧي         

  . حق ھذا المورد

مستھلك عدم استعمال التشطیبات أو فعلى سبیل المثال، قد یشترط المورد على ال

الصیانة أو التركیبات إلا بعد مرور فتѧرة زمنیѧة معینѧة ویѧستعملھا المѧستھلك قبѧل فѧوات            

ھѧѧذه المѧѧدة، أو أن یقѧѧوم المѧѧورد بتوریѧѧد منتجѧѧات معینѧѧة للمѧѧستھلك فیقѧѧوم ھѧѧذا الأخیѧѧر        

 یѧؤدي  بتخزینھا أو حفظھا بصورة خاطئة مع عدم مراعاة اشتراطات المورد الفنیѧة ممѧا    

وھѧذا التѧشدد فѧي المѧسؤولیة ھѧو بمثابѧة إعمѧال لفكѧرة التѧوازن           . إلى تلف ھذه المنتجات   

العقѧѧدي بѧѧین الطѧѧرفین، بالإضѧѧافة إلѧѧى أنѧѧھ أمѧѧر تتطلبѧѧھ اعتبѧѧارات العدالѧѧة فѧѧي تقѧѧدیرنا          

  .  الشخصي

                                                             
 .٢٠١٨. لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك المصري رقم ) ٢٦( المادة  )١(
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  المبحث الثاني
  الاستثناءات القانونية الواردة على الحق في الاستبدال 

  ضوعيأو الرد من منظور مو
  

  : تقسیم-

یُقصد بالاستثناءات القانونیѧة فѧي ھѧذا الѧصدد، مجموعѧة الѧسلع والخѧدمات التѧي              

 بنѧѧصوص قانونیѧѧة صѧѧریحة عѧѧدم جѧѧواز – سѧѧواء المѧѧصري أو الفرنѧѧسي –قѧѧرر المѧѧشرع 

ممارسة المѧستھلك لحقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد بѧشأنھا سѧواء فѧي التعاقѧدات العادیѧة أم              

وعلѧى ذلѧك،   . ات معینة سنبینھا عند سرد ھѧذه الاسѧتثناءات  التعاقد عن بعد؛ وذلك لمبرر    

  :سنقسم ھذا الفرع إلى مطلبین ھما

الاستثناءات القانونیة من منظور موضوعي في التعاقدات العادیة : المطلب الأول

  .في القانون المصري

الاستثناءات القانونیة من منظور موضوعي في التعاقѧد عѧن بعѧد    : المطلب الثاني 

  .نین الفرنسي والمصريفي القانو
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  المطلب الأول
  الاستثناءات القانونية من منظور موضوعي 

  في التعاقدات العادية في القانون المصري
  

نѧص المѧشرع المѧصري علѧى مجموعѧѧة اسѧتثناءات قانونیѧة موضѧوعیة لا یجѧѧوز        

تمثѧل  وت. فیھا للمستھلك ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد وذلك في التعاقѧدات العادیѧة    

  :في الحالات الآتیة

  إذا كانѧѧت طبیعѧѧة الѧѧسلعة أو خصائѧѧصھا أو طریقѧѧة تعبئتھѧѧا أو تغلیفھѧѧا تحѧѧول    : أولاً
دون استبدالھا أو ردھا أو یستحیل معھ إعادتھا إلى الحالة التѧي كانѧت علیھѧا      

  :)١(عند التعاقد 

فھناك بعض السلع التي تѧأبى طبیعتھѧا التكوینیѧة مѧن أن یُمѧارس فیھѧا الحѧق فѧي             

الاستبدال أو الرد، وربمѧا یكѧون یكѧون الѧسبب فѧي ذلѧك ھѧو تمیѧز ھѧذه الѧسلع بخѧصائص             

ذاتیة متفردة بذاتھا بما یجعل من استعمالھا أو تجربتھا لأول مѧرة عѧدم إمكانیѧة تѧداولھا           

  .أو بیعھا مرة أخرى بسبب كونھا تُستنفذ أو تعًیب بمجرد استخدامھا الأولي

 ممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد إمѧا       كما أن ھناك بعض السلع یصعب فیھѧا   

بسبب الطریقة التي تم تعبئتھا أو تغلیفھا بھѧا؛ حیѧث تكѧون ھѧذه الطریقѧة مѧن أھѧم طѧرق           

فإذا انتفت ھذه الطریقة على . الأمان والثقة التي تحذب المستھلك لشراء مثل ھذه السلع

حجم المستھلك عن النحو المألوف والمتعارف علیھ بشأن ھذه السلع، فمن المرجح أن ی      

                                                             
؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ١بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧( المѧادة   )١(

 .فیذیة لقانون حمایة المستھلكمن اللائحة التن) ١بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(
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شرائھا، مما یسبب ضررًا اقتѧصادیًا كبیѧرًا للمѧورد ویѧشكل إخѧلالاً واضѧحًا بفكѧرة تѧوازن              

  .العقد

ولعل الأمر المشترك بین جمیع الفروض المѧذكورة فѧي ھѧذه الحالѧة، ھѧو أنѧھ فѧي           

الأخیѧر سیѧستحیل علѧѧى المѧورد أو بطبیعѧѧة الحѧال إعѧادة الѧѧسلع محѧل ھѧѧذه الفѧروض إلѧѧى        

  . كانت علیھا عند التعاقدالحالة التي

ومѧن الѧوارد أن یعتѧرض الѧѧبعض علѧى الحكѧم المتقѧدم فѧѧي حالѧة تعبئѧة الѧѧسلعة أو         

تغلیفھا، وذلك على سند أنھ یجوز أن ترجع السلعة لما كانت علیھ أول مرة، عѧن طریѧق       

غیر إننا نرى أن ھذا الأمر لا یكون بھذه السھولة؛  . إعادة تعبئتھا أو تغلیفھا مرة أخرى     

 إن طریقة التغلیف أو التعبئة في ھذه الحالѧة إنمѧا تكѧون مѧن الأمѧور الجوھریѧة فѧي            حیث

مثل ھذه السلع، وھي أمور فنیة تتم بطریقة حرفیة معینة یقوم بھا المصدر المنتج لھذه       

لذلك فمѧن  . السلع وغالبًا ما تكون ھذه الطریقة من أسرار المھنة التي لا تظھر في العلن   

و یعلمھا المورد أو غیره من الأفѧراد، وھѧذا الأمѧر ھѧو الѧذي یѧصًعب       المرجح ألا یجیدھا أ  

  .مسألة إعادة التعبئة أو التغلیف إلى ما كانت علیھ قبل الاستخدام

  :)١(إذا كانت السلعة من السلع الاستھلاكیة القابلة للتلف السریع : ثانیًا

ھلك بѧصورة  یُقصد بھذه السلع، تلك المنتجات الاسѧتھلاكیة التѧي یѧشتریھا المѧست            

 وتكѧѧون رخیѧѧصة الѧѧثمن ولا تحتمѧѧل مѧѧدة زمنیѧѧة طویلѧѧة      – فѧѧي أغلѧѧب الأحیѧѧان   –یومیѧѧة 

لتخزینھا ویتم اسѧتھلاكھا بѧسرعة، مثѧل الѧسلع التѧي تبѧاع فѧي محѧلات البقالѧة والتجزئѧة                 

                                                             
؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ٢بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧(المѧادة    )١(

  .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٢بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(
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وترجع الحكمة من استبعاد ھذه السلع مѧن   . )١(كالأغذیة والمشروبات والأغذیة المصنعة   

  :ل أو الرد، إلى الأمور الآتیةنطاق الحق في الاستبدا

نجد أن ھنѧاك قطѧاع كبیѧر مѧن ھѧذه الѧسلع یتمیѧز بѧسرعة         :  من حیث طبیعة السلعة  -١

التلѧѧف أو الفѧѧساد كѧѧاللحوم والألبѧѧان ومѧѧشتقاتھا والخѧѧضروات والفاكھѧѧة والخبѧѧز،   

على نحو لا یجدي فیھ نفعًا إعمال الحق في استبدالھا أو ردھا، والقول بغیر ذلك     

  .مورد ضررًا جسیمًا لا یرتضیھ لھ المشرعسیُلحق بال

نجد أن ھامش الربح في مثل ھذه الѧسلع یكѧون ضѧئیلاً       :  من حیث الناحیة الربحیة    -٢

إلى الحد الذي لا یجوز فیھ استبدالھا او ردھا، وإعمال عكس ذلك سیكبد المѧورد   

  .خسائر مالیة كبیرة

مشرع لفكرة التوازن العقدي والتي تتمثل في إعمال ال:  من حیث اعتبارات العدالة-٣

فلیس من العدل أن . بین المستھلك والمورد في العقد الاستھلاكي بقدر المستطاع

من یشتري بعض الخبز أو كیلو فاكھة سریعة التلف، یحѧق لѧھ اسѧتبدالھ أو رده؛       

  .لأن في إجازة ھذا الأمر إجحاف كبیر بمصلحة المورد المالیة لصالح المستھلك

ظة أن قانون حمایة المستھلك، قد علق استبعاد ھذه الѧسلع مѧن      وھنا ینبغي ملاح  

نطاق ممارسة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الردعلѧى شѧرط ھѧام وضѧروري، وھѧو وجѧوب أن             

، أي لا تѧستغرق وقتѧًا زمنیѧًا طѧویلاً     )٢(تكون السلع الاستھلاكیة من السلع سریعة التلѧف      

قابلة للتلف السریع فیجوز ممارسѧة  لاستھلاكھا، فإذا كانت من السلع الاستھلاكیة غیر ال 

                                                             
  : راجع الموقع التالي )١(

 https://hbrarabic.com/%(2232022).  
؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ٢بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧( المѧادة   )٢(

  .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٢بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(
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 ٨٢٣

الأطعمѧѧة الجافѧة كالѧѧسكر والحلیѧب والѧѧشاي   : الحѧق محѧل الدراسѧѧة بѧشأنھا، ومѧѧن أمثلتھѧا    

  .)١(والأرز والدقیق والأغذیة المعلبة 

وترجع الحكمة من ھذا الاشتراط الأخیر، إلى أن ھذه الѧسلع غالبѧًا مѧا تكѧون مѧدة           

تلѧف، فغالبѧًا مѧا تѧصل ھѧذه المѧدة لѧسنتین أو        صلاحیتھا كبیرة مقارنة بنظیرتھا سѧریعة ال   

ثلاث سنوات وأحیانًا أكبر من ذلك، فإذا مارس المستھلك بѧشأنھا حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو       

الرد فسیتمكن المورد من بیعھا مرة أخѧرى دون أضѧرار تلحقѧھ مѧن ذلѧك، مѧا لѧم یتѧسبب                 

 .   المستھلك بفعلھ في تلفھا أو تعیبھا

 بذات الحالة التي كانت علیھا وقت البیع لسبب یرجع إلѧى     إذا لم تكن السلعة   : ثالثًا
  :)٢(المستھلك 

وفي ھذه الحالة تكون الѧسلعة بحالѧة جیѧدة عنѧد التعاقѧد علیھѧا وقѧت التѧسلیم، ثѧم             

یمارس المستھلك حقھ في الاستبدال أو الرد وھي في حالة غیر جیدة؛ وذلك بسبب فعѧل        

رسة الحق محل الدراسة كجѧزاءً لѧھ علѧى    المستھلك، فھنا لم یجز المشرع للمستھلك مما      

لѧذلك  . إھمالھ أو تقصیره المتعمد أو غیر المتعمد في المحافظة على السلعة محل التعاقѧد     

كان من الطبیعي ومن منطلق اعتبارات العدالة حرمان المستھلك مѧن ھѧذا الحѧق حتѧى لا        

  .یُضار المورد بفعل لا ید لھ في حدوثھ

خارج عѧن فعѧل المѧستھلك، بѧأن كѧان منѧسوبًا لفعѧل        غیر إنھ إذا كان سبب التعیب    

، تحمًل ھذا الأخیر نتیجة ھذا التعیب وفقًا للقواعد والضوابط التي ذكرناھا في )١(المورد 

                                                             
  : راجع الموقع التالي )١(

 https://www.almrsal.com/post/1128444 (2032022).  
؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ٣بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧(المѧادة    )٢(

  .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٣بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(
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 ٨٢٤

  حینѧѧѧھ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم فѧѧѧلا یوجѧѧѧد فѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة مبѧѧѧرر لحرمѧѧѧان المѧѧѧستھلك مѧѧѧن ممارسѧѧѧة   

اعاة فكرة التѧوازن  وھذا الأمر یبرز حرص المشرع على مر   . الحق في الاستبدال أو الرد    

العقѧѧدي بѧѧین مѧѧصالح الطѧѧرفین علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي بینѧѧًاه فѧѧي أكثѧѧر مѧѧن موضѧѧع فѧѧي ھѧѧذه        

  .الدراسة

إذا كانت السلعة من السلع التي تصنع بنѧاءً علѧى مواصѧفات خاصѧة حѧددھا            : رابعًا
  :)٢(المستھلك وكانت السلعة مطابقة لھذه المواصفات 

 المنتِج أو المورد على سیارة مѧن نѧوع    فعلى سبیل المثال إذا تعاقد المستھلك مع      

مرسѧѧیدس سѧѧمراء اللѧѧون بقѧѧدرات معینѧѧة وكمالیѧѧات فریѧѧدة مѧѧن نوعھѧѧا كبѧѧدت المنѧѧتِج أو     

المѧورد مبѧالغ مالیѧة كبیѧرة فѧي تنفیѧذھا، فلѧیس مѧن العدالѧة إعطѧاء المѧستھلك الحѧق فѧѧي             

فكѧرة  ممارسة مُكنة الاسѧتبدال أو الѧرد بحجѧة أن المѧستھلك قѧد غًیѧر قناعتѧھ الشخѧصیة ب                

السیارة المتعاقد علیھا وأنھا لم تعد تناسѧب ذوقѧھ الشخѧصي؛ وذلѧك احترامѧًا لقѧوة العقѧد          

كѧل ذلѧك مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار       . الملزمة كما أنѧھ لا یوجѧد ثمѧة خطѧأ ارتكبѧھ المѧورد ھنѧا          

اعتراض المستھلك إن كان لھ محل، كما إذا خالف المورد أو المصًنع بعض الاشتراطات 

  .المتفق علیھا

                                                             
= 

)١(  ѧادة  الم)ة  / ١٧ѧرة الثانیѧد  / الفقѧم      ) ٣بنѧستھلك رقѧة المѧانون حمایѧن قѧسنة  ١٨١مѧادة ٢٠١٨ لѧѧ؛ الم
  .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٣بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(

؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ٤بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧( المѧادة   )٢(
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٤بند /  الثانیةالفقرة/ ١٣(
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  :)١(الكتب والصحف والمجلات والبرامج المعلوماتیة وما یماثلھا : خامسًا

وتتمثل الحكمة من حظر ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد بشأن ھѧذه الأمѧور،      

في أنھا تستنفذ وجودھا المعنوي بمجرد شرائھا من قبل المستھلك، على نحو یشكًل فیھ  

  .لمھنياستبدالھا أو ردھا ضررًا جسیمًا بمصلحة ا

ویُلاحظ ھنا أن الحالات الخمس السابقة، قد نص علیھا قѧانون حمایѧة المѧستھلك        

وھنѧاك حѧالتین   . ، وأكѧدت علیھѧا اللائحѧة التنفیذیѧة لھѧذا القѧانون          ٢٠١٨ لسنة   ١٨١رقم  

  :أخریین أضافتھما اللائحة التنفیذیة ولم یذكرھم القانون، وھما

  :)٢(ھرات وما في حكمھا إذا كانت السلعة تعد من الحلي والمجو: أولاً

تشمل ھذه الحالة كل ما ھو معتبر من الحلي والمجوھرات، كالأساور والقلادات،     

والخواتم، الخلاخیل والأقراط وساعات الأیѧدي وحلقѧات إصѧبع القѧدم ودبѧابیس الملابѧس           

ودبѧابیس الѧѧشعر وأزرار الأكمѧѧام ومѧشابك ربطѧѧة العنѧѧق وحلقѧات الأنѧѧف وسلاسѧѧل الѧѧبطن     

، ومѧѧا یماثѧѧل ھѧѧذه الأشѧѧیاء، یѧѧستوي أن تكѧѧون       )٣( والتیجѧѧان والأكالیѧѧل   وسѧѧوار الѧѧذراع  

  .مصنوعة من الألماس أو الذھب أو الفضة أو الیاقوت أو المرجان أو من غیرھما

وتتمثل الحكمة وراء استبعاد ھذه السلع من نطارق ممارسة الحق في الاسѧتبدال    

التقلبѧات الѧسعریة التѧي غالبѧًا     أو الرد، في الحفاظ على مصالح المھني أو المورد بسبب       

  .ما تنتاب ھذه السلع وخصوصًا في حالة ارتفاع أثمان ھذه السلع
                                                             

؛ المѧѧادة ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١مѧن قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم      ) ٥بنѧد  / الفقѧرة الثانیѧة  / ١٧( المѧادة   )١(
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٥بند / الفقرة الثانیة/ ١٣(

  .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٦بند / الفقرة الثانیة/ ١٣( المادة  )٢(
  : راجع الموقع التالي )٣(

 https://e3arabi.com/(2432022)  
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فعلى الرغم من نص المشرع علѧى اسѧتبعادھا مѧن نطѧاق الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو           

 لا نѧسایر المѧشرع فѧي ھѧذه الحالѧة؛ وذلѧك       – من وجھة نظرنѧا الشخѧصیة   –الرد، إلا أننا  

لحق فѧي ھѧذه الѧسلع فلѧن یѧُضار المتعاقѧد مѧع المѧستھلك مѧن          لأنھ على فرض إجازة ھذا ا    

ذلك وإن كان ھناك ضررًا فلن یكون كبیرًا بما یكون مبررًا لمنع المѧستھلك مѧن ممارسѧة            

  .ھذا الحق بشأن ھذه السلع

ھذا بالإضافة إلى أنѧھ وعلѧى فѧرض وجѧود ضѧرر بѧسیط للمتعاقѧد مѧع المѧستھلك،               

عمولѧѧة " تعѧѧارف علѧѧى تѧѧسمیتھ بــــــѧѧـ  فѧѧیمكن جبѧѧر ھѧѧذا الѧѧضرر عѧѧن طریѧѧق خѧѧصمھ مѧѧا   

، حیث سیتمكن من بیع ھذه السلع مضافًا إلیھا عمولة المصنعیة بمѧا یجبѧرر       "المصنعیة

. الضرر، أي الحكمة من الاستبعاد في ھذه الحالة غیر موجودة كما في الحѧالات الѧسابقة    

         ѧة الحѧاق ممارسѧن نطѧة مѧل  لذلك نوصي المشرع المصري بعدم استبعاد ھذه الحالѧق مح

  .الدراسة، بشرط ألا یُنسب إلى المستھلك خطأ یحرمھ من ممارسة ھذا الحق

  وھنѧѧѧѧѧا یجѧѧѧѧѧب التأكیѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧة إجѧѧѧѧѧѧازة الاسѧѧѧѧѧتبدال أو الѧѧѧѧѧرد فѧѧѧѧѧѧي        

الحلѧѧي والمجѧѧوھرات، فѧѧإن ذلѧѧك یجѧѧب أن یكѧѧون بالѧѧسعر الѧѧسائد وقѧѧت الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد   

المѧѧورد فѧѧي حالѧѧة ارتفѧѧاع  ولѧѧیس الѧѧسعر وقѧѧت التعاقѧѧد؛ وذلѧѧك حتѧѧى لا یѧѧُضار المھنѧѧي أو    

ویعد ھذا الأمر خروجًا استثنائیًا لیس على القواعد العامة التي تحكم الاستبدال      . الأسعار

أو الѧѧرد فѧѧي ذاتھѧѧا، بѧѧل تعѧѧدیل فѧѧي إحѧѧدى النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى ممارسѧѧة الحѧѧق محѧѧل          

  .  الدراسة
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  :)١(الملابس الداخلیة وفساتین الزفاف إذا تمت إزالة أغلفتھا : ثانیًا

  فѧѧѧѧالملابس الداخلیѧѧѧѧة أیѧѧѧѧضًا تѧѧѧѧستنفذ وجودھѧѧѧѧا المعنѧѧѧѧوي بѧѧѧѧسبب اسѧѧѧѧتعمالھا،       

  حیث إنھ یصعب بیعھا مѧرة أخѧري بعѧد اسѧتبدالھا أو ردھѧا؛ وذلѧك بѧسبب عѧزوف الكثیѧر                

   عѧѧن التعامѧѧل علیھѧѧا مѧѧرة أخѧѧرى لѧѧسابق إرتѧѧدائھا     – أن لѧѧم یكѧѧن جمѧѧیعھم  –مѧѧن الأفѧѧراد  

لѧѧѧشك والریبѧѧѧة فѧѧѧي نفѧѧѧوس الأفѧѧѧراد   كمѧѧѧان أن ھѧѧѧذه الإزالѧѧѧة سѧѧѧتخلق ا . وإزالѧѧѧة أغلفتھѧѧѧا

وسѧѧѧیحجمون عѧѧѧن شѧѧѧرائھا لاسѧѧѧیما مѧѧѧع كثѧѧѧرة المعѧѧѧروض منھѧѧѧا فѧѧѧي مختلѧѧѧف الأسѧѧѧواق   

  .واالمعارض

غیر أننا لا نسایر المشرع فیما یتعلق بفساتین الزفاف؛ وذلك لأننا نرى أنھا تقبل 

ة فمѧن الناحیѧ  . الاستبدال أو الرد دون أن یѧُضار الطѧرف المتعاقѧد مѧع المѧستھلك مѧن ذلѧك        

العملیة نجد أن أغلب الفتیات المقبلات على الزواج لا یكون لدیھن المقدرة المالیة علѧى        

شѧراء فѧساتین زفѧاف فѧѧیقمن باسѧتئجارھا وإعادتھѧا مѧرة أخѧѧرى إلѧى مالكھѧا بعѧد غلѧѧسھا          

  . وكیھا

غیر أننا أیضًا نرى أن ھذا الأمر الأخیر لا ینطبق على فѧساتین الزفѧاف التѧي یѧتم       

ج ویتعاقѧد علیھѧا المѧورد لѧبعض الأشѧخاص بالاتفѧاق المѧسبق؛ حیѧث          تصمیمھا في الخار  

نجد أن ھنا أن طریقة التصمیم وبلѧده یكѧون لھمѧا عامѧل كبیѧر فѧي تحدیѧد الѧسعر وإجѧازة               

والفیѧѧصل بѧѧین . الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد ھنѧѧا سѧѧتلحق بالمتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك ضѧѧررًا جѧѧسیمًا   

       ѧѧي كѧѧدیره فѧѧوع بتقѧѧي الموضѧѧستقل قاضѧѧا یѧѧّو ممѧѧرین ھѧѧسب    الأمѧѧدة بحѧѧى حѧѧة علѧѧل حال

  .ملابساتھا وظروفھا

                                                             
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٧بند / الفقرة الثانیة/ ١٣( المادة  )١(
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  وبعѧѧѧد التعѧѧѧرض للاسѧѧѧتثناءات القانونیѧѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧور موضѧѧѧوعي فѧѧѧي القѧѧѧانون      

المѧѧصري سѧѧѧواء فѧѧي قѧѧѧانون حمایѧѧة المѧѧѧستھلك أو لائحتѧѧھ التنفیذیѧѧѧة، نلاحѧѧظ الأمѧѧѧریین      

  :التالیین

 ویتمثѧѧل فѧѧي أن الحѧѧالات المѧѧستثناة الѧѧسابقة جمیعھѧѧا قѧѧد وردت علѧѧى  :  الأمѧѧر الأول-١

سبیل الحصر لا المثال، بما لا یجوز التوسع فیھا أو القیѧاس علیھѧا؛ لأنھѧا أُقѧرت           

بѧѧصورة اسѧѧتثنائیة علѧѧى الأصѧѧل العѧѧام الѧѧذي یجیѧѧز الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي جمیѧѧع     

الѧѧѧسلع، وأن كѧѧѧل مѧѧѧا یخѧѧѧالف ھѧѧѧذا الѧѧѧنص العѧѧѧام لا یتقѧѧѧرر إلا بѧѧѧصورة اسѧѧѧتثنائیة  

  .صریحة

  تركة بѧѧѧین جمیѧѧѧع الحѧѧѧالات المѧѧѧذكورة،    أن الحكمѧѧѧة العامѧѧѧة المѧѧѧش  :  الأمѧѧѧر الثѧѧѧاني -٢

  تتمثѧѧѧل فѧѧѧي مراعѧѧѧاة المѧѧѧشرع المѧѧѧصري لفكѧѧѧرة التѧѧѧوازن العقѧѧѧدي بѧѧѧین مѧѧѧصالح     

ویتѧѧضح ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   . طرفѧѧي العقѧѧد الاسѧѧتھلاكي  ومراعѧѧاة اعتبѧѧارات العدالѧѧة  

مراعاتھ لمصلحة المѧستھلك حѧین أقѧر المبѧدأ العѧام القاضѧي بجѧواز الاسѧتبدال أو           

  اعاتѧѧѧھ لمѧѧѧصلحة المتعاقѧѧѧد مѧѧѧع المѧѧѧستھلك حینمѧѧѧا    الѧѧѧرد فѧѧѧي جمیѧѧѧع الѧѧѧسلع، ومر  

وھذا مѧا یجعѧل   . أقر القانون ولائحتھ التنفیذیة استثناءات قانونیة على ھذا المبدأ  

ھѧѧذا القѧѧانون متوازنѧѧًا وموضѧѧوعیًا فѧѧي أحكامѧѧھ بمѧѧا یتماشѧѧي مѧѧع فكѧѧرة التѧѧوازن       

  .العقدي
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  المطلب الثاني
  قد عن بعد الاستثناءات القانونية من منظور موضوعي في التعا

  في القانونين الفرنسي والمصري
  

وتتمثѧѧل الاسѧѧتثناءات القانونیѧѧة مѧѧن منظѧѧور موضѧѧوعي فѧѧي التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد فѧѧي    

  :القانونین الفرنسي والمصري، في الأمور الآتیة

عقود تورید الخدمات التѧي تѧم أداؤھѧا بالكامѧل قبѧل نھایѧة المѧدة المقѧررة لممارسѧة           : أولاً

رد، أو التي بدأ أداؤھѧا بعѧد أن أبѧدى المѧستھلك موافقتѧھ      الحق في الاستبدال أو ال 

  :)١(المسبقة وتنازلھ الصریح عن حقھ في الاستبدال أو الرد 

  :وتنقسم ھذه الحالة إلى شقین ھما

   حالѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم أداؤھѧѧѧا أو تنفیѧѧѧѧذھا بالكامѧѧѧѧل قبѧѧѧѧل نھایѧѧѧѧة   : الѧѧѧشق الأول -١

        ѧي الاسѧرد  المدة المقررة لممارسة المستھلك لحقھ فѧة   : )٢(تبدال أو لѧل الحكمѧوتتمث

                                                             
(1)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats : « 1o De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin 
du délai de rétractation et dont l’exécution a commencé après accord 
préalable exprès du consommateur et renoncement exprès à son droit de 
rétractation …..". 

(2) Thibault de Ravel, Renonciation en cas de conclusion du contrat 
d'assurance à distance, Dalloz actualité, 28 janvier 2013؛ Cour de 
cassation, chambre civile 2, Audience publique du 17 janvier 2013, N° de 
pourvoi: 1128928 , Publié au bulletin ؛ Cour de cassation , chambre 
civile 2, Audience publique du 17 janvier 2013 , N° de pourvoi: 1120155 , 
Publié au bulletin. 
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من ھذا الحكم في أنھ وفقѧًا للمجѧرى العѧادي للأمѧور فلѧن یѧستطیع المѧستھلك الحكѧم          

علѧѧѧى مѧѧѧدى جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة المقدمѧѧѧة إلیѧѧѧھ مѧѧѧن عدمѧѧѧھ إلا إذا بѧѧѧدأ فѧѧѧي اسѧѧѧتخدامھا    

فإن كان قѧد  . والاستفادة الفعلیة منھا؛ لیتمكن من الوقوف على التقییم الحقیقي لھا    

الاستفادة من الخدمة ولѧم یبѧدي أي اعتѧراض علѧى ذلѧك، فѧلا یُحمѧل ذلѧك إلا         بدأ في   

على الرضاء الضمني من جانبھ بأن الخدمة المتعاقد علیھا كانѧت سѧلیمة ومرضѧیة      

لھ، ولو كانت عكس ذلك فیمكنھ ممارسѧة حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد فѧي مواجھѧة              

  .المھني

د أن یرجѧع علѧى المѧستھلك بѧالتعویض     وترتیبًا على ذلك، لا یجوز للمھني أو المور  

بسبب ممارستھ للحق في الاستبدال أو الѧرد للخدمѧة محѧل التعاقѧد فѧي ھѧذه الحالѧة؛           

حیث إن ھذا الاستخدام المسبق ھو أمѧر ضѧروري للحكѧم علѧى مѧدى جѧودة الخدمѧة            

وذلѧѧك مѧѧع مراعѧѧاة المبѧѧاديء المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي القѧѧانون    . المقدمѧѧة للمѧѧستھلك

  .)١( والإثراء بلا سبب المدني كحسن النیة

 حالة عقود الخدمات التѧي بѧدأ أداؤھѧا أو تنفیѧذھا بعѧد إبѧداء المѧستھلك            : الشق الثاني  -٢

وھنѧا  : لموافقتھ المسبقة على ذلك وتنازلھ الصریح عن حقھ في الاسѧتبدال أو الѧرد   

. یبدأ المستھلك في الاستفادة من الخدمة المقدمة لھ، إلا أنھ یتنازل عѧن ھѧذا الحѧق           

ذا التنازل یترتب علیھ عدم جواز ممارسة المستھلك لھѧذا الحѧق بѧشأن الخѧدمات      فھ

  .)٢(المتنازل عن استعمالھ فیھا 

                                                             
(1)  V. AvenaRobardet , Faculté de rétractation dans les ventes à distance : 

entre illusion et réalité , Dalloz actualité , 4 septembre 2009. 
(2) JeanDenis Pellier, Précisions relatives au droit de rétractation en matière 

de contrats à distance portant sur des services financiers, Dalloz 
actualité , 11 octobre 2019 ؛ ARRÊT DE LA COUR (première chambre), 
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كیف یتنازل المѧستھلك عѧن حقѧھ فѧي الاسѧتبدال أو         : والتساؤل الذي یثور ھنا ھو    

الرد رغم أنھ متعلق بالنظام العام؟ یمكننѧا أن نجیѧب عѧن ھѧذا التѧساؤل مѧن خѧلال الأمѧور             

  :الآتیة

 أن جواز تنازل المستھلك عن حقھ في الاستبدال أو الرد مѧشروط بѧأن ھѧذا التنѧازل       -أ

وھذا الأمر ھو عكѧس مѧا   . صریحًا، بما لا یكفي لذلك أن یكون ھذا التنازل ضمنیًا     

، حیѧث  ٢٠١٤-٣٤٤كان معمولاً بھ قبѧل إصѧدار المѧشرع الفرنѧسي للقѧانون رقѧم           

  .)١(كان یكفي التعبیر الضمني آنذاك 

أن التنازل في ھذه الحالة مشروط أیضًا بأن نكون أمام حالة بدأ في تنفیذ أو أداء      -ب

الخدمة المقدمة للمѧستھلك، فѧإذا كانѧت الخدمѧة قѧد قѧُدمت وتѧم أداؤھѧا أو تنفیѧذھا                

بالكامل، فلن نكون بصدد إعمال للحق في الاستبدال أو الرد؛ حیث سیطبق الحكم    

  .الوارد في الشق الاول

تنازل إنما قد جاء على سبیل الاستثناء ولا یجوز التوسع فیھ أو القیاس      أن ھذا ال   -ج

 نطبѧق القاعѧدة   – بالنѧسبة لتنѧازل المѧستھلك    –علیھ، أي أنھ بخلاف ھѧذه الحالѧة         

  .العامة في ھذا الشأن وھي تعلق ھذا الحق بالنظام العام كما سبق وأن بینًا
                                                             

= 
Renvoi préjudiciel – Protection des consommateurs – Directive 
2002/65/CE Contrat de crédit aux consommateurs conclu à distance – 
Droit de rétractation – Exercice du droit de rétractation après 
l’exécution intégrale du contrat à la demande expresse du 
consommateur – Communication au consommateur des informations 
sur le droit de rétractation ». 

أحمѧد إبѧراھیم الحیѧاري، عѧدول المѧستھلك عѧن العقѧد المبѧرم عبѧر الإنترنѧت، دراسѧة مقارنѧة فѧي              /  د )١(
یاسیة، سѧنة  القانون الأردني والفرنسي، بحث منشور في المجلة الأردنیѧة فѧي القѧانون والعلѧوم الѧس        

 . وما بعدھا١٢١، ص ٢٠٠٩
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اقѧد ھѧو تقѧدیم خدمѧة ولا ینطبѧق       أن ھذا التنازل ینطیق فقѧط عنѧدما یكѧون محѧل التع     -د

حینمѧѧا یكѧѧون ھѧѧذا المحѧѧل ھѧѧو تقѧѧدیم سѧѧلعة مѧѧن الѧѧسلع؛ حیѧѧث تظѧѧل ھѧѧذه الأخیѧѧرة      

  .خاضعة للضابط العام وھو التعلق بالنظام العام

، نجѧد أنѧھ قѧد نѧص علیھѧا فѧي       وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه الحالة    

. فѧѧي لائحتѧѧھ التنفیذیѧѧة وكѧѧذلك ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١كѧѧل مѧѧن قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم  

یسقط حق المستھلك في العدول عن التعاقد المنصوص علیѧھ    :" حیث تم النص على أنھ    

 إذا -١:  مѧѧن ھѧѧذا القѧѧانون فѧѧي الحѧѧالات الآتیѧѧة - أي التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد -)  ٤٠(فѧѧي المѧѧادة 

  .)١(....." انتفع كلیًا بالخدمة قبل انقضاء المھلة المقررة للحق في العدول 

مقارنѧѧة بѧѧین موقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري والفرنѧѧسي مѧѧن الحالѧѧة محѧѧل      وبإعمѧѧال ال

  :الحدیث، نلاحظ الآتي

 أن موقف المشرع المصري قد جاء متوافقًا مع موقف نظیره الفرنسي فیما یتعلѧق        -أ

بالشق الأول من الحالة محل الحدیث والمتعلق بحالة الاستفادة الكلیة من الخدمة 

 لممارسة الحق في الاستبدال أو الѧرد؛ لѧذات   المقدمة قبل انقضاء المھلة المقررة  

  .الحكمة التي ذكرناھا آنفًا

 أن موقف المشرع المصري قد جاء مغѧایرًا لموقѧف المѧشرع الفرنѧسي فѧي الѧشق          -ب

حیѧѧث إن الأول لѧѧم یѧѧسقط حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي    . الثѧѧاني مѧѧن الحالѧѧة محѧѧل الحѧѧدیث  

عاقѧѧد علیھѧѧا وتنѧѧازل  الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي حالѧѧة الانتفѧѧاع الجزئѧѧي بالخدمѧѧة المت   

  . المستھلك الصریح عن ھذا الحق كما قرر المشرع الثاني

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٦/١(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/١( المادة    )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
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والحقیقة أننا نسایر مѧسلك المѧشرع المѧصري فیمѧا ذھѧب إلیѧھ فѧي ھѧذا الفѧرض؛             

وذلك لأن أحكام الحق محل الحدیث تتعلق جمیعھا بالنظام العام بمѧا لا یجѧوز الخѧروج أو         

حقوق المستھلك ضعیف الخبرة في مواجھة الحید عنھا إلا بنص قانوني صریح ضمانًا ل   

المورد أو المھني، بما یبطل معھ أي اتفاق یمثѧل انتقاصѧًا لحقѧوق ھѧذا المѧستھلك والتѧي           

  .یعد منھا بلا شك، تنازلھ الصریح عن حقھ في الاستبدال أو الرد

عقѧود توریѧد الѧسلع أو الخѧدمات التѧي یعتمѧد سѧعرھا علѧى تقلبѧات الѧسوق المالیѧة              : ثانیًا

 ѧѧتبدال أو          وتكѧѧرة الاسѧѧلال فتѧѧدث خѧѧل أن تحѧѧي ویُحتمѧѧم المھنѧѧن تحكѧѧة عѧѧون خارج  

  :)١(الرد 

وتتمثѧѧل الحكمѧѧة فѧѧي اسѧѧتبعاد الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة فѧѧي       

المحافظة على مصالح المھني أو المورد في حالة تقدیمھ لѧسلع أو خѧدمات یعلѧم الجمیѧع       

ا أو نѧѧزولاً وفقѧѧًا للتقلبѧѧات الѧѧسوقیة المالیѧѧة    ویعلѧѧم المѧѧستھلك أن أسѧѧعارھا تتغیѧѧر صѧѧعودً   

بالاعتماد على ظروف معینة، فإذا أُجیز ھذا الحق ھنا فربما یكون المھني قد تعاقѧد علѧى    

السلعة أو الخدمة من مصدرھا بѧثمن مѧا وعنѧد ممارسѧة ھѧذا الحѧق یكѧون ھѧذا الѧثمن قѧد             

  .انخفض، فلو أجزنا ذلك فسوف یلحق المھني ضرر بالغ

ال الحكم المتقѧدم، متوقѧف علѧى شѧرط یѧضمن تѧوازن العقѧد ویراعѧي             غیر أن إعم  

مصلحة المستھلك أیضًا، وھو وجوب أن تكѧون التقلبѧات الѧسوقیة المѧشار إلیھѧا خارجѧة            

                                                             
)١(  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats;" « 2o De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend 
de fluctuations sur le marché financier échappant au contrôle du 
professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de 

rétractation …..". 



 

 

 

 

 

 ٨٣٤

عن تحكم المھني، أي لیس ھو من اصطنعھا، كقیامھ بخفض قیمة السلعة بصورة كبیرة 

  .ستبدال أو الردمن تلقاء نفسھ لتخویف المستھلك من أن یمارس حقھ في الا

وھنا وضع المشرع الفرنسي معیارًا قانونیًا یمكن الاستھداء بھ، وھو أنھ یُحتمل      

أن تحدث ھذه التقلبات خلال فترة ممارسة المستھلك لھذا الحق بحكم الظروف المحیطة         

أما إذا كانت السلعة أو الخدمة ذات أسѧعار ثابتѧة وتعѧارف النѧاس علیھѧا بھѧذا               . والسائدة

نذ زمن بعید ومن النادر جدًا حدوث تقلبات سعریة بشأنھا، فھنا یكون الأمر من       السعر م 

  .صنع المھني إذا ھذا السعر، ومن ثم لا یُحرم المستھلك من ممارسة الحق محل الحدیث

، فللأسف وعلى عكس موقف وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه الحالة     

 بھذه الحالة ولم یتبناھا تشریعیًا لا –ري  أي المشرع المص–المشرع الفرنسي، لم یأخذ 

لѧѧذلك نوصѧѧي المѧѧشرع المѧѧصري . فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك ولا فѧѧي لائحتѧѧھ التنفیذیѧѧة 

بضرورة إدراج ھذه الحالة ضمن الحالات المستبعدة مѧن النطѧاق الموضѧوعي لممارسѧة         

كمѧا أن  . يھذا الحق؛ لاسیما بعد تبني السیاسیة الاقتѧصادیة فكѧرة تعѧویم الجنیѧھ المѧصر        

فكرة الرد تقوم على أن یسترد المѧستھلك المبلѧغ الѧذي دفعѧھ وقѧت شѧراء الѧسلعة، وھѧذا                 

الأمѧѧر ربمѧѧا یلحѧѧق ضѧѧررًا بلیغѧѧًا بѧѧالمھني أو المѧѧورد وخѧѧصوصًا فѧѧي ظѧѧل الموجѧѧات شѧѧبھ     

  .الیومیة التي نعیشھا التقلبات السعریة

 التجًار الѧذین  غیر أن أنھ یلزم في ذات الوقت التأكید والضرب بید من حدید على        

یستغلون الظѧروف ویѧضعوا تѧسعیرات للѧسلع علѧى أھѧوائھم الشخѧصیة وبѧصورة مغѧالى           

 ولا تكون بѧسبب ظѧروف خارجѧة عѧن إرادتھѧم؛ وذلѧك حفاظѧًا        - وكثیرًا ما ھم  -فیھا جدًا     

أي یلѧѧزم الѧѧنص علѧѧى ذات الѧѧضابط  . علѧѧى تѧѧوازن العلاقѧѧة بѧѧین طرفѧѧي العقѧѧد الاسѧѧتھلاكي  

  . المشرع الفرنسيالقانوني الذي نص علیھ
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عقود المنتجات التي تصنع حѧسب المواصѧفات التѧي اشѧترطھا المѧستھلك أو       : ثالثًا
  :)١(ذات الطابع الشخصي 

وفي ھذه الحالة یكون التزام المھني ھو تصنیع سلعة معینة أو منتج معѧین وفقѧًا         

ھلك، لاتفاق مسبق بینھ وبین المستھلك في إطار بنود واشتراطات محددة یضعھا المѧست         

وكذلك قد یتمثل التزام المھني في الاتفѧاق مѧع المѧستھلك علѧى منѧتج یُراعѧي فیѧھ الطѧابع           

كمѧѧا إذا اشѧترط المѧѧستھلك علѧى المѧورد أو المھنѧѧي، إنتѧاج سѧѧیارة     . الشخѧصي للمѧستھلك  

مصنعة وفقًا لمواصفات محددة كاللون ومواصفات الأمان، فھنѧا تكѧون الѧسلعة شخѧصیة         

  .)٢(بشكل واضح 

ترامѧѧًا لمبѧѧدأ القѧѧوة الملزمѧѧة للعقѧѧد ومѧѧن أجѧѧل الحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتقرار        لѧѧذلك، واح

المعѧѧاملات بѧѧین طرفѧѧي العقѧѧد الاسѧѧتھلاكي وعѧѧدم إلحѧѧاق أي أضѧѧرار بѧѧالمھني، لѧѧم یجѧѧز         

  .المشرع الفرنسي للمستھلك ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد

، نجѧѧد أن قѧѧانون حمایѧѧة   وبالنѧѧسبة لموقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري مѧѧن ھѧѧذه الحالѧѧة      

.  ولائحتھ التنفیذیة قد نѧصا علѧى ھѧذه الحالѧة صѧراحة      ٢٠١٨ لسنة   ١٨١ستھلك رقم   الم

یѧѧسقط حѧѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي العѧѧѧدول عѧѧن التعاقѧѧѧد     :" حیѧѧث تѧѧم الѧѧѧنص فیھمѧѧا علѧѧى أنѧѧѧھ     

 مѧن ھѧذا القѧانون فѧي الحѧالات      - أي التعاقد عن بعد   -)  ٤٠(المنصوص علیھ في المادة     

نعت بنѧѧاءً علѧѧى طلبѧѧھ، أو وفقѧѧًا لمواصѧѧفات   إذا كѧѧان الاتفѧѧاق یتنѧѧاول سѧѧلعًا صѧѧ -٢: الآتیѧѧة

                                                             
(1)   Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats; « 3o De fourniture de biens confectionnés selon les 
spécifications du consommateur ou nettement personnalisés….". 

(2)  Nicolas Kilgus, Rétractation et droit au remboursement de l'acompte 
versé : notion de bien personnalisé, Dalloz actualité, 6 février 2018. 
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والحكمѧة مѧن ھѧذا الاسѧتبعاد ھѧي ذاتھѧا التѧي أوردناھѧا بѧشأن موقѧف            . )١(......." حددھا  

  .المشرع الفرنسي

  :)٢(عقود تورید السلع القابلة للتلف أو التي تنتھي صلاحیتھا بسرعة: رابعًا

 الحق في الاستبدال وفي ھذه الحالة لم یجز المشرع الفرنسي للمستھلك ممارسة

أو الѧѧرد لѧѧنفس الحكمѧѧة بالنѧѧسبة للحالѧѧة الѧѧسابقة وعلѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص عѧѧدم إلحѧѧاق          

الأضѧѧرار بѧѧالمھني والحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتقرار المعѧѧاملات لاسѧѧیما وأن ھѧѧذه الѧѧسلع تكѧѧون          

، وأن فѧѧي إجѧѧازة  )٣(بطبیعتھѧѧا أو تكوینھѧѧا التѧѧصنیعي عرضѧѧة للفѧѧساد أو التلѧѧف الѧѧسریع    

 إعѧادة مثѧل ھѧذه    – إن لѧم یѧستحیل   –ؤكد للمھني لأنھ سیتعذر ممارسة ھذا الحق ضرر م    

  .السلع إلى الحالة التي كانت علیھا وقت أن تسلمھا المستھلك

، نجѧد أنѧھ قѧد نѧص علیھѧا فѧي       وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه الحالة    

فالقѧѧانون قѧѧد نѧѧص .  ولائحتѧѧھ التنفیذیѧة ٢٩١٨ لѧѧسنة ١٨١قѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧم   

یѧسقط حѧق المѧستھلك فѧي العѧدول عѧن التعاقѧد المنѧصوص علیѧھ فѧي المѧادة            :"نѧھ  علѧى أ 

 فѧي الأحѧوال التѧي    -٥:  من ھذا القانون في الحالات الآتیѧة - أي التعاقد عن بعد      -)  ٤٠(

یعد فیھا طلب العѧدول متعارضѧًا مѧع طبیعѧة المنѧتج، أو یخѧالف العѧرف التجѧاري، أو یعѧد                  

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٦/٢(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/٢( المادة    )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
(2)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats ;« 4o De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de 
se périmer rapidement…..". 

  :  في ذات المعنى)٣(
 E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement de 
la concurrence , op. cit. 
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      ѧذي         تعسفًا من جانب المستھلك في ممارسѧو الѧى النحѧھ علѧك كلѧدول، وذلѧي العѧق فѧة الح

  .)١(" تحدده اللائحة التنفیذیة لھذا القانون

یѧسقط حѧق المѧستھلك فѧي العѧدول      :" كما أن اللائحة التنفیذیة قد نصت علѧى أنѧھ       

عن التعاقد عن بعد بدون إبداء أسباب خلال فترة الأربعة عشر یومًا من استلامھ السلعة 

 فѧѧي الأحѧѧوال التѧѧي یعѧѧد فیھѧѧا طلѧѧب العѧѧدول متعارضѧѧًا مѧѧع طبیعѧѧة   -٥: فѧѧي الحѧѧالات الآتیѧѧة

المنتج، أو یخالف العرف التجاري، أو یعد تعسفًا من جانب المستھلك في ممارسة الحق   

فѧѧي العѧѧدول، ومѧѧن ذلѧѧك الѧѧسلع الاسѧѧتھلاكیة سѧѧریعة التلѧѧف، مѧѧستلزمات ومستحѧѧضرات       

  .)٢("التجمیل، الحلي والمجوھرات وما في حكمھا 

قود تورید المنتجات التي قام المѧستھلك بنѧزع أغلفتھѧا بعѧد التѧسلیم ولا یمكѧن             ع: خامسًا

  :)٣(إعادتھا لأسباب تتعلق بالنظافة أو لحمایة الصحة 

حیث إن ھناك بعض السلع یكون مѧن أھѧم وأبѧرز عوامѧل شѧراء المѧستھلكین لھѧا             

 وغالبѧًا مѧا   ھو أنھا تكون مغلفة بطریقة معینة على نحو یبعث الثقة في النفوس بشأنھا،     

یكون السبب في ھذا التغلیف ھو المتطلبات المتعلقة بالنظافة والصحة العامѧة مѧن خѧلال       

  .ھذا التغلیف

، نجد أنھ لم یتعѧرض لھѧا ولѧم    وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه الحالة      

 ولا فѧѧي لائحتѧѧھ  ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١یѧѧنص علیھѧѧا لا فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم      
                                                             

 .٢٠١٨سنة  ل١٨١من قانون حمایة المستھلك رقم ) ٤١/٥( المادة  )١(
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٢٦/٥( المادة  )٢(

(3)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 
contrats 5o De fourniture de biens qui ont été descellés par le 
consommateur après la livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour 
des raisons d’hygiène ou de protection de la santé…..". 
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ة صریحة، غیر أنھ یمكن إدراجھا بشكل ضمني تحت ما نѧص علیѧھ ھѧذا         التنفیذیة بصور 

یسقط حق المستھلك في العدول عن التعاقد المنصوص علیھ :" القانون ولائحتھ من أنھ   

 إذا حدث -٤:  من ھذا القانون في الحالات الآتیة- أي التعاقد عن بعد -)  ٤٠(في المادة 

  .)١(....."  المستھلكعیب في السلعة نتیجة سوء حیازتھا من قبل

ومنعѧѧًا لأي لѧѧبس، نوصѧѧي المѧѧشرع المѧѧصري بѧѧضرورة الѧѧنص علѧѧى ھѧѧذه الحالѧѧة    

صراحة ضمن النطاق الموضѧوعي المѧستثنى مѧن ممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد           

وذلك حفاظًا على مصلحة المھنѧي أو المѧورد والتѧي تتѧأثر مѧن نѧزع أغلفѧة بعѧض الѧسلع                

   عѧѧن شѧѧرائھا إذا كانѧѧت منزوعѧѧة الغѧѧلاف لاسѧѧیما مѧѧع       والتѧѧي یحجѧѧم الكثیѧѧر مѧѧن الأفѧѧراد    

انتشار الأوبئة والأمراض الفیروسیة والمعدیة والتي تنتقل مѧن خѧلال أي وسѧیلة كالѧشم             

  .واللمس

عقود تورید المنتجات التي تختلط بعد تسلیمھا بمواد أخرى غیر قابلة للانفصال : سادسًا

  :)٢(بحكم طبیعتھا 

ة الحق في الاستبدال أو الرد في ھذه الحالѧة، فѧي   وتتمثل الحكمة من عدم ممارس   

صعوبة فصل المنتجات المبیعة محل ھѧذا الحѧق عѧن المѧواد الأخѧرى التѧي اختلطѧت بھѧا،               

أمѧا إذا كѧان لھѧا    . وذلك في حالة ما إذا كانت ھذه المنتجѧات تقبѧل بطبیعتھѧا ھѧذا الاخѧتلاط      

لأولѧى قبѧل الخلѧط، فیجѧوز     وجود مستقل ویمكن فصلھا بعد خلطھا وإعادتھا إلى حالتھѧا ا    

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٦/٤(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/٤( المادة    )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
(2)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats ;« 6o De fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par 
leur nature, sont mélangés de manière indissociable avec d’autres 
articles……". 
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اسѧتبدالھا أو ردھѧا وذلѧك بمفھѧѧوم المخالفѧة للѧنص التѧشریعي فѧѧي ھѧذه الحالѧة وھѧذا مѧѧن          

ناحیة، ومن ناحیة أخرى یلزم ألا تكون ھذه المواد المنفصلة تندرج تحت أي استثناء لا      

  .یجوز فیھ الاستبدال أو الرد بنص القانون

، نجد أنھا تندرج ضمن الحالة حالةوبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه ال

 ١٨١الخامسة من الاستثناءات القانونیة التي نص علیھѧا قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم        

یسقط حق المستھلك فѧي  :"  ولائحتھ التنفیذیة، حیث قد تم النص على أنھ   ٢٠١٨لسنة  

ذا  مѧن ھѧ  - أي التعاقѧد عѧن بعѧد    -)  ٤٠(العدول عن التعاقد المنصوص علیѧھ فѧي المѧادة            

 فѧي الأحѧوال التѧي یعѧد فیھѧا طلѧب العѧدول متعارضѧًا مѧع          -٥: القѧانون فѧي الحѧالات الآتیѧة    

  .)١(......" طبیعة المنتج 

عقѧود توریѧد المѧشروبات الكحولیѧة التѧي یتѧأخر تѧسلیمھا عѧن ثلاثѧین یومѧًا            : سابعًا
والتي تعتمد قیمتھا المتفق علیھѧا علѧى تقلبѧات الѧسوق التѧي تكѧون خارجѧة            

  :)٢(سیطرة المھني عن تحكم أو 

وتتمثل الحكمة من استبعاد ھذه العقود من نطاق ممارسة الحق في الاستبدال أو       

الرد، في مراعاة مصلحة المھني وعدم إلحاق الضرر بھ بسبب التغیرات التي تحدث في     

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٦/٥(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/٥( المادة    )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
(2)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats; « 7o De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est 
différée audelà de trente jours et dont la valeur convenue à la conclusion 
du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contrôle 
du professionnel……".  
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 –قیمة الأسعار بسبب لا ید لھ فیھ، ھذا بالإضافة إلى المحافظة على استقرار المعاملات     

  .  مع مراعاة القید الوارد بالشق الثاني من الحالة الأولى–وأن ذكرنا كما سبق 

 نجѧد أنѧھ لѧم یتعѧرض لھѧا لا      وبالنسبة لموقف المشرع المصري مѧن ھѧذه الحالѧة،    

لѧذلك فھѧي   .  ولا في لائحتѧھ التنفیذیѧة  ٢٠١٨ لسنة ١٨١في قانون حمایة المستھلك رقم     

رد بشأنھا خلال المدة القانونیة العامة تخضع للأصل العام القاضي بجواز الاستبدال أو ال

  .وھي الأربعة عشر یومًا من تاریخ تسلیمھا

عقود أعمال الصیانة أو الإصلاح التي یتعین القیام بھѧا علѧى وجѧھ الѧسرعة       : ثامنًا
فѧي منѧѧزل المѧѧستھلك بنѧѧاءً علѧى طلبѧѧھ الѧѧصریح، وذلѧѧك فѧي حѧѧدود قطѧѧع الغیѧѧار     

  :)١(ة الطوارئوالأعمال الضروریة لاتمام الاستجابة لحال

وھنا یتقید استثناء ھذه الأعمال من نطاق ممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد          

بحالة الطوارئ أو حالة الضرورة التѧي یكѧون فیھѧا المѧستھلك، بمѧا لا یجѧوز إعمѧال ھѧذا               

. الحق بالنسبة لقطع الغیار والأعمѧال الѧضروریة اللازمѧة لمواجھѧة ھѧذه الحالѧة الطارئѧة         

 غیѧر لازم أو غیѧر ضѧروري مѧن قطѧع الغیѧار أو أعمѧال بعیѧدًا عѧن حالѧة              أما كل مѧا یكѧون     

الطوارئ، فیجوز للمستھلك ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد بشأنھ، فالضرورة تقدر 

وھѧذا یعѧد أیѧضًا مظھѧرًا مѧن مظѧѧاھر التѧوازن العقѧدي بѧین مѧصالح طرفѧي العقѧѧد           . بقѧدرھا 

  .الاستھلاكي

                                                             
(1)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats; « 8o De travaux d’entretien ou de réparation à réaliser en 
urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, 
dans la limite des pièces de rechange et travaux strictement nécessaires 
pour répondre à l’urgence…..". 
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 نجѧد أنѧھ لѧم یѧنص علیھѧا لا      ن ھѧذه الحالѧة،    وبالنسبة لموقف المشرع المصري م    
لѧѧذلك .  ولا فѧѧي لائحتѧѧھ التنفیذیѧѧة  ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك رقѧѧم    

نوصي المشرع المصري بضرورة الѧنص علѧى ھѧذه الحالѧة مѧن منطلѧق حالѧة الѧضرورة           
التي یكون فیھا المستھلك وسعي الطرف الآخر إلى بذل قصارى جھده لإنقѧاذ المѧستھلك           

 ھذه الظروف التي ربما تكѧون مھلكѧة بطبیعتھѧا كѧالغرق أو الحریѧق، والتѧي مѧن أجѧل          من
مواجھتھا بأقصى سرعة ربما یدفع ذلك المتعاقد مع المستھلك إلى شراء أدوات مرتفعѧة   
القیمة لا تُستخدم في الظروف العادیة، والتي بعد استخدامھا فѧي ھѧذه الظѧروف الطارئѧة       

     ѧستحیل إعادتھѧرد        ستتأثر بلاشك ویѧتبدال أو الѧل الاسѧا قبѧت علیھѧي كانѧا التѧى حالتھѧا إل .
وذلك مع مراعاة القید الذي نص علیѧھ المѧشرع الفرنѧسي ضѧمانًا لعѧدم اسѧتغلال الطѧرف         
الآخر لظروف المستھلك، ونضیف إلى ذلك ضرورة التأكد مѧن أن الأدوات وقطѧع الغیѧار         

  .اقد مع المستھلك ھذا الأخیراللازمة لمواجھة ھذه الحالة، لم یغالي أو یغش فیھا المتع

عقود تورید التسجیلات الصوتیة أو المرئیة أو برامج الكمبیوتر حѧال قیѧام     : تاسعًا
  :)١(المستھلك بنزع أغلفتھا بعد أن تسلمھا 

وتتمثل الحكمة من ھذا الاستثناء في مراعاة المѧشرع الفرنѧسي مѧصلحة المھنѧي         
لك فѧѧي ھѧѧذه الأمѧѧور؛ حیѧѧث إنѧѧھ مѧѧن  وعѧѧدم الإضѧѧرار بѧѧھ بѧѧسبب نѧѧزع الأغلفѧѧة مѧѧن المѧѧستھ 

الممكن أن یقوم المستھلك بعد النѧزع بتحقیѧق المنفعѧة المرجѧوة مѧن ھѧذه التѧسجیلات أو           
تلѧѧك البѧѧرامج، كѧѧأن یقѧѧوم بنѧѧسخھا وإعادتھѧѧا مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى المھنѧѧي، أو أن یطًلѧѧع علѧѧى   

 بعد المحتوى الذي تتضمنھ بما یحقق منفعتھ منھا ثم یستخدم حقھ في الاستبدال أو الرد  
  .ذلك

                                                             
(1)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats: « 9o De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de 
logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur 
après la livraison…..". 
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غیر أنھ ینبغي مراعاة حقوق المѧستھلك فѧي ھѧذه العقѧود فѧي حالѧة مѧا إذا شѧابھا              

عیب ما تقني أو فني أو غیرھما من العیوب بѧصورة تعطѧل عمѧل البرنѧامج أو التѧسجیل،        

سواء بصورة كلیة أو جزئیة، وذلك وفقًا لضمان العیب طبقًا لما ذكرناه في موضعھ عن      

  .ھذا الأمر

 نجѧد أنѧھ قѧد نѧص علیھѧا فѧي       قف المشرع المصري من ھذه الحالة،   وبالنسبة لمو 

حیث تم النص علѧى  . ، ولائحتھ التنفیذیة٢٠١٨ لسنة   ١٨١قانون حمایة المستھلك رقم     

 -)  ٤٠(یسقط حق المستھلك في العدول عن التعاقد المنصوص علیھ فѧي المѧادة           :" أنھ

 إذا كѧان الاتفѧѧاق یتنѧѧاول  -٣: ة مѧن ھѧѧذا القѧѧانون فѧي الحѧѧالات الآتیѧѧ  -أي التعاقѧد عѧѧن بعѧѧد  

أشرطة فیѧدیو أو اسѧطوانات أو أقراصѧًا مدمجѧة أو بѧرامج معلوماتیѧة أو مطبوعѧات أزال         

والعلѧة فѧي ھѧذه الحالѧة ھѧي ذاتھѧا كمѧا أوردناھѧا آنفѧًا فѧي بیѧان            . )١(" المѧستھلك غلافھѧا   

  .موقف المشرع الفرنسي

ء عقѧѧود الاشѧѧتراك فѧѧي عقѧѧود توریѧѧد صѧѧحیفة أو دوریѧѧة أو مجلѧѧة، باسѧѧتثنا: عاشѧرًا 
  :)٢(ھذه المطبوعات 

وتتمثل الحكمة من استبعاد ھذه العقود مѧن النطѧاق الموضѧوعي لممارسѧة الحѧق         

في الاستبدال أو الرد، في تعذر إعادة الحال إلѧى مѧا كѧان علیѧھ قبѧل ممارسѧة ھѧذا الحѧق؛            

     ѧلات تتحقѧات أو مجѧق حیث إن المنفعة من محال ھذه العقود سواء كانت صحف أو دوری

                                                             
ئحѧة  مѧن اللا ) ٢٦/٣(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/٣( المادة    )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
(2)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats:  « 10o De fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un 
magazine, sauf pour les contrats d’abonnement à ces publications…..". 
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بمجرد قراءة المستھلك لأي منھا، والقول بغیر ذلك ھو إجحاف واضح بمصلحة المھني         

  .وتحیز مبالغ فیھ وغیر مبرر وغیر عادل لمصلحة المستھلك

وعلى الرغم من ذلѧك، إلا أن المѧشرع الفرنѧسي قѧد اسѧتثني عقѧود الاشѧتراك فѧي               

قاعدة العامة التي تقضي ھذه المطبوعات من الاستثناء السابق، بما یشكًل رجوعًا إلى ال

ومن الأمثلة التي تبرر ممارسة ھذا الحق ھنѧا،  . بجواز الاستبدال أو الرد في ھذه العقود    

أن یقوم المھني أو المورد من تلقѧاء نفѧسھ برفѧع أسѧعار الاشѧتراك فѧي ھѧذه المطبوعѧات           

اجھѧة  وھنا یعتبر الحق في الاستبدال أو الѧرد وسѧیلة لمو  . بدون أسباب تبرر ھذه الزیادة   

  .استغلال وتعسف المتعاقد مع المستھلك

 نجѧѧد أنѧѧھ لѧѧم یѧѧستبعدھا    وبالنѧѧسبة لموقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري مѧѧن ھѧѧذه الحالѧѧة،     

باعتبارھا اسѧتثناء مѧن النطѧاق الموضѧوعي لممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد، بѧل                

 لسنة ١٨١نص على عدم تطبیق أحكام الفصل الخاص بالتعاقد عن بعد من القانون رقم 

وعلѧѧى ذلѧѧك نѧѧص المѧѧشرع فѧѧي ھѧѧذا القѧѧانون وفѧѧي لائحتѧѧھ      .  علیھѧѧا مѧѧن الأسѧѧاس ٢٠١٨

لا تѧسري أحكѧام ھѧذا الفѧصل علѧى العقѧود المبرمѧة بѧین المѧستھلك            :" التنفیذیة علѧى أنѧھ    

 التعاقѧѧد للاشѧѧѧتراك فѧѧѧي  -٢: والمѧѧورد أو المعلѧѧѧن بحѧѧسب الأحѧѧѧوال، فѧѧѧي الحѧѧالات الآتیѧѧѧة   

  .)١( ....."الصحف وغیرھا من المطبوعات الدوریة 

وعدم التطبیق المشار إلیھ، ربما یعني تطبیق الحكم القانوني الخاص بالاسѧتبعاد      
ففي ھذه الأخیرة، نجد . من النطاق الموضوعي لممارسة ھذا الحق في التعاقدات العادیة

واسѧتثناء مѧن أحكѧام الفقѧرة الأولѧى مѧن ھѧذه        :" أن المشرع المصري قѧد نѧص علѧى أنѧھ         
 لا یجѧوز للمѧستھلك مباشѧرة حѧق     –قѧانون حمایѧة المѧستھلك     من ١٧ أي المادة –المادة  

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٤/٢(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم        ) ٣٦/٢(المادة   )١(

 .التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك
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 الكتѧѧب والѧѧصحف والمجѧѧلات والبѧѧرامج     -٥: الاسѧѧتبدال أو الإعѧѧادة فѧѧي الأحѧѧوال الآتیѧѧة     
  .)١(" المعلوماتیة وما یماثلھا 

غیѧر أن الѧنص المѧذكور إنمѧѧا ینطبѧق علѧى حالѧة الاسѧѧتفادة مѧن الكتѧب والمجѧѧلات         
لذلك نوصي المشرع المصري بالنص . اك فیھاوالصحف، دون أن یتعرض لحالة الاشتر    

صراحة على إدراج عقود الاشتراك في ھذه المطبوعات ضمن النطاق الموضوعي غیѧر          
المستثنى من ممارسة الحق محل الدراسة؛ لأن العلة في الاستفادة تختلف عن العلة فѧي     

  .الاشتراك المبررة لھذا الإدراج

  :)٢( علني العقود المبرمة في إطار مزاد: حادي عشر

وتتمثѧѧل الحكمѧѧة مѧѧن عѧѧدم جѧѧواز ممارسѧѧة الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد فѧѧي ھѧѧذه    
العقѧѧود، فѧѧي أنھѧѧا تѧѧتم فѧѧي ضѧѧوء إجѧѧراءات ورقابѧѧة قانونیѧѧة تѧѧضمن مراعѧѧاة مѧѧصالح كѧѧل     

ھذا بالإضѧافة إلѧى أن إقامѧة المѧزاد فѧي ذاتھѧا       . طرف، سواء كان المزاد إداریًا أم قضائیًا     
جѧѧراءات والنفقѧѧات، ویترتѧѧب علیھѧا مراكѧѧز قانونیѧѧة متعѧѧددة  تكلѧف الكثیѧѧر مѧѧن الوقѧت والإ  

  .ویمس استقرارھا بلا شك إجازة الاستبدال أو الرد

، نجد أن لم ینص علیھا لا في وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھذه الحالة  
لѧذلك نوصѧي   .  ولا فѧي لائحتѧھ التنفیذیѧة   ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١قانون حمایة المستھلك رقѧم     

  .بالنص علیھا للمبررات المذكورة آنفًاالمشرع المصري 

عقѧѧود تѧѧوفیر خѧѧدمات الإقامѧѧة بخѧѧلاف الإقامѧѧة الѧѧسكنیة وخѧѧدمات نقѧѧل   : ثѧѧاني عѧѧشر
البѧѧضائع أو تѧѧأجیر الѧѧسیارات أو تقѧѧدیم الطعѧѧام أو الأنѧѧشطة الترفیھیѧѧة التѧѧي   

  :)١(یجب أداؤھا في تاریخ محدد أو فترة محددة
                                                             

) ٥بند / ١٣/٢(؛ المادة ٢٠١٨ لسنة ١٨١من قانون حمایة المستھلك رقم ) ٥بند  / ١٧/٢( المادة    )١(
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك

(2)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 
contrats: « 11o Conclus lors d’une enchère publique…..". 
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 الاسѧتبدال أو الѧرد، فѧي أن ھѧذه     وتتمثل الحكمة من عدم جواز ممارسة الحق فѧي   
بالإقامѧة یتحقѧق   . العقود وبما تقدمھ من خدمات تستنفذ الغرض منھا بمجرد الانتفاع بھا 

الغرض منھا بمجرد السكنى، وخدمات نقѧل البѧضائع یتحقѧق الغѧرض منھѧا بمجѧرد إتمѧام         
عملیѧѧة نقѧѧل البѧѧѧضائع المحѧѧددة، وتѧѧأجیر الѧѧѧسیارات یتحقѧѧق الغѧѧرض منѧѧѧھ بمجѧѧرد قیѧѧѧام        

ѧѧد  المѧѧا یریѧѧسیارة لمѧѧسفر بالѧѧرد   )٢(ستھلك بالѧѧھ بمجѧѧرض منѧѧق الغѧѧام یتحقѧѧدیم الطعѧѧوتق ،
تناولھ، والأنشطة الترفیھیة یتحقق الغرض منھѧا بمجѧرد الاسѧتمتاع بھѧا فѧي تاریخھѧا أو        

  .)٣(مدتھا المحددة 

وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧشأن، قѧѧضت الѧѧدائرة المدنیѧѧة لمحكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة فѧѧي حكمھѧѧا   

، تتلخص واقعاتھ فѧي أنѧھ بعѧد قیѧام زوجѧان بحجѧز غرفѧة        ٢٠١٠ نوفمبر ٢٥الصادر في   

لھما في فندق بالسنغال، غیر أنھما قد اكتشفا أنھما قد وقعا في خطأ بѧشأن ھѧذا الحجѧز،            

وعلى إثر ذلك طالبوا الوكالة المتعاقد معھا إما بتعѧدیل الحجѧز وإمѧا اسѧترداد مѧا دفعѧوه،             

 الاستبدال أو الرد في ھѧذه الحالѧة   وقضت محكمة الموضوع بأحقیة تمسكھما بحقھما في  

  . وأدانت ھذه الوكالة لكونھا حرمت المستھلك من ھذا الحق

                                                             
= 

(1)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 
contrats: « 12o De prestations de services d’hébergement, autres que 
d’hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations 
de voitures, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivent être 
fournis à une date ou à une période determine……". 

  :  في ذات المعنى)٢(
 E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement de 
la concurrence , op. cit. 

  :  في ذات المعنى)٣(
Thibault de Ravel d&#039;Esclapon, La loi Consommation décryptée, 
Dalloz actualité,  1 avril 2014. 
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وعند عرض الأمر على محكمة النقض الفرنسیة، نقضت حكم محكمة الموضѧوع   

من قانون الاستھلاك، والتي تقضي بأنѧھ لا  ) ٤-٢٠-١٢١(لكونھا قد خالفت نص المادة     

 فѧѧي نطѧѧاق عقѧѧود خѧѧدمات الإقامѧѧة والنقѧѧل والطعѧѧام  یجѧѧوز للمѧѧستھلك ممارسѧѧة ھѧѧذا الحѧѧق 

والترفیھ والتي یلزم أداؤھا في تѧاریخ محѧدد أو خѧلال فتѧرة محѧددة لاسѧیما فѧي ظѧل عѧدم              

  .)١(وجود اتفاق على إعمال ھذا الحق بین الطرفین في ھذه الحالة 

، نجѧد أن قѧد نѧص علѧى عѧدم       وبالنسبة لموقف المشرع المصري من ھѧذه الحالѧة        

 ٢٠١٨ لسنة ١٨١م التعاقد عن بعد الواردة في قانون حمایة المستھلك رقم تطبیق أحكا 

، وخѧѧدمات حجѧѧز )٢(علѧѧى خѧѧدمات حجѧѧز الطیѧѧران والقطѧѧارات وغیرھѧѧا مѧѧن وسѧѧائل النقѧѧل  

ھل معنѧى عѧدم التطبیѧق المѧشار إلیѧھ      : وعدم التطبیق ھذا، یخلق تساؤلاً ھو    . )٣(الفنادق  

عاقѧدات العادیѧة والتѧي تجیѧز الاسѧتبدال أو      یعني تطبیق الأحكام المنѧصوص علیھѧا فѧي الت     

  الرد؟ أم أن المشرع قد قصد عدم تطبیق أیًا من أحكام ھذا القانون على ھذه الخدمات؟ 

نرى أن ظاھر النصوص القانونیة في ھذا الشأن، یوحي بأنھ إذا تم التعاقѧد علѧى     

ال أو الѧرد؛  ھذه الخدمات عن بعد، فلا یجوز فѧي ھѧذه الحالѧة ممارسѧة الحѧق فѧي الاسѧتبد        

أمѧѧا إذا كѧان التعاقѧѧد علیھѧا قѧد تѧѧم بѧالطرق العادیѧѧة،     . حیѧث لا اجتھѧاد مѧѧع الѧنص الѧصریح    

فیجوز للمستھلك ممارسة الحق محل الحدیث؛ لعدم وجود نѧص یمنѧع ذلѧك، والعѧام یبقѧى       

                                                             
(1)  A. Astaix, Droit de rétractation : la prestation de service d'hébergement 

est exclue du dispositive, Dalloz actualité, 16 décembre 2010؛ « Thalys », 
V. Civ. 1re, 6 déc. 2007, n° 0616.466, Dalloz jurisprudence ; CCC 2008, 
n° 58, obs. Raymond)؛ Civ. 1re, 25 nov. 2010, FP+B+I, n°0970.833.  

 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٢٤/٣ ( المادة )٢(
 .من اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستھلك) ٢٤/٤( المادة  )٣(
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على عمومھ ما لم یخصص، والقاعدة العامة ھنا ھي جواز الاستبدال أو الѧرد فѧي جمیѧع      

  .لا ما استثناه المشرع بنصالسلع والخدمات إ

وحسمًا لھذا الأمر، نوصѧي المѧشرع المѧصري بѧضرورة الѧنص علѧى عѧدم جѧواز               

ممارسة المستھلك لحقھ في الاستبدال أو الرد في جمیع ھذه الخѧدمات سѧواء تѧم التعاقѧد           

  .علیھا عن بعد أم بصورة عادیة؛ لذات العلة المذكورة آنفًا

احة علѧѧى بعѧѧض الخѧѧدمات الأخѧѧرى  وبالنѧѧسبة لعѧѧدم نѧѧص المѧѧشرع المѧѧصري صѧѧر  

والتѧي نѧѧص علیھѧѧا المѧѧشرع الفرنѧѧسي، كعقѧѧود تѧѧوفیر خѧѧدمات الإقامѧѧة وتѧѧأجیر الѧѧسیارات   

وتقدیم الطعام والأنشطة الترفیھیة، فذلك مرجعھ أن ھذه الخدمات إنمѧا تنѧدرج تحѧت بنѧد          

 لѧسنة  ١٨١عمومیة طبیعѧة المنѧتج والمنѧصوص علیѧھ فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم           

  .ئحتھ التنفیذیة ولا٢٠١٨

عقود تورید محتوى رقمي لا یكون متѧوفرًا علѧى وسѧیط مѧادي، وذلѧك         : ثالث عشر 
إذا كان البدء في تنفیذھا قد تم بعد موافقة المستھلك المѧسبقة وتنازلѧھ         

  :)١(الصریح عن حقھ في الاستبدال أو الرد 

، فѧي أنѧھ   وتتمثل الحكمة من استبعاد الحق في الاستبدال أو الѧرد فѧي ھѧذه الحالѧة      

بمجѧرد بѧدء التنفیѧذ فѧѧي تقѧدیم مثѧل ھѧѧذه العقѧود یكѧون قѧد تحققѧѧت المنفعѧة منھѧا بالنѧѧسبة           

للمستھلك، ولكن بشرط أن یتوافر ضابط التنازل الصریح من جانب المѧستھلك ولا یكفѧي    

                                                             
(1)  Article L. 121218. − Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats: « 13o De fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un 
support matériel dont l’exécution a commencé après accord préalable 
exprès du consommateur et renoncement exprès son droit de 
rétractation ". 
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  ھنѧѧا التنѧѧازل الѧѧضمني، وذلѧѧك لѧѧذات المبѧѧررات التѧѧي سѧѧقناھا فѧѧي الѧѧشق الثѧѧاني مѧѧن البنѧѧد     

  .أولاً

، نجѧѧد أنѧѧھ لѧѧم یѧѧنص علیھѧѧا وقѧѧف المѧѧشرع المѧѧصري مѧѧن ھѧѧذه الحالѧѧةوبالنѧسبة لم 

.  ولا فѧي لائحتѧھ التنفیذیѧة   ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١صراحة فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك رقѧم       

یѧسقط  :" غیر أنھ یمكن إدراجھا ضمنًا تحت ما نص علیھ ھذا القѧانون ولائحتѧھ مѧن أنѧھ         

 أي التعاقѧد  -)  ٤٠(دة حق المستھلك في العѧدول عѧن التعاقѧد المنѧصوص علیѧھ فѧي المѧا         

 إذا حدث عیب في السلعة نتیجѧة سѧوء   -٤:  من ھذا القانون في الحالات الآتیة   -عن بعد   

  .)١(....." حیازتھا من قبل المستھلك

  

                                                             
مѧن اللائحѧة   ) ٢٦/٤(؛ المѧادة  ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨١من قانون حمایة المѧستھلك رقѧم     ) ٤١/٤( المادة    )١(

 .حمایة المستھلكالتنفیذیة لقانون 
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  الخاتمة
  

سنتناول في ھذه الخاتمة بیان أبرز النتائج القانونیة التي توصلنا إلیھا من خلال  

یات التي انتھینѧا إلیھѧا بعѧد التعѧرض لھѧذا الموضѧوع         ، ثم ذكر التوص   )أولاً(ھذه الدراسة   

  :وذلك على النحو التالي). ثانیُا(

  :النتائج القانونیة للدراسة: أولاً

 اھتمام كل مѧن المѧشرعین الفرنѧسي والمѧصري بمѧسألة حمایѧة حقѧوق المѧستھلك                 -١

علѧѧѧى وجѧѧѧھ العمѧѧѧوم وحقѧѧѧھ فѧѧѧي اسѧѧѧتبدال أو رد الѧѧѧسلعة أو الخدمѧѧѧة علѧѧѧى وجѧѧѧھ     

 ما یتضح من خلال التعدیلات التشریعیة المتعاقبة لكي تتناسѧب      وھذا. الخصوص

ھذه الحمایة القانونیѧة مѧع التطѧورات الحدیثѧة فѧي مجѧال العقѧود الاسѧتھلاكیة أیѧًا               

وھѧѧو مѧѧا انعكѧѧس مѧѧؤخرًا بالنѧѧسبة للمѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي   . كانѧѧت طریقѧѧة إبرامھѧѧا 

ذ فتѧرة   والخاص بحمایѧة المѧستھلك، ومنѧ    ٢٠١٨ لسنة   ١٨١إصدار القانون رقم    

 المعѧدل لأحكѧام قѧانون    ٢٠١٤ لѧسنة  ٣٤٤أصدر المشرع الفرنѧسي القѧانون رقѧم      

  .١٩٩٣ لسنة ٩٤٩الاستھلاك الفرنسي رقم 

وفي .  لقد تعددت الآراء الفقھیة بشأن تعریف حق المستھلك في الاستبدال أو الرد-٢

 ضѧوء ھѧѧذا التعѧѧدد الفقھѧѧي فѧѧي الآراء، انتھینѧѧا إلѧѧى تعریѧѧف ھѧѧذا الحѧѧق بأنѧѧھ مكنѧѧة  

قانونیѧѧة معتѧѧرف بھѧѧا قانونѧѧًا سѧѧواء بمقتѧѧضى نѧѧص القѧѧانون أو بموجѧѧب اتفѧѧاق          

الأطѧѧراف، یثبѧѧت بمقتѧѧضاھا الحѧѧق للمѧѧستھلك فѧѧي الخیѧѧار بѧѧین أن یѧѧرد الѧѧسلعة أو   

الخدمة المتعاقد علیھا مع المھني أو المورد أو أن یستبدلھا بأخرى، وذلك خѧلال    

ھѧا اتفѧاق المتعاقѧدین؛ بغیѧة     المدة الزمنیة التي حددھا المѧشرع أو التѧي انتھѧى إلی    

  .تحقیق التوازن العقدي بین الأطراف
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.  تعددت الضرورات من الإقѧرار التѧشریعي لحѧق المѧستھلك فѧي الاسѧتبدال أو الѧرد           -٣

فھنا ضرورات فرضتھا الظѧروف القانونیѧة والتѧي تتمثѧل فѧي عѧدم كفایѧة  نظریѧة           

فѧي ظѧل سѧѧیطرة   عیѧوب الإرادة لتحقیѧق الحمایѧة القانونیѧة للمѧستھلك وخѧصوصًا       

الطابع الإغرائي لوسائل الدعایة والإعلان على تفكیر المستھلك وعدم خبرتѧھ أو    

  .قلتھا في تبین ما یلائمة من السلع والخدمات وما لا یلائمھ

وھناك ضرورات اقتضتھا الظروف العقدیة والتѧي تتمثѧل فѧي رغبѧة المѧشرع فѧي             

ھلاكي، علѧѧى اعتبѧѧار أن تفѧѧادي اخѧѧتلال التѧѧوازن العقѧѧدي بѧѧین طرفѧѧي العقѧѧد الاسѧѧت  

تحقیق التوازن العقدي من أھم الغایات القانونیة التي یسعى أي مشرع لتحقیقھا    

  .بما یضمن تحقیق العدالة بین الطرفین

وھناك ضرورات حتّمتھا الظروف التقنیة والتي تتمثل في تطور الوسائل التقنیѧة     

 المѧستھلكین مѧن   والتكنولوجیة التي من خلالھا یتم عرض السلع والخدمات على     

أجل إقناعھم بھا، بالإضافة إلى تطѧور الوسѧائل الدعائیѧة وخѧصوصًا عبѧر مواقѧع           

  .التواصل الاجتماعي

 انتھینا إلى أن حق المѧستھلك فѧي اسѧتبدال أو رد الѧسلعة أو الخدمѧة، یتمیѧز بعѧدة                -٤

الѧصفة المجѧردة   : خصائص قانونیة تمیزه عن غیѧره مѧن الحقѧوق، ومѧن أبرزھѧا          

مجانیѧة ممارسѧتھ، یُمѧارس بѧالإرادة المنفѧردة مѧن جانѧب المѧستھلك،            لھذا الحق،   

  .یتعلق بالنظام العام، شمولیة نطاقھ الموضوعي، وأخیرًا تنوع مصادره

 انتھینѧѧا كѧѧذلك أن للحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد مѧѧدة زمنیѧѧة سѧѧواء فѧѧي القѧѧانون           -٥

حѧق خѧلال   المصري أو القانون الفرنسي، بحیث یلتزم المستھلك بممارسѧة ھѧذا ال   

ونѧص المѧشرع المѧصري علѧى أن ھѧذه المѧدة أربعѧة عѧشر یومѧًا مѧن                . ھذه المѧدة  

تاریخ تسلم الѧسلعة، وفѧي عقѧود اقتѧسام الوقѧت ومѧا یماثلھѧا تبѧدأ ذات المѧدة مѧن            
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تاریخ توقیع المستھلك للعقد، وفي التعاقد عѧن بعѧد تبѧدأ المѧدة المѧشار إلیھѧا مѧن           

  .علیھاتاریخ استلام المستھلك السلعة المتعاقد 

وبالنسبة لموقف المشرع الفرنسي، فقد تعرض لتطورات تشریعیة كثیرة انتھѧت        

 والذي نص على مدة ممارسة ھذا الحق ٢٠١٤ لسنة ٣٤٤بصدور القانون رقم 

وفѧي  . ھي أربعة عشر یومًا تبدأ من تاریخ إبرام العقد، وذلѧك فѧي حالѧة الخѧدمات         

لم فیھ المѧستھلك الѧسلعة المتعاقѧد    حالة السلع تبدأ ھذه المدة  من الیوم الذي یتس   

  .علیھا أو یتسلمھا أي شخص آخر یعینھ المستھلك بخلاف الناقل

وإذا كان محل العقد سلع متعددة تѧسلم فیѧھ كѧل سѧلعة علѧى حѧدة أو كѧان المتعاقѧد             

علیѧھ یتكѧون مѧن أجѧزاء متعѧددة ویѧتم تѧسلیمھا علѧى دفعѧات خѧلال فتѧرة مѧا، فѧإن              

من تاریخ تسلم آخر سلعة أو آخѧر جѧزء مѧن الѧسلعة     المدة الزمنیة المذكورة تبدأ     

وإذا كѧѧان محѧل الحѧѧق عقѧѧد یتѧضمن التѧѧسلیم المنѧѧتظم للѧسلع خѧѧلال فتѧѧرة     . المباعѧة 

محددة، فإن المدة الزمنیة المشار إلیھا تبدأ مѧن تѧاریخ تѧسلم أول سѧلعة مѧن قبѧل          

  .الطرف الآخر في العقد

فѧًا، تتعلѧق بالنظѧام العѧام الحمѧائي       انتھینا كذلك إلѧى أن المѧدد الزمنیѧة المѧذكورة آن          -٦

غیѧر أن ھѧذا   . والنظام العام الاقتصادي والاجتماعي مع تغلیѧب الأول علѧى الثѧاني       

التعلѧѧق لا یكѧѧون بѧѧصورة مطلقѧѧة، بѧѧل تѧѧرد علیѧѧھ بعѧѧض الاسѧѧتثناءات نѧѧص علیھѧѧا    

جѧواز الخѧروج علѧى مѧدة الأربعѧة عѧشر یومѧѧًا       : المѧشرع وتتمثѧل فѧي حѧالتین ھمѧا     

ستھلك، وجواز الخروج علیھا أیضًا عن طریق جھѧاز حمایѧة   بالتشدید لصالح الم  

  .المستھلك بالضوابط التي ذكرناھا في حینھ

 انتھینا أیضًا إلى أن المشرع الفرنسي قد أجاز بصورة صریحة وقاطعة بأن محѧل          -٧

أمѧا المѧشرغ   . الحق في الاستبدال أو الرد یشمل السلع والخدمات على حدٍ سѧواء         
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ا الحѧق صѧراحة بѧشأن الѧسلع، أمѧا الخѧدمات فقѧد جѧاء         المصري فقد نص على ھذ  

موقفѧѧھ غامѧѧضًا بعѧѧض الѧѧشيء بѧѧشأنھا، إلا أننѧѧا قѧѧد انتھینѧѧا إلѧѧى شѧѧمولیة النطѧѧاق     

الموضѧѧوعي للѧѧسلع والخѧѧدمات بѧѧدون تفرقѧѧة، وذلѧѧك تأسیѧѧسًا علѧѧى الاسѧѧتخلاص      

  .الضمني ممّا جاء ببعض النصوص القانونیة

 استثناءات زمنیة لحق المستھلك في  بینّا كذلك أن المشرع المصري قد نص على    -٨

تتمثѧل  : الاستبدال أو الرد فیمѧا یتعلѧق بѧالمنظور الزمنѧي، وذلѧك فѧي ثѧلاث حѧالات             

الأولى في إطالة المدة التي یلزم ممارسة ھذا الحق خلالھا لثلاثین یومًا، وتتمثѧل     

ذلѧك  كѧل  . الثانیة في إطالتھا لعامین، وتتمثل الثالثة في إطالتھا لمدة سنة أو أكثر        

  .على النحو الذي بینًاه في موضعھ

 أورد المѧѧشرع الفرنѧѧسي وكѧѧذلك المѧѧѧشرع المѧѧصري مجموعѧѧة مѧѧن الاسѧѧѧتثناءات       -٩

القانونیة الموضوعیة والتي لا یجوز فیھا للمستھلك ممارسة حقھ في الاسѧتبدال        

أو الرد، وذلك على النحو الذي ذكرناه فѧي حینѧھ والѧذي نحیѧل إلیѧھ منعѧًا للتكѧرار          

  .يغیر المجد

 من مجمل عرض ھذه الدراسة، ننتھي إلѧى أن المѧشرعین الفرنѧسي والمѧصري             -١١

قد أحسنا صنعًا في الإقرار التشریعي لحق المستھلك في الاستبدال أو الرد، حیث  

اعتمѧѧد الأمѧѧر علѧѧى تحقیѧѧق التѧѧوازن التعاقѧѧدي بѧѧین مѧѧصالح المѧѧستھلك ومѧѧصالح      

ھلك، وفѧي ذات الوقѧت حѧدد    فالمشرع قد أقر ھѧذا الحѧق للمѧست   . المھني أو المورد 

ووضع لѧھ ضѧوابط قانونیѧة مѧن الناحیѧة الموضѧوعیة عنѧدما لѧم یجѧزه فѧي جمیѧع                

السلع والخدمات المتعاقد علیھا ، بѧل أورد علѧى ذلѧك مجموعѧة مѧن الاسѧتثناءات          

القانونیة التي لا یجوز فیھا ممارسة ھذا الحق حفاظًا على مصالح الطرف الآخر   

  .المتعاقد مع المستھلك
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  :توصیات الدراسة: یًاثان

 نوصѧي المѧѧشرع المѧصري بعѧѧدم جѧѧواز إعطѧاء جھѧѧاز حمایѧѧة المѧستھلك الحѧѧق فѧѧي      -١

مخالفة المدة الزمنیة التي یلتزم المستھلك خلالھا بممارسة الحѧق فѧي الاسѧتبدال       

وذلѧك اكتفѧاءً بجѧواز    . أو الرد وذلك بخفضھا إلى مدة تقѧل عѧن أربعѧة عѧشر یومѧًا      

یق الاتفѧاق وھѧذا مѧن ناحیѧة، ومѧن ناحیѧة أخѧرى فقѧد         المخالفة التشدیدیة عن طر  

نظѧѧѧم المѧѧѧشرع المѧѧѧصري ھѧѧѧذا الحѧѧѧق بѧѧѧصورة كبیѧѧѧرة ومرضѧѧѧیة لطرفѧѧѧي العقѧѧѧد       

الاستھلاكي وخصوصًا المستھلك، بصورة نرى أنھا لا یوجد معھا مبررًا لاعطاء     

جھاز حمایة المستھلك الحق في تخفیض ھذه المѧدة عѧن تلѧك المنѧصوص علیھѧا          

د المشرع أن یخالف ھذه المدة سواء بالزیادة أو بالنقصان فیكفیھ فإذا أرا. قانونًا

الѧѧنص علѧѧى ذلѧѧك صѧѧراحة كمѧѧا فعѧѧل بѧѧشأن الحѧѧالات المѧѧستثناة مѧѧن ھѧѧذا الѧѧضابط      

  .الزمني

 نوصѧѧي المѧѧشرع المѧѧصري بѧѧالنص صѧѧѧراحة علѧѧى شѧѧمول الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧѧتبدال         -٢

علیѧѧة للخѧѧدمات قیاسѧѧًا علѧѧى نѧѧصھ الѧѧصریح فѧѧي حالѧѧة الѧѧسلع؛ وذلѧѧك تحقیقѧѧًا للفا      

المطلوبѧة لھѧذا الحѧѧق علѧى أكمѧل وجѧѧھ، لاسѧیما وأن التفرقѧة بѧѧین الѧسلع فѧي ھѧѧذا         

وذلѧѧك علѧѧى غѧѧرار مѧѧا نѧѧص علیѧѧھ  . الѧѧشأن لѧѧیس لھѧѧا مѧѧا یبررھѧѧا فѧѧي ھѧѧذه الآوانѧѧة  

  . المشرع الفرنسي

 نوصي المشرع المصري بجواز ممارسة الحق في الاستبدال أو الرد بشأن السلع    -٣

، وذلك خلافًا للنص التѧشریعي الѧذي یجیѧز فیھѧا     التي تعد من الحلي والمجوھرات   

وذلك مع الأخذ في الاعتبار  أنھ في حالة ما إذا أُجیز ھذا الاستبدال أو . ھذا الحق

ذلك الرد، فسیكون بالسعر السائد وقت الاستبدال أو وقت الرد؛ وذلك توفیقًا بѧین    
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تقلبѧѧات مѧѧصالح الطѧѧرفین وخѧѧصوصًا المتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك حتѧѧى لا یѧѧُضار مѧѧن   

  .الأسعار في ھذه السلع

 نوصѧѧي المѧѧشرع المѧѧصري بإجѧѧازة الحѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد بѧѧشأن فѧѧساتین       -٤

الزفاف والتي أخرجھا المشرع المصري في القانون الحالي من نطارق ممارسѧة      

وتتأتى ھذه التوصیة مѧن منطلѧق الاعتبѧارات العملیѧة مѧن عѧدم تѧوافر              . ھذا الحق 

.  من الفتیات على شراء فساتین الزفاف فیقمن باستئجارھاالمقدرة المالیة للكثیر

وذلك باستثناء فساتین الزفاف التي یتم تصمیمھا في الخارج أو في الداخل وفقѧًا       

  .لمواصفات خاصة حددھا المستھلك بالاتفاق المسبق مع الطرف الآخر في العقد

لخدمات التي  نوصي المشرع المصري بالنص على إدراج عقود تورید السلع أو ا     -٥

یعتمѧѧد سѧѧعرھا علѧѧى تقلبѧѧات الѧѧسوق المالیѧѧة وتكѧѧون خارجѧѧة عѧѧن تحكѧѧم المھنѧѧي       

ویُحتمѧѧل أن تحѧѧدث خѧѧلال فتѧѧرة الاسѧѧتبدال أو الѧѧرد، وذلѧѧك بѧѧشرط أن تكѧѧون ھѧѧذه      

وتتѧأتى ھѧѧذه  . التقلبѧات راجعѧѧة إلѧى ظѧѧروف خارجѧة عѧѧن إرادة المھنѧي أو المѧѧورد    

. فكرة تعویم الجنیѧھ المѧصري  التوصیة من رد منظور تبني السیاسیة الاقتصادیة  

كما أن فكرة الرد تقوم على أن یѧسترد المѧستھلك المبلѧغ الѧذي دفعѧھ وقѧت شѧراء          

السلعة، وھذا الأمر ربما یلحق ضررًا بلیغًا بالمھني أو المورد وخصوصًا في ظل 

  .الموجات شبھ الیومیة التي نعیشھا من التقلبات السعریة

 على إدراج عقود تورید المنتجات التѧي    نوصي المشرع المصري بالنص صراحة     -٦

قام المستھلك بنزع أغلفتھا بعد التسلیم ولا یمكن إعادتھا لأسباب تتعلق بالنظافة 

أو لحمایة الصحة؛ وذلك حفاظًا على مصلحة المھني أو المورد والتѧي تتѧأثر مѧن     

نѧزع أغلفѧѧة بعѧض الѧѧسلع والتѧي یحجѧѧم الكثیѧر مѧѧن الأفѧراد عѧѧن شѧرائھا إذا كانѧѧت       
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عة الغلاف لاسیما مع انتشار الأوبئة والأمراض الفیروسیة والمعدیة والتي   منزو

  .تنتقل من خلال أي وسیلة كالشم واللمس

 نوصي المشرع المѧصري بѧإدراج عقѧود أعمѧال الѧصیانة أو الإصѧلاح التѧي یتعѧین          -٧

القیام بھا على وجھ السرعة في منزل المستھلك بناءً على طلبھ الѧصریح، وذلѧك    

. طѧѧع الغیѧѧار والأعمѧѧال الѧѧضروریة لاتمѧѧام الاسѧѧتجابة لحالѧѧة الطѧѧوارئ  فѧѧي حѧѧدود ق

وتتѧѧأتى ھѧѧذه التوصѧѧیة مѧѧن منطلѧѧق حالѧѧة الѧѧضرورة التѧѧي یكѧѧون فیھѧѧا المѧѧستھلك     

وسعي الطرف الآخر إلى بذل قصارى جھده لإنقѧاذ المѧستھلك مѧن ھѧذه الظѧروف            

ھتھѧا  التي ربما تكون مھلكة بطبیعتھѧا كѧالغرق أو الحریѧق، والتѧي مѧن أجѧل مواج         

بأقصى سرعة ربما یѧدفع ذلѧك المتعاقѧد مѧع المѧستھلك إلѧى شѧراء أدوات مرتفعѧة           

القیمة لا تُستخدم في الظروف العادیة، والتѧي بعѧد اسѧتخدامھا فѧي ھѧذه الظѧروف         

الطارئѧѧة سѧѧتتأثر بلاشѧѧك ویѧѧستحیل إعادتھѧѧا إلѧѧى حالتھѧѧا التѧѧي كانѧѧت علیھѧѧا قبѧѧل       

ة أن تكون قطѧع الغیѧار والأعمѧال    مع الأخذ في الاعتبار ضرور . الاستبدال أو الرد  

ضѧѧѧروریة ولازمѧѧѧة لمواجھѧѧѧة ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة الطارئѧѧѧة؛ تجنبѧѧѧًا لغѧѧѧش المتعاقѧѧѧد مѧѧѧع    

  .المستھلك أو مغالاتھ

 نوصي المشرع المصري بالنص صراحة علѧى إدراج عقѧود الاشѧتراك فѧي الكتѧب              -٨

والمجلات والصحف ضمن النطاق الموضوعي غیر المستثنى من ممارسة الحق    

دال أو الرد؛ وذلك لمواجھة اسѧتغلال وتعѧسف المتعاقѧد مѧع المѧستھلك،         في الاستب 

كما إذا قام برفѧع أسѧعار الاشѧتراك فѧي ھѧذه المطبوعѧات بѧدون أسѧباب تبѧرر ھѧذه              

  .الزیادة

 نوصي المشرع المصري بالنص على عدم جواز ممارسة الحق فѧي الاسѧتبدال أو        -٩

    ѧѧتم فѧѧا تѧѧرًا لأنھѧѧي؛ نظѧѧزاد العلنѧѧود المѧѧشأن عقѧѧرد بѧѧة  الѧѧراءات ورقابѧѧوء إجѧѧي ض
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قانونیѧة تѧѧضمن مراعѧاة مѧѧصالح كѧل طѧѧرف سѧواء كѧѧان المѧزاد إداریѧѧًا أم قѧѧضائیًا،      

بالإضѧѧافة إلѧѧى أن إقامѧѧة المѧѧزاد فѧѧي ذاتھѧѧا تكلѧѧف الكثیѧѧر مѧѧن الوقѧѧت والإجѧѧراءات    

والنفقات، ویترتب علیھا مراكز قانونیة متعددة ویمس استقرارھا بلا شك إجازة         

  .الاستبدال أو الرد

وصي المشرع المصري بالنص على عدم جѧواز ممارسѧة المѧستھلك لحقѧھ فѧي          ن -١٠

الاستبدال أو الѧرد بѧشأن عقѧود تѧوفیر خѧدمات الإقامѧة وخѧدمات نقѧل البѧضائع أو              

تѧѧأجیر الѧѧسیارات أو تقѧѧدیم الطعѧѧام أو الأنѧѧشطة الترفیھیѧѧة التѧѧي یجѧѧب أداؤھѧѧا فѧѧي    

دمھ من خدمات تستنفذ تاریخ محدد أو فترة محددة؛ نظرًا لأن ھذه العقود وبما تق

  .الغرض منھا بمجرد الانتفاع بھا

 نوصѧѧي بѧѧضرورة الاھتمѧѧام بمѧѧسألة توعیѧѧة المѧѧستھلكین بحقѧѧوقھم علѧѧى وجѧѧھ         -١١

العموم وحقھم في الاستبدال أو الرد على وجھ الخصوص؛ وذلك عن طریق عقد         

الندوات والمؤتمرات التوعویة في ھذا الصدد، وذلك من منطلق أھمیة ھذا الحق 

  .لنسبة للمستھلكبا
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  قائمة المراجع

  :المراجع العربیة العامة: أولاً

عقѧد المѧشاركة الزمنیѧة أو اقتѧسام الوقѧت فѧي القѧانون          : أحمد عبد الكریم سѧلامة    /  د -

  .الدولي الخاص، دار النھضة العربیة

عقد البیع في القانون المدني الكѧویتي، مطبوعѧات جامعѧة      : حسام كامل الأھواني  /  د -

  .١٩٨٩كویت، بدون ناشر، سنة ال

القѧѧانون المѧѧدني، العقѧѧود المѧѧسماة، الجѧѧزء الأول   : حمѧѧدي محمѧѧد عطیفѧѧي محمѧѧد  /  د-

  .٢٠١٢، بدون ناشر، سنة "عقد البیع"

  .١٩٧٣عقد البیع، منشأة المعارف، سنة : سمیر عبد السید تناغو/  د-

قѧت، دار النھѧضة   النظام القانوني لحق المستفید مѧن المѧشاركة بالو   : سمیر كامل /  د -

  .العربیة

" الوسѧѧیط فѧѧي شѧѧرح القѧѧانون المѧѧدني، الجѧѧزء الرابѧѧع  : عبѧѧد الѧѧرزاق الѧѧسنھوري/  د-

أحمد مدحت / ، تنقیح المستشار" البیع والمقایضة –العقود التي تقع على الملكیة      

  .المراغي، منشأة المعارف

تري فѧي عقѧد   الحمایة المدنیة الخاصѧة لرضѧاء المѧش   : عبد العزیز المرسي حمود /  د -

  .٢٠٠٥البیع الذي یتم عن بعد، بدون ناشر، سنة 

التعاقѧد بوسѧائل الإتѧصال الحدیثѧة مѧع التركیѧز علѧى البیѧع            : محمد السعید رشѧدي   /  د -

  .١٩٩٨بواسطة التلفزیون، مطبوعات جامعة الكویت، سنة 
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الاتجاھѧات الحدیثѧة لفكѧرة النظѧام العѧام ومѧدى الحمایѧة           : محمد حسین عبد العѧال    /  د -

الدستوریة لمبدأ حریة التعاقد، دراسة تحلیلیة مقارنѧة، دار النھѧضة العربیѧة، سѧنة       

١٩٩٨.  

خالد / شحاتة غریب شلقامي؛ د/ محمد حسین عبد العال؛ د/ محمد سعد خلیفة؛ د/  د-

، بѧدون  ) أحكѧام الالتѧزام والإثبѧات   –مѧصادر الالتѧزام     (القѧانون المѧدني     : جمال أحمѧد  

  .٢٠١٠/٢٠١١ناشر، سنة 

  .١٩٩٧شرح أحكام عقد البیع، دار النھضة العربیة، سنة : محمد شكري سرور/  د-

دروس فѧѧي نظریѧѧة الالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، دار النھѧѧضة    : محمѧѧد لبیѧѧب شѧѧنب /  د-

  .١٩٧٧العربیة، سنة 

  :المراجع العربیة المتخصصة: ثانیًا

لعقѧѧدي، دار الحمایѧѧة المدنیѧѧة للمѧѧستھلك إزاء المѧѧضمون ا: أحمѧѧد محمѧѧد الرفѧѧاعي/  د-

  .١٩٩٤النھضة العربیة، سنة 

حمایة المستھلك من اخѧتلال التѧوازن   : أشرف عبد العظیم عبد القادر عبد الواحد/  د -

العقدي الناشیئ عن استخدام الشروط النموذجیة بعقود الاستھلاك، دراسة تحلیلیة     

 ١٨١مقارنѧة فѧѧي ضѧوء أحكѧѧام القѧانون المѧѧصري لحمایѧة المѧѧستھلك الѧصادر بѧѧرقم      

الحمایѧة  : عمر محمد عبѧد البѧاقي  /  د-. ٢٠١٩، دار النھضة العربیة،   ٢٠١٨سنة  ل

  .٢٠٠٤العقدیة للمستھلك، دراسة مقارنة، منشأة المعارف، سنة 

الحمایѧѧѧة المدنیѧѧѧة للمѧѧѧستھلك فѧѧѧي القѧѧѧانونین المѧѧѧصري  : مѧѧѧساعد زیѧѧѧد المطیѧѧѧري/  د-

  .٢٠٠٧والكویتي، الطبعة الأولى، سنة 
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یة المدنیة للمستھلك في التجارة الإلكترونیѧة، منѧشورات       الحما: موفق حماد عبد  /  د -

  .٢٠١١زین الحقوقیة، لبنان، سنة 

حمایة المستھلك عبر شѧبكة الإنترنѧت، دار الفكѧر      : عبد الفتاح بیومي حجازي   / د.  م -

  .٢٠٠٦الجامعي، الطبعة الأولى، سنة 

  :الأبحاث القانونیة ورسائل الدكتوراة: ثالثًا

النظام العام في القانون المدني المصري بین  : لسید أحمد بدوي  أحمد راضي ا  / م.  د -

النظریة والتطبیق، دراسة مقارنة، رسѧالة مقدمѧة لنیѧل درجѧة دكتѧور فѧي الحقѧوق،         

  .٢٠٢١بكلیة الحقوق جامعة الزقازیق، سنة 

ضѧѧѧمان العیѧѧѧوب الخفیѧѧѧة فѧѧѧي بیѧѧѧوع   : أمѧѧѧل محمѧѧѧد زكѧѧѧي عبدالمقѧѧѧصود غѧѧѧالي  / م.  د-

نیѧѧل درجѧѧة دكتѧѧور فѧѧي الحقѧѧوق بكلیѧѧة الحقѧѧوق جامعѧѧة      العقѧѧارات، رسѧѧالة مقدمѧѧة ل 

  .٢٠٢٠الزقازیق، سنة 

، "time share –التایم شیر "التعاقد بنظام اقتسام الوقت : أحمد إبراھیم أحمد/  د-

دراسة فقھیѧة مقارنѧة، بحѧث منѧشور فѧي مجلѧة الѧشریعة والقѧانون، جامعѧة الأزھѧر            

  .٢٠٢٠الشریف، العدد السادس والثلاثون، سنة 

عدول المستھلك عن العقد المبرم عبر الإنترنت، دراسѧة    : أحمد إبراھیم الحیاري  /  د -

مقارنѧѧة فѧѧي القѧѧانون الأردنѧѧي والفرنѧѧسي، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي المجلѧѧة الأردنیѧѧة فѧѧي       

  .٢٠٠٩القانون والعلوم السیاسیة، سنة 

نجاعѧѧة حѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي التعاقѧѧد الإلكترونѧѧي وفرضѧѧیة   : صѧѧدام فیѧѧصل المحمѧѧدي/  د-

تھلك، دراسة مقارنѧة، بحѧث منѧشور فѧي مجلѧة جامعѧة الѧشارقة للعلѧوم               تضرر المس 

  .٢٠١٦ – ه ١٤٣٧، رمضان ١، العدد ١٣الشرعیة والقانونیة، المجلد 
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خیѧѧار الرجѧѧوع عѧѧن التعاقѧѧد فѧѧي القѧѧانون      : عبѧѧد المجیѧѧد خلѧѧف منѧѧصور العنѧѧزي    /  د-

میѧة،  دراسة مقارنة، بحѧث منѧشور فѧي مجلѧة كلیѧة القѧانون الكویتیѧة العال           : الكویتي

 یونیѧو  – ه ١٤٣٩شѧوال  /، رمѧضان ٢٢، العدد التسلѧسلي  ٢السنة السادسة، العدد  

  . م٢٠١٨

حمایѧѧة رضѧѧاء المѧѧستھلك، دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧین قѧѧانون  : غѧѧازي خالѧѧد أبѧѧو عرابѧѧي/  د-

حمایѧѧة المѧѧستھلك الإمѧѧاراتي وتقنѧѧین الإسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي ومѧѧشروع قѧѧانون حمایѧѧة   

، ٣٦لѧѧوم الѧѧشریعة والقѧѧانون، المجلѧѧد  المѧѧستھلك الأردنѧѧي، بحѧѧث منѧѧشور بمجلѧѧة ع  

  .٢٠٠٩، سنة ١العدد

التنظیم القانوني لحق المѧستھلك فѧي العѧدول عѧن العقѧود        : محمد ربیع فتح الباب   /  د -

المبرمة عن بعد، دراسة موازنة، بحث منشور في مجلة القانون والإقتѧصاد، العѧدد    

  .التاسع والثمانون

نیѧة ومقتѧضیات حمایѧة المѧستھلك، بحѧث         التجѧارة الإلیكترو  : محمد شكري سرور  /  د -

الجوانѧѧب القانونیѧѧة والأمنیѧѧة للعملیѧѧات    " مقѧѧدم إلѧѧى المѧѧؤتمر العلمѧѧي الأول حѧѧول     

، أكادیمیة شرطة دبي، الإمارات العربیة المتحدة، المنعقد في الفترة    "الإلیكترونیة  

  .م، المجلد الأول٢٠٠٣أبریل لعام ) ٢٨-٢٦(من 

  :المراجع الأجنبیة: رابعًا

-  A. Astaix : Le crédit, objet de toutes les attentions des 

sénateurs , Dalloz actualité , 19 juin 2009. 

-  A. Astaix:  Droit de rétractation : la prestation de service 

d'hébergement est exclue du dispositive, Dalloz actualité, 16 

décembre 2010. 
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-  A. Astaix: Vente à distance et démarchage : publication de 

la directive consommateurs , Dalloz actualité, 1 décembre 

2011.. 

- Bertrand Ines: Rupture conventionnelle : validité de la 

rétractation et rupture postérieure du contrat,  Dalloz 

actualité, 16 novembre 2015 

- Caroline Dechristé:  Précision sur le délai de rétractation de 

la rupture conventionnelle, Dalloz actualité,  5 mars 2018. 

- Cédric Hélaine : Exclusion de garantie, clauses abusives et 

taux d'alcoolémie , Dalloz actualité , 19 juillet 2021. 

- Cédric Hélaine: Du champ d'application de la prescription 

biennale en faveur du consommateur, Dalloz actualité, 13 

juillet 2021. 

- Defrénois 1994. 360, obs. P. Delebecque ; CCC 1993. 202, 

note G. Raymond. 

- E. Chevrier et X. Delpech: Publication de la loi pour le 

développement de la concurrence , Dalloz actualité, 7 

janvier 2008. 

- FABRE - MAGNAN (M.): Le droit des obligations, t. 1, 

contrat et engagement unilatéral, puf, 2008. 
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- François Terre et Philippe Simler et Yves Lequette: Droit 

civil les - obligations, 6 edition, dalloz, 1996. 

- J.-D. Pellier:  < Droit > de la consommation, 1re éd., Dalloz, 

coll. « Cours », 2016. 

- J.-M. Brigant: Recodification du code de la consommation : 

SOS d'un pénaliste en détresse, RLDA oct. 2016. 

- Jean-Denis Pellier :  Éloge de la clarté en droit (de la 

consommation) , Dalloz actualité  29 avril 2020. 

- Jean-Denis Pellier: Précisions relatives au droit de 

rétractation en matière de contrats à distance portant sur 

des services financiers, Dalloz actualité , 11 octobre 2019.  

- Jean-Denis Pellier: Retour sur le champ d'application des 

règles relatives au contrat conclu hors établissement, Dalloz 

actualité, 1 octobre 2018. 

- Jeanne Daleau : Loi Hamon : la propriété industrielle 

enrichie , Dalloz actualité , 25 mars 2014. 

- Jean-Marc Pastor : Biens de retour : sort des biens acquis 

avant signature de la concession , 6 juillet 2018 ؛Conseil 

d'État – Section , 29 juin 2018 / n° 402251. 
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