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Abstract

In this study, we have dealt with the issue of the consumer's
right to replace or return the good or service as a legal means to
protect it. We began this presentation by explaining what this right
is, and the necessities of consumer recognition of it, whether from the
legal viewpoint, or from the perspective of avoiding the nodal
imbalance, or from the technical perspective. We then moved on to
clarify the characteristics of this right, and we concluded that it is a
right that is characterized by an abstract character, a free character,
and that it is exercised by the individual will, as well as its connection
to public order, in addition to the comprehensive scope of the

objective, and finally the diversity of its sources.

We then moved on to stating the general time frame for
exercising the right to exchange or refund. And we showed the
position of the Egyptian legislator on this control, as well as the
position of the French legislator. Then we showed our personal point
of view in this regard. After that, we showed the extent to which the
time control was attached to the general system, and its entry into

force.

We then clarified the legal exceptions to the consumer's right to

replace or return the good or service, from a temporal and objective
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perspective in Egyptian law and in French law. We ended the study
with a conclusion in which we listed the results of the study and also
mentioned its recommendations, and the list of references that we

relied on for the preparation of this study.

V4 i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

P ul i

agadill o Basld ¢ gilal) 48d B Lgy alucal) 4 gildl) 2o g1l o day
£ ial) gida g3 Jsba Laga Al (iad () g sdalila b adld gl g dpalite 4 ildl)
by (ol (lgalia Ad A A laia¥) BLall aiiil c¥lal) A A Gl 8 (e
Gaad Al (gl g gilBgll Ao 483 ) guay g Adilhall g Adadl) A5l aSay
AY) T Lagy SN aae g pdilly Jaali AN g Aga gall Blaal) B

SIS doeldial Sacld 45 gilal) Sac Al oy JoB (bl e o Llis
ingg Bamal) g Al il Cilida o 3 i b guay 4xilall g Aund) ol Cilanical)
Jlaall el cellgionall dlaa Jlaa g W ASH (San Y Al g c¥laall 038 aai (1
SV A5 AN & puanl) LS gall g dury pdal) Bl (3lal Lad sl g cuadl)
A dagdea

G da g pdiall alaid) Ja (A pgar) da g o dllghinall 445 5ilAN) 4laalld
At g A ol SISEN Jila gl ygdatl pa Lagns ¥ (A gV 02a (B Laguad g 1y
hac dlee JICA] g Adlida 4 gilE ) guany CpaSlgiinaal) aoa Blail) & Lgilaladia
Ales (b B Lk dldna g ellgional) o biulal) 50l ) dle i 8 o) ¥
O ABDal) asin of Ao jha Ay 9ild ) g8y JAal) £ pdially laa o) ) cadlal)
saiall g gl U ) b ¢ sl i il g cpSlgianal

ORI (B o) g Ay i ) gty a2 llgioall Ay gAY Aglandl g
B gty Lgalsa) Ginuay 45 o Alluca g oS0 @lld g ¢ puui S8 G giBY (B i (5 el
7l 81 sl g s § il A DN (aral i (Bl A B
Aglal)

C

VY. 2Bl g s g ) Sygoedl Mame



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

lgicall djlas A1y LS (5 paall £ pdial) G 2o (JLial) S ab
YoOA Dl VAN B ¢y gilAlL ¢ eilal 1Aa AL S Y et Al 1Y A o il
lillaa (e ddlan g ellgiocal) (§gha diband dymy ydl bag) guda g lilaas @ () g
Lgale 405 jiall ) el g el g aduadl g cilaiiall g ) B (aid) g casSUl)
9 Ailiad) Lalil) (e £ g 30 981 o3a AlNEL s A S ad Clygie (4 B NS
Aiaal) dpalill ¢4

Aalil) (e llgiucall dglaa Jlgua b dpilaal) 1o gill ad ¢y A
Al oS daddd) g dalad) 3 o Jlaid B llginall dda] Alloca A tdmy i)
il adadingg Ay pid COadl Cadad Al Jilaall (e g0 Adband 44 53l
. paddl) Ualiie) A Aldiu,

3y o Jain) A dlgiocall Ldal Alaa (o 5 panall £ pdial) Cid ga (a2
AUl oda cllgiicall 8] a8 4] aad cAlaat A 58 Al oS Aaddl) of dalenll
eellgiucal) Aglany aldadl g ) Yo VA Dad VAN a3 ¢ gilAl B 1)A e A gilAY)
2553l Qi) e e daglend) Balall B LA 1A A alad) fagall 3 gl Ea
33 i) aea Lgisle) g dalacd) Jlagind A gad) dlgiucall i Ao gaid Al
G Lagy e Aoy JOA il o Jaad (939 ilamd (6 #1) (190 (Apa81l) Lgiah
cllgrionall Juad) A 8L g A gil8 dag i o) clilanas by HAY) (99 Al g lgales
L ) any daks ) BN JB 3 203y o gl

YOVA e V¥ Al (@) TV el A Aau )l Bag el B gdde O
Yot Al Y A 0 gl (e pad el Lgple (o guaia dlgliaad 8 Balal) pda cuilsy ()
el Lo lldg Y L VA DUd VA Y QB ) o gilally Al g cellghonad) dlaay (aldll g

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Lard sy A aad oLgild Alaall ¢pa (i A £ pdical) Cid gal Al g
s pdial) Jil gl a o A £ pdialld Ay i) il ) ghailly 0 5940 Eua (10 SV g
i) B dllgioal) Ada g a garl) Aa g Ao dllgivall dlan Alloiay | gaia) ¢l
G I3y Al g cpagadl) da g o Adjland A il8 Al oS Aaddl) ) dalead) 2 f
S g CgSh oal Al g VAV sl VY 8 jala li V0ot a8, ¢ gil )
Al ) () ) g DoY) IS g ay (e anlail) pial ) Aalild) il 3al)
— 1 ady siLAl o ¢ eSAl 1 ay g Apanteil) Clewgall Lgw a g8 Al ciliiial)
i) Jo i) andatiy alddl g VAVY ale iy (e GIEY A jua A5 VY
OalAll g VAVY yrawcnd YY D jaladl VY Z VNPV a8 o gl jaa sdag
Al 2l
Griallg VAVA il Vo B alall VA LYY a8 o6l jaa celld anyg
S9a ) e g laii) clles Gaay k) B CpSigiaal) dlen 5 oNe by
A5 2 oo ad) clleny glaiall VAAA U 1 A jalall g AA ST Y a8 ¢ gilal)
QL8 s lld day g (a guadld) da g AS (s 3Rl Baok 8 gl g agerd) dag
ad Mg 1 AAY gl ¥ A salallg 14y Al 469 a8 e AN eDlgiuy)
Gubal ] Y B jaa g dlig Y ) A VEY Q) ¢ gilhy a g sall puailag Ayl
Yore Yo aB,gilall A L) O gild Jiant jiua o iy Y e

Gt — (LSe) ¥ aaally Bpa ) Bag ally s gdia ... i) ¢ gAY (a Aaglaad) Balal)
.* o .1/9/* "

VYY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Ml gh g ) gl elB 1 by Cig iy YoV E Gujla VY B alally
,M\Jﬁ‘éhé@hm

Gl Allgiaall ot Lyl & daadd) gl dalead) 3 ol Jlaied dpanf il g
o oSy 2Batl) ) ) G La Ay B laB Lt dle 3 5 Lag SBlacl] Amal e 8
G eaBladl) Jana g Al Gaeay CANAT dima d3ia ) Baa (DI caBladl) day La Al s
A i Alaal) ) g Juadl Jaad & pdical) (a A glaa ¢l Gl Ay g0y
Alghial) pllal da g Juadi o W b g g

S Aaludl 3 of i) B lghacal) gal Lleal) Lol o a8 ) o g
2 5-ally (igall g ellginnall Lelliay 1) dland) L) Jall g Lgale ablad 1) daadd)
el 4o 3Lall 3 681 Jare pa (a ey 435S ¢ Bad) 138 a jie) A8 () O ) (Ll
AaY e M ddaadag g 0 g g ST L8 gl A8latl JLalS) 3 paay 4
LA (o dada gias La g g . )9S 3al) faall Ll jia) dde Jany of 4 g o Coh skl
sla ) Aipdiay A Al 22
sduanl) Luari -

A 08 Ay o8 Aaadd) gf dalad) 3y o Jlasindd (b llginal) (g Aol
rales (5 Al g 4 oilE dran] Adland

& Alewal i il HhY) apaa g Gl (A Jhaly sduagll 445 5ilE1 daal) -
o lld g Agland 4 gild Aliu oS daddd) gl daled) 3 ol Jlaiad) B dllgical)
Llaa 0y 9ild 38 - Al o2 gd dastal) 4 gilal) Ma¥) zliasy) DA

aany Lag ) 138 ¢ WY (e saal ) ol B oda (afigl olda O

vy i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Algriacal) 4laa 0 gild ISy Yo VA L VAN 2B aaad) (o juaall dligill
1A A gy Jaail pling ol i la ) Bl g ¥ o ) ¢ Adad Y e £ QB o )
. dall

Clg pganll da g Ao llgiucal) dglaa ¢ (o Jlalip stiall Alaal) dpaaY) -
daadl) gl dateddt 3 i Jlaiad A cllgiocall (3o Allaal 48 gIlAN cul gl
gl )3 4 gAY 9a¥) (e (A o guadl) da g Ao Adlead 4y ild s oS
uSatin Lg alaidY) ) 9 ¢ aSigiaall Ga Gl ) Jadd Al g el
Bogaa Al (A g g DY) 3 980 G SN o B S Al B guay
A i) 3 gde dlIAS g alAl) alally andd Al Gl g dpalsis) g dgale

S 8

rag) e -

AV 45 Il Y Pl oo el A glae B duad) AN Jiam
A g8 ddlanca o ey danid) of dadead) 3 ) Jlatian) (A ellgional) (3a dala - )
Sellgtinial) Alaat dala

3 9 JIadin) 8 lighanal) 3o Ly oy Al A gAY pailadll o La Y
$aail) gf daludds

o ) A laal a DU a3l Jadliadly ddlaial) 440 gIAY) CLISEY) A La oY
Sl ol Sl

L0 ol Jaia) B gad) o a5 Al dpia 3l A gilal) e LEAY) A La -

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

S daiay) B gal) e o yd AN e gl gall 40 gilal) cilp LY A La -0
¢ ajll
:m‘ﬁﬁ. -
il el meiall o duadd) i b el A Adsdeay dini
b gl 3o Alaa Jolad PA G & 98 Adail) mgial) o slaicYd
Llaa (oilB (ra JS (B Ailand 430 638 dliu oS Aaddd) g dalucd) 3 g Jlagiow)
vée aﬁ)ﬁﬂ‘ﬁmﬂy‘wﬁjY~\AM\A\ {“AJQSJM‘M‘
S (B Jdad) A5 e O (e 0 gSa (A gl e slaisYlg Y ) ¢ Al
) A IRl Jgdal) Juadl ) AW B Jua gl Ay 0 g sShall i LAY (pa
Llgtiall 4, gllaal) A3 giLAY dlaad) Cpaual
sduanl ddad

o Aadea) 3 of Jlaid A llgiacal) ga Alace ad al) Aipdiay J gliii
s aedill A e Ajland A gild Ay oS daadl)
dailad g 4ardl) gl dadad) 3 o) Jlasind & dlginad) 3a Lale :J Y Juadl
A gAY
S Aalad) 3y o Jlaiad A aadl du jlaal aladl a3l LYY 1 S Juadl

-

JAanil)
S dalad) 3y of Jatiad A el e 8 ) gl A gilal e LYY () Juadl)

-

Aaddl)

VYo A3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Jod) Juaid!
b | 2y 9 Jl et () bl | B G
ot e | il § w0
L (Gfina A o — A1) Lipdiay — Joadll N30 s
Aasdl) gf dabed) 3y o) i 8 ellgiaal) (3 daala 1 gY) Eaall
S dalaad) 3 g i) B dllgiaall gad A gildl) Gailadd) 1 AU o)

-

Aaddl)

Jo%) el |
oo el 9] il 33 1 J ] (§ bl i G

“e

g -
SO e daddl) gl daladd) 3 o Jlasind B lgiad) Ga dala Jglitin
:Ldb so".u.‘k.d

Aasdl) gf dadead) 3y o i B lgial) (Gag 3 gualall 1 gY) allaall
S dalad) 3 gf S A adly dllgioall Gl e Y Gl g i 1 AN Gllaal)

-

Al

vYy i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

J9%/ wmalial
o ] ) bl 33 §) J et (5 bl i 39wl

At La 13) ABLail) 0 ca geanl) A g Ao 3 glall dalal) 30 g8l A Ciig rall (e
A g Al 5gd cddaua dng i g oabad) (S Y Lantiena 48l dgle (3LATY)
ol oY) Asles il 13) ) Ade Jgand) o) Aud £ g 1) s ¥ Lay el gl Alalsia
G L iy ol 13) IAS 5 clgda g i ol LgALS )l (daty Lasd 6] g (3938 JIA (5]
bt 138 ¢ AU el 1) (e Agde Lay Ay O ¢y shal)

i) g dald) 3y b Jladiad B Algiual) Ada] Aluia dna guad o) &
i ) ablatl) b e gyl A ellgianall ety (3ol 1igh aakial) Jadll s
AL a) Jafll £ sl 118 S o) g Alaa T g o9 03 9 9 GV L giesa
A3 iy Ly culd ) dg il iy i) ciaaed ¢ glhaiall 138 Chag

Bl Bale) ellgiual) ki Wlaiiay 4 gil8 Ay g "radly 4d o (lanlld
G99 83 ilall A58 L A8 £ s ) 3 oh e Al ) (B A5 L aalu o) dlal) A
aa Aaba oAl JAY) (e 4d o Laly Vddile o a8l 4 ghua
il 831 Ao 1D CaBgi ¢ g3 dda Hadll g abal) (aliy ) J45Y) 8 cpablatal)

.(') " ﬁ;ﬂ

Aaal) (2 9<) g (5l i ILRN b ellginall Apiaal) Aland) ¢ g pmlaall Ay doluca /3 )
AA Ga Y ~V:\:\u“’ijiﬂ

Ao ) Alaglll N (g adial) o ganaal) o) ) llghocall Aiaal) laal) (o181 daaa 2aaf /0 O
At Gadtade

VYA A3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Gl (e adind) sl duad ;o B e Adly 488N (e Gl Guila 4B e
(U g 0 g Waaay Al Baall PUA A (68 Euay (B jiiall 4yl b ellgial)
b LS A Jaay 0 ()99 Lgiasd 303 i) a3 gall g 3 g el dald) Bale
O ad

M) ASal) ol Ao Allgtiacall 3 4ad Ay o A1) AR Cpa cuila 4d o g
Oy () AR o ellgiucall 1Ah Jaady 0 (99 B hiall Aia) jly Ak Jlail) g A
LS 13) Ad) ey ol Aot ial) Y Ce pog gl ) 138 0 SANL paaad)
sl al La 1) AdE <5 AY) 3 glal) (lany dde £ 0 g Ll 1380 Adlgd) A (oA bal)
) L i) 3 giall ALY plgi) Aty ) o cil 5 pbal) Shnl)

il Ao el 5 A gadi (e 4] ad Lagd 10 130 e Y L 8
R A 03a Jia (8 a2 g ¢ Cpaflatall (ST LSSY) (i JAY) G Cua ¢adiial)
by Al GaY (B ) alad) SBad) plgd) o gl BUS) AU (S 1Y) 4] ey

AR Al 3 5T oSl () AN B SBlatl) e £ ga 1 LA (o i) ) guaie LA sl 2 /0 )
bededll daad) ¢ ¥ daad) dsbond) ) (Apallad) Ay o<1 () gILAY A0S Adaa B ) gidia Cuay
AV Gaa YoV suig— o VEWA ) g/ cuian (VY
sriaal) )
Cédric Hélaine, Du champ d'application de la prescription biennale en
faveur du consommateur, Dalloz actualité, 13 juillet 2021.
@ A. Astaix , Vente a distance et démarchage : publication de la directive
consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011.
©® A. Astaix , Vente a distance et démarchage : publication de la directive
consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011.

vya i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Blel o g JIgal) aan A el Y ) jia) g Adlas ) cuad (oY) CDAY
G gf Balaad) S e (3RaTy La 9B g« bkl (g g2l ¢ 6 Jas) g

Baliana B3 ) & (R Y) Alia Adly ¢ puai A1) ABEN (AT uila Ad e
Al (S ad LS LA e ) g Wi g 431 ) (8 £ g 1) ablaiall ADIA ¢ o jiny
) Jaial) ALt (s g bl ALt S T (gl (0 Ly st dingy

S dadead) Jhadinsd o) 2y (b ellgtonal) Guad il iy prill Ay g
sl Lagla (s s al (g puaal) £ pdiall IS g (s i) £ sdiall O 2 cdaadl)
4 il o guall) Ll 2B (e pdiall M O oY) 8 La JS (3ol 13g] dana iy o3
Lad) 13gd dakaial)

QLB Ca (V) Balall B 3al) 13gd alald) fasall ol 88 5 paall £ jdalld
Algiucall " Ao Cuad Al g Y VA Dt VAN 2B apaad) dlgiual) Alaa
Gl g1 £109) (99 AR Lgtiad 313 i) aa Lgiale) gl dalad) Jlasiad B (3ad)
sl BIAY) (93 g lgabeat (e La gy pdis day )} PIA LBl () Juaad (909
B0 1 daay o Slgally cellgtincall Juadi ABLAY o A gil8 Ja g i gl ililava
L ) ary A ) B

Ty 1 g padl) £ pdiall O 2ad odday (ad Lal alad) sl Y 138 22y
o 31 g Sl B dlgtanal) (ga Jleely Adlatial) 45 gIlAY) ALY i g

) FABRE MAGNAN (M.): Le droit des obligations, t. 1, contrat et
engagement unilatéral, puf, 2008 , P. 266 et s.

Lid VAN a3 o paal) dlgiucall Alaa ¢ 58 3 ga o Lra Lag (Y V) Bl &lld B i) O
Y OAA

VY. 2Bl g s g ) Sygoedl Mame



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

" Al Sl aLda Al g Jagee BTG Al < Aaldl) dagdall el o Blatl)
oS Bladl) A B el 1 Jleely Laldd) alsaly) dltd cideg () 1 cdgl) aluc)

) s

i) o) 21 (b llgionall Gad paud 1) (o ) iy i) (0 guady g
O gy La 132 g ¢ 3ad) 13gd Aalaiall o puall) plua by AS) 88 AV g2 4df and
bl g gl 1igd dakiial) o jil) cligial) Llaa G 5ild a gual dallha JNA
3 Mg Yo ) A VEY B gl a g pall B Jiali Al g cdple @i gl Al
S dadead) aDia) Fu i Cpa bl Amny W a8 A Baay (3ad) 13 B Allgriaial) 48a)
S a0 gilally Jaaeil) GUAS Aadd SBlatl) Jaa oS 13) lagy) Jod Rl e
Cro Y Uagy e day i sl Baall ol ad ) sl g () el (i gilhy Cig mal) Y0V £
OO 4 dag

Lid VAN a3 o paall dlgiucall lan ¢ 58 3 ga (o Ladng Lag (YY) Bl lld B i) )
Y OAA

JOVA LU VA 2B o peaal) dllgiual) Alaa gl (£ o€ 4) optalal) Ald B s O

Ol ) (@ picall Galiati) ¢ (sl A3 giaN) cilathaall ciliy i) g ¢S ol g 430 Aidally
M\j ‘&@M\J (A (S ﬂuuﬁM‘Mﬂugﬂé—Abﬁé\dﬂ&M‘
3 8 lighaiall ad Wy ad gy o) Saall ¢ S (ylaall g 3 ) gall g ccilaiiall g ¢ A g SSTY)
Aaadl) gl dalidd) Jlagiad g

@ Xavier Delpech, QPC en mati¢re de sanction du droit de rétractation du

consommateur, Dalloz actualité, 21 juillet 2017.

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

(il el

] (§ e Chlimiinl il a3 3900
oo 2| 9] tabaad| 3 9

i) A Eally dllgiocall il oY) 3 g pa oo il Al ) puall Jiali
:AY) A5 £ g AN B L gl ) gaY) (e Bl B daddd) gf dalead) 3
(AR shila (e ) eV @l g w15V £ AL
,é.ﬁﬂ‘ Gl JYas) @4& osBia Cra ) e &l g :ga'&‘ g Al
.@35)3&&.4&-5‘)39‘3‘ g PR (i &Jﬂ‘
JodI &yl
el ket 0wl sl i )9
daadd) gl daleadl 3 of Jlasiad B Gally dlghiual £ jdead) il o) Jidiy
A4 AN Alaal) b o 831 Y g Al S pae B S GIAY ) gilal) (e
alatil) (a BB Y g Apla ¥ A4S Glaad) R ) ey a8 () dligtoiall 4 U

M\ hmo;ﬁddﬁsd)mswb.\ cd“@."\ua.“ GU'AJK_JLAA cg.,ibﬁ 39\ AllA ‘éjl..ﬁ /a ™
s Guay ¢ S Y Algianall dlan (5B £ g pia g (o A gL (i g ) jlaY)
Nooa et Al oY aad) P Alaal) o gl g day i) g gle Aoy

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

daail) g dabed) Jladind i 3 8 clighacal) (ot Jiiuall g g padl g pdail)
A 38 dglan (1 331 gue Ay S 0 ) AT Ly pUIS) elgale laciall

Alay oo e 38 L) digiual) o) s tdlaa B Gad gl 138 o)

Aay Ao dlgiaal aa sdlaiall o) gl o el i 3 galld (aaa | s

O Gulaih) cue e Eyaall el dllgiuall olad At Jia Jariey al (pgenl)

A0 LaS <o) SY) Qe e Cuaal) ) gl ellgtiaal) 33 ) Ao ol S) G ey al 41 Lag

(PR e o8 Eyaal) [ sfl dlighucall gl mala 590 5l Uiy Lk Jiiesy o

e O Cuaal) il ABdal) DA e Ul a5l ol dllgiunal) o () ABLYL
. hlal

V) (Ao pilaN) Al (e Bgaa (LS () ellgiual) sl Gf LR 3 gualalld

20 a0 g £ et Al (S 4 oSl eellgtionall 4B 8a) A2 )1 ¢ g ¥ Bl A

S a)) aBladl) £ gl gay A o aas g Adliy aBladl) o andy Le ABday ddla (e

1 3 cJal gl e ol Aol g el 13 Al

e (SRS adl gl B oSl g Al al) Jila gl 12 Y auldall § e )

Blait) ol Gualiall i il o MAS) Alaia Jo sl W il g ellgrioial) ysis

A g ASY) (g pand) Lgaiad () gl (el iabian Lag cdads (e

aBladl) | ) Asdyy Las cilpl 3290 0dgd Alaiul) sad adady o M) eligiacall
ary g Bl Jlaa B B g3y ey Le g g el Gy

A e (Gl pa e cé‘)..gh.d\ &) el /2 ™)
A e cabad) g gall O

Ladal) ¢ aalad) JSAN s e Y1 Ay dlgtaad) Alaa (. a g WA 2o /a0 O
AT oYt D JgY

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

¥ Lag daidly La i (B lal) e B 40 5l 418 f ellgiaial) 3 i axe - Y
Adaay Laa dlgale ablail) (g il ) ciladdd) g adead] g cilaiial) (e daidy
(A 095 A YD caBlacil) alady e DU Jgeaill g i) ) S84y
OIS (B 2a 5 13) Lagesd (AR g £ puilly Landia 2ol ) ) (198 O Y
L dada g Al g (Bl Lo Alla L) e iiall 0
Qo A I AUS aae O liday) B9 e callall 13 (B S paad) (g
alsaf ) al<ial) ade (iny Y cllgionall da U Ayl gildl) dlaat) b g5 cie 331 Y
o2 dlghienall Ga 8 Gk oo B Rall Agleally BLAIS) 930 aie 4y B o8
138 aa uia ) La 985 45 8000 oda o A88aS cdasdd) gl daledl 3 g Jlagiad
) dllgtiiall AiCan Aglas Judadl clada Jab cpa udY) 3ad)
el & ol
el g gud) Jod | Sl yobaiep (o0 il sl il 1900
£ a5 Ly (Al A gAY LAY AR a gl ¢4 5) i) (Balad yiny
Al Al Waline (gaBal) ¢)3) il 5,888 b pal) Cp Adlaad) (Galad Chanday Loy Lgiudatl
o) i Adma L B dgallanl) cilBbal) ()3 8 (Galad ) (et Lal) Gadally
o g 358 b llgtianal) dgleas ccilBMal) 1h b chgmaal) Gl dglea
8y Lay 5 3LaBY) 0] gl Cuswy gl 45 i Guay Glaall g 3 ) gal) g (Ageall JDlaciaal

Ay (8 Al 3 giadl oo Jgand) B cllgiual) (gad L gAN adatil) (i) i a ) daaa /o )
NAE e o gl g il daadl laBY) g ¢y il Adaa B ) gl Ciag A ga Al o
sde B g i) plia )l Aaldd) Adaal) Alaad) cagan (i pall ) 2 /0: daal) 134 B

Yooa e A al G ad e 08 Al A gl

VY i aliaziifly g lall Sygacd) s



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

Al gai hag s aida g3 o i) PA e llgiacal) dalias s o dlabias
O digiaal) o (a i

O8SE Al Al e B le g gadal) o)) il JOUAL (bl 13 e g
A1 gAY ablatial) cilal 31 e Bl Jalaii Y Cpablatial) aaf cile) 3311 g
alh g3 padie Laadal iop pade ) gh a ey dlal) ¢ ) gl OUR) 3529 O (Ar
93 Lagili g ¢ (5 3luasB) 03 il Allgional) pa ablaial) Pl A Jhialy g (g 3luaid)
Blaill e Agal) g 3 gall Lgule Juany AN Aajial) 3 all A Jialg A gil8 ol
() I3 iat A sad Un g i dinl) (e (ks 5 lgianad) g

(o) (g aBad) 30 93 A e llgtional) Alan caal gl A HAEN e andial) e iyl /o )
O alSaf & guda B 4 jla At Al 3 ALY 3 ghay A d gall) Ja g pdd) aladin) o
0 YoV g el Aagdll o oY o VA Dd VAN @B bl dligiocal) Alaald (o puall
.\ 0
Alan (il G (1/Y ) Y) Balal) GUAS B9 ¢Y 08 V0V ) 0T o cbad) i sl O
¢ R Sllgiunal)
Article L2121:" Dans les contrats conclus entre professionnels et
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet
de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre
les droits et obligations des parties au contrat.

Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189,
1191 et 1192 du code civil, le caractére abusif d'une clause s'apprécie en se
référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances
qui entourent sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du
contrat. Il s'apprécie également au regard de celles contenues dans un
autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiquement liés dans leur
conclusion ou leur execution.

L'appréciation du caractére abusif des clauses au sens du premier alinéa ne
porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur 'adéquation
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du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert pour
autant que les clauses soient rédigées de facon claire et comprehensible.

Un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission des clauses
abusives, détermine des types de clauses qui, eu égard a la gravité des
atteintes qu'elles portent a I'équilibre du contrat, doivent étre regardées de
maniére irréfragable, comme abusives au sens du premier alinéa.

Un décret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de clauses
présumées abusives ; en cas de litige concernant un contrat comportant une
telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du caractére

non abusif de la clause litigieuse.

Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du
contrat. Il en est ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de
garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou tickets: contenant des
stipulations négociées librement ou non ou des références a des conditions
generals préétablies.

sl O

JeanMarc Pastor , Biens de retour : sort des biens acquis avant signature
de la concession , 6 juillet 2018¢ Conseil d'Etat — Section , 29 juin 2018 / n°
402251.
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@Fiches d'orientation, Déséquilibre significatif
(Concurrence)Juillet2021.....https://www.dalloz.fr/documentation/Docu
ment?ctx

PFiches d'orientation , Déséquilibre significatif (Concurrence) , Juillet
2021...... https://www.dalloz.fr/.
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M Cour de justice de 1'Union Européenne , 1re chamber , 10 juin 2021 / n°
C609/19.

@Fiches d'orientation, Déséquilibre significatif
(Concurrence)Juillet2021.....https://www.dalloz.fr/documentation/Docu
ment?ctx

@ Cédric Hélaine , Exclusion de garantie, clauses abusives et taux

d'alcoolémie , Dalloz actualité , 19 juillet 2021.
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Article12121" Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours

pour exercer son droit de rétractation d’un contrat conclu a distance, a

la suite d’un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir
a motiver sa décision .....".
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" Cour d'appel de de Besangon , 6 novembre 2018 , n° 18/00089.

@ Cour d'appel de Montpellier ch. Commercial 11 janvier 2022 / n°

19/03801.
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M Article12121" Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours

pour exercer son droit de rétractation d’un contrat conclu a distance, a
la suite d’un démarchage téléphonique ou hors établissement..... ni a
supporter d’autres coiits que ceux prévus aux articles L. 121213 a L.
121215. Toute clause par laquelle le consommateur abandonne son droit
de rétractation est nulle.....".

@ Cour d'appel de Montpellier ch. Commercial 11 janvier 2022 / n°
19/03801.
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@ M. Kebir, Effets de la rétractation de I'acquéreur, Dalloz actualité, 4
avril 2012.
sl &l gé ®
V. AvenaRobardet, Les frais de livraison doivent &tre remboursés au
consommateur qui se rétracte, Dalloz actualité, 23 avril 2010.
@ V. AvenaRobardet , Faculté de rétractation dans les ventes a distance :
entre illusion et réalité , Dalloz actualité , 4 septembre 2009¢ CJCE, 3
septembre 2009, n° C489/07.
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" La Cour de Justice de 1'Union Européenne (Pia M., 03septembre2009,
C489/07) se prononcant sur le droit de rétractation visé dans la directive
97/7/CE du 20 mars 1997 relative a la protection du consommateur en
matiére de contrats a distance.
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1822.525.

Cour d'appel de Montpellier ch. Commercial 22 mars 2022 / n°
19/06297.

Cour d'appel de Montpellier ch. Commercial 11 janvier 2022 / n°
19/04514.
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©®Article L. 121215. " Toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation est nulle.".
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" E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement
de la concurrence , Dalloz actualité, 7 janvier 2008.
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M Article 121215: « Le délai mentionné au premier alinéa du présent

article court a compter du jour :

« 1o De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de
services et ceux mentionnés a ’article L. 121162 ;

« 20 De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les
contrats de prestation de services incluant la livraison de biens.

« Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs biens séparément
ou dans le cas d’une commande d’un bien composé de lots ou de
piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période
définie, le délai court a compter de la réception du dernier bien ou lot
ou de derniére piéce.

« Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une
période définie, le délai court a compter de la réception du premier

bien...... ",
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Francois Terre et Philippe Simler et Yves Lequette, Droit civil les

obligations, 6 edition, dalloz, 1996, p.25.

3)

2% A3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Oletie o e dasl /s YoV Gapla) AY auall

O (LB A ucail) Aauad caa Jy g 581 Y ) gl Jlaa) B gadl g
S QAL Yl £y ¥ Lay (Badaa g dasida) 93y guay Alall A B de Gad) 138 (68
G Al 5o B B 118 (ujlan Of a3y () dase (raBagay sia (B (el
D lgiiial) dna s8las
o lgiaal) 3 o8 g el 1 B Jual) O 5 i) (IS 13) g
— il Ul dgay (e — W8 (7 cpablatial) (gl iy 3l i Jlagiad)
SV Y ¢Sl (ad gy 09 Lad) @Al 108 85 (B QW) o g
Jlaay (Bl Lagh 8 S BeldS 9 Al 3 (oo (puanaiia g (paid o (e i g3 Lal)
llgionall 4 gilAl) (3 giad) JalS Cpauday Lay Lelndaii g Ledlae) 4diS g 20 5Al) A lua
G g A ) o L yie ) L 1) el (ute o ol 6l uedy (0
Joall dda o (0 gSamg LAl 138 (B B ) B ellgtionall ¢y oSy La Lillad ¢ ppablacial)

2l e p O
Xavier Delpech, vente a distance de véhicules 2 moteur : reconnaissance
du, droit de rétractation de 1'acheteur, Dalloz actualité, 29 mars 2013:¢
Civ. 1re, 23 juin 1993, Bull. civ. I, n° 232 ; RTD com. 1994. 338, obs. B.
Bouloc ; Defrénois 1994. 360, obs. P. Delebecque ; CCC 1993. 202, note
G. Raymond¢ X. Delpech, Le contrat de change est réputé conclu sans
condition ni faculté de rétractation, Dalloz actualité, 5 mai 2006¢ Com.
28 mars 2006, FP+B, n° 0312.018 (Décision en ligne).
Bertrand Ines, Rupture conventionnelle : validité de la rétractation et
rupture postérieure du contrat, Dalloz actualité, 16 novembre 2015¢

Cour de cassation, Chambre sociale, Audience publique du 6 octobre
2015, N° de pourvoi: 1417.539.
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D Jaand 13l Al i

Article 9 Loi n°71556 du 12 juillet 1971 relative a la création et au
fonctionnement des organismes privés dispensant un enseignement a
distance, ainsi qu'a la publicité et au démarchage faits par les
établissements d'enseignement....."....... Jusqu'a I'expiration d'un délai
de trois mois a compter de la date d'entrée en vigueur du contrat, celuici
peut étre unilatéralement résilié par 1'éléve moyennant une indemnité
dont le montant ne saurait excéder 30 p. 100 du prix du contrat,
fournitures non comprises. Les sommes déja versées peuvent &tre
retenues a due concurrence...... "...Abrogé par Ordonnance n° 2000549
du 15 juin 2000 art. 7 (V) Modifié par Loi n°89421 du 23 juin 1989 art.
4 () JORF 29 juin 1989 en vigueur le 29 décembre 1989.

Article 21 Loi n° 726 du 3 janvier 1972 relative au démarchage financier
et a des opérations de placement et d'assurance ....." Lorsqu'une
personne, sollicitée par un démarcheur dans les conditions prévues par
I'article 14, a été amenée a souscrire, lors de la visite de ce démarcheur,
un engagement sur les opérations que celuici a proposées, un délai qui ne
peut étre inférieur a quinze jours doit lui étre laissé a compter de la
souscription pour dénoncer cet engagement....."....... Abrogé par
Ordonnance 20001223 20001214 art. 4 JORF 16 décembre 2000 en
vigueur le ler janvier 2001.
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M Article 3 Loi n°721137 du 22 décembre 1972 relative a la protection des
consommateurs en matiére de démarchage et de vente a domicile ...."
Dans les sept jours, jours fériés compris, a compter de la commande ou
de l'engagement d'achat le client a la faculté d'y renoncer par lettre
recommandée avec accusé de réception. Toute clause du contrat par
laquelle le client abandonne son droit de renoncer a sa commande ou a
son engagement d'achat est nulle et non avenue....."....Abrogé par Loi
n°93949 du 26 juillet 1993 art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993 Modifié par
Loi n°89421 du 23 juin 1989 art. 1 () JORF 29 juin 1989

@ Article 7 Loi n°7822 du 10 janvier 1978 relative a I'information et a la
protection des consommateurs dans le domaine de certaines opérations
de credit...... " Lorsque 1'offre préalable ne comporte aucune
clause selon laquelle le préteur se réserve le droit d'agréer la personne
de I'emprunteur, le contrat devient parfait dés l'acceptation de 1'offre
préalable par l'emprunteur. Toutefois, I'emprunteur peut, dans un délai
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de sept jours a compter de son acceptation de I'offre, revenir sur son
engagement. Pour permettre 1l'exercice de cette faculté de rétractation,
un formulaire détachable est joint a I'offre préalable. L'exercice par
I'emprunteur de sa faculté de rétractation ne peut donner lieu a
enregistrement sur un fichier....."..... Abrogé par Loi n°93949 du 26
juillet 1993 art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993

A. Astaix , Le crédit, objet de toutes les attentions des sénateurs , Dalloz
actualité , 19 juin 2009.

Article 1 Loi n°8821 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de
télépromotion avec offre de vente dites de 'téléachat”...." Pour toutes
les opérations de vente a distance, I'acheteur d'un produit dispose d'un
délai de sept jours francs a compter de la livraison de sa commande pour
faire retour de ce produit au vendeur pour échange ou remboursement,
sans pénalités a l'exception des frais de retour"..... _Abrogé par Loi
n°93949 du 26 juillet 1993 art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993.
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M Art. L. 12120 Ordonnance n° 2001741 du 23 aoiit 2001 portant
transposition de directives communautaires et adaptation au droit
communautaire en matiére de droit de la consummation:".... Le
consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son
droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de
pénalités, a I'exception, le cas échéant, des frais de retour....".

@ Philippe Métais et Elodie Valette White , La directive actions
représentatives : un nouvel élan pour les actions de groupe ? , Case LLP
— 16 décembre 2020¢ Jeanne Daleau , Loi Hamon : la propriété
industrielle enrichie , Dalloz actualité , 25 mars 2014.
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" Xavier Delpech, QPC en matiére de sanction du droit de rétractation du
consommateur, Dalloz actualité, 21 juillet 2017.

@ A. Astaix , Vente a distance et démarchage : publication de la directive
consommateurs , Dalloz actualité , 1 décembre 2011¢ Dir. n° 2011/83/UE,
25 oct. 2011, JOUE 22 nov.
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jouissance a temps partagé. Droit. Université du Sud Toulon Var, 2008.
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M Article L. 12116. — Au sens de la présente section, sont considérés

comme........ lo “Contrat a distance” tout contrat conclu entre un
professionnel et un consommateur, dans le cadre d’un systéme organisé
de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le
recours exclusif a une ou plusieurs techniques de communication a
distance jusqu’a la conclusion du contrat.....".
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MArticle L. 12121:"..... « Le délai mentionné au premier alinéa du présent
article court a compter du jour :

« 1o De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de
services et ceux mentionnés a ’article L. 121162 ...... ",

el rall <ld gé ™
JeanDenis Pellier, Retour sur le champ d'application des régles relatives
au contrat conclu hors établissement, Dalloz actualité, 1 octobre 2018¢ J.D.
Pellier, < Droit > de la consommation, 1re éd., Dalloz, coll. « Cours », 2016,
nos 126 ets.
@ Article L. 12121:"..... « Le délai mentionné au premier alinéa du
présent article court a compter du jour:
20 De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le

transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les
contrats de prestation de services incluant la livraison de biens.
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Article L. 12121:"..... « Le délai mentionné au premier alinéa du
présent article court a compter du jour :

" Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs biens livrés
séparément ou dans le cas d’'une commande d’un bien composé de lots
ou de pieces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période
définie, le délai court a compter de la réception du dernier bien ou lot ou
de la derniére piéce''.

Article L. 12121:"..... « Le délai mentionné au premier alinéa du présent
article court a compter du jour : Pour les contrats prévoyant la livraison
réguliére de biens pendant une période définie, le délai court 2 compter
de la réception du premier bien ".

JeanDenis Pellier, Eloge de la clarté en droit (de la consommation),
Dalloz actualité, 29 avril 2020¢ J.M. Brigant, Recodification du code de
la consommation : SOS d'un pénaliste en détresse, RLDA oct. 2016, p
14¢ JeanDenis Pellier , Eloge de la clarté en droit (de la consommation) ,
Dalloz actualité , 29 avril 2020 ¢ ARRET DE LA COUR (sixi¢me
chambre), 26 mars 2020, « Renvoi préjudiciel — Protection des
consommateurs — Directive 2008/48/CE — Contrats de crédit aux
consommateurs — Droit de rétractation — Délai pour exercer ce droit —
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Exigences quant aux informations & mentionner dans le contrat — Notice
d’information se bornant a faire référence en cascade a des dispositions
nationales », Dans I’affaire C66/19.

" Caroline Dechristé, Précision sur le délai de rétractation de la rupture
conventionnelle, Dalloz actualité, 5 mars 2018¢ Cour de cassation,
chambre social, Audience publique du 14 février 2018, N° de pourvoi:
1710035.
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M Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats : « 1o De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin
du délai de rétractation et dont ’exécution a commencé apreés accord
préalable exprés du consommateur et renoncement exprés a son droit de

rétractation .....".

@ Thibault de Ravel, Renonciation en cas de conclusion du contrat
d'assurance a distance, Dalloz actualité, 28 janvier 2013¢ Cour de
cassation, chambre civile 2, Audience publique du 17 janvier 2013, N° de
pourvoi: 1128928 , Publié au bulletin ¢ Cour de cassation , chambre
civile 2, Audience publique du 17 janvier 2013 , N° de pourvoi: 1120155,
Publié au bulletin.
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M V. AvenaRobardet , Faculté de rétractation dans les ventes a distance :
entre illusion et réalité , Dalloz actualité , 4 septembre 2009.
@ JeanDenis Pellier, Précisions relatives au droit de rétractation en matiére

de contrats a distance portant sur des services financiers, Dalloz
actualité , 11 octobre 2019 ¢ ARRET DE LA COUR (premiére chambre),
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Renvoi préjudiciel — Protection des consommateurs — Directive
2002/65/CE Contrat de crédit aux consommateurs conclu a distance —
Droit de rétractation — Exercice du droit de rétractation aprés

I’exécution intégrale du contrat a la demande expresse du
consommateur — Communication au consommateur des informations
sur le droit de rétractation ».
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Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut &tre exercé pour les

contrats;" « 20 De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend
de fluctuations sur le marché financier échappant au contrdle du
professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de

rétractation .....".
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M Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les

contrats; « 30 De fourniture de biens confectionnés selon les
spécifications du consommateur ou nettement personnalisés....".

@ Nicolas Kilgus, Rétractation et droit au remboursement de I'acompte

versé : notion de bien personnalisé, Dalloz actualité, 6 février 2018.
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats ;« 40 De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de
se périmer rapidement.....".

sl iy B O

E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement de

la concurrence , op. cit.
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats 50 De fourniture de biens qui ont été descellés par le

consommateur apreés la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour
des raisons d’hygiéne ou de protection de la santé.....".
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats ;« 60 De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par
leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec d’autres
articles...... ".
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats; « 70 De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est
différée audela de trente jours et dont la valeur convenue a la conclusion
du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle

du professionnel...... ",
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M Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats; « 8o De travaux d’entretien ou de réparation a réaliser en
urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui,
dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires
pour répondre a ’urgence.....".
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M Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats: « 90 De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de
logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur
apreés la livraison.....".
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats: « 100 De fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un
magazine, sauf pour les contrats d’abonnement a ces publications.....".
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@ Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats: « 110 Conclus lors d’une enchére publique.....".
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M Article L. 121218. — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats: « 120 De prestations de services d’hébergement, autres que
d’hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations
de voitures, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivent étre

fournis a une date ou a une période determine...... ",

sl i B O
E. Chevrier et X. Delpech, Publication de la loi pour le développement de
la concurrence , op. cit.
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Thibault de Ravel d&#039;Esclapon, La loi Consommation décryptée,
Dalloz actualité, 1 avril 2014.
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M A. Astaix, Droit de rétractation : la prestation de service d'hébergement
est exclue du dispositive, Dalloz actualité, 16 décembre 2010¢ « Thalys »,
V. Civ. 1re, 6 déc. 2007, n° 0616.466, Dalloz jurisprudence ; CCC 2008,
n° 58, obs. Raymond)¢ Civ. 1re, 25 nov. 2010, FP+B+I, n°0970.833.
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