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 ١٠٢٣

  دور الذكاء الاصطناعي وآثاره علي علاقة العمل
 

  :ملخص

صفة       ل وب انون العم ى ق ر عل ره الكبی طناعي أث ذكاء الاص ھ أن لل ك فی ا لا ش مم

ل             الیبھ مث ل وأس یم العم ذلك تنظ ل، وك ي العم ین، وإدارة شؤون   : خاصة على الحق ف التعی

ا        العمال، والفصل الخوارزمي، والمھام الموز     ذكاء الاصطناعي، وم ة ال عة بواسطة أنظم

  . إلى ذلك

ة            ي مراقب ویمكن لصاحب العمل استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي المتطورة ف

د           ع العدی ة تجمی العمال وھي ما تعرف بالمراقبة الالكترونیة، كما یتم من خلال ھذه المراقب

ى بع            الغ عل ر ب ذلك أث ل    من المعلومات عن العمال مما قد یكون ل یة مث وق الاساس ض الحق

 .الحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

انون        ة وق سئولیة المدنی ام الم ى أحك طناعي عل ذكاء الاص أثیر ال ذلك ت ر ك ویظھ

 .العمل، وتأثیره أیضاً على سلامة العمال في بیئة العمل



 

 

 

 

 

 ١٠٢٤

Abstract 

 

There is no doubt that artificial intelligence has a significant 

impact on labor law, especially on the right to work, as well as 

work organization and methods such as: recruitment, labor 

management, algorithmic dismissal, tasks distributed by artificial 

intelligence systems, and so on. 

The employer can use advanced artificial intelligence 

techniques to monitor workers, which is known as electronic 

monitoring. Through this monitoring, a lot of information is 

collected about workers, which may have a significant impact on 

some basic rights, such as the right to privacy and the right to 

protect personal data. 

It also shows the impact of artificial intelligence on civil 

liability provisions and labor law, and its impact on worker safety 

in the work environment. 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٥

  مقدمة عامة
 

ة لل      شریعات المنظم ین       مما لا شك فیھ أن الت زة ب ستقلة والمتمی ا الم ا مكانتھ ل لھ عم

ا                  وم علیھ ي یق یة الت ات الأساس ق بالمقوم صالھا الوثی ك لات التشریعات المختلفة، ویرجع ذل

  .المجتمع اجتماعیا واقتصادیا

كما أن ھذا النوع من التشریعات یخاطب فئة عریضة من أفراد المجتمع، ویحاول          

ق ال  شریعات تحقی ذه الت لال ھ ن خ شرع م ن   الم در م ق ق لال تحقی ن خ صعبة م ة ال معادل

  .التوازن في العلاقات بین مصالح أصحاب الأعمال وحقوق العمال

ذ            ر من ام كبی ال، محور إھتم وق العم ھ، وحق وإذا كان الحق في العمل، والمطالبة ب

ف               د اختل ر ق شر، إلا أن الأم ن الب الثورة الصناعیة، وإمكانیة إحلال الآلات محل العمال م

  .ري وبتأثیر أكبر في دخول عصر الذكاء الاصطناعيبشكل جوھ

ل              ن قب د م ان یعتق ام ك ي أداء مھ ویمتاز عصر الذكاء الاصطناعي بمزایا متعددة ف

ة            تعلم كیفی ستطیع الآلات أن ت ذكاء الاصطناعي ت صر ال أن حدوثھا أمراً مستحیلاً، ففي ع

المج         ؤ ب اء، والتنب ن الأطب ة م ر دق شكل أكث یعودون   التعرف على السرطان ب ذین س رمین ال

  . إلى الإجرام، بل وحتى قیادة السیارات، بل ویمكن وصفھ بعالم الخیال العلمي

ث                  الم، حی اء الع ع أنح ي جمی ذكاء الاصطناعي ف د ال ي فوائ تم جن وم ی وإذا كان الی

داث                 ى إح درة عل ھ الق ك، لدی ع ذل ھ م یدعم الذكاء البشري بطرق لا تعد ولا تحصى، إلا أن

ي التمت   ى ف ات     فوض ة البیان صوصیة، وحمای ي الخ الحق ف یة، ك سان الأساس وق الإن ع بحق

  .الشخصیة، والحق في العمل، وغیرھا



 

 

 

 

 

 ١٠٢٦

ل          ي مجالات العم ذكاء الاصطناعي ف ومما لا جدال فیھ أن الاعتماد على أنظمة ال

ذكاء            ھ، فلل ة ب ة والمحیط اطر الكامن شأن المخ اوف ب ن المخ د م ار العدی د أث ة ق المختلف

ى       الاصطناعي أثر  ضاً عل ه البالغ على علاقات العمل، لیست القائمة بالفعل فحسب، بل وأی

د أن تطور              ن المؤك ف، فم ین والتوظی رارات التعی ق بق ا یتعل ستقبلیة فیم علاقات العمل الم

ى         أثیر عل ل ت ط والطوی صیر والمتوس دى الق ى الم ھ عل یكون ل طناعي س ذكاء الاص ال

القطع، الحق         التوظیف، بما یسمى بالنسب وكم الوظائف ال       ھ، ب یتأثر مع ا س و م متاحة، وھ

  .في العمل

ال             ا دور فع ان لھ كما أن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدمة والمتطورة ك

ا           ان لھ ال والموظفین، وك ة أداء العم ل، ومراقب لدي أصحاب الأعمال في متابعة سیر العم

اطر ا    ل المخ ك، تظ ع ذل ل، وم ة العم سین بیئ ي تح ابي ف ك  دور إیج تخدام تل ة باس لمحیط

یة     وق الأساس ض الحق اك بع ا انتھ ن خلالھ ن م ث یمك ة، حی ل قائم ة العم ي بیئ ة ف الأنظم

ى     : للعمال، مثل  صول عل صیة، والح ات الشخ الحق في الخصوصیة، والاعتداء على البیان

ر         ھ الآخ ین الوج ا یب و م ال، وھ ل بالعم رض التنكی ات بغ سلبي( معلوم ذكاء ) ال لل

  .الاصطناعي

ى         وأبع ذكاء الاصطناعي عل د من ذلك، لا یزال من الصعب توقع عواقب تطور ال

وارزمي،          صل الخ ال، والف ؤون العم ین، وإدارة ش ل التعی الیبھ، مث ھ وأس ل وتنظیم العم

  . والمھام الموزعة بواسطة أنظمة الذكاء الاصطناعي، وما إلى ذلك

ا   ة فیم رة خاص ولات كبی ة بتح تخدام الآلات الذكی ذر اس ا ین التعیین وحتم ق ب  یتعل

ل    ى العم ول معن ساؤلات ح ضھا ت ر بع ي یثی ل، والت روف العم یم وظ ف، والتنظ والتوظی

ار       ي الاعتب ذ ف ع الأخ یة، م وق الأساس ض الحق رام بع ة، واحت شر والآل ین الب ة ب والعلاق

  .المخاطر الناشئة عن استخدام التقنیات الحدیثة
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اً، ب  ذر قائم انوني الح ال الق ي المج ل ف ك یظ ع ذل رة وم ة الأخی ي الآون بح ف ل أص

ات             صفة خاصة الخوارزمی ة، وب ات الحدیث متزاید بشكل كبیر حول مخاطر استخدام التقنی

ا    ین ھم ن زاویت ك م ال، وذل ال الأعم ي مج طناعي ف ذكاء الاص ة ال سبة : أولاً: وأنظم بالن

اً          ذه المخاطر، وثانی سھم من ھ ال أنف حاب     : لحمایة العم ال وأص ساءلة العم ة م دى إمكانی  م

  .الأعمال عن استخدام تلك التقنیات في بیئة العمل

ان       ال، ف ي مجال الأعم ویظھر ذلك جلیاً عند استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي ف

ات          ة الخوارزمی سب نوعی ل بح ذه المخاطر أو تق ھناك مخاطر محتملة، قد تزداد درجة ھ

ستدعى الان          ذي ی ر ال ذه     المستخدمة في تقنیات الذكاء الاصطناعي، الأم ذر من ھ اه والح تب

  .المخاطر

ر،                  ذا الأم ان ھ ل ف انون العم ام ق ى أحك أثر عل ة سوف ت وإذا كانت التقنیات الحدیث

  .وبلا شك، سیلقي بظلالھ أیضا على قواعد المسئولیة المدنیة

ي مجال                  اً ف ب دوراً ھام ة یلع سئولیة المدنی وم الم ان  مفھ ھ إذا ك ي أن ونشیر ھنا إل

ا یعرف     حمایة المضرور وحقھ في ا    و م ھ، وھ لمطالبة بالتعویض عن الضرر الذي لحق ب

ن            شودا م بالوظیفة العلاجیة للمسئولیة المدنیة، فان ھذا الھدف، والذي یعتبر ھدفا نبیلا ومن

ن       ستخدمة م ات الم تطبیق قواعد المسئولیة المدنیة، جد مختلف تماما في مجال الخوارزمی

ات  قبل الشركات وأصحاب الأعمال في المصانع ال       مختلفة، وبصفة خاصة تلك الخوارزمی

ة       تقلالیة والذاتی ى الاس د عل التي لا تخضع لرقابة أو إشراف من العنصر البشري، بل تعتم

  .في مجال تطورھا، مما یجعل معھا ھدف المسئولیة المدنیة المنشود محل شك

ي          ا یل ل فیم ل وتتمث انون العم : وسوف تقتصر دراستنا على أمور ثلاثة في مجال ق

ذكاء         ا ین ال ة ب ة الثلاثی ل، والعلاق ة العم ي بیئ ة ف ة الالكترونی ل، المراقب ي العم ق ف لح

  .الاصطناعي وقانون العمل والمسئولیة المدنیة
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 :إشكالیة البحث

ذكاء             ة لل أثیرات المختلف ى الت ضوء عل سلیط ال ث ت ذا البح لال ھ ن خ اول م نح

  .الاصطناعي على أحكام قانون العمل وحمایة حقوق العمال

ل،          و ي العم و الحق ف توري وھ سنبین تأثیر التقنیات الحدیثة على حق أساسي ودس

  .ومدى تأثر ھذا الحق عند استخدام صاحب العمل للخوارزمیات في مجال التعیین

ي          ورة ف طناعي المتط ذكاء الاص ات ال تخدام تقنی ل اس صاحب العم ن ل ا یمك كم

ة، كم    ة الالكترونی رف بالمراقب ا تع ي م ال وھ ة العم ة   مراقب ذه المراقب لال ھ ن خ تم م ا ی

وق                ى بعض الحق الغ عل ر ب ذلك أث ون ل د یك ا ق ال مم تجمیع العدید من المعلومات عن العم

  .الأساسیة مثل الحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

ذكاء              ات ال ل بتقنی انون العم ة وق سئولیة المدنی ام الم أثر أحك وأخیراً نعرض لمدى ت

  .ر ذلك على سلامة العمالالاصطناعي، وأث

  :منھج الدراسة

اھج              ن من ر م اً أو أكث د منھج ي ضرورة تحدی ث العلم تفرض علینا مقتضیات البح

  .البحث العلمي

ت            ث قم اً، حی اً مقارن فیا تحلیلی لذا فاني اتبعت في عرض ھذه الدراسة منھجا وص

صوص                ان الن ل، وبی انون العم ى ق توریة  بوصف تأثیر أنظمة الذكاء الاصطناعي عل الدس

طناعي        ذكاء الاص ة ال ى حال صوص عل ذه الن ل ھ ت بتحلی اً، وقم شریعیة المتاحة حالی والت

انوني                ف ق ر من موق تعراض أكث م اس ة الحال ت ومدى ملاءمتھا وكفایتھا للتطبیق، وبطبیع

ات       ة والتوجیھ شریعات الأمریكی سي والت انون الفرن ة الق ة خاص ة المقارن ي الأنظم ف



 

 

 

 

 

 ١٠٢٩

صلة      ن الإشكالات          الأوروبیة ذات ال صري م انون الم ف الق ا، إضافة لعرض موق وغیرھ

  . المختلفة التي یطرحھا الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال

  :خطة البحث

ن     ین م دي، نب ث تمھی سبقھا مبح ة ی صول متتالی ة ف ث لثلاث ذا البح سم ھ وف نق س

أ    صل الأول لت ي الف رض ف طناعي، ونع ذكاء الاص ة ال دي لماھی ث التمھی لال المبح ثیر خ

ة      ة الالكترونی اني للمراقب الذكاء الاصطناعي على الحق في العمل، ونعرض في الفصل الث

سئولیة           ى الم ذكاء الاصطناعي عل أثیر ال ث ت صل الثال في مجال الأعمال، ونعرض في الف

  .المدنیة وقانون العمل

  . ماھیة الذكاء الاصطناعي:مبحث تمھیدي

  . العمل الذكاء الاصطناعي والحق في:الفصل الأول

  . المراقبة الالكترونیة في مكان العمل:الفصل الثاني

  . تأثیر الذكاء الاصطناعي على المسئولیة المدنیة وقانون العمل:الفصل الثالث
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  مبحث تمهيدي
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  
اً       ین عام ن ثلاث ر م ذ أكث ستمرة من ة م ورة الرقمی ر الث ذكاء   )١(تعتب ون ال ا یك ، وربم

ن        الاصطناعي   صوصیتھ م ك لخ أحد المحركات الرئیسیة للتسارع الذي نشھده، ویرجع ذل

ل                    شري مث ذكاء الب ا بال ام المرتبطة عموم ذ المھ ى تنفی ادرة عل ة ق خلال إنشاء أنظمة رقمی

  .)٢(التفكیر والتعلم، ولذلك تشكل الرقمنة تقنیة عامة ذات تطبیقات متعددة

ور ال   ن الأم طناعي م ذكاء الاص ف ال ر تعری ل ویعتب ت مح ي مازال ة، والت جوھری

ف        ع تعری دم وض ن ع رغم م ى ال ا، وعل ة وغیرھ اط القانونی ن الأوس د م ي العدی اد ف اجتھ

ى               ي عل ة لا یخف الغ الأھمی ر والب ذكاء الاصطناعي إلا أن دوره الكبی محدد وبشكل دقیق لل

  .أحد في شتي مجالات الحیاة

أثیره    یة، ت سنوات الماض لال ال طناعي، خ ذكاء الاص ان لل ي  وك ل ف الغ والفاع  الب

ات       ة البیان صوصیة، وحمای ي الخ ق ف ى الح أثیره عل ل ت یة، مث راد الأساس وق الأف حق

  .الشخصیة، وغیرھا

ل         انون العم ام ق وفي إطار دراستنا لدور وآثار الذكاء الاصطناعي على بعض أحك

ل،            ات العم ئة عن علاق ة الناش وبصفة خلاص في نطاق علاقات العمل، والمسئولیة المدنی

                                                             
(1) C. Jolly et A. Naboulet, Mutations digitales et dialogue social, France 

Stratégie, note de synthèse, nov. 2017, p. 2.  
(2) J.-F. Goglin, La digitalisation et l'intelligence artificielle : incidences sur les 

parcours de vie, sur la coordination des écosystèmes de santé, 2018.  



 

 

 

 

 

 ١٠٣٢

ھ          ذلك لتأثیرات فإننا سنعرض من خلال ھذا المبحث للمقصود بالذكاء الاصطناعي، ونبین ك

  .الایجابیة والسلبیة في مجال علاقات العمل

  :وسنوضح ذلك في المطالب التالیة

  . المقصود بالذكاء الاصطناعي:المطلب الأول

  . الدور الإیجابي للذكاء الاصطناعي:المطلب الثاني

  .لدور السلبي للذكاء الاصطناعي في مجال علاقات العمل ا:المطلب الثالث

 

  المطلب الأول
  المقصود بالذكاء الاصطناعي

  
ق      ق وف ر دقی طناعي لازال غی ذكاء الاص دقیق لل ف ال ن أن التعری رغم م ى ال عل

ھ مجموعة      الاجتھادات المختلفة، إلا أنھ یمكن فھم الذكاء الاصطناعي بشكل أفضل على أن

تخدام       من التقنیات التي     واني باس شري أو الحی ب الإدراك الب تھدف إلى تقریب بعض جوان

  . )١(الآلات

                                                             
(1) Kimberly A. Houser, Can AI Solve the Diversity Problem in the Tech  

Industry? Mitigating Noise and Bias in Employment Decision-Making, 22 
STAN. TECH. L. REV., 2019, p. 290, 
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ي     ات ف تمرار التقنی ع اس ت م رور الوق طناعي بم ذكاء الاص ف ال ر تعری د تغی وق

ستحیلة      ا م سابق أنھ ي ال اق    )١(التطور، وانجاز المھام التي كان یعتقد ف وم اتف د الی ، ولا یوج

  .اعي بین الخبراء في ھذا المجالحول ما یشكل مفھوم الذكاء الاصطن

ھ      طناعي بأن ذكاء الاص ف ال م تعری ات  "وت ة البرمجی زة  (أنظم ا الأجھ ي ) وربم الت

ي من خلال        صممھا البشر، بعد أن تلقت ھدفًا معقدًا، التصرف في العالم الحقیقي أو الرقم

ات المنظ         سیر البیان ات، أو من خلال تف ى البیان صول عل ة أو  إدراك بیئتھم من خلال الح م

لال             ة، أو من خ ى المعرف ق المنطق عل لال تطبی ا، أو من خ م جمعھ ي ت ة الت ر المنظم غی

دف      ق الھ ضل  لتحقی د الإجراء الأف ات وتحدی ذه البیان ن ھ ستمدة م ات الم معالجة المعلوم

وذج               م نم ة أو تعل د الرمزی تخدام القواع ا اس ذكاء الاصطناعي إم المحدد، ویمكن لأنظمة ال

ضً  نھم أی ي، ویمك الھم    رقم ة بأفع أثر البیئ ة ت ل كیفی لال تحلی ن خ لوكھم م ف س ا تكیی

 . )٢("السابقة

ي      اد الأوروب ذكاء الاصطناعي للاتح انون ال شروع ق رّف م ذكاء   ")٣(ویع ة ال أنظم

طناعي ا " الاص ات      "بأنھ ن التقنی ر م د أو أكث تخدام واح ا باس م تطویرھ ات ت برمجی

شاء  والأسالیب والتي یمكنھا تحقیق مجموعة معینة من      الأھداف التي یحددھا الإنسان أو إن

                                                             
(1) Matthew U. Scherer, Regulating Artificial Intelligence Systems: Risks, 

Challenges, Competencies, and Strategies, 29 HARV. J.L. & TECH., 2016, 
p. 353. 

(2) Commission européenne, Lignes directrices en matière d'éthique pour une 
intelligence artificielle digne de confiance, 8 avr. 2019, § 143, p. 8.  

(3)Laying Down Harmonised Rules On Artificial Intelligence (Artificial 
Intelligence Act) And Amending Certain Union Legislative Acts, COM 
(2021) 206 final (Apr. 21, 2021). 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٤

ات           ى البیئ ؤثر عل ي ت رارات الت یات أو الق ؤات أو التوص وى أو التنب ل المحت مخرجات مث

  ."التي یتفاعلون معھا

ة    یة الأوروبی ة للمفوض رى تابع یة أخ ادرة سیاس ت مب ا عرف ذكاء ) EC(كم ال

ی        دف مع ق ھ ل    الاصطناعي بأنھ أنظمة صممھا الإنسان یمكنھا تحقی ات مث تخدام تقنی ن باس

ة          ة إلكترونی ي بیئ ضل الإجراءات ف د أف التعلم الآلي، والاستدلال الآلي، والروبوتات لتحدی

  . )١(أو مادیة

مة       ة الحاس اھیم التعریفی د المف ي أح ة ھ اء أن العقلانی ن العلم ة م ر مجموع واعتب

ي تت               ذكاء الاصطناعي الت ة ال ث یمكن لأنظم ذكاء الاصطناعي، حی ع بدرجة   لأنظمة ال مت

ة،        ا المنطقی سین قراراتھ ر لتح لال التفكی ن خ ة م ام الفكری ة أداء المھ ن العقلانی رة م كبی

ي،            ي الت وتعتمد العدید من أنظمة الذكاء الاصطناعي العقلانیة على خوارزمیات التعلم الآل

ق        ارب، وتحق ن التج تعلم م اذج، وت شئ النم اط، وتن دد الأنم ات، تح دھا بالبیان د تزوی عن

  . )٢(ل دون قواعد واضحة أو تدخل بشريالحلو

                                                             
(1) A Definition of Artificial Intelligence: Main Capabilities and Scientific 

Disciplines, in EUROPEAN COMMISSION'S HIGH-LEVEL EXPERT 
GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE (2018). 
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_ hleg_definition_of_ai_
18_ december_1.pdf [https://perma.cc/V5GJ-QTTV]. 

(2)Andreas Holzinger, Markus Plass, Michael Kickmeier-Rust, Katharina 
Holzinger, Golria Cerasela Crisan, Camelia-M. Pintea & Vasile 
Palade, Interactive Machine Learning: Experimental Evidence for the 
Human in the Algorithmic Loop, 49 APPLIED INTELLIGENCE 2401 
(2019); Louis Columbus, State of AI and Machine Learning in 2019, 
FORBES (Sept. 8, 
2019), https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2019/09/08/state-of-ai-
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 ١٠٣٥

ت              ذكاء الاصطناعي عرف ي بال ستوي المعن ي الم راء رفیع وبالاستعانة بفریق الخب

طناعي  ذكاء الاص ة ال یة الأوروبی ھ  ) ١(المفوض طناعي "بأن ذكاء الاص شیر ال ى ) AI(ی إل

راء   اذ الإج ة واتخ لوكھا للبیئ ل س لال تحلی ن خ ا م لوكًا ذكیً رض س ي تع ة الت  –ات الأنظم

تقلالیة       دة         –بدرجة معینة من الاس ة المعتم وم الأنظم ن أن تق ددة، ویمك داف مح ق أھ  لتحقی

ي       الم الافتراض ل  (على الذكاء الاصطناعي على البرمجیات بشكل بحت، وتعمل في الع مث

لام    ى الك رف عل ة التع ث وأنظم ات البح صور ومحرك ل ال صوتیین، وتحلی ساعدین ال الم

ھ ة ا ) والوج ذلك أنظم زة     أو ك ي الأجھ ة ف طناعي المدمج ذكاء الاص ات  (ل ل الروبوت مث

یاء            ت الأش ار أو إنترن دون طی ادة أو الطائرات ب سمي  )المتقدمة أو السیارات ذاتیة القی ، وت

  .)٢ (."بتطبیقات الأشیاء

ذي         ي، وتغ تعلم الآل ات ال ن خوارزمی رع م ق، ف تعلم العمی ات ال د خوارزمی وتع

صیة    ات الشخ ن البیان ة م ات ھائل صبیة     بكمی شبكات الع ن ال ددة م ات متع ستخدم طبق  وی

د            اییر، تحدی د المع اھیم، وتحدی م المف الشبیھة بالإنسان لتصنیف البیانات غیر المنظمة، وفھ

  .)٣(الارتباطات، واتخاذ القرارات دون إشراف بشري

                                                             
= 

and-machine-learning-in-2019/?sh=73f59dd81a8d [https://perma.cc/2UW9-
QNRM]. 

طناعي ب   )١( ذكاء الاص ز لل زى    ) AI(  یرم صطلح الإنجلی صار للم و اخت  ARTIFICIAL“وھ
INTELLIGENCE”  

(2) The European Commission’s HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, Brussels, 18 December 2018. 

(3)Yann LeCun, Yoshua Bengio & Geoffrey Hinton, Deep Learning, 521 
(7553) NATURE, 2015, p. 436 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٦

تم            وتر ی زة الكمبی بة والتخزین لأجھ وة الحوس ادة ق ضخمة وزی ات ال ضل البیان وبف

ذكاء الا شر ال بیل   ن ى س صادي عل ال الاقت ي المج الات، فف ن المج د م ي العدی طناعي ف ص

ل      ذلك داخ ور ك ة، وتتط صات الرقمی ن أداء المن طناعي م ذكاء الاص ن ال ال یمك المث

سلع أو           ي ال طناعي ف ذكاء الاص ة ال رامج أنظم ج ب لال دم ن خ یكیة م شركات الكلاس ال

ي ال       ذلك ف ل وك ذ العم ات تنفی ي عملی ة أو ف دمات المنتج ة   الخ ة وخاص ائف الإداری وظ

  .)١(الموارد البشریة

ل         د عم ان تعقی د ك ویتسم نظام عمل الخوارزمیات بالتعقید والدینامیكیة الشدیدة، وق

ن        اتج ع تدلال الن ة أو الاس ول النتیج ح ح سیر واض دیم تف ائلاً أم تق ات ح الخوارزمی

  .)٢(الخوارزمیات

ي   ة الت ى الأنظم طناعي إل ذكاء الاص شیر ال ام، ی شكل ع ات وب ستخدم البیان  ت

  . )٣(والتقنیات الحسابیة إما لاتخاذ القرارات أو لمساعدة الأشخاص في اتخاذھا

ذكاء                ستخدم أدوات ال ث ت ذكاء الاصطناعي، حی اة ال ي شریان حی وتعد البیانات ھ

ؤ            اط للتنب ك الأنم ستخدم تل م ت اط، ث شاف الأنم ات لاكت ن البیان الاصطناعي كمیات كبیرة م

  . واقف الجدیدةبالنتائج في الم

                                                             
(1)Matthieu Poumarède, Intelligence artificielle, responsabilité civile et droit du 

travail, Droit social 2021, p. 146.  
(2)Charlotte A. Tschiderd, Beyond the "Black Box", 98 DENV. L. REV., 2021, 

p. 683. 
(3)Pauline T. Kim & Matthew T. Bodie, Artificial Intelligence and the 

Challenges of Workplace Discrimination and Privacy, 35 A.B.A J. LAB. & 
EMP. L., 2021, p. 289. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٧

ا           بة، وكم ات الحوس ویعتمد تطویر الذكاء الاصطناعي على استخدام البیانات وتقنی

ى         دة عل ات المعتم ن للتقنی ة، یمك جاء في إستراتیجیة البیانات الخاصة بالمفوضیة الأوروبی

  . )١(البیانات أن تؤثر بشكل كبیر على قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي

ال، تتط   بیل المث ى س ات   وعل ن البیان ة م ات ھائل ي كمی تعلم الآل ات ال ب خوارزمی ل

  .)٢(لتحلیل ردود الفعل البشریة للتطبیقات الصناعیة

بة              ات حوس ى تقنی ة إل ذكاء الاصطناعي الفعال ة ال اج أنظم ك، تحت بالإضافة إلى ذل

  . )٣(متقدمة یمكنھا تنفیذ عملیات لمعالجة المشكلات المعقدة بسرعة البرق

ع الب    ي       ومن خلال جم شركات ف تطاعت ال بة، اس ات الحوس دریجي وتقنی ات الت یان

ة         ي كاف طناعي ف ذكاء الاص ة ال رة لأنظم د الكبی ن الفوائ تفادة م الم الاس اء الع ع أنح جمی

  .المجالات

                                                             
(1) EUROPEAN COMMISSION, https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-
intelligence [https://perma.cc/H3EV-EWW7] 

(2)Joe McKendrick, The Data Paradox: Artificial Intelligence Needs Data; Data 
Needs AI, FORBES (June 27, 
2021), https://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2021/06/27/the-data-
paradox-artificial-intelligence-needs-data-data-needs-
ai/ [https://perma.cc/GY3S-46K8]. 

(3)MAX CRAGLIA, EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN & 
GEMEINSAME 
FORSCHUNGSSTELLE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE A EUROPEAN 
PERSPECTIVE (2018). 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٨

  المطلب الثاني
  الدور الايجابي للذكاء الاصطناعي

  
طناعي     ذكاء الاص ل لل د والفاع دور الرائ یة ال سنوات الماض لال ال اً خ ر جلی ، ظھ

ب               تى جوان ى ش ا عل رت بظلالھ ھ، وأث الم كل ى الع یطرت عل ي س وتأتي جائحة كورونا الت
ر     اعي وحظ د الاجتم ن التباع ة م راءات وقائی اذ إج رورة اتخ ن ض ضتھ م ا اقت اة وم الحی
ى لا                ة حت ر تقلیدی ائل غی ضرورة للجوء لوس ین الحاجة وال التجوال وملازمة المنازل، لتب

وء للو    ان اللج اة، وك ف الحی ذه       تق ار ھ ع آث ایش م ل للتع ار الأمث ة الخی ائل التكنولوجی س
  . الجائحة سواء على مستوى العمل أو كذلك على مستوى التعلیم

أثیر         ذلك الت ا، وك ھ جائحة كورون وسنعرض فیما یلي للدور الایجابي والتي أظھرت
  .الایجابي للذكاء الاصطناعي في مجال علاقات العمل

  الفرع الأول
  على الذكاء الاصطناعي) COVID-19(نا تأثير جائحة كورو

ا   ة كورون ت جائح د –لعب ذكاء    -١٩ كوفی د ال راز فوائ ي إب اً ف   دوراً ھام
ي          اد عل الاصطناعي، وأظھرت أن الشركات یمكنھا تحویل أماكن عملھا من خلال الاعتم

  . )١(الذكاء الاصطناعي بشكل أسرع مما كان متوقعًا في السابق
                                                             

(1) Michelle Capezza, Artificial Intelligence in the Workplace and The Future 
of Employer-Provided Employee Benefits, NYU REV. OF EMP. 
BENEFITS AND EXEC. COMP. (Sept. 30, 
2021), https://www.mintz.com/sites/default/files/media/documents/2021-10-
01/Artificial%20Intelligence%20in%20the%20Workplace%20and%20The
%20Future%20of%20Employer-Provided%20Employee%20Benefits.pdf. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٩

ضًا           ١٩- ولم تؤثر جائحة كوفید    رت أی ل أث سب، ب خاص فح ل الأش  على كیفیة عم

  . )١(على كیفیة التوظیف في الشركات

صعید           ى ال ة عل سریع الحرك ى ت ا إل ة كورون د أدت جائح ك، فق ى ذل لاوة عل ع

ى          اد عل سریع الاعتم ى ت الوطني نحو ترتیبات العمل من المنزل، الأمر الذي أدى بدوره إل

ة ال  ي عملی طناعي ف ذكاء الاص ام   أدوات ال ي ع ال، ف بیل المث ى س ف، وعل ، ٢٠١٨توظی

اد         % ٦٠استخدمت   شكل ح سبة ب من الشركات المقابلات عبر الفیدیو؛ وقد ارتفعت ھذه الن

د      ٢٠٢٠في عام    ة عن جائحة كوفی  ١٩ - نتیجة لعملیات الإغلاق والإغلاق العالمیة الناجم
)٢( . 

ا      روس كورون ن       ) COVID-19(وتسبب فی ر م دد كبی ام ع ي قی ضًا ف حاب  أی أص

ل          ف والعم العمل باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في مكان العمل للمساعدة في التوظی

  . )٣(عن بعد حتى یتمكنوا من الاستمرار في الحفاظ على التباعد الاجتماعي

طناعي           ذكاء الاص شار ال ي انت رة ف ادة كبی ى زی ك، أدت الجائحة إل ى ذل علاوة عل

  .ییم المرشحین عبر الإنترنت، وصنع القرارالمستخدم في مقابلات الفیدیو، وتق

                                                             
(1)Keith E. Sonderling, Is Artificial Intelligence Ready for the Great Rehiring?, 

WORLD ECON. F. (July 29, 
2021), https://www.weforum.org/agenda/2021/07/is-ai-ready-for-the-great-
rehiring/. 

(2)Ifeoma Ajunwa, Automated Video Interviewing as the New Phrenology, 36 
BERKELEY TECH. L.J., 2022, p. 101. 

(3)Adam S. Forman et al., Insight: Covid-19 May Push More Companies to Use 
AI as Hiring Tool, BLOOMBERG L. (May 1, 
2020,), https://news.bloomberglaw.com/daily-labor-report/insight-covid-19-
may-pushmore-companies-to-use-ai-as-hiring-tool. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٠

اعدت    طناعي س ذكاء الاص ى ال ة عل ول القائم ى أن الحل بعض إل ار ال د أش وق

  . )١(أصحاب العمل على إدارة الإجازات وتسریح العمال أثناء الوباء

وى             ي الق ارات ف ن نقص المھ ف م وكان الذكاء الاصطناعي أیضًا فعالاً في التخفی

ة لجائحة          العاملة، خاصة بالن     تجابات الحكوم ن اس شدة م ضررت ب ي ت صناعات الت سبة لل

  . )٢(١٩-كوفید

التوظیف، وخاصة                 ة ب رارات المتعلق اذ الق رامج اتخ ع ب ة المطاف، تتمت  وفي نھای

افي           ن التع ا م تلك المتعلقة بالتعیین وإدارة العمل وغیرھا، بالقدرة على أن تكون جزءًا قیمً

  .العالمي من فیروس كورونا

ضت الظروف         كما   ث اقت یم، حی ي مجال التعل الغ ف كان لجائحة كورونا تأثیرھا الب

اء     تم الالتج ة، ف ة التعلیمی یر العملی رورة س اعي وض اد الاجتم د الابتع ین قواع ة ب للموازن

ائل     تخدام الوس لنوع من أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستمرار العملیة التعلیمیة من خلال اس

تخدام        التكنولوجیة الحدیثة في الت    اً من خلال اس ك جلی ر ذل واصل والتعلیم والتدریب، وظھ

ذكاء     ) on line( نظام التعلیم  د ال ع فوائ ھ للمجتم لاستكمال العملیة التعلیمیة، مما أظھر مع

                                                             
(1)Tom Starner, How AI is Transforming Talent Acquisition During COVID, 

HUM. RES. EXEC. (Aug. 4, 2020), https://hrexecutive.com/how-ai-is-
transforming-talent-acquisition-during-covid/. 

(2)Cortnie Abercrombie, Automation. Big Brother. Drones. Terminator. Why 
do Businesses Want AI so Much? What are they using it for? The Answer 
Might Surprise you., MEDIUM (Feb. 17, 
2019), https://medium.datadriveninvestor.com/big-brother-drones-
terminator-what-are-businesses-using-ai-for-the-answer-might-surprise-you-
a87b21fa5685 



 

 

 

 

 

 ١٠٤١

ن                  ة م دھا القیم ل وظھرت فوائ ن الحالات، ب ر م الاصطناعي، حیث كانت المنقذ في الكثی

  .خلال الاستعانة بھا

  الفرع الثاني
  البارز للذكاء الاصطناعي في علاقات العملالدور 

لة         ر ص شكلین الأكث توجد العدید من الأشكال المختلفة للذكاء الاصطناعي، ولكن ال

ف             رارات التوظی ة، وق صفة عام ل ب ات العم ي مجال علاق باستخدام الذكاء الاصطناعي ف

  . )١(التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبیعیة: بصفة خاصة ھما

تعلم  د ال ة    ویع ضمن أنظم طناعي تت ذكاء الاص ن ال ة م ة فرعی و مجموع ي ھ الآل

أ                  ات وتتنب ن البیان د م دھا بمزی تم تزوی ث ی سنًا حی ر أداءً مح ي تظھ الذكاء الاصطناعي الت

  . بمزید من النتائج

ن        ة وم رة معین د خلال فت شكل متزای ة ب ة ذكی ذه الأنظم صبح ھ رى، ت ارة أخ وبعب

  . خلال الاستخدام الأكثر شمولاً

نح    بین تم بم ذي یھ طناعي ال ذكاء الاص رع ال ي ف ة ھ ة الطبیعی ة اللغ د معالج ا تع م

ع          ي یتمت ة الت نفس الطریق أجھزة الكمبیوتر القدرة على فھم النصوص والكلمات المنطوقة ب

 . بھا البشر

                                                             
 )١( Paul Bergeron, How to Avoid Discrimination When Using AI, SHRM (Sept. 
21, 2021), https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-
topics/technology/pages/how-to-avoid-discrimination-when-using-ai.aspx. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٢

م   ث ت ل، حی ات العم ي علاق ارزاً ف طناعي دوراً ب ذكاء الاص ات ال ان لتقنی وك

ل         الاستعانة بھذه التقنیات عمومً   ل مث ات العم ي علاق سبیًا ف زة ن دة مراحل متمی : ا ضمن ع

  . )١(التوصیف الوظیفي، وتحدید المصادر، والفحص، وإجراء المقابلات، والاختیار

حاب     ث أص ث یبح ف حی ة التوظی لال مرحل طناعي خ ذكاء الاص ر دور ال ویظھ

ة، وإعلا      ة والموجھ ات العام ن خلال الإعلان دم للوظائف م حین للتق ن مرش ات العمل ع ن

د            م، ویعتم ة الخاصة بھ سیر الذاتی دمین وال ة الفحص للمتق ي مرحل الوظائف، وبعد ذلك، ف

ماتھم           راتھم وس اراتھم وخب ل مھ لال تحلی ن خ حین م یم المرش ى تقی ل عل احب العم ص

  . الشخصیة كما ھو موضح في السیرة الذاتیة والتطبیقات

حی    ص المرش طناعي لفح ذكاء الاص ة ال ض أنظم تخدام بع تم اس صنیفھم، وی ن وت

وم           ث یق ة، حی ة المقابل وبعد ذلك، یتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي أیضاً خلال مرحل

طناعي       ذكاء الاص ق ال دمین وتطبی ع المتق دیو م ابلات بالفی إجراء مق ل ب حاب العم أص

  .لتحلیلھم وتقییمھم

ل        ددة، مث ل متع ل عوام ى تحلی درة عل ذه بالق دیو ھ ع أدوات الفی ا تتمت ا م  :وغالبً

  . تعبیرات الوجھ والاتصال بالعین واختیار الكلمات في التعلم الآلي الخاص بھا

ف               رارات التوظی ا ق ذكاء الاصطناعي أحیانً ذ ال ار، یتخ وأخیرًا، في مرحلة الاختی

 . النھائیة، وحتى قرارات التعویض

                                                             
(1)Miranda Bogen & Aaron Rieke, Help Wanted: An Examination of Hiring 

Algorithms, Equity, and Bias, UPTURN 13, 55 n.89 (Dec. 
2018), https://www.upturn.org/static/reports/2018/hiring-
algorithms/files/Upturn%20--%20Help%20Wanted%20-
%20An%20Exploration%20of%20Hiring%20Algorithms,%20Equity%20an
d%20Bias.pdf 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٣

اوز       سرعة لیتج ل ب ات العم ال علاق ي مج طناعي ف ذكاء الاص تخدام ال ویتوسع اس

ل   وظائف الم  صفیتھا، وتحلی ة وت سیرة الذاتی سح ال ك م ي ذل ا ف ة، بم شریة التقلیدی وارد الب

حین         ارات المرش یم مھ اعي، وتقی ائل التواصل الاجتم تواجد المرشحین للوظائف على وس

  . )١(لتحدید أفضل المرشحین، وجدولة المقابلات، والإجابة على أسئلة المرشحین

ن         شركات م ب بعض ال ال، تطل وتر     وعلى سبیل المث اب الكمبی ب ألع دمین لع  المتق

صیة            ة والشخ سمات المعرفی ؤ بال ك للتنب د ذل ا بع تم تحلیلھ المتعلقة بعلم الأعصاب، والتي ی

  .)٢(للمرشحین

صوت والوجھ           ى ال امج التعرف عل ا برن كما استخدمت احدي شركات التكنولوجی

ابلا            اء المق ل أخرى أثن رة صوتھ وعوام سجلة  وتحلیلھ لفحص لغة جسد المرشح ونب ت الم

 . لتحدید ما إذا كان المرشح یُظھر السمات المفضلة

د       شكل متزای طناعي ب ذكاء الاص ل ال حاب العم ستخدم أص ك، ی ى ذل افة إل بالإض

ن           ل م ع ك لإدارة الأعمال، كما یتم استخدام أصحاب العمل لأنظمة الذكاء الاصطناعي لتتب

د          املین عن بع ع الع ذلك تتب ل، وك سجیل      العاملین في موقع العم ات ت ة أوق من خلال متابع

                                                             
(1)Elizabeth McLean, How to Use AI Responsibly in Hiring, RECRUITING 

DAILY (Mar. 17, 2022), https://recruitingdaily.com/how-to-use-ai-
responsibly-inhiring/. 

(2)Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, Employment Law Red Flags in the 
Use of Artificial Intelligence in Hiring, WEIL EMP. UPDATE 4 (Sept. 
2020), https://www.weil.com/~/media/mailings/2020/q3/employer-
update_september-2020.pdf 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٤

یم أداء موظفیھم       ت لتقی ر الإنترن دخول الموظفین والاستخدام العام للكمبیوتر والأنشطة عب

  .)١(وكفاءتھم

ون   ون ینتبھ ان الموظف ا إذا ك ة م ضًا مراقب طناعي أی ذكاء الاص ن لأدوات ال ویمك

ب وب           امیرات الوی تخدام ك م باس ین   إلى شاشات أجھزة الكمبیوتر الخاصة بھ ع الع رامج تتب

ون             ضع الموظف د یخ ون، وق ستخدمھا الموظف ي ی ات الت ب والتطبیق أثناء مراقبة مواقع الوی

اء               ل إنھ رارات حاسمة مث ضباط الرسمي لق ددة للان اییس الأداء المح الذین لا یستوفون مق

  . )٢(الخدمة، بناءً على توصیة خوارزمیات الذكاء الاصطناعي

د     وعلى الرغم من الایجابیات ال    اً بع دة یوم تي یحققھا الذكاء الاصطناعي، والمتزای

ي         اطر والمخاوف الت ن المخ د م اك العدی زال ھن ا لا ت ف الأصعدة إلا أنھ ى مختل وم، عل ی

ب        ي المطل یثیرھا العلماء، وبصفة خاصة في مجال علاقات العمل، وھذا ما سنعرض لھ ف

 .التالي

                                                             
 (1)Michelle Capezza, Artificial Intelligence in the Workplace and The Future 

of Employer-Provided Employee Benefits, NYU REV. OF EMP. 
BENEFITS AND EXEC. COMP. (Sept. 30, 
2021), https://www.mintz.com/sites/default/files/media/documents/2021-10-
01/Artificial%20Intelligence%20in%20the%20Workplace%20and%20The
%20Future%20of%20Employer-Provided%20Employee%20Benefits.pdf. 

(2)Joseph C. O'Keefe et al., Artificial Intelligence: Employment Law Risks and 
Considerations, in GLOBAL LEGAL INSIGHTS AI, MACHINE 
LEARNING & BIG DATA, 2021, p. 35, 36.  



 

 

 

 

 

 ١٠٤٥

  المطلب الثالث
   علاقات العملالدور السلبي للذكاء الاصطناعي في

 

اً            رة اھتمام سنوات الأخی ي ال ذكاء الاصطناعي ف ھ ال ذي حقق أثار النجاح المذھل ال

ددة        ئلة متع رح أس احثون بط دأ الب ث ب ة، حی اط الأكادیمی ن الأوس ال م ذا المج دداً بھ متج

د    سلیم المزی ى ت ة عل ة المترتب ة والأخلاقی صادیة والاجتماعی ب الاقت ول العواق ددة ح ومح

  . ن حیاتنا لسیطرة الخوارزمیاتوالمزید م

ى                أثیر عل ي الت ر ف ھ دور كبی یكون ل ذكاء الاصطناعي س ي أن ال اء إل ویشیر العلم

رارات                  سبة لق ستقبلیة بالن ات الم ذلك العلاق ل، أو ك ا بالفع ة منھ ل سواء القائم علاقات العم

ي        ا یل ذه المخاوف م ذكاء الا    : أولا: التعیین، ونذكر من ھ ي مجال ال دم ف صطناعي  أن التق

اً   ل، ثانی واق العم ى أس اق عل عة النط لبیة واس أثیرات س دد بت ذكاء  : یھ ائج ال سیر نت د تف یع

طناعي         ذكاء الاص ا، وأن ال دقیقھا ومراقبتھ الي ت ة، وبالت عب للغای ر ص طناعي أم الاص

ن          رة م رت مجموعة كبی سیؤدي في نھایة المطاف إلى تقویض الدولة التنظیمیة، بل واعتب

شك   اء أن الم ائج          العلم سبة للنت سیر بالن ة التف ي عملی ن ف ذكاء الاصطناعي تكم ة لل لة الحقیقی

  .)١(والقرارات التي تنتج عنھ

                                                             
(1)Cary Coglianese & David Lehr, Transparency and Algorithmic Governance, 

71 Admin. L. Rev., 2019, p. 1; Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The 
Intuitive Appeal of Explainable Machines, 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 
1085 ; David Lehr & Paul Ohm, Playing with the Data: What Legal 
Scholars Should Learn About Machine Learning, 51 U.C. Davis L. Rev., 
2017, p. 653; Joshua A. Kroll, et al., Accountable Algorithms, 165 U. Pa. L. 
Rev., 2017, p. 633. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٦

ذكاء      ة ال ي أنظم ي ف شكل جل ائج ب سیر النت م وتف ة فھ كالیة محاول ر إش وتظھ

ة               سیرھا بلغ صعب تف ن ال ا یكون م ا م ي غالبً ي والت تعلم الآل ى ال الاصطناعي المعتمدة عل

رة،            سھلة الفھم، وبصفة   ة كبی سب أھمی ي تكت رار والت نع الق ة ومنطق ص ي عملی  خاصة ف

  . )١(ولذلك یجب فھم الخوارزمیات لضمان امتثالھا للقانون

ھ      وا بأن د أوص ذلك فق اء ول ن العلم د م وف العدی ل تخ ان مح ر ك ذا الأم ا أن ھ كم

ررة        " ر مب حیحة أو غی ر ص ائج غی ى نت  أو نظرًا لأن أنظمة القرار الآلیة یمكن أن تؤدي إل

ساءلة والإدارة       ة للم ة قابل ذه الأنظم ل ھ " غیر عادلة، فھناك حاجة إلى أسالیب إضافیة لجع
)٢(.  

شأن           : ثالثاً وم ب د ی اً بع دة یوم بالنسبة لمسألة التوظیف، ھناك مخاوف شدیدة ومتزای

را، أن           م، وأخی شریین ویحل محلھ ال الب ى أن یحل محل العم قدرة الذكاء الاصطناعي عل

ذكا الیب ال كال   أس ن أش ره م صري أو غی ز العن ة التمیی ى إدام ؤدي إل د ت طناعي ق ء الاص

  .)٣(التمییز في المجتمع

                                                             
(1)Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The Intuitive Appeal of Explainable 

Machines, 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 1085. 
(2) JOSHUA A. KROLL, JOANNA HUEY, SOLON BAROCAS, EDWARD 

W. FELTEN, JOEL R. REIDENBERG, DAVID G. ROBINSON & 
HARLAN YU, et al., Accountable Algorithms, 165 U. Pa. L. Rev., 2017, p. 
633. 

(3)Martin Ford, The Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless 
Future (2016); Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee, Human Work in the 
Robotic Future: Policy for the Age of Automation, Foreign Affairs, 
(July/Aug., 2016). 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٧

ق               رار المتعل نع الق ة ص ي عملی ویكمن الخطر الرئیسي لدمج الذكاء الاصطناعي ف

ن أن           القلق م بعض ب بالتوظیف في احتمال حدوث نتائج تمییزیة وتحیز، وھو ما أشار لھ ال

  . )١(قد یؤدي إلى تمییز مقنعنشر الذكاء الاصطناعي 

ذكاء     ة ال ة أنظم تم تغذی ي ی ات الت سبب البیان ل ب ات العم ي علاق ز ف ر التحی ویظھ

ن أن           ا یمك و م ائي، وھ شكل تلق ا ب ذكاء بتجمیعھ الاصطناعي بھا، أو تلك التي یقوم نظام ال

ل ذوى الإعاق        اً، مث ة قانون ات المحمی ة، یحدث معھ إخلال بالمساواة وتحیز ضد بعض الفئ

بعض          شیر ال ا ی دین، وكم ون أو ال نس أو الل ى أساس الج ز عل سلبي  )٢(والتمیی أثیر ال  أن الت

  .للخوارزمیات على المجموعات المحمیة قانوناً متزاید بشكل كبیر

ذكاء الاصطناعي     دو ال شیر منتق ل       )٣(وی ة لا تق ى أن جودة الأنظم ف إل ي التوظی  ف

ذین   ك ال ن أولئ ة "ع ذون الآل ان الأ "یغ إذا ك ات    ، ف ال البیان ون بإدخ ذین یقوم خاص ال ش

  .متحیزون، فسوف تظھر النتیجة الخوارزمیة بشكل متحیز

ل    طناعي لا تق ذكاء الاص ات ال شروعیة مخرج ة وم إن موثوقی رى، ف ارة أخ وبعب

اد         )٤(جودة عن المدخلات والتصمیمات والمستخدمین، وعلى سبیل المثال، یؤكد بعض النق

                                                             
(1) Margaret Hu, Algorithmic Jim Crow, 86 Fordham L. Rev., 2017, p. 633. 

&Talia B. Gillis & Jann Spiess, Big Data and Discrimination, 86 U. Chi. L. 
Rev., 2019, p. 458. 

(2)Kelly Cahill Timmons, Pre-Employment Personality Tests, Algorithmic 
Bias, and the Americans with Disabilities Act, 125 PENN ST. L. REV., 
2021, p. 389 . 

(3)William Magnuson, Artificial Financial Intelligence, 10 HARV. BUS. L. 
REV., 2020, p. 337. 

(4)Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, Employment Law Red Flags in the 
Use of Artificial Intelligence in Hiring, WEIL EMP. UPDATE 4 (Sept. 
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 ١٠٤٨

ذكاء الا ت أداة ال ھ إذا قام ارھم  أن م اختی ذین ت حین ال ة للمرش سیر الذاتی یم ال طناعي بتقی ص

سابقة      ة ال ضیلات التمییزی زات والتف رر التحی تعلم وتك ساطة أن ت لأداة بب یمكن ل سبقًا، ف م

  .للشركة

د     ي تحدی تعلم الآل ات ال اول خوارزمی ث تح ر، حی شكل آخ ك ب یح ذل ن توض ویمك

تخلا        م اس ات، ث ن البیان رة م ن      الأنماط في مجموعات كبی اط، وم ك الأنم ن تل ائج م ص النت

ا،      رة منھ أجل القیام بعملھا، یجب أن تغذي خوارزمیات التعلم الآلي بالبیانات، وكمیات كبی

ن                 ضمن شكلاً م ا أن تت دة، وربم ضرورة محای ست بال ا لی د ذاتھ ي ح ات ف ذه البیان ولكن ھ

ات متحی     ت البیان إن   أشكال التحیز أو التمییز من العالم الخارجي، وإذا كان ة، ف زة أو تمییزی

  . خوارزمیة التعلم الآلي نفسھا قد تصبح متحیزة أو تمییزیة أیضًا

ریقتین دى ط ذا بإح دث ھ ن أن یح صین : أولاً: یمك خاص المخت د الأش وم أح د یق ق

ا      زة؛ وثانیً ات متحی ي ببیان تعلم الآل ة ال ة خوارزمی دي بتغذی شكل عم ات ب ة البیان د : بتغذی ق

ة تما      سن النی ى           یكون الشخص ح وي عل ات تحت ة بیان ام بتغذی صد، ق ر ق ھ عن غی ا، ولكن مً

 . )١(تحیز غیر معروف

ھ إذا أرادت شركة           )٢(ویوضح البعض  ین بأن خاص معین د أش  مثالاً على التحیز ض

اء      وم ببن د تق ة، فق ات معین راق أو دیان ن أع راد م ع أف ل م ن التعام اع ع ة الامتن معین

                                                             
= 

2020), https://www.weil.com/~/media/mailings/2020/q3/employer-
update_september-2020.pdf  

(1)David Lehr & Paul Ohm, Playing with the Data: What Legal Scholars 
Should Learn About Machine Learning, 51 U.C. Davis L. Rev., 2017, p. 
653. 

(2)Anya Prince & Daniel Schwarcz, Proxy Discrimination in the Age 
of Artificial Intelligence and Big Data, 105 Iowa L. Rev., 2020, p. 1257. 
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ر متحی       دو غی ي تب ي الت تعلم الآل ة ال ض      خوارزمی شفر بع ع ت ي الواق ا ف   زة ولكنھ

صعبة   رارات ال اذ الق ات باتخ و البرمجی وم مھندس ك، یق د ذل سیئة، وبع ل ال   العوام

سلل            د یت سیرھا، وق ة تف ات، وكیفی ة البیان ة ھیكل بشأن البیانات التي یجب استخدامھا، وكیفی

ارجی   راقبین الخ ى الم صعب عل ن ال ون م د یك ستویات، وق ذه الم ن ھ ى أي م ز إل ین التحی

  .اكتشافھ

ي أو         تعلم الآل ة ال ي خوارزمی د ف ز متعم اك تمیی ن ھن م یك و ل ى ل ك، حت ع ذل وم

ا،              اد علیھ تم الاعتم ان ی ي ك سابقة الت مجموعة البیانات، فقد یظل ذلك یعكس آثار التمییز ال

سبب               ي ب ي الماض یئة ف ة س ى درجات ائتمانی ات عل صلت الأقلی وعلى سبیل المثال، إذا ح

ى درجات     التمییز، فقد تتعل   صل عل م خوارزمیات التعلم الآلي أن ھذه الأقلیات یجب أن تح

د            ار، فق أقل من أقرانھم، وحتى لو لم تتمكن الخوارزمیة صراحة من أخذ العرق في الاعتب

العرق        رتبط ب ي ت ن      (تجد أن العوامل الأخرى الت ا م ا، أو غیرھ ل الأسماء، أو الجغرافی مث

  .لیةلھا نفس القدر من الفعا) المعلومات

ى          ط عل رة فق ست قاص طناعي لی ذكاء الاص أثیرات ال ذكر أن ت دیر بال ن الج وم

ذلك        شمل ك قرارات التوظیف والتعیین بالمستقبلیة فقط، بل تمتد آثار الذكاء الاصطناعي لت

ال        الوظائف القائمة بالفعل، حیث یمكن أن تحل خوارزمیات الذكاء الاصطناعي محل العم

  .البشریین

ول   رة حل ا أن فك د        كم دة، فق ست جدی ة لی وى العامل ي الق شر ف ل الب    الآلات مح

ذكاء    ا ال ع بھ ي یتمت م الت وة الأعظ ن الق صناعیة، ولك ورة ال ذ الث ك من ل ذل ت تفع كان

ى      اوف عل ذه المخ ر ھ ھ، تثی اق تطبیق ساع نط سینھ وات سرعة تح ة ب طناعي، مقترن الاص

  .نطاق أوسع



 

 

 

 

 

 ١٠٥٠

یؤدي إل      طناعي س ذكاء الاص اء أن ال ض العلم رى بع ائف   وی دان الوظ   ى فق

ن    د م ي العدی شریین ف ال الب ى العم ة إل ساطة الحاج ي بب طناعي یلغ ذكاء الاص لأن ال

  .)١(المجالات

ائف،       دان الوظ ى فق طناعي إل ذكاء الاص ؤد ال م ی و ل ى ول ھ حت رون أن رى آخ   وی

ـ           رف ب ا یع دخل، أو م ستویات ال ي م اوت ف ادة التف ى زی ك إل ع ذل یؤدي م ھ س   فإن

دخل" تقطاب ال رة  ، "اس د كبی ة فوائ ائف التكنولوجی ي الوظ ال ف ي العم ث یجن   حی

ل         اعات العم ضة وس ور المنخف ن ذوي الأج صبح م ي ست رى والت ة الأخ ة بالعمال مقارن

  . )٢(الطویلة

                                                             
 (1)Michael Guihot, et al., Nudging Robots: Innovative Solutions to 

Regulate Artificial Intelligence, 20 Vand. J. Ent. & Tech. L., 2017, p. 385. 
 (2)Cynthia Estlund, What Should We Do After Work? Automation and 

Employment Law, 128 Yale L. J., 2018, p. 254. 
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  الفصل الأول
  الذكاء الاصطناعي والحق في العمل

  

  :مقدمة

رن التاسع ع                الي خلال الق اح العم ي الكف شر أخذ الحق في العمل مكان الصدارة ف

صري     تور الم  حتى أصبح أمرا مقررا في كل معظم الدساتیر، ومن ذلك ما نص علیھ الدس

ة         " بأن   )١( ھ الدول ب، وشرف تكفل ل     . العمل حق، وواج واطن بالعم زام أي م ولا یجوز إل

ل عادل، ودون إخلال          ددة، وبمقاب دة مح جبراً، إلا بمقتضى قانون، ولأداء خدمة عامة، لم

  ".فین بالعملبالحقوق الأساسیة للمكل

وق     ن حق ي م ق أساس رتبط بح صي، وت ابع الشخ ل بالط ات العم سم علاق وتت

  .)٢ (الشخصیة وھو الحق في العمل

ة     ) AI(ویتفق الخبراء على أن الذكاء الاصطناعي     رات جوھری سبب تغیی سوف ی

ة          ارة عن تقنی ذكاء الاصطناعي عب من شأنھا أن تتخلل جمیع جوانب حیاتنا المستقبلیة، فال

  .  على إحداث تحول في كل مناحي الحیاةتعمل

ادة      ن إع خاص م ن الأش اق تمك عة النط طناعي أداة واس ذكاء الاص ر ال ذلك یعتب ل

ة           سین عملی التفكیر في كیفیة دمج المعلومات وتحلیل البیانات واستخدام الرؤى الناتجة لتح

 .)١ (صنع القرار
                                                             

سنة       ) ١٢(المادة  ) ١( صري ل تور الم اریخ   ٢٠١٤من الدس صادر بت دة   ١٨/١/٢٠١٤، ال شور بالجری ، من
  ).أ(مكرر ) ٣(الرسمیة العدد 

  .٤٠٥، ص ٢٠٠٧محمد حسین منصور، قانون العمل، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، . د) ٢(
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م      ى قاس طناعي عل ذكاء الاص ة لل ات المختلف د التعریف و   وتعتم ا وھ شترك بینھ م

و          شر وھ ة للب التقنیات التي تھدف إلى تقلید الذكاء البشري أو إعادة إنتاج الوظائف المعرفی

  .)٢ (ما یؤكد ھدف التقنیات الذكیة في تقلید الفرد في جوھره

دف                   ي تھ ات الت ع التقنی ھ جمی سط بأن شكل مب ذكاء الاصطناعي ب ویمكن تعریف ال

  . یقوم بھا الإنسان تقلیدیا من خلال الحوسبةإلى تنفیذ المھام المعرفیة التي

ذكاء           ق أن لل درك بح ا أن ن ن لن ات یمك ذه التعریف راءة ھ لال ق ن خ   وم

زة            ھ می ان ل إذا ك اره، ف ن إنك ال لا یمك ال الأعم ي مج ر ف أثیر كبی طناعي ت   الاص

ن             شروع م وف الم ر التخ ھ یثی ررة إلا ان شاقة والمتك ام ال ن المھ ل م ر العام ي تحری   ف

ن             استبدا اعي م دماج الاجتم ن الان ل العامل بالآلة، مما یؤدى لحرمان الفرد بشكل خاص م

ذكاء        ان ال ول ب ن الق ك یمك ى ذل ل، وعل ي العم ق ف ى الح ر عل أثیره المباش لال ت خ

ضا         ھ وأی ا لوظیفت دا حقیقی ذلك تھدی ل، أو ك الاصطناعي یمكن أن یشكل فرصة حقیقة للعام

  .لشخصھ

ذكاء الا  شار ال ة انت ي مواجھ ال وف حاب الأعم دى أص شركات ول ي ال طناعي ف ص

ضروري      ن ال ة، م ائف الحالی ي الوظ اء ف ین أو البق ى التعی ب عل د تترت ي ق ب الت والعواق

ذه،                  ة النظر ھ ل، ومن وجھ ة العم ى علاق اظ عل التفكیر في الأدوات القانونیة المتاحة للحف

                                                             
= 

(1)Darrell M. West & John R. Allen, How Artificial Intelligence Is 
Transforming the World, Brookings (Apr. 24, 2018). 

(2) G. Loiseau,  Intelligence   artificielle  et conditions de travail des salariés : 
un impact à prendre au sérieux, Dalloz IP/IT, 2018, p. 437. 
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ل "لیس من المؤكد أن الاحتكام إلى      ن ال    "الحق في العم دو م ذي یب ھ   ، ال د نطاق صعب تحدی

  .)١ (القانوني الحقیقي، یشكل حصنا قویا بما فیھ الكفایة لحمایتھ

ى حق            ذكاء الاصطناعي عل ة لل أثیرات المختلف صل للت ذا الف ونعرض من خلال ھ

ل              ي العم ى الحق ف ذكاء الاصطناعي عل أثیر ال الإنسان في العمل، ونبین ذلك من خلال ت

ل        ، وكذلك ل)المبحث الأول(وفرص العمل    د العم اء عق ى إنھ ذكاء الاصطناعي عل أثیر ال ت

 ).المبحث الثاني(

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
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  المبحث الأول
  تأثير الذكاء الاصطناعي على الحق في العمل

  
ي            ة الت یعمل الذكاء الاصطناعي جنبًا إلى جنب مع التقنیات الأخرى لتغییر الطریق

ي الآ             الم ف ذكاء الاصطناعي محط أنظار الع بح ال د أص رة،   یعیش بھا البشر، وق ة الأخی ون

  .حیث یمثل ثورة تكنولوجیة ھائلة في جمیع مجالات الحیاة

ا               ن إنكارھ ي لا یمك ة الت ب الایجابی ن الجوان د م وإذا كان للذكاء الاصطناعي العدی

ر                   ك تحیطھ الكثی ع ذل ھ م شأنھا، إلا ان ستخدم ب ل المجالات الم بأي حال من الأحوال في ك

ي ت            م المخاطر الت ل أھ ة        من المخاطر، ولع ات الحدیث تخدام التقنی أثیر اس و ت تنا ھ م دراس ھ

و   سان وھ شخص الإن صیق ب ق ل سان وح وق الإن ن حق ق م ى ح طناعي عل ذكاء الاص وال

  .الحق في العمل

ى      طناعي عل ذكاء الاص ة ال تخدام أنظم سلبي لاس أثیر ال ھ أن الت دال فی ا لا ج ومم

ل ال  رة داخ صادیة كبی ة واقت ارا اجتماعی تعكس آث ل س ي العم ق ف ي الح د تلق ل ق ع، ب مجتم

  .بعبء كبیر على عاتق الدولة خاصة من منظور الحمایة الاجتماعیة

ل،          ي العم ى الحق ف ذكاء الاصطناعي عل ونعرض من خلال ھذا المبحث لتأثیر ال

ة    ب ثلاث ي مطال ك ف ین ذل ین   : ونب طناعي ب ذكاء الاص ع ال ب الأول لواق ي المطل رض ف نع

ا       ب الث ي المطل ى الوظائف      الوعد والمخاطر، ونعرض ف ذكاء الاصطناعي عل أثیر ال ني ت

ة         ادئ القانونی ع المب ذكاء الاصطناعي م ارض ال ث لتع ب الثال ي المطل ین ف م نب المتاحة، ث

  .المنظمة للحق في العمل
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  المطلب الأول
  واقع الذكاء الاصطناعي بين الوعد والمخاطر

  
از كمبی       ھ مجرد جھ ؤدي  بمفھوم بسیط تم تعریف الذكاء الاصطناعي على أن وتر ی

سان،               دیم یتمحور حول الإن ف ق ذا تعری سان، ھ ا الإن ام بھ ة إذا ق مھمة یمكن اعتبارھا ذكی

ع          ا، وم ام بھ شر القی ستطیع الب ة لا ی حیث أن ذكاء الكمبیوتر أكثر ملاءمة للقیام بمھام معین

 .)١ (ذلك، فھذه نقطة انطلاق جیدة للتفكیر في الذكاء الاصطناعي

ش    دًا، ی ر تحدی شكل أكث ن     وب ة م ات فرعی لاث مجموع طناعي ث ذكاء الاص مل ال

  :)٢ (التكنولوجیا، تتمثل فیما یلي

ة        )RPA(ھو أتمتة العملیات الروبوتیة     : الأول ة والرقمی ام المادی ة المھ ، وھي أتمت

  .التي یؤدیھا البشر تقلیدیًا

ال   سریح العم ي ت ة ف ال وخاص ال الأعم ى مج ة عل دخل الرقمن ورة ت راً لخط ونظ

دان عملھ بعضوفق ي ال ي  )٣ (م، فیوص ل ف روف العم شریعي لظ ار ت ود إط ضرورة وج  ب

  ".à l'heure de l'automatisation"عصر الأتمتة 

                                                             
(1)John Zerilli with John Danaher et al., A Citizen's Guide 

to Artificial Intelligence, 2021, p. 1. 
(2)Thomas H. Davenport & Rajeev Ronanki, Artificial Intelligence for the Real 

World, Harv. Bus. Rev., 2018, p. 108. 
(3) C. Villani, Donner un sens à l'intelligence artificielle. Pour une stratégie 

nationale et européenne, 2018, p. 114. 
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اني  ات  : الث ستخدم الخوارزمی ذي ی ة، ال صیرة المعرفی طناعي الب ذكاء الاص و ال ھ

  . لاستیعاب البیانات والتعرف على المعنى من خلال اكتشاف الأنماط

وة        التعلم الآلي : والثالث ا الق راء باعتبارھ ا الخب شیر إلیھ ي ی  ھو فئة التكنولوجیا الت

ذكاء الاصطناعي           سمى بال الدافعة الرئیسیة وراء ثورة الذكاء الاصطناعي القادمة، حیث ت

صر      ى العن اد عل سھا دون الاعتم سھا بنف ویر نف ات بتط ھ الخوارزمی وم فی ذي یق وي ال الق

  .البشري

ة       وسیعمل الذكاء الاصطناعي جنبًا إل   ر الطریق ات الأخرى لتغیی ع التقنی ب م ى جن

  .)١("الثورة الصناعیة الرابعة"التي یعیش بھا البشر فیما أطلق علیھ 

ل    دة مث ات الجدی ع التقنی ارز م طناعي الب ذكاء الاص ر دور ال ا یظھ ت : "كم إنترن

یاء امس      "الأش ل الخ بكات الجی د أن ش ادة، ویُعتق ة القی ات ذاتی ع )G5(، والمركب ، والواق

أثیر             ال ا ت ا معً یكون لھ ة س ات متقارب ي تقنی ذكاء الاصطناعي ھ ل، وال سلة الكت معزز، وسل

  .)٢ (أكبر من كل تقنیة تم تقییمھا على حدة

سھ،            ل یلم ناعة وعم ي كل ص ذكاء الاصطناعي ف ائق لل د والف ویلاحظ الدور الرائ

ر ذ       ا   وتم وصف الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في الثورة الصناعیة الرابعة، وظھ ك جلی ل

ادة،        : في مجالات متعددة، نذكر منھا     ة القی ات ذاتی ات، والمركب الرعایة الصحیة، والروبوت

لام        ى الك رف عل صرفیة، والتع دمات الم ة، والخ ة وإدارة الطاق ال، والطاق لامة العم وس

                                                             
(1)Kimberly A. Houser & Anjanette H. Raymond, It Is Time to Move Beyond 

The "AI Race' Narrative: Why Investment and International Cooperation 
Must Win the Day, 18 Nw. J. Tech. & Intell. Prop., (Mar. 2021), p. 129.  

(2)Nicholas Johnson & Brendan Markey-Towler, Economics of the Fourth 
Industrial Revolution: Internet, Artificial Intelligence and Blockchain, 2021, 
p. 5. 
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صوت ( ث،   )ال ات البح سویق، محرك شریة، الت وارد الب ل والم ة العم ف ، بیئ ، والتوظی

ن    التعرف على الصور،     الترفیھ واستخدامات المستھلك، شركات المحاماة، المحاسبة، الأم

 .)١(العسكري والوطني، الحكومة، الریاضة، التنبؤ من قبل الشركات

شعار،         زة الاست ا من خلال أجھ ب حیاتن ومع استمرار العالم في رقمنة جمیع جوان

إ           ي، ف ضاء الرقم ي الف ات ف دة للبیان صادر جدی ین م رابط ب ق ت لال خل ن خ ذكاء م ن ال

 .الاصطناعي سوف یصبح أكثر قوة

ذكاء        ھ لا یحل محل ال ث أن وبالتأكید سیظل الذكاء الاصطناعي ذو نطاق محدد حی

ي     "البشري بشكل مطلق، خاصة في المھن التي تتطلب          ق ف داع العمی م والإب ممارسة الحك

و  ة والمتط ضمنیة الدقیق ة ال تراتیجیات، والمعرف ویر الاس ا وتط ال التكنولوجی ول مج رة ح

  .كیفیة توجیھ الذات في العالم الاجتماعي والمادي

ي     شري ف ذكاء الب ل لل ة مكم ذكاء الاصطناعي بمثاب ون ال ن أن یك ك یمك ى ذل وعل

ن              ت م ي نج ن الت ك المھ ي تل ا ف ون واقعی العدید من المھن التي یتم أداؤھا الیوم، كما قد یك

ي       سنة الت ة المح إن الإنتاجی ة، ف صناعیة الرابع ورة ال طناعي   الث ذكاء الاص یوفرھا ال  س

 .ستؤدي إلى تقلیل الحاجة إلى العمالة البشریة

ة     ى كاف وظفین عل ال والم ن العم ضة م ات عری ى فئ سیطر عل ق ی دو القل ویب

ذكاء               ات ال تخدام تطبیق ة لاس المستویات حیث یبدو شبح البطالة الجماعیة ھي نتیجة محتمل

 .الاصطناعي

                                                             
(1)Rosario Girasa, Artificial Intelligence as a Disruptive Technology: Economic 

Transformation and Government Regulation 3-4, 2020, p. 24, see 
also Melanie Mitchell, Artificial Intelligence Hits the Barrier of Meaning, 
N.Y. Times (Nov. 5, 2018). 
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اوف    ن المخ ر م ظ أن الكثی ن الملاح ور   وم طناعي تتبل ذكاء الاص ا ال ي یثیرھ الت

رد       ن أن یحرم الف ث یمك حول قدرتھ على تعطیل الرابط بین الشخص وحقھ في العمل، حی

ي                  سان ف ث ینطوي حق الإن ل، حی ي العم ھ ف ي وھو حق ساني الأساس شاط الإن ذا الن من ھ

راف بحق   ع والاعت ي المجتم ھ ف لال اندماج ن خ سانیة م ھ الإن د ھویت ى تحدی ل عل ھ العم وق

  .وكذلك المنفعة التي تعود علیھ

شاره    ي انت طناعي أن ف ذكاء الاص ن ال دافعون ع ري الم ك ی ن ذل س م ى العك وعل

سمح            ا ی سانیة كم ر إن وعداً بتكثیف العلاقة بین الإنسان والعمل، حیث یجعل بیئة العمل أكث

  .اعيللعامل بتطویر قدراتھ البشریة وبشكل أساسي في مجالي الإبداع والتواصل الاجتم

ذكاء الاصطناعي                 ة لل ب الأخلاقی شأن الجوان ي ب ان الأوروب وقد أشار قرار البرلم

ذكاء الاصطناعي        ى أن ال والروبوتات والتكنولوجیا ذات الصلة للأمرین معاً حیث أشار إل

وق      ي س ة ف رات عمیق داث تغیی ي إح ساھم ف وف ت صلة س ات ذات ال ات والتقنی والروبوت

ام متكررة،           العمل وأماكن العمل؛ وأن لدیھ     ؤدون مھ ذین ی ال ال تبدال العم ى اس درة عل م الق

ار،                 سیة والازدھ درة التناف ادة الق ة، وزی سان والآل ین الإن ة ب ل التعاونی ة العم وتسھیل أنظم

ادة           ث إع رة من حی وخلق فرص عمل جدیدة للعمال المؤھلین، في حین تولد صعوبات كبی

  .)١ (تنظیم القوى العاملة

ن أن      ولا شك أن الذكاء الا     رغم م ى ال ل، عل صطناعي یُحدث تحولاً في مكان العم

  .العدید من الآثار المترتبة علیھ لا تزال غیر معروفة

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2012 (INL) du 20 octobre 2020 

contenant des recommandations à la Commission concernant un cadre pour 
les aspects éthiques de l'intelligence artificielle, de la robotique et des 
technologies connexes. 
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ابلتھم،              تم مق ن ت د م  ویعتمد أصحاب العمل بشكل متزاید على الخوارزمیات لتحدی

  .أو تعیینھم، أو ترقیتھم، أو تطویرھم، أو تأدیبھم، أو فصلھم من العمل

صمیم    م ت د         وإذا ت ھ یع ب، فإن و المناس ى النح ھ عل طناعي وتطبیق ذكاء الاص ال

ا              ع موظفیھ شركات م ة ال أة، ومطابق ر مكاف بمساعدة العمال في العثور على وظائفھم الأكث

  . الأكثر قیمة وإنتاجیة، وتعزیز التنوع والشمول وإمكانیة الوصول في مكان العمل

ذكاء الا  إن ال ة، ف اره الإیجابی ن آث رغم م ى ال ن عل اطر ولك رض مخ طناعي یف ص

ر             شكل غی تخدامھ ب صمیمھ أو اس تم ت دما ی ف، وخاصة عن ي التوظی ز ف ى التمیی دة عل جدی

  .صحیح

طناعي    ذكاء الاص ى ال د عل شكل متزای د ب شركات تعتم بحت ال ي ") AI("وأص ف

ین           ف والتعی ك التوظی ي ذل ا ف مكان العمل في جمیع مراحل دورة حیاة التوظیف تقریبًا، بم

 . )١ (نضباط والتقییمات والتعویضات وحتى إنھاء الخدمةوالتدریب والا

تم           شكل سریع، وی ل ب ان العم ي مك ذكاء الاصطناعي ف ویتم التوسع في استخدام ال

شریة            وارد الب ي مجال الم ام ف ن المھ ي مجموعة واسعة م ي   ")HR("استخدامھ ف ا ف ، بم

ب       ي تجی دمین    ذلك مسح السیرة الذاتیة وتصفیتھا، وروبوتات الدردشة الت ئلة المتق ى أس عل

ة          دیو الآلی ابلات الفی ا، ومق لاغ عنھ سلامة والإب ة وال ة الإنتاجی ابلات، ومراقب ة المق وجدول

دم      اح مق ؤ بنج ف للتنب ات الموظ ل بیان ي تحل ات الت ى الخوارزمی حین، وحت یم المرش لتقی

 .)٢ (الطلب في المستقبل

                                                             
(1) Pauline T. Kim, Data-Driven Discrimination at Work, 58 WM. & MARY 

L. REV., 2017, p. 857. 
(2) Alexia Elejalde-Ruiz, The End of the Resume? Hiring is in the Midst of a 

Technological Revolution with Algorithms, Chatbots, CHI. TRIB. (July 19, 
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ان   ومما لا جدال فیھ أن الاستخدامات والفوائد المحتملة للذ    ي مك كاء الاصطناعي ف

ف                ة التوظی سرع عملی ذكاء الاصطناعي ی أن ال دون ب شیر المؤی ددة، وی رة ومتع العمل كثی

   .)١ (ویزیل التحیز البشري والذاتیة

ھ         حیح، فیمكن شكل ص شره ب د ون شكل جی طناعي ب ذكاء الاص صمیم ال م ت وإذا ت

م، ومطا       ة لھ ر ملائم ائفھم الأكث ى وظ ور عل ي العث ال ف ساعدة العم ع   م شركات م ة ال بق

 .)٢ (موظفیھا الأكثر قیمة وإنتاجیة

                                                             
= 

2018), https://www.chicagotribune.com/business/ct-biz-artificial-
intelligence-hiring-20180719-story.html. 

ملھم % ٨٣وفقًا للدراسات الحدیثة، یعتمد  (  ى     من كبار أصحاب العمل  الذین ش ا عل شكل م تطلاع ب  الاس
زعم      ف، وی رارات التوظی اذ ق ي اتخ طناعي ف ذكاء الاص ستخدمون   % ٨٦ال ذین ی ل ال ن أصحاب العم م

 : الذكاء الاصطناعي أن الذكاء الاصطناعي أصبح تقنیة سائدة في شركتھم، انظر
Keith E. Sonderling, Do Robots Care About Your Civil Rights?, CHI. 
TRIB., https://digitaledition.chicagotribune.com/infinity/article_share.aspx?
guid=285d3467-3dbe-49b1-810e-014aefee1a3e (last visited Sept. 1, 
2022); see also Joe McKendrick, AI Adoption Skyrocketed Over the Last 18 
Months, HARV. BUS. REV. (Sept. 27, 2021), https://hbr.org/2021/09/ai-
adoptionskyrocketed-over-the-last-18-months). 

(1) Alexia Elejalde-Ruiz, The End of the Resume? Hiring is in the Midst of a 
Technological Revolution with Algorithms, Chatbots, CHI. TRIB. (July 19, 
2018), https://www.chicagotribune.com/business/ct-biz-artificial-
intelligence-hiring-20180719-story.html. 

(2) Keith E. Sonderling, How People Analytics Can Prevent Algorithmic Bias, 
INT'L ASS'N FOR HUM. RES. INFO. MGMT.,  
https://www.ihrim.org/2021/12/howpeople-analytics-can-prevent-
algorithmic-bias-by-commissioner-keith-e-sonderling/ (Sept. 1, 2022). 
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ر      ون أكث ن أن تك طناعي یمك ذكاء الاص ة ال أن أنظم ضًا ب دون أی د المؤی ا یؤك كم
ل          ن أن یعم ن الممك كفاءة وشمولاً من القائمین على التوظیف البشري، علاوة على ذلك، م

ر    الذكاء الاصطناعي على إثراء قیم الشركات وثقافتھا من خلال الق           ز غی ى التمیی ضاء عل
ان         ي مك دماج ف ة الوصول، والان القانوني وبالتالي تعزیز التنوع، وتكافؤ الفرص، وإمكانی

 . )١ (العمل

اذ       لقد أظھرت الأبحاث باستمرار أن أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في اتخ
ة     رارات ترقی ات، وق ي التعیین ر ف وع أكب ى تن ؤدي إل ا ت ا م ف غالبً رارات التوظی ر ق  غی
 .متحیزة، واستبقاء أفضل للموظفین من خلال الكشف المبكر عن عدم الرضا الوظیفي

ة           ل الخارجي والأذرع الآلی دلات الھیك ل ب داء مث ة للارت ات القابل ت التقنی د تمكن لق
ع               ع من ة م ال ذوي الإعاق ل للعم یع فرص العم من التخفیف من آثار الإعاقة، وبالتالي توس

ة بالعم     ى          الحوادث المتعلق سبب إل اب ب ل حالات الغی ق تقلی ة عن طری سین الإنتاجی ل وتح
 . )٢ (العجز والمرض

ر         شكل كبی سارع ب د ت ذه ق شریة ھ من الجدیر بالذكر أن استخدام تقنیات الموارد الب
د  ة كوفی لال جائح ذكاء   ١٩-خ ي ال ر ف شكل كبی ستثمر ب شركات ت ن ال د م ، وأن العدی

  .)٣ (الاصطناعي
                                                             

(1) Kimberly A. Houser, Can AI Solve the Diversity Problem in the Tech 
Industry? Mitigating Noise and Bias in Employment Decision-Making, 22 
STAN. TECH. L. REV., 2019, p. 290. 

(2) Ifeoma Ajunwa, Algorithms at Work: Productivity Monitoring Applications 
and Wearable Technology as the New Data-Centric Research Agenda for 
Employment and Labor Law, 63 ST. LOUIS U. L.J. 21, 2018, p. 40-41 . 

(3) Joe McKendrick, AI Adoption Skyrocketed Over the Last 18 Months, 
HARV. BUS. REV. (Sept. 27, 2021), https://hbr.org/2021/09/ai-
adoptionskyrocketed-over-the-last-18-months 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٣

ف     وفي الوقت نفسھ، یؤدي اس    رارات التوظی اذ ق ي اتخ تخدام الذكاء الاصطناعي ف

ي         ز ف دث التمیی إلى مخاطر متوقعة فیما یتعلق بالتمییز طوال دورة حیاة التوظیف، وقد یح

 .)١ (التوظیف إذا قام أحد المختصین عمدًا بتغذیة الآلة ببیانات سیئة تؤدي إلى التمییز

ن أن   وعلى النقیض من كل ذلك، فإن الاعتماد على أنظمة    الذكاء الاصطناعي یمك

ي     ة لمحترف ر القانونی ول غی زات أو المی ت التحی ضًا إذا كان ف أی ي التوظی ز ف شأ التمیی ین

 . التوظیف في الشركة موروثة أو مكتسبة بواسطة أداة الذكاء الاصطناعي

ذكاء الاصطناعي          بین، یمكن لأدوات ال ل المناس دقیق والتحلی نتیجة لذلك، بدون الت

الي      أن تحقن تح   زة وموضوعیة، وبالت ر متحی ة غی یزًا شخصیًا فیما یفترض أن تكون عملی

 . )٢ (تعریض أصحاب العمل للمسئولیة

ف      رارات التوظی ي ق طناعي ف ذكاء الاص تخدام ال ذكر أن اس دیر بال ن الج وم

ز              ساواة وتحظر التمیی رر الم ي تق ة والت ة والوطنی وانین الدولی والتعیین قد یتعارض مع الق

  .صضد الأشخا

وانین مكافحة                 ع ق ذكاء الاصطناعي م تخدام ال ارض اس د یتع ال ق وعلى سبیل المث

ز           ي تحظر التمیی ف والت التمییز الفیدرالیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال التوظی

  . )٣ (ضد الأفراد على أساس فئات محمیة معینة

                                                             
(1) William Magnuson, Artificial Financial Intelligence, 10 HARV. BUS. L. 

REV. , 2020, p.337. 
(2) Gary D. Friedman & Thomas McCarthy, A.I. in Hiring: Potential Pitfalls for 

Employers, WEIL (Oct. 20, 2020), https://www.weil.com/articles/ai-in-
hiring-potential-pitfalls-for-employers. 

(3) Stephanie Bornstein, Antidiscriminatory Algorithms, 70 ALA. L. REV., 
2018, p. 519. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٤

ي           ذكاء الاصطناعي ف تخدام ال د اس ب عن رارات   وفي الولایات المتحدة یج اذ ق اتخ

ام        ة لع وق المدنی انون الحق ن ق سابع م اب ال ي الب ف أن یراع انون  ١٩٦٤التوظی و ق  وھ

ون أو                ى أساس العرق أو الل ز عل ن التمیی اتحادي یحمي الموظفین والمتقدمین للتعیینات م

 .)١ (الجنس أو الأصل القومي أو الدین

ارات وأدوات    ل الاختب طناعي، مث ذكاء الاص ل أدوات ال د تخ راءات وق  أو إج

ت             سابع إذا قام اب ال ل الب ة مث الاختیار الأخرى، قوانین مكافحة التمییز الفیدرالیة الأمریكی

ى          ادر عل ر ق بفحص الأفراد في فئة محمیة بشكل غیر متناسب وإذا كان صاحب العمل غی

  .تبریر ھذا الاستبعاد استنادا لضرورات الوظیفة والعمل

ت     ى الإخلال      علاوة على ذلك، یمكن أن یؤدي اس ضًا إل ذكاء الاصطناعي أی خدام ال

ة       ذوي الإعاق ي ل ز       ")ADA("بالقانون الأمریك ل التمیی حاب العم ى أص ذي یحظر عل ، ال

 .)٢ (في التوظیف ضد بعض الأشخاص ذوي الإعاقات العقلیة والجسدیة

دمین        ن المتق ب م ي تتطل طناعي الت ذكاء الاص ض أدوات ال ون بع د لا تك وق

یم    ي تقی شاركة ف درات        الم ارات الق راء اختب ة أو إج شطة معین اب أو أن ى الألع ائم عل ق

                                                             
(1) § 2000e-2. Unlawful employment practices, 42 USCS § 2000e-2 (Current 

through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8SHT-0712-D6RV-H54J-00000-00-1&context=1516831. 

(2) 42 USCS § 12101 ( § 12101. Findings and purpose, 42 USCS § 12101 
(Current through Public Law 118-19, approved October 6, 
2023.). https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:8SHT-0732-D6RV-H0VN-00000-
00&context=1516831.) 
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صریة                 ات ب ن إعاق انون م ذین یع ك ال الشخصیة متاحة للأفراد ذوي الإعاقة، وخاصة أولئ

  . )١(أو سمعیة أو غیرھا

ة    تخدام أنظم دة لاس كالیة الوحی یس الإش شر ل ین الب ز ب ھ أن التمیی ك فی ا لا ش ومم

د    ل تمت طناعي، ب ذكاء الاص كالیاتھ ال ددة –إش صور متع ي   -ب ق ف ى الح داء عل للاعت

د      روف تفتق ل ظ ي ظ صیة ف ات الشخ ى البیان داء عل ذلك الاعت سان، وك صوصیة للإن الخ

  .)٢ (للمساءلة والشرعیة لاستخدام أصحاب الأعمال أنظمة الذكاء الاصطناعي

ى       اد عل ن الاعتم ل م ي تقل ي الت ة وھ طناعي القوی ذكاء الاص ة ال شار أنظم وبانت

ار            الأ ن الآث دد م ك لع ي، أدى ذل تعلم الآل رة ال لال فك ن خ دورھا م وم ب ث تق راد، حی ف

سوسة             ر مح ذكاء الاصطناعي غی ى ال ة عل ار المترتب الاجتماعیة حیث یمكن أن تكون الآث

تج، أو           شراء من الأفراد ل ب سرا ب مثل جمع البیانات الشخصیة سرا دون موافقة، أو التلاع

  .)٣ (ن المستھدفیننشر معلومات متطرفة للمستخدمی

                                                             
(1) Judy Greenwald, Regulators Target Disability Bias Risks in AI Tools, BUS. 

INS. (May 24, 2022),  
https://www.businessinsurance.com/article/20220524/NEWS06/912350088/
Regulators-target-disability-bias-risks-in-AI-tools. 

(2)  Joshua A. Kroll, Joanna Huey, Solon Barocas, Edward W. Felten, Joel R. 
Reidenberg, David G. Robinson & Harlan Yu, Accountable Algorithms, 165 
U. PA. L. REV., 2017, p. 633; Maayan Perel & Niva Elkin-Koren, Black 
Box Tinkering: Beyond Disclosure in Algorithmic Enforcement, 69 FLA. L. 
REV., 2018, p. 181. 

(3)  Charlotte Jee, A Biased Medical Algorithm Favored White People for 
Health-Care Programs, MIT TECH. REV. (Oct. 25, 2019). 
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ة      ة، متلاعب طناعي غازی ذكاء الاص شفافة لل ر ال ال غی ات الأعم د تطبیق ذلك، تع ل
یم              ات والق صوصیة البیان دد خ ي تھ صفة خاصة الت ة، وب ر عادل وتحریضیة ومتحیزة وغی

  .)١ (الدیمقراطیة الأخرى مثل الاستقلالیة والإنصاف والشفافیة

  

  المطلب الثاني
  ي على الوظائف المتاحةتأثير الذكاء الاصطناع

  

ك یظل       -كما سبق أن أشرنا    –یعد الحق في العمل      ع ذل توریة، وم وق الدس ن الحق م
سك               ن التم ة، ولا یمك ة الدول ي مواجھ ھ سوى ف تج ب ث لا یح ھذا الحق ھو حق مجرد، حی
بحق العمل في مواجھة صاحب عمل معین باعتباره مدینا بالتوظیف، لذلك یظل ھذا الحق      

ل   مھددا بأن یبق   ي إطار خال من المضمون إذا لم تتدخل الدولة بطریقة فعالة في سوق العم
  .)٢ (بتنظیمھ وتطبیق سیاسة للتأھیل المھني والتدریب لتیسر للعمال فرص العمل

ھ           دة لدی ات جدی ي إجراء تعیین ب ف ل الراغ وأجاز المشرع المصري لصاحب العم
لام المخ  ائل الإع لال وس ن خ ا م الإعلان عنھ وم ب ب  أن یق د المكات ى أح د إل ة وأن یعھ تلف

شأن               ساعدة ب یة أو الم رأي أو التوص داء ال ھ وإب دم إلی ي تق ات الت الاستشاریة بدراسة الطلب
  .)٣ (اختیار أفضل المرشحین لھذه الوظائف

                                                             
(1)  Anupam Chander, The Racist Algorithm?, 115 MICH. L. REV., 2017, p. 

1023. 
دة،       فتحي عبد الرح  . د  )٢( لاء الجدی یم عبداالله، مبادئ في قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة، مكتبة الج

 .١١٣المنصورة، بدون سنة نشر، ص 
ادة  )٣( م  ) ١٦(الم صري رق ل الم انون العم ن ق سنة ) ١٢(م میة ٢٠٠٣ل دة الرس رر، ) ١٤(، الجری مك

 .٧/٤/٢٠٠٣بتاریخ 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٧

ذكاء            ة ال ة وأنظم ات الحدیث تعانة بالتقنی شاریة الاس ب الاست ووفقا لذلك یمكن للمكات

ى      الاصطناعي لدراسة الطلبات الم    ر عل د كبی ى ح قدمة وإبداء الرأي بشأنھا، وھذا یعتمد إل

ى أخري،              ة عل ا لفئ دى تحیزھ ا وم المعلومات التي تم تغذیة برامج الذكاء الاصطناعي بھ

  .ومدى اتسام القواعد بالشفافیة والعدالة مما یكون لھ بالغ الأثر على الحق في العمل

ذكاء الاصطناع       ل      ویمكن القول بان تحلیل تأثیرات ال ل یتمث ي العم ى الحق ف ي عل

شریة المتاحة،         : في أمرین أساسیین وھما    ة الوظائف الب ى كمی ذكاء الاصطناعي عل أثر ال

شغل الوظائف       حین ل ومدى موثوقیة إدخال الذكاء الاصطناعي في التعیین واختیار المترش

  .وتناسب ذلك مع أحكام قانون العمل

ى   ة إل وى العامل ول الق دیث تتح صر الح ي الع ركات وف در ش ة وتق الرقمن

شغلھا   % ٤٥الاستشارات الرائدة أن الأنظمة الخوارزمیة ستحل محل        ي ی من الوظائف الت

ام   ول ع سان بحل ل    ٢٠٣٠الإن تحل مح ي س ات الت سم الخوارزمی ن أن تت ك یمك ع ذل ، وم

بیل      ى س ا عل ة، منھ رار بأشكال مختلف ي الأض سبب ف ى الت درتھا عل ي ق شریة ف وى الب الق

  .لخوارزمیات على التمییز والتحیزالمثال قدرة ا

ب        ي یج صر التحول الرقم ي ع وحتى یتسنى للعامل الحصول على فرصة عمل ف

ة    ي بیئ ة ف ات الحدیث ة والتقنی التحولات الرقمی ة ب ة كامل ى درای ھ عل ع كل ون المجتم أن یك

ي                ر ف ي التفكی رة ف رة كبی داث طف الأعمال، بما یستوجب معھا ذلك أن ینھض المجتمع بإح

ة،    الوظ ة المختلف ائف، وھذا الأمر، وبلا شك، یحتاج إلى إعادة النظر في المجالات التعلیمی

ولى   ل لت دریب والتأھی سیاسات الت د ل داد الجی ائف، والإع شأن الوظ ع ب رة المجتم ي نظ وف

  .الوظائف الجدیدة في عصر التقنیات الحدیثة

شریین   ال الب تبدال العم د اس شركات تتعم ى أن ال ارة إل در الإش ات وتج  بخوارزمی

ان،    ات الائتم ات بطاق یم تطبیق ات الآن بتقی وم الخوارزمی ث تق ة، حی ائف مماثل ؤدي وظ ت
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ون         وتداول الأسھم، وصنادیق التغلیف، وجمیع الوظائف التي لم یكن یشغلھا سوى الموظف

ات              ر الخوارزمی د لا تعتب د، وق یس ببعی ت ل المعنى  " موظفین "والعمال البشریون منذ وق ب

ي    صود ف ا،       المق ى أجر أو مزای اجون إل د، ولا یحت ب عق ون بموج لا یعمل ل، ف انون العم ق

ف         ضا توظی ي أی ن المنطق شر، فم ولكن إذا كانت الشركات وأصحاب الأعمال یوظفون الب

  .)١(الخوارزمیات التي تؤدي نفس الوظائف التي یؤدیھا البشر تمامًا

ي تح     رار الت ن الأض سئولون ع ال م حاب الأعم ون أص ا یك ادة م ن وع دث، ولك

ذكاء              ة ال شار أنظم صرف، ونظرا لانت شر بالت وم الب دما یق ت عن سئولیة كان قواعد تقییم الم

ھ           د اتج ة فق كالھ المختلف ال بأش ال الأعم ي مج ة ف ة والجذاب درتھا العالی طناعي وق الاص

ن                     د م ي الح ة وھ زة إضافیة ھام م می ق لھ ا تحق ة الوظائف مم ى أتمت ال إل أصحاب الأعم

 .)٢ (الخاصة بھامخاطر المسئولیة 

ال              صف الوظائف والأعم وستحل الروبوتات والخوارزمیات محل ما یقرب من ن

ث           ة، حی ك مذھل ة عن ذل شریة الناجم في العقد القادم، ومن المتصور أن تكون الخسائر الب

ل        اء العم د دق علم ن، وق ب ولا مھ لا روات سھم ب ال أنف ن العم ین م شرات الملای د ع یج

ى    وا إل ر، ودع اقوس الخط شھد      ن ال للم داد العم ارمة لإع دریب ص ادة ت رامج إع  ب

  .)٣ (التكنولوجي الجدید

                                                             
(1)  Mihailis E. Diamantis, Employed Algorithms: a Labor Model of 

Corporate Liability for ai, 72 Duke l.J. 797. January, 2023. 
(2)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J. 797 
January, 2023. 

(3)Edward L. Rubin, Beneficial Precaution: A Proposed Approach to Uncertain 
Technological Dangers, 22 VAND. J. ENT. & TECH. L., 2020, p. 359. 
("[T]here will be massive job displacement and a corresponding need to 
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 ١٠٦٩

م           وتوجد العدید من الدراسات المتعلقة بتحدید تأثیر الذكاء الاصطناعي في مجال ك

ا                 ا م ستقبل الوظائف، ومنھ شأن م ل ب و متفائ ا ھ ذه الدراسات م الوظائف المتاحة، ومن ھ

  .یات الذكاء الاصطناعي في مجال العملیثیر الكثیر من القلق بشأن إدخال تقن

ن الوظائف             د م ستقبل العدی شأن م دیدا ب ا ش ر قلق ي تثی وحتى بالنسبة للدراسات الت

ل               ل صاحب العم ة تقب دى إمكانی املین لوظائف أخري، وم ل الع تثار بشأنھا إشكالیة تحوی

  .ةلتدریبھم على الوظائف الجدیدة، ومدى تقبل العاملین قانونا للوظائف الجدید

شریین    وظفین الب تبدال الم شركات باس ال وال حاب الأعم وم أص ع یق ي الواق وف

ات         ات بطاق یم تطبیق ات الآن بتقی وم الخوارزمی ة، تق ائف مماثل ؤدى وظ ات ت بخوارزمی

شغلھا سوى         ن ی م یك ي ل الائتمان، وتداول الأسھم، وصنادیق التغلیف، وجمیع الوظائف الت

  .دالموظفون البشریون منذ وقت لیس ببعی

ل،              انون العم ي ق صود ف المعنى المق ال ب ات موظفین أو عم قد لا تعتبر الخوارزمی

 .فھم لیسوا بموجب عقد، ولا یحتاجون إلى أجر أو مزایا

شركات        ف ال ي أن توظ ن المنطق شر، فم ف الب شركات توظ ت ال وإذا كان

  .الخوارزمیات التي تؤدي نفس الوظائف التي یؤدیھا البشر تمامًا

اھ ا أن التظ ط   كم شر فق ف الب ون بتوظی ال یقوم حاب الأعم شركات وأص أن ال ر ب

شروعة          باب الم ن الأس د م شركات العدی دى ال ولیس الخوارزمیات لیس بالأمر الحقیقي، فل

ر              شكل أكث ام ب دًا المھ صممة جی ات الم ؤدي الخوارزمی لاستخدام الخوارزمیات، غالبًا ما ت
                                                             

= 
retrain unemployed workers for those positions that are available in the new 
economy."); Joshua La Bella, Hey Siri, What Is California Doing To 
Prepare for the Growth of Artificial Intelligence?, 51 U. PAC. L. REV., 
2020, p. 315. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٠

د ا  ا تع ة، كم ة ھائل ات قیم ث أن للخوارزمی اءة حی ى كف رة عل د كبی ضخمة بفوائ ات ال لبیان

  .)١(الاقتصاد

ن      عندما تستخدم الشركات مثل ھذه الخوارزمیات، یستفید المجتمع بشكل عام، ولك

یمكن         لیس كل دوافع الشركات وأصحاب الأعمال لاستخدام الخوارزمیات جدیرة بالثناء، ف

  .)٢ ( الأمورأن تستخدم الشركات أیضًا الخوارزمیات لتجنب المساءلة عندما تسوء

ذكاء    ات ال ى تقنی اد عل ي الاعتم ال ف حاب الأعم صلحة أص ق م ا تتحق كم

سئولة         شركات م ون ال ث لا تك الاصطناعي، بصفة خاصة في مجال المسئولیة المدنیة، حی

تج     سئولیة المن ال م ي مج ى ف ل، وحت ة العم لال علاق ن خ شأ م ي تن رار الت ن الأض إلا ع

سئولیة   فینظر إلیھا على أنھا استثناء لقواع    صنعون الم د المسئولیة حیث بموجبھا یتحمل الم

  .عندما تلحق منتجاتھم المعیبة إضرارا بالمستھلكین

صة    ر مخص ت غی و كان ى ول ات حت ات منتج ار الخوارزمی ن اعتب ك یمك ع ذل وم

سبب                ي ت ة الت ة عن المنتجات المعیب سئولیة المدنی ا الم ب معھ ا توج للتوزیع التجاري، مم

  .)١ (أضراراً للآخرین

                                                             
(1) Sonia K. Katyal, Private Accountability in the Age of Artificial 

Intelligence, 66 UCLA L. REV., 2019, p. 54. ("Algorithms hold tremendous 
value. Big data promises significant benefits to the economy, allowing 
consumers to find and sort products more quickly, which in turn lowers 
search costs.").  

(2) Cade Metz, Is Ethical A.I. Even Possible?, N.Y. TIMES (Mar. 1, 
2019), https://www.nytimes.com/2019/03/01/business/ethics-artificial-
intelligence.html [https://perma.cc/DL9P-N27J]; see also Frank 
Pasquale, Toward a Fourth Law of Robotics: Preserving Attribution, 
Responsibility, and Explainability in an Algorithmic Society, 78 OHIO ST. 
L.J., 2017, p. 1243. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧١

شركات    یمكن لل شر، ف سبة للب ط بالن د فق ل تمت ات العم ت علاق ك، إذا كان ى ذل وعل

  .تقلیل مخاطر مسئولیتھا باستخدام الخوارزمیات بدلاً من ذلك

د             شركات ض ال وال حاب الأعم ة لأص ن الحمای ومن الجدیر بالذكر أن ھذا النوع م

ل من صافي ال            ھ یقل ا، لكن ضر    الأضرار الخوارزمیة قد یفیدھم واقعی اعي وی رخاء الاجتم

 .الأفراد داخل الشركة وخارجھا

ن   یس ع ن ل سئولیتھا ولك ن م شركات م د ال دما تح ھ عن د ان صادي نج سیر اقت وبتف

ات          تخدام الخوارزمی ة نتیجة اس الضرر الناجم عن سلوكھا وإنما من الأضرار التكنولوجی

  .ملیاتھاوأنظمة الذكاء الاصطناعي، فإنھا تستبعد بعض التكالیف الحقیقیة لع

ال سوف          حاب الأعم شركات وأص ي أن ال ذا یعن  وكما یتوقع كل اقتصادي، فإن ھ

ة     ر الرعای ة نظ ن وجھ ضل، م ن الأف ون م دما یك ى عن ات حت ستخدمون الخوارزمی ی

  .)٢ (الاجتماعیة التخلي عنھا، تحقیقا لمصالحھم الاقتصادیة

د  شركات ع ن لل ھ یمك ات فان ال بالخوارزمی تبدال العم لال اس ن خ ل وم م تحم

د             ذي ق لوكھ ال المسئولیة القانونیة المحتملة التي قد یتحملھا الموظف البشري بسبب سوء س

                                                             
= 

(1) Holbrook v. Prodomax Automation Ltd., No. 1:17-cv-219, 2021 WL 
4260622, at *6 (W.D. Mich. Sept. 20, 2021).  

(2) Kate Conger, Uber's Driverless Cars Return to the Road After Fatal Crash, 
N.Y TIMES (Dec. 20, 2018),  
https://www.nytimes.com/2018/12/20/technology/uber-driverless-cars-
return. html [https://perma.cc/FW22-PT7Q]   



 

 

 

 

 

 ١٠٧٢

شكل         ال ب حاب الأعم یتعین على الشركة تحمل عواقبھ وآثاره، ولذلك تعمل الشركات وأص

  . )١ (متسارع على أتمتة الوظائف

ستوى        و دون الم ة ھ ذه الطریق ات بھ تخدام الخوارزمی ان اس ك ف ع ذل ل وم الأمث

ى    ؤدي إل ا ت شر لأنھ ن الب وظفین م یئًا للم رًا س سرعة أم ة المت د الأتمت ث تع ا، حی اجتماعیً

م          شركات، لأنھ ضحایا ال سبة ل یئ بالن ر س ذا أم تسریع وتیرة الاستغناء عنھم دون داع، وھ

  .أكثر عرضة لتحمل فاتورة الأضرار التي تسببھا استخدام الخوارزمیات

ا أن  القول ھن دیر ب ن الج ي  وم ال ف حاب الأعم ستخدمھا أص ي ی ات الت الخوارزمی

دماج        ع ان ل، م ك بالفع ل ذل ي تفع ل ھ شر ب ؤذي الب ن أن ت ركاتھم یمك الھم وش إدارة أعم

دة           لبیة عدی ار س ا آث ون لھ  الروبوتات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في المجتمع فیمكن أن یك

)٢(.  

شف         ث ك ات حی سلبیة للخوارزمی ار ال ن الآث شف ع ستمر الك ا ی الات كم ت الوك

ل     ات اق نح درج ي تم شركات الت ي ال ف ف ات التوظی ن خوارزمی ا ع ي أمریك ة ف الفیدرالی

ات       ن كلی ة م للمتقدمین ذوي الأسماء التي تبدو سوداء وكذلك الحاصلین على درجات علمی

  .)٣ (البنات

                                                             
(1) This is Facebook's unofficial motto and a rallying cry for much of Silicon 

Valley. David Kushner, Facebook Philosophy: Move Fast and Break 
Things, IEEE SPECTRUM (June 1, 
2011), https://spectrum.ieee.org/facebook-philosophy-move-fast-and-break-
things [https://perma.cc/H4NK-GCWY].  

(2) Mark A. Lemley & Bryan Casey, Remedies for Robots, 86 U. CHI. L. REV., 
2019, p. 1311. 

(3) Khari Johnson, Feds Warn Against Discriminatory Hiring Algorithms, 
WIRED (May 16, 2022), https://www.wired.com/story/ai-hiring-bias-doj-
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 ١٠٧٣

ات        تخدام الخوارزمی لال اس ن خ ال م حاب الأعم شركات وأص تطاعت ال ل اس ب

ذكاء الاصطن     ا       وأنظمة ال ة، والأسعار وغیرھ ي أسواق الأوراق المالی ب ف ي التلاع  اعي ف

ر،       )١( ة أكب صادیة واجتماعی ل أدوارا اقت دا وتحت ر تعقی ات أكث بحت الخوارزمی ل أص ، ب

  .)٢ (وسیستمر سوء السلوك في الخوارزمیات في النمو

دة       ة جدی ا إنتاجی ال فرص حاب الأعم ى لأص ات تعط ت الخوارزمی ، )٣ (وإذا كان

افة للق رار    إض ن الأض سئولیة ع ن الم د م ا تح ي بتطبیقھ ا والت ة حالی ة القائم د القانونی واع
                                                             

= 
eecc-guidance [https://perma.cc/NEN9-GLTU]; see also Robin 
Nunn, Discrimination and Algorithms in Financial Services: Unintended 
Consequences of AI, DAVIS WRIGHT TREMAINE LLP (Mar. 6, 
2018), https://www.dwt.com/blogs/financial-services-law-
advisor/2018/03/discrimination-and-algorithms-in-financial-
service [https://perma.cc/33KN-NJ4F] (discussing "AI's so called 'white guy 
problem'"). 

(1) Enrique Martínez-Miranda, Peter McBurney & Matthew J. 
Howard, Learning Unfair Trading: A Market Manipulation Analysis from 
the Reinforcement Learning Perspective, KING'S COLL. LONDON 
(2015), https://arxiv.org/pdf/1511.00740.pdf [https://perma.cc/58BN-
XFX3]; Renato Zamagna, The Future of Trading Belongs 
to Artificial Intelligence, MEDIUM (Nov. 15, 
2018), https://medium.com/datadriveninvestor/the-future-of-trading-belong-
to-artificial-intelligence-a4d5887cb677 [https://perma.cc/TYX3-Y7WD]. 

(2) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

(3) Tom Barratt, Alex Veen & Caleb Goods, How Algorithms Keep Workers in 
the Dark, BBC (Aug. 27, 
2020), https://www.bbc.com/worklife/article/20200826-how-algorithms-
keep-workers-in-the-dark [https://perma.cc/65KM-HJGC]. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٤

ات                 تخدام التقنی ن اس ضررا م اس ت ر الن ار لأكث ین الاعتب الخوارزمیة، فانھ یجب النظر بع

  .الحدیثة وھم العمال المضرورین والذین یستحقون معاملة أفضل من ذلك

سئولیة  كما أنھ لا سبیل لسد الفجوة وثغرة المسئولی       ة إلا من خلال تحدیث قانون الم

  .المدنیة وقانون العمل بما یتناسب مع عصر الأتمتة

ام            واع المھ نفس أن ات ل ال والخوارزمی ستخدمون العم وإذا كان أصحاب الأعمال ی

ضرر         د ال د تحدی ات عن ال والخوارزمی ین العم الإنتاجیة، فانھ ینبغي أن یترجم ھذا لتكافؤ ب

  .بل صاحب العملالذي یجب تعویضھ من ق

شأن             ا، ب ة، وغیرھ ن الأوساط القانونی ر م دى الكثی سائد ل شدید ال ونظرا للخوف ال

ره             ذلك أث ل، وك ي العم تأثیرات الذكاء الاصطناعي على الحد والتضییق من نطاق الحق ف

  :على العمالة القائمة بالفعل نجد بعض الاقتراحات للحد من ذلك

  :قلیل الاعتماد على الروبوتاتوضع سیاسات تھدف إلى تثبیط أو ت -١

ن        د م أنھا الح ن ش ون م ة یك شریعیة وتنفیذی ات ت ع سیاس ي وض ر ف ن التفكی یمك

ع               شریة، وم ة الب ى العمال دف المحافظة عل ال بھ الاعتماد على الروبوتات في مجال الأعم

ى    شركات عل ال وال حاب الأعم ار أص راح لأن إجب ذا الاقت ى ھ راض عل ن الاعت ك یمك ذل

ار          الحد من است   د الابتك انھ أن یقی ذكاء الاصطناعي من ش ة ال ة وأنظم خدام التقنیات الحدیث

  .)١ (والتقدم التكنولوجي بشكل غیر مقبول
                                                             

(1) Jacques Bughin, Jeongmin Seong, James Manyika, Michael Chui & Raoul 
Joshi, Notes from the AI Frontier: Modeling the Impact of AI on the World 
Economy, MCKINSEY GLOB. INST. (Sept. 4, 2018),  
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-
from-the-ai-frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-
economy [https://perma.cc/YPN7-YR2L] ("AI has the potential to deliver 
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 ١٠٧٥

سین         ع المناف شرس م سباق ال ي ال ة ف شركات المحلی ك ال ق ذل ن أن یعی ا یمك  كم

  .)١ (الدولیین مما یكون لذلك أثره السلبي على التنمیة الاقتصادیة

  : استخدام الروبوتات في مجل العمل بھدففرض ضرائب على -٢

  .تعویض العمال عن فقد وظائفھم -أ

  .تمویل مشاریع التدریب أو إعادة التأھیل المھني أو نفقات الضمان الاجتماعي -ب

ائف         -ج سھم لوظ ضیر أنف دریب وتح دف ت ائفھم بھ دوا وظ ذین فق ال ال ویض العم تع

  .أخرى جدیدة

ر رح رأي أخ ام ح)٢ (ویقت شاء نظ تخدام   إن ن اس د م شریة للح ائف الب صص للوظ

  .الروبوتات وإعلاء علامة صنع الإنسان

                                                             
= 

additional global economic activity of around $13 trillion by 2030 . . . . This 
amounts to 1.2 percent additional GDP growth per year. If delivered, this 
impact would compare well with that of other general-purpose technologies 
through history."). 

(1) DANIEL CASTRO, MICHAEL MCLAUGHLIN & ELINE CHIVOT, 
CTR. FOR DATA INNOVATION, WHO IS WINNING THE AI RACE: 
CHINA, THE EU, OR THE UNITED STATES 1 (Aug. 19, 2019),  
https://www2.datainnovation.org/2019-china-eu-us-
ai.pdf [https://perma.cc/XY92-4RM4] ("Many nations are racing to achieve 
a global innovation advantage in artificial intelligence (AI) because they 
understand that AI is a foundational technology that can boost 
competitiveness, increase productivity, protect national security, and help 
solve societal challenges."). 

(2) IBA Global Employment Institute, Artificial  Intelligence  and robotics and 
their impact on the workplace, 2017. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٦

ي    ى ف ل، أو حت ال العم ي مج ي ف شغیل الآل ل الت ة تعطی ك إمكانی ى ذل ب عل ویترت

  .أفضل السیناریوھات الحفاظ على الوظائف البشریة قدر المستطاع

ال التك   ي مج ل ف دم الھائ ل التق ار أو تجاھ ن إنك اً لا یمك ة وواقعی ات الحدیث نولوجی

ن الأحوال                أي حال م ن ب ار، ولا یمك داع والابتك ة الإب ع حری ي م والمتطورة والتي تتماش

ذا      ن ھ تفادة م ن الاس ال م حاب الأعم یھم أص ا ف ع بم ق المجتم ار، وح ة الابتك د حری تقیی

  .التقدم، حتى وإن ترتب على ذلك التأثیر على حقوق العمال وكذلك الحق في العمل

ث    كما یمكن وص  ن الإطار، حی ف الحق في العمل بكونھ حق مجرد أجوف خال م

  .لا یمكن إلزام أصحاب الأعمال بھ باعتبارھم مدینین بھ

صالح        ین الم وازن ب ق الت ة تحقی و محاول ك ھ ي ذل ھ ف د علی ب التأكی ا یج ل م وك

ام     ن أحك اة م ة المبتغ ذه الغای ال، وھ صلحة العم ل وم احب العم صلحة ص ة، م المتعارض

دت          قانون العم  ا أك ذلك م ة، وك ذه الغای ق ھ ل والذي یھدف المشرع من خلال تنظیمھ لتحقی

  .)١ (علیھ محكمة النقض المصریة

وق              ن الحق ذلك م سان، وك وق الإن ل ھو حق من حق وعلى الرغم من أن حق العم

ي         ط ف ھ فق تج ب رد یح ق مج ازال ح ھ م الم، إلا أن اتیر دول الع م دس ي معظ توریة ف الدس

ة صاحب     مواجھة الدولة دون أ    ي مواجھ ل ف صحاب الأعمال، فلا یمكن التمسك بحق العم

ة لأطراف          ة الكامل العمل باعتباره مدینا بھ، فعلاقة العمل تقوم على مبدأ الرضائیة والحری

  .العلاقة التعاقدیة

                                                             
سة   ) ١( ة، جل دائرة العمالی صري، ال دني م ض م م ١٤/١١/٢٠١٨نق ن رق سنة ٥١٠٣، الطع  ق، ٨١، ل

  .١٠٢٩، ص ٦٩مكتب فني 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٧

ذكاء         ة ال تخدام أنظم سبب اس رة ب ة كثی كالات قانونی ر إش ا یثی و م ر ھ ذا الأم وھ

ذلك الم ة، وك طناعي الحالی اره  الاص نعكس بآث ا ی ة، مم ة القوی رف بالأنظم ا تع ستقبلة فیم

ود        اء عق ضا لإنھ ذلك أی د ك ل یمت ل، ب ط العم ل رواب ل وتعطی ي العم ى الحق ف سلبیة عل ال

ل             دیل العم ي تع ل ف ى حق صاحب العم العمل القائمة، وفي أضیق الحدود تأثیره البالغ عل

 .جانب صاحب العملالمتفق علیھ مع العامل في عقد العمل دون أدني خطأ من 

  
  المطلب الثالث

  تعارض الذكاء الاصطناعي مع
  المبادئ القانونية المنظمة للحق في العمل

  
انون         ة بق سائل المتعلق ي مجال الم أظھر الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي ف

د         ل قواع یة مث وق الأساس ض الحق ى بع ة عل ات الحدیث الغ للتقنی أثیر الب دى الت ل م : العم

ر         المساوا ال، الأم صیة للعم ات الشخ ة البیان صوصیة وحمای ي الخ ة وعدم التمییز والحق ف

تخدام          ي اس الذي یدعو معھ المشرع لضرورة التدخل لتحقیق التوازن المناسب بین الحق ف

وق           التقنیات الحدیثة خاصة من جانب أصحاب الأعمال، وعدم تعارض ھذا الأمر مع الحق

  .الأساسیة للعمال

د         وقد أوصي البرل   د ح وف عن مان الأوروبي المشرعین الوطنین بأنھ لا ینبغي الوق

ة     ة والأخلاقی ضایا القانونی ة الق ضا معالج ب أی ل یج سب، ب ة فح شریعات الحالی ف الت تكیی

امل       ال وش ي فع شریعي وتنظیم ار ت لال إط ن خ طناعي م ذكاء الاص ات ال ة بتقنی المتعلق
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ع الإخلا             ة لمن دابیر إلزامی اذ ت تخدام     ومستدام، وضرورة اتخ د اس یة عن الحقوق الأساس ل ب

  .)١ (تقنیات الذكاء الاصطناعي

توریة         ادئ الدس ن المب شر م ین الب ساواة ب ولعل مبدأ الحیاد وعدم التمییز وكذلك الم

ات    تخدام التقنی د اس آخر عن شكل أو ب ا ب لال بھ دم الإخ لال ع ن خ ا م ب احترامھ ي یج الت

  .الحدیثة وخاصة تطبیقات الذكاء الاصطناعي

لال       ونع  ن من خ ي الوظائف والمھ ین ف ي التعی ز ف دم التمیی اد وع دأ الحی رض لمب

ذكاء الاصطناعي                 ات ال تخدام تقنی ز من خلال اس الفرع الأول، ثم نبین آلیة التمییز والتحی

  . في الفرع الثاني، ثم نعرض لإشكالیة وصعوبة الإثبات في الفرع الثالث

  الفرع الأول
 لتعيينمبدأ الحياد وعدم التمييز في ا

إن        ك ف ع ذل رة، وم ة كبی طناعي بجاذبی ذكاء الاص ات ال ة وتقنی ع أدوات الرقمن تتمت

ي     ق ف نظم الح ي ت یة الت ة الأساس ادئ القانونی ع المب ارض م د یتع ذه الأدوات ق تخدام ھ اس

دو             د یب ث ق العمل، ولعل أھم ھذه المبادئ تلك المتعلق بعدم التمییز والتحیز في التعیین، حی

د      في الواقع أن خ   ؤدى لتقیی ن أن ی الي یمك ات، وبالت طر التمییز متأصلاً في تلك الخوارزمی

ولى           ل وت حین للعم سبة للمرش ل بالن ي العم ق ف ال الح ي مج ادل ف ر ع رر وغی ر مب غی

  .الوظائف

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2012 (INL) du 20 octobre 2020 

contenant des recommandations à la Commission concernant un cadre pour 
les aspects éthiques de l'intelligence artificielle, de la robotique et des 
technologies connexes 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٩

ن     طناعي م ذكاء الاص ن ال ب م ل أن یطل صاحب العم ن ل ة، یمك ر دق شكل أكث وب

 .ف بناءً على معاییر محددة مسبقًاخلال التغذیة ببیانات معینة إعادة إنتاج التوظی

ة        سیتم تغذی ات، ف ى الخوارزمی ة إل زات التمییزی شر التحی ل الب ك، إذا نق ع ذل وم

ضخیمھا            ا وت ادة إنتاجھ ى إع ؤدي إل ا ی ا، مم طناعي بھ ذكاء الاص ات ال رامج وتطبیق ب

  . بواسطة الذكاء الاصطناعي

ز ف     ابع متحی ا ذو ط ان تمییزیً سان إذا ك ك أن الإن ي ذل ي  ویعن اییر الت ي المع

ز          ذا التمیی ینظم ھ یستخدمھا، فإن الذكاء الاصطناعي سیكون كذلك، والأسوأ من ذلك أنھ س

  . بشكل أكثر دقة وعملیة

ساطة نتیجة          ون بب د یك وتر، وق وقد یكون ھذا التمییز مدمجًا عمدًا في برامج الكمبی

 .)١ (اجھا الخوارزمیةللتحیزات المعرفیة الواعیة أو اللاواعیة للمطور والتي أعادت إنت

ات وجود                  صعوبة إثب ق ب ین وتتعل ي التعی ز ف شأن التمیی ار إشكالیة أخري ب كما تث

  . التمییز بسبب الخوارزمیات، نظرا للطبیعة المتطورة للذكاء الاصطناعي

ات            ق البیان ار وف اییر الاختی وتمثل ھذه الإشكالیة صعوبة كبیرة حیث یتم تحدید مع

ث     التي تم تغذیة الآلة بھ     ات، حی ا، كما أن التعتیم المحیط بھذه الأداة یزید من صعوبة الإثب

  .)٢(یعمل الذكاء الاصطناعي مثل الصندوق الأسود

ز                ذكاء الاصطناعي للتمیی یخ ال انون من خطر ترس اء الق وقد حذر العدید من علم

  .والتحیز في ممارسات الموارد البشریة على مستوى الشركات ولدى أصحاب الأعمال
                                                             

(1)France Stratégie,  Intelligence   artificielle  et travail, dalloz, mars 2018.  
(2) M. Peyronnet, L'usage des algorithmes et de l'IA dans le recrutement : une 

occasion de (ne) plus discriminer ?, in  Intelligence   artificielle , gestion 
algorithmique du personnel et  droit  du travail, Dalloz, 2020, p. 139. 



 

 

 

 

 

 ١٠٨٠

وارد            من   ي الم ذكاء الاصطناعي ف تخدام ال دافعون عن اس رى الم ناحیة أخرى، ی

ضاء             شري أو الق م الب ل الحك ق تقلی ز عن طری ن التمیی د م البشریة أن لدیھ القدرة على الح

  . )١ (علیھ، ومن خلال تحدید ممارسات التوظیف التي تعتبر استعبادیة عن غیر قصد

دافع   ذلك للم ذرین وك سبة للمح واء بالن أثیرین   وس لا الت ن أن ك رغم م ى ال ین، فعل

ر           ل یثی ان العم معقولان، فمن الواضح، على الأقل، أن استخدام الذكاء الاصطناعي في مك

 .مخاوف جدیة لم تعالجھا قوانین مكافحة التمییز في البلدان المختلفة

ك        ي ذل ویمكن أن یعمل الذكاء الاصطناعي في عدة مراحل في علاقة العمل، بما ف

ق الخطورة       التوظی ف وتحدید الأجور والتقییم والترقیة والانضباط والفصل، ومن ھنا تتحق

ات      بحیث إذا تم إنشاء الخوارزمیات التي تجسد الصور النمطیة العنصریة، فإن بعض الفئ

ل  ز مث ر التمیی ن خط اً م ة قانون وف : المحمی ة س شرة الملون خاص ذوي الب ساء أو الأش الن

  .  العملیتعرضون لحرمان شدید في سوق

العمر، أو       ة ب ة المتعلق صور النمطی تخدام ال ة اس شيء نتیج س ال دث نف د یح وق

  . الإعاقة، أو الدین، أو غیرھا من الفئات المحمیة قانونا

                                                             
(1) See,  Solon Barocas & Andrew D. Selbst, Big Data's Disparate Impact, 104 

Calif. L. Rev., 2016, p. 671; Allan G. King & Marko J. Mrkonich, "Big 
Data" and the Risk of Employment Discrimination, 68 Okla. L. Rev., 2016, 
p. 555; Kevin McGowan, Big Bad Data May Be Triggering Discrimination, 
Bloomberg Law (Aug. 15, 2016), https://bol.bna.com/big-bad-data-may-be-
triggering-discrimination/; Dustin Volz, Silicon Valley Thinks It Has the 
Answer to Its Diversity Problem, The Atlantic (Sept. 26, 
2014), http://www.theatlantic.com/politics/archive/2014/09/silicon-valley-
thinks-it-has-the-answer-to-its-diversity-
problem/431334/ [https://perma.cc/5UJ5-LL36]. 
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یس      ة، ول ة التمییزی ى النتیج ؤدى إل ي ت ي الت ة ھ ت الخوارزمی ك، إذا كان ع ذل وم

ى ال      ا عل ستحیل تقریبً ن الم لبًا أن یرجع     صانع القرار البشري، فقد یكون م أثر س ل المت عام

  .بالمطالبة من خلال القضاء لإثبات أحقیتھ في التعیین بشكل ناجح

  الفرع الثاني
  آلية التحيز من خلال الذكاء الاصطناعي

ي         ز ف ال التحی ا إدخ ن خلالھ طناعي م ذكاء الاص ن لل ي یمك رق الت وع الط   تتن

ب للع     ام التأدی ضات ونظ یم والتعوی ف والتقی ات التوظی ات   عملی لال البیان ن خ ال، فم   م

ات    ل الخوارزمی ام عم اس نظ ي أس ا وھ ات بھ رامج والتطبیق ة الب تم تغذی ي ی   الت

ي                 زا ف دخلات وتحی ي الم زا ف ك تحی شأ عن ذل یمكن أن ین ي، ف ومعالجة البیانات بشكل ذك

  . )١ (المخرجات

ث       اییر البح دمون مع ذین یق راد ال لال الأف ن خ ز م شأ التحی ن أن ین ا یمك   كم

إن              أو بی  سھم، ف م أنف زین ھ ة، متحی شئون الخوارزمی ذین ین انات الإدخال، أو المبرمجون ال

س           ائج نف ل أن تعكس النت ن المحتم سھولة، وم ة ب صیب الخوارزمی ن أن ی ز یمك ذا التحی ھ

  . التحیز

دیو           سجلة بالفی ابلات الم وعلى سبیل المثال، قد تؤدي الخوارزمیات التي تحلل المق

ى أساس العرق أو الأصل          إلى الإضرار بشكل كبیر      دمین عل ن المتق ة م بمجموعات معین

ات   ض نغم ى بع ارة إل لال الإش ن خ صادیة م ة والاقت ة الاجتماعی ي أو الخلفی الجغراف

 .الصوت أو أنماط الكلام أو إیماءات الید المحددة ثقافیًا

                                                             
 (1)Charles A. Sullivan, Employing AI, 63 Vill. L. Rev., 2018, p. 395. 
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ف              ات التوظی ى بیان اد عل ى الاعتم ات إل شئو الخوارزمی وبشكل أكثر دقة، یمیل من

ن                الساب ین م وع مع ل لن شأن احتیاجات صاحب العم قة لصاحب العمل لبناء صیغ تنبؤیھ ب

  . )١ (الأعمال في المستقبل وكذلك المھارات التي سیحتاج إلیھا

ستخدم    ذلك ت دیھا، ل املین ل ضل الع وذج أف رار نم ي تك شركات ف اً ال ب دائم وترغ

صائیا         دمین للوظائف من خلال الإح ا    الخوارزمیات التي تطابق المتق تم إجراؤھ ي ی ت الت

  .على ھؤلاء العمال

ن           ین م صنیف مع ة أو ت ة معین ف فئ ي توظی اریخ ف شركة ت دى ال ن ل م یك  إذا ل

ستبعد                  سابقة ست ف ال ات التوظی تخدام بیان شاؤھا باس م إن ي ت ات الت إن الخوارزمی الأفراد، ف

بیل         ال،  ھؤلاء الأفراد بشكل منھجي من النظر في الوظائف المتاحة مستقبلاً، وعلى س المث

ف                ات التوظی د بیان د تؤك ن الرجال، فق إذا كان قسم الإطفاء یتكون بشكل حصري تقریبًا م

ز            ور تمیی السابقة على أھمیة البراعة البدنیة مقارنة بالقدرة على التحمل مما یمكن معھ ظھ

  . )٢ (ضد النساء في تولي مثل ھذه الوظائف

ي التو      طناعي ف ذكاء الاص تخدام ال إن اس ل، ف ى    وبالمث ؤدي إل ن أن ی ف یمك ظی

یم   "، والذي تعرفھ    "التحیز التصنیفي " ولین ك ھ   " ب ي     "بأن صنیف الت تخدام مخططات الت اس

                                                             
(1) Saul Hansell, Google Answer to Filling Jobs Is an Algorithm, N.Y. Times 

(Jan. 3, 2007),  
http://www.nytimes.com/2007/01/03/technology/03google.html?_r=1. 
[https://perma.cc/4DAC-KFC5]. 

(2)Stacy Jones & Jaclyn Trop, See How the Big Tech Companies Compare on 
Employee Diversity, Fortune (July 30, 2015),  
http://fortune.com/2015/07/30/tech-companies-
diveristy/ [https://perma.cc/N538-PXR4].  
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يء          نس أو أي ش اس العرق أو الج ى أس ان عل ساواة أو الحرم دم الم اقم ع ي تف أثیر ف ا ت لھ

  . )١(آخر محمي قانوناً

ل ف       ت، مث ر الإنترن صات عب ن المن د م سمح العدی ال، ت بیل المث ى س سبوك، عل ی

ین  ف  -للمعلن ى التوظی ائمین عل ى   -والق اءً عل ا بن د دیموغرافیً ور مقی تھداف جمھ باس

  . )٢ (اھتماماتھم وتفضیلاتھم وخصائصھم، بما في ذلك العمر والجنس والانتماء العرقي

ى            ادة عل ھ ع ل مع تم التعام وعلى الرغم من أن ھذا النوع من التحیز الخوارزمي ی

وذج   )٣ (یر المتباین، فقد جادلت ستیفاني بورنشتاینأنھ في إطار نظریة التأث    ان نم  بأنھ إذا ك

ل" ضل عام ة    " أف ة تمییزی ب نمطی ى قوال د عل ة یعتم ھ الخوارزمی ستند علی ذي ت ل (ال مث

وبكنز        د ھ اوس ض رایس ووترھ ضیة ب ي ق لاف ف ل الخ ة مح صور النمطی ن )٤()ال  یمك

ز     ة التمیی ق نظری ى تعمی ؤدي إل ة أن ت ة الناتج سبة   للخوارزمی ة بالن ة وخاص ي المعامل ف

 .)٥(للنتائج المحققة

                                                             
(1) Pauline T. Kim, Data-Driven Discrimination at Work, 58 Wm. & Mary L. 

Rev., 2017, p. 857. 
(2)Pauline T. Kim & Sharion Scott, Discrimination in Online Employment 

Recruiting, 63 St. Louis U. L.J., 2019, p. 1. 
(3) Tephanie Bornstein, Antidiscriminatory Algorithms, 70 Ala. L. Rev., 2018, 

p. 519. 
(4) Supreme Court of the United States, October 31, 1988, Argued ; May 1, 

1989, Decided No. 87-1167 
طناعي أن یخل         )٥( ى       وأظھر مقالاً في رویترز كیف یمكن للذكاء الاص ف حت ة التوظی ي عملی زًا ف ق تحی

. عندما لا یعمل أي صانع قرار فردي من التحیز السري أو الضمني  
(Jeffrey Dastin, Amazon Scraps Secret AI Recruiting Tool that Showed Bias 

Against Women, Reuters Business News (Oct. 9, 2018),  
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-
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 ١٠٨٤

ام        ي ع ازون ف ھ شركة أم ت عن خطط     ٢٠١٥ومثال ذلك ما قامت ب دما أعلن ، عن

ن   أكثر م ة ب ا العامل ادة قوتھ ذلك،   ٥٠لزی ام ب الم، وللقی اء الع ع أنح ي جمی خص ف ف ش  أل

ت تل       ي توقع ة الت سیر الذاتی ن ال ل م م الھائ ص الك ة لفح ازون خوارزمی ورت أم ا، ط قیھ

دى           ى م سابقة عل ف ال ات التوظی ي عملی واستندت الخوارزمیة إلى الأنماط التي لوحظت ف

ن                  شركة م ي ال ف ف ھ التوظی ان خلال ذي ك یة، وھو خط الأساس ال السنوات العشر الماض

  .)١ (الذكور بأغلبیة ساحقة

ام          ضل، وق م الأف ذكور ھ حین ال سھ أن المرش ازون نف ام أم م نظ ذلك، عل  ونتیجة ل

 ".سیدات"واستبعاد السیر الذاتیة التي تتضمن كلمة بحظر 

این             ز المتب بح التمیی ر ش ز تثی ة للتحی صادر المحتمل ذه الم ذكر أن ھ ومن الجدیر بال

ف                ار التوظی ون معی دما یك حین، خاصة عن في التأثیر على التعیینات وعلى حقوق المترش

  .المحاید متخذاً بشكل ظاھري لكنھ غیر حقیقي في واقع التطبیق

ال              ام بأعم ع القی ي تمن شریعات الت اتیر والت ن الدس د م وعلى الرغم من وجود العدی

بح محل               ي المتطور أص ع العمل ي الواق ك ف ز إلا أن ذل دم التمیی تتنافي مع قیم المساواة وع

  .شك، بل یلقي بتبعاتھ على الحقوق الأساسیة للأفراد

                                                             
= 

insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-
women-id USKCN1MK08G  [https://perma.cc/QD2P-GSFG]. 

(1) Jerry Kaplan, Why Your AI Might Be Racist, Wash. Post (Dec. 17, 2018, 
2:04 AM), https://www.washingtonpost.com/opinions/2018/12/17/why-
your-ai-might-be-racist/ [https://perma.cc/J6U5-8VEN] (demonstrating how 
use Google searches display "algorithmic biases," particularly on racial 
grounds). 
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  الفرع الثالث
  صعوبة إثبات التحيز

م محور     تعتمد قواعد المسئول   ا ھ شر دائم یة المدنیة على السلوك البشري عادة، فالب

ات    ال الخوارزمی ي مج ك ف ق ذل لوكھم، وبتطبی وء س ائھم وس ن أخط ة ع سئولیة المدنی الم

شخص         وتقنیات الذكاء الاصطناعي یصبح الأمر في غایة التعقید، لأنھ یجب البحث عن ال

وا         ضرر الخ داث ال ي إح شروع ف ر الم سلوكھ غی اھم ب ذي س سبب أن  ال رزمي، وب

الخوارزمیات تقوم بدور الوسیط فیما یفعلھ الأشخاص وما لحق بالمضرورین من ضرر،     

  :فإن المدعى المضرور یواجھ نوعین من الصعوبات

اق   : أولاً ى نط ات عل دث عملی ا تح ا م ددة، فغالب رة والمتع دخلات الكثی كالیة الت إش

املین الف  ن الع د م شاركة العدی ب م د، وتتطل ع ومعق ي واس ات ف ت العملی واء أكان اعلین س

ات أو آلاف       ن مئ شكلھا التقلیدي أو الآلي، وتقوم مجموعات مقسمة من العاملین وتتكون م

ل              د العام تحالة تحدی ھ صعوبة أو اس ر مع العاملین بتصمیم وتشغیل الخوارزمیات، مما یثی

ث والتحقی           د البح ثلا، وعن صنعة م ة جودة المنتجات الم ك   الذي أخل بنظام مراقب ي ذل ق ف

  .)١ (یستطیع جمیع العاملین توجیھ الاتھام للخوارزمیات وعدم إخلالھم بواجبات عملھم

                                                             
(1) Sally Quillian Yates, Deputy Att'y Gen., U.S. Dep't of Just., to all 

Component Heads & U.S. Att'ys, Individual Accountability for Corporate 
Wrongdoing 2 (Sept. 9, 2015) [hereinafter Yates Memorandum].  
https://www.justice.gov/archives/dag/file/769036/download [https://perma.c
c/7J5F-2BTM] ("In large corporations, where responsibility can be diffuse 
and decisions are made at various levels, it can be difficult to determine if 
someone possessed the knowledge and criminal intent necessary to establish 
their guilt beyond a reasonable doubt."); Amanda M. Rose & Richard 
Squire, Intraportfolio Litigation, 105 NW. U. L. REV., 2011, p. 1679,  ("In 
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 ١٠٨٦

ن               : ثانیاً ي یمك ات الت ضا إشكالیة أن بعض العملی یواجھ المدعون المضرورون أی
  .)١ (تنفیذھا یمكن أن تنحرف في بعض الأحیان حتى ولو تصرف كل عامل بشكل مسئول

و      ستخدمة         وقد یكون ذلك راجعا لعی ة الم ون الأنظم د تك ستخدمة، فق ة الم ب الأنظم
یئین    ر س خاص غی ود أش ع وج یئة م ال    )٢ (س ي مج ة ف شكلة الحقیقی ي الم ذه ھ ، وھ

صال        اة الات ع قن د تمن ال ق بیل المث ى س طناعي، فعل ذكاء الاص ات ال ات وتقنی الخوارزمی
  .سنةالمعطلة تدفق المعلومات المھمة بین اثنین من العاملین ذوي النیة الح

ن          ان م و ك ى ل صرف حت سيء الت ن أن ت ولقد أظھر التقنیون أن الخوارزمیات یمك
  .)٣ (قام ببرمجتھا وتشغیلھا قد تصرف بلا أخطاء

ھ     ب علی دھم یج ز ض م التمیی ذي ت حین وال د المترش ضائیة لأح ة الق د المطالب وعن
صعوبة                 ة ال ي غای ر ف و أم ده، وھ تھ ض ت  إثبات التأثیر التمییزي الذي تمت ممارس إذا كان

رف  ا یع ة فیم ة مدفون ة المعین ود"الممارس صندوق الأس ذكاء  " ال ام ال ھ نظ وم علی ذي یق ال
  .)٤ (الاصطناعي

                                                             
= 

some situations it may be impossible for victims to discover or prove which 
particular employees within a firm caused their injuries."). 

(1) Mihailis E. Diamantis, The Corporate Insanity Defense, 111 J. CRIM. L. & 
CRIMINOLOGY 1, 2021, p. 37. 

(2) Brent Fisse & John Braithwaite, The Allocation of Responsibility for 
Corporate Crime: Individualism, Collectivism and Accountability, 11 
SYDNEY L. REV., 1988, p. 468. 

(3) Mihailis E. Diamantis, Functional Corporate Knowledge, 61 WM. & 
MARY L. REV., 2019, p. 319. 

(4) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  
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ل       وإذا تمكن الشخص من إظھار أن عناصر عملیة صنع القرار لدى صاحب العم

ات    ولاً لمخرج ا وص رار بأكملھ نع الق ة ص ل عملی تم تحلی د ی ل، فق صلھا للتحلی ن ف لا یمك

ا ة       الخوارزمی زل الممارس ضرور ع دعي الم ى الم صعب عل ن ال صبح م د ی ذلك ق ت، ل

  . التمییزیة ضده ما لم تسمح المحاكم للمدعین بإظھار الخوارزمیة ككل التي أحدثت التأثیر

ن       ات، إذا أمك بء الإثب ق بع ا یتعل صعوبة، خاصة فیم ذه ال ى ھ ب عل ن التغل ویمك

ل أ      د العام زي ض أثیر تمیی ور ت رد ظھ ھ بمج ول بأن بء   الق ل ع ل، ینتق ح للعم و المترش

رتبط        ین الم ار التعی ح أن معی ھ أن یوض ب علی ذي یج ل، ال احب العم ى ص ات إل الإثب

ار     اً باختب ة تمام ت مرتبط صھا كان م فح ي ت صائص الت رى أن الخ ارة أخ ة، وبعب بالوظیف

  .الوظیفة أو المقابلة المسجلة بالفیدیو

رور        ذه ض ح أن ھ ضًا أن یوض ل أی احب العم ى ص ب عل ل، وأن  ویج ة عم

ات          رد اھتمام ست مج ل، ولی صاحب العم سبة ل ة بالن صھا مھم م فح ي ت صائص الت الخ

 . ھامشیة

ات             بء الإثب ومما لا شك فیھ أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد یؤدي إلى جعل ع

  . على العامل أمراً صعبًا وشاقاً، بل قد یستحیل علیھ في الكثیر من الأحوال النجاح فیھ

ي        ولا یكون العام   ضمنًا ف ز م ل قادرا على تحدید التحیز فقط عندما یكون ھذا التحی

درة                 ضًا ق ھ أی ن لدی شفرات، ولك ى بال ل ومغط خوارزمیة التعیین باستخدام عشرات العوام

ل        رورة العم وظیفي وض اط ال شأن الارتب ل ب احب العم اء ص ع ادع ى دف ئیلة عل ض

  .لتحیزللاعتراض على ما إذا كان العامل في وضع صعب في تحدید ا

ائف   رز الوظ اییر ف د أن مع ة یعتق ح للوظیف ان المرش ك، إذا ك ن ذل ر م ل والأكث  ب

ل           ن المحتم زي، فم أثیر تمیی ا ت ظاھریًا لصاحب العمل متحیزة بطبیعتھا، وبالتالي یكون لھ

ة    -جدًا ألا یكون لدى صاحب العمل أو محامي المدعي أي فكرة     ة لمعرف د طریق -ولا توج
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ك      حول المعاییر التي عم    ى تل صلت عل لت الخوارزمیة نفسھا على استخدامھا، ومن أین ح

  .المعاییر، ولماذا اختارت استخدام تلك المعاییر

د       ث ق وذجي، حی وتر نم امج كمبی طناعي برن ذكاء الاص ة ال شبھ خوارزمی  ولا ت

دیھم شھادة           یس ل ذین ل دمین ال ع المتق یطلب صاحب العمل من الكمبیوتر التخلص من جمی

ستجی  ة وی ة      معین ن الخوارزمی ل م ب صاحب العم ك، یطل ن ذل دلاً م ذلك، وب امج ل ب البرن

ي         ات الت تحدید أفضل العناصر المتقدمة، ثم تستخدم الخوارزمیة مجموعة واسعة من البیان

رات،                ك المتغی وزن تل ا، ول رات الخاصة بھ ار المتغی ة لاختی صادر متباین ا من م تم جمعھ

و    د لا یك ذلك، وق ا ل دمین وفقً رز المتق ة   وف سیة لعملی ة عك راء ھندس ن إج ن الممك ن م

  .)١(في الخوارزمیة لمعرفة كیف ولماذا فعلت كل ھذا بالضبط" التفكیر"

                                                             
(1) Andrew D. Selbst & Solon Barocas, The Intuitive Appeal of Explaining 

Machines, Andrew D. 87 Fordham L. Rev., 2018, p. 1085 . 
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  المبحث الثاني
  تأثير الذكاء الاصطناعي على إنهاء عقد العمل

  
ادة خطر           ى زی ال إل شركات ومجال الأعم ى ال یؤدي إدخال الذكاء الاصطناعي إل

ل للموظفین وا     ل          إنھاء عقد العم ن تحلی ف، ویمك ي وضع التوظی ل ف م بالفع ذین ھ ال ال لعم

ین   ن زاویت ال م ؤلاء العم ة ھ ى وظیف اظ عل سألة الحف صل  : م ق الف ق ح ة تطبی زاوی

اجم        ف الن ي التوظی م أن التحول ف الاقتصادي في حالة فقدان الوظیفة الناتجة عن أتمتتھا، ث

ي تو   ل الت د العم لال بعق اطر الإخ ات ومخ ذه التقنی ول ھ ن وص ك  ع تخدام تل سبب اس د ب ل

  .التقنیات في بیئة العمل

د                اء عق شروع لإنھ رر الم د المب د نج ل ق انون العم ة لق صوص الحالی وباستقراء الن

باب        ل لأس د العم اء عق رف بإنھ ا یع ة م صفة خاص ل وب احب العم ب ص ن جان ل م العم

شا      م ن شاة أو حج یص المن ا أو تقل ا أو جزئی شاة كلی لاق المن ة إغ ل حال صادیة مث طھا، اقت

  .وكذلك حالة إنھاء عقد العمل غیر محدد المدة

ل      ر العم ق تغیی ل ح صاحب العم ى ل ا یعط ل م انون العم صوص ق ي ن د ف ا نج كم

ل                     ة العم ع طبیع شكل جوھري م د ب ل الجدی ف العم و اختل ى ول ل حت المتفق علیھ مع العام

  .المتفق علیھ في العقد وذلك في ضوء القواعد القانونیة المنظمة لذلك

ا  ل      ومم ة العم ال بیئ ي مج طناعي ف ذكاء الاص ة ال ق أنظم ھ أن تطبی دال فی لا ج

ة           ي طبیع ر جوھري ف ل تغیی سیكون لھا تأثیرھا البالغ على إنھاء عقود العمال أو على الأق

ق        ة لتحقی ي محاول الأعمال التي ستسند إلیھم، مع ضرورة الحاجة الملحة بتدخل المشرع ف

صلحة صاحب الع       ا        قدر من التوازن بین م ة وتأثیرھ ات الحدیث ن التقنی تفادة م ي الاس ل ف م
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سفة         دف وفل وازن ھو ھ الھام على الإنتاج والتنمیة، وبین حقوق العمال، باعتبار أن ھذا الت

  .المشرعین دائما في تنظیم أحكام قانون العمل

د                 اء عق التي إنھ ي ح ذكاء الاصطناعي ف أثیر ال ث لت ذا المبح ونعرض من خلال ھ

ل     العمل وھو ما نبین    ھ في المطلب الأول، ثم أثر الذكاء الاصطناعي على تغییر طبیعة العم

  .وھو ما سنعرض لھ في المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  حالة انتهاء العمل

  

ع       إن أتمتة بعض الوظائف بسبب استخدام التقنیات الذكیة سوف یعني اختفائھا، وم

ادرً         ل ق یكون صاحب العم ى الحق     ذلك، من وجھة نظر قانونیة، ھل س اد عل ى الاعتم ا عل

  في الاستغناء عن العمالة لتبریر إلغاء ھذه الوظائف؟

ة          ات الذكی تخدام التقنی سبب اس ومن خلال ھذا المطلب نعرض لانتھاء عقد العمل ب

صري                    انون الم ف الق اني لموق رع الث ي الف ین ف م نب رع الأول، ث ي الف وھذا ما نعرض لھ ف

ة قواع      دى ملائم ي        خاصة قانون العمل وم ة ف ات الذكی تخدام التقنی ة اس ي حال ق ف ده للتطبی

          .بیئة العمل

  الفرع الأول
 انتهاء العمل بسبب التقنيات الذكية

أ              ن أن یلج ي یمك صادي الت صل الاقت باب الف ین أس ن ب تعد التغیرات التكنولوجیة م

  .إلیھا صاحب العمل لإنھاء عقد العمل
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صل یتط   سبب للف ذا ال تخدام ھ إن اس ك، ف ع ذل سوابق  وم ذر، لأن ال ض الح ب بع ل

د             ة، وق ة بدق ا القانونی ع معالمھ صعب تتب ن ال القضائیة الفرنسیة لا تزال ضئیلة ولا یزال م

ي     دة ف تم مراعاة وجود التغیرات التكنولوجیة، على سبیل المثال، في حالة إدخال تقنیة جدی

ل أو إجراء           د العم اء عق صادیاً لإنھ ببا اقت شكل س د ی ك ق ان ذل شركات ف وھري  ال دیل ج  تع

ام    )١ (علیھ ر     )٢ (، أو من خلال إدخال آلات جدیدة تسمح بأتمتة المھ ة التغیی ي حال ذلك ف ، وك

  .)٣ (في استخدام أجھزة الكمبیوتر

ستقل "وھذا سبب    دم وجود           " م ة ع ي حال ى ف د حت اء العق ر إنھ ي لتبری صل یكف للف

  .)٥("تھدیدات للقدرة التنافسیة"، أو )٤("صعوبات اقتصادیة"

ى إن          حت ة، ف ھ الكفای ا فی رًا بم ون كبی ب أن یك وجي یج دیل التكنول ان التع و ك  ل

ل      اه    "توصیف سبب الفصل ھذا یبدو مرنًا نسبیًا، حیث یُظھر قانون العم ا تج سانًا متفائلً إح

  . )٦ (بعض المساھمات التكنولوجیة، التي یُفترض أنھا مفیدة

                                                             
(1) Cour de cassation, Chambre sociale, 2 juin 1993, n° 90-44.956. 

" L'introduction de nouvelles technologies dans l'entreprise peut constituer 
une cause économique de suppression ou transformation d'emploi ou d'une 
modification substantielle du contrat de travail." 

(2) Cour de cassation, Chambre sociale, 14 mai 1998, n° 96-43.797, n° 96-
43.798, n° 96-43.799 . 

(3) Cour de cassation, Chambre sociale, 17 mai 2006, n° 04-43.022. 
(4) Cour de cassation, Chambre sociale, 2 juin 1993, n° 90-44.956. 
(5) Cour de cassation, Chambre sociale ,9 octobre 2002, n° 00-44.069. 
(3) G. Auzero, D. Baugard et E. Dockès,  Droit du travail, coll. « Précis », 

Dalloz, 2020, p. 724. 
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ة الطفرات التكنولوج"ولذلك، فمن المؤكد أنھ یمكن وصف    ات    " ی د إدخال التقنی عن

 .بما في ذلك الذكاء الاصطناعي إلى الشركة وتأثیرھا المباشر على حقوق العمال

ب   ى جان ة "إل رات التكنولوجی باب     "التغی شد أس ل ح صاحب العم ن ل ا یمك ، ربم

ادة         ى إع صادیة أو الحاجة إل أخرى للفصل الاقتصادي، وبالتالي، فإن وجود صعوبات اقت

ل صاحب       تنظیم الشركة لحمای  ن قب ا م ال، طرحھ بیل المث ة قدرتھا التنافسیة یمكن، على س

ذكاء                 ي ال تثمرت ف ي اس سة الت شركات المناف ع ال افس م ى التن ادرا عل د ق م یع ذي ل العمل ال

 .)١ (الاصطناعي

د                اء عق ى أن إنھ شیر إل صادي ی صل الاقت ـقانون الف الي ل وبالتالي، فإن الوضع الح

  .)٢ (لاصطناعي یمكن أن یحدث بسھولة على ھذا الأساسالعمل المرتبط بتطویر الذكاء ا

دم                سي بع شرع الفرن رر الم د ق سا فق ي فرن ال ف ة العم ة لفئ ة الحمای بیل كفال وفي س

دریب               ود الت ع جھ ل لجمی ذل صاحب العم د ب صادیة إلا بع باب اقت جواز فصل العامل لأس

  .)٣ (والتكیف وعدم امكانیة اعادة تعیین العامل في وظیفة أخري

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
(2) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
(3)  Art. L. 1233-4   " Le licenciement pour motif économique d'un salarié ne 

peut intervenir que lorsque tous les efforts de formation et d'adaptation ont 
été réalisés et que le reclassement de l'intéressé ne peut être 
opéré  (L. no 2015-990 du 6 août 2015, art. 290-I)  «sur les emplois 
disponibles, situés sur le territoire national dans l'entreprise ou les autres 
entreprises du groupe dont l'entreprise fait partie»  (Ord. no 2017-1387 du 
22 sept. 2017, art. 16)  «et dont l'organisation, les activités ou le lieu 
d'exploitation assurent la permutation de tout ou partie du personnel». 
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انون          وی ن الق م یك عتبر تقلیص العمالة أو انھائھا أمر مقرر في القوانین المختلفة، ول
ل          احب العم ة ص صري بأحقی شرع الم رر الم ث ق ر، حی ذا الأم ن ھ داً ع صري بعی الم
ؤثر         لضرورات اقتصادیة إغلاق المنشأة كلیا أو جزئیا، أو تقلیص حجمھا أو نشاطھا مما ی

  .)١ (دیھذلك على حجم العمالة المستخدمة ل

وى   صادي ق سبب اقت ة ك ا المتقدم أتى أدوار التكنولوجی ان ت ن الأحی ر م ي الكثی وف
ث        ن حی واء م صادیة، س شروعات الاقت ي الم تمراریة ف سة والاس ال المناف ي مج ؤثر ف ی
حاب          ر من أص ھ الكثی طبیعة السلع والخدمات وكذلك جودتھا، وتكلفتھا، مما قد یضطر مع

دمتھا         الأعمال في الاستغناء عن الق      ي مق أتي ف ات المتطورة وی ل الآلی ي مقاب شریة ف وة الب
  .تقنیات وأنظمة الذكاء الاصطناعي

  الفرع الثاني
  موقف قانون العمل المصري

ل            ل العام د عم اء عق ة إنھ ل إمكانی انون العم ام ق نظم المشرع المصري ضمن أحك
ا لإم    ذا    لأسباب اقتصادیة تتعلق بالحالة المالیة لصاحب العمل، ونعرض ھن ار ھ ة اعتب كانی

  .الأمر مبرراً كافیاً لإنھاء عقد العمل في حالة إدخال التقنیات الحدیثة في بیئة الأعمال

ھ             ن إنھائ ا یمك و م دة، وھ دد الم كما نظم المشرع لأحكام انتھاء عقد العمل غیر مح
  .صاحب العمل والعامل: بالإرادة المنفردة لأي من الطرفین

  :ونعرض فیما یلي للحالتین

                                                             
ادة ) ١( م   ) ١٩٦(الم انون رق ن الق سنة ) ١٢(م شر     ٢٠٠٣ل صري، ن ل الم انون العم دار ق شأن اص ، ب

اریخ   میة بت دة الرس دد ٧/٤/٢٠٠٣بالجری ى   ١٤، الع نص عل رر، وت ل،  " مك صاحب العم ون ل یك
د                ا ق شاطھا بم ا أو ن یص حجمھ شأة او تقل ي للمن لضرورات اقتصادیة، حق الاغلاق الكلي او الجزئ
ذا     ي ھ ا ف صوص علیھ راءات المن شروط والاج اع وبال ي الاوض ك ف ا، وذل ة بھ م العمال س حج یم

  ".القانون
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  :إنھاء عقد العمل لضرورات اقتصادیة: ولاًأ

ضرورات          ل ل د العم اء عق وابط إنھ راءات وض صري إج شرع الم رر الم ق

یص      اقتصادیة، حیث تطلب ضرورة عرض طلب الإغلاق الكلي أو الجزئي للمنشاة أو تقل

ام     حجم نشاطھا على لجنة مختصة بذلك، وأجاز لذوي الشأن التظلم من قرار ھذه اللجنة أم

  .أخريلجنة 

ستند               ي ی باب الت ى الأس شتمل عل وتطلب المشرع المصري في طلب الإغلاق أن ی

  .)١ (إلیھا صاحب العمل، وأعداد وفئات العمال الذین سیتم إنھاء عملھم

ع        وفي حالة الموافقة على طلب الإغلاق الكلي فان لصاحب العمل إنھاء عقود جمی

ة         ي حال ھ ف صریة بأن نقض الم ان      العمال، وقضت محكمة ال اً ف اً نھائی شأة إغلاق  إغلاق المن

ل           صول صاحب العم تراط ح ة اش ذلك یستتبع إنھاء عقود العاملین فیھا، واعتبرت المحكم

د              ر لقواع اب تقری ن ب ذا الإجراء ھو م ا أن ھ ا قانون صوص علیھ ة المن ة اللجن ى موافق عل

  .)٢ (تنظیمیة لا یترتب على مخالفتھا أن یكون الفصل تعسفیاً

ك یج ى ذل شاتھ   وعل لاق من رر إغ ھ إذا ق ود عمال ي عق ل أن ینھ صاحب العم وز ل

اً               ل أی د العم اء عق شروعا لإنھ ررا م ك مب ر ذل ا، ویعتب ذي یباشره نھائی شاط ال واعتزالھ الن

رار       ذا الق ون ھ شرط ألا یك رار وب ذا الق اذ ھ ل لاتخ احب العم ع ص ذي دف سبب ال ان ال ك

  .)٣ (بغرض الانتقام من العمال وتشریدھم

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١٩٧(المادة ) ١(
، ٢، ج ٥٣ ق، مكتب فني ٧٠، لسنة ١٠٤٠، الطعن رقم ٩/٥/٢٠٠٢مدني مصري، جلسة نقض ) ٢(

  .٦١٦ص 
، ص ١٩٨٣محمد لبیب شنب، شرح قانون العمل، الطبعة الرابعة، دار النھضة العربیة، القاھرة، . د) ٣(

٥٥٧.  
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ا ف سیتم  بینم شاطھا ف م ن شاة أو حج م المن یص حج ي أو تقل لاق الجزئ ة الإغ ي حال

ذین             ال ال ار العم ار اختی الاستغناء عن بعض العاملین فقط مما یثیر معھ التساؤل حول معی

  .سیتم الاستغناء عنھم

إذا      ) ١٩٩(حددت المادة    شأن، ف من قانون العمل المصري معاییر تساعد في ھذا ال

ل  ة العم ضمنت اتفاقی صدد   ت ذا ال ي ھ وعیة ف اییر موض شأة مع ي المن ساریة ف ة ال  الجماعی

ات           ع المنظم شاور م ل الت ى صاحب العم ب عل اییر وج وجب إعمالھا، وإذا لم تتضمن مع

  . النقابیة

ال              د العم ي تحدی ا ف اد علیھ ن الاعتم اییر یمك وحدد المشرع المصري مجموعة مع

ا      نھم ومنھ ة، الأ : الذین سیتم الاستغناء ع ارات      الأقدمی درات والمھ سن، الق ة، ال اء العائلی عب

صالح           شأة وم صالح المن ین م المھنیة للعمال، كما تطلب المشرع ضرورة تحقیق التوازن ب

  .)١ (العمال

ا      ل، كم ي العم دث ف ن الأح ستغنى ع دم وی ل الأق تبقاء العام ب اس ك یج ى ذل وعل

ستب             ره، وی ل من غی ة أثق اء عائلی ھ أعب ون لدی ذي تك نا    یستبقي العامل ال ر س ذلك الأكب قي ك

ر   ل أخ ى عم صول عل ي الح نا ف ر س ة الأكب ث أن فرص نا، حی غر س ن الأص ستغنى ع وی

اءة                      ار الكف ى معی اد عل تم الاعتم ا ی ره، كم رة من غی ر خب ون أكث ا یك أصعب من غیره كم

  .)٢ (والمھارة في العمل باعتبار أن البقاء في العمل میزة یستحقھا الأفضل

الات   ي الح شرع ف از الم ل     وأج د العم اء عق ل إنھ صاحب العم ا ل ق فیھ ي یح  الت

ا              ة، كم صفة مؤقت د، ب دیل شروط العق وم بتع ل أن یق اء العم ن إنھ دلاً م لأسباب اقتصادیة ب

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١٩٩(المادة ) ١(
  .٤٠٣، ص ٢٠٠٤- ٢٠٠٣، دار النھضة العربیة، القاھرة، السید عید نایل، قانون العمل الجدید. د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٠٩٦

ھ      یحق لصاحب العمل تكلیف العامل بعمل غیر المتفق علیھ حتى ولو كان یختلف عن عمل

شرط ألا یق       ل ب یض أجر العام ى    الأصلي، كما یجوز لصاحب العمل تخف د الأدن ل عن الح

  .)١ (للأجور

ق      وإن كنا نعتقد أن سبب إنھاء عقد العمل بسبب الظروف الاقتصادیة ھو أمر متعل

م             یص حج ي أو تقل ي أو جزئ شكل كل شأة ب ل إغلاق المن بظروف صاحب العمل المالیة مث

  .النشاط

ساً    راً منعك وھره، أث ھ وج ي حقیقت صادیة، ف باب اقت ل لأس د العم اء عق ر إنھ ویعتب

ا         لإ اء، كم ث الإنھ ن بواع ارات تكم ذه الاعتب ي ھ جراء تفرضھ الاعتبارات الاقتصادیة، فف

ز              ھ یرتك ث علی دیر الباع لإرادة، وتق صدره ل یعد الإنھاء عمل قانوني یرجع في وجوده وم

شخص                 اء ب صال الإنھ دم ات ة وع اء الوظیف ل إلغ لبیة مث على عناصر إیجابیة، وعناصر س

  .)٢(العامل

ل      ولم یتطرق المش   صاحب العم رع للأسباب التكنولوجیة سوى في إعطائھ الحق ل

في تدریب العمل وتأھیلھم بسبب التقنیات التي یمكن إدخالھا في مجال العمل وھو الفرض       

اء       ل دون إنھ سند للعام ي ت ال الت ة الأعم ي طبیع ر ف ط تغیی ھ فق ب علی ن أن یترت ذي یمك ال

  .عقده

ات             ي مجال التقنی ل ف دم الھائ ذكاء الاصطناعي     وفي ظل التق أتي دور ال ة ی الحدیث

ي                  ة ف ات الحدیث ذه التكنولوجی ي إدخال ھ ذلك ف والتقنیات الحدیثة في أتمتة الوظائف، أو ك

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢٠١(المادة ) ١(
دة،         . د) ٢( لاء الجدی ة الج صادیة، مكتب باب اقت ل لأس ات العم اء علاق دوس، إنھ رحمن ق د ال سن عب ح

  .١٢٢، ص ١٩٩٠المنصورة، 



 

 

 

 

 

 ١٠٩٧

الآلات          تبدالھم ب ال واس ن العم ر م ود كثی مجال العمل والإنتاج مما قد یترتب علیھ إنھاء عق

  .التكنولوجیة

ل        د العم ط دون    بینما عالج المشرع المصري فرض إنھاء عق صادیة فق باب اقت لأس

سریح       ل وت د العم اء عق ا إنھ ب علیھ ن أن یترت ي یمك ة الت باب التكنولوجی رض للأس التع

  .العمال

  :إنھاء عقد العمل غیر محدد المدة: ثانیاً

ي       ق ف دة الح دد الم ر مح ل غی د العم ي عق ن طرف صري لكلا م شرع الم أجاز الم

ب     ، رفضاً من  )١ (إنھاء العقد بالإرادة المنفردة    و تطل ة، إذ ل ات التعاقدی المشرع لتأبید العلاق

د             ى التقی د الطرفین عل ار أح ضرورة اتفاق الطرفین على إنھائھ لأدى ذلك إلى إمكانیة إجب

  .)٢ (بالعقد لمدة طویلة أو طوال حیاتھ، مما یتنافي مع الحریة الشخصیة

ق         ردة یحق الإرادة المنف دة ب دد الم ن    كما أن إنھاء عقد العمل غیر المح لاً م د لك فوائ

رفین روف    : الط ة ظ د مواجھ ل عن صاحب العم دة ل ق فائ ل، فیحق ل، والعام احب العم ص

                                                             
ادة  مع عد " من قانون العمل المصري على أنھ   ) ١١٠(تنص المادة    )١( ن  ) ١٩٨(م الإخلال بحكم الم م

د         ان عق ة، إذا ك واد التالی ل  ھذا القانون ومع مراعاة أحكام الم ن        العم ل م از لك دة، ج دد الم ر مح غی
  .طرفیھ إنھاؤه بشرط أن یخطر الطرف الآخر كتابة قبل الإنھاء

ادة       العمل ولا یجوز لصاحب   ا ورد بالم ذا   ) ٦٩(أن ینھي ھذا العقد إلا في حدود م ن ھ انون أو  م الق
  .ثبوت عدم كفاءة العامل طبقا لما تنص علیھ اللوائح المعتمدة

صحیة أو              ھ ال ق بظروف اف یتعل شروع وك رر م ى مب اء إل ي الإنھ ل ف ستند العام ب أن ی ا یج كم
   .الاجتماعیة أو الاقتصادیة

  ".العمل ویراعى في جمیع الأحوال أن یتم الإنھاء في وقت مناسب لظروف
د ا   . د) ٢( د االله، د    فتحي عب رحیم عب ات          . ل ل والتأمین انون العم رحمن، شرح ق د ال د عب وقي محم د ش أحم

  .٢٨٧، ص ١٩٩٩-١٩٩٨الاجتماعیة، مكتبة الجلاء الجدیدة، المنصورة، 
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ى                   صل عل د یح ل إذ ق دة للعام ق فائ ا یحق ال، كم ود بعض العم اء عق ھ إنھ مختلفة تحتم علی

  .فرصة عمل أفضل أو بأجر أكبر

نقض             ة ال ضت محكم دة ق دد الم ر مح ل غی د العم اء عق ل لإنھ ق العام ي ح وف

م    العمل  من قانون١١٩، ١١٠النص في المادتین    "   بأنھ    )١(ریةالمص انون رق الصادر بالق

اء    ٢٠٠٣ لسنة   ١٢ د   یدل على أن للعامل الحق في إنھ ل  عق ر  العم دد  غی دة  مح ھ   الم بإرادت

شروع، وأن یخطر صاحب           رر م ى مب ك إل ي ذل ستند ف ل  المنفردة شریطة أن ی ة   العم كتاب

ة  بذلك، ومفاد ذلك أن استقالة ال   اء علاق ل  عامل تنتج أثرھا في إنھ دیمھا دون    العم بمجرد تق

سبا          العمل توقف على قبول صاحب  ل وتح صلحة العام ى م شرع عل ن الم ا، وحرصا م لھ

ھ                 د أجاز ل تقالة، فق دیم الاس ى تق ھ إل ة ضغوط دفعت د تعرض لثم ل ق ون العام لمظنة أن یك

ن ت       بوع م لال أس تقالة خ ذه الاس ن ھ ة ع دل كتاب شرع أن یع ن  الم اره م اریخ إخط

احب ل ص ین    العم ھ یتع ة فإن ا كتاب دل عنھ م یع تقالة ول سك بالاس إذا تم تقالة، ف ول الاس بقب

  ".العمل العمل، والعلة في ذلك ھي منع تأبید عقود عقد الاعتداد بھا في إنھاء

ھ             دة بإرادت دد الم ر مح ل غی د العم اء عق ي إنھ وتجدر الإشارة إلى أن حق العامل ف

ا        المنفردة ھو أمر   ده، بینم ھ أو تقیی  متعلق بالنظام العام، ویقع باطل الاتفاق على حرمانھ من

  .)٢ (یعتبر البعض أن إنھاء صاحب العمل للعقد غیر محدد المدة لا یتعلق بالنظام العام

ردة      الإرادة المنف د ب اء العق رفین إنھ ن الط لاً م شرع لك از الم د أج ك، فق ى ذل وعل
اء،   بشرط إخطار أحد الطرفین للأخر م     ي الإنھ ن خلال إعلان أو أي إجراء أخر برغبتھ ف

                                                             
ي   ٨٢، لسنة ٧١٣، الطعن رقم ٢٤/٤/٢٠١٩نقض مدني، الدائرة العمالیة، جلسة   ) ١( ب فن ، ٧٠ ق، مكت

  .٦١٧ص 
  .٤٠٥ع سابق، ص محمد حسین منصور، مرج. د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٠٩٩

ا    یض        )١ (في المواعید المقررة قانون ن الأخطار أو تخف اء م ى الإعف اق عل ، ولا یجوز الاتف
ان      ار إذا ك ة الأخط ن مھل ل م اء العام وز إعف ا یج ھ، كم ادة مدت وز زی ان یج ھ وإن ك مدت

  .)٢(الإنھاء من جانبھ

ال  ونعتقد انھ بالنسبة لعقود العمل      غیر محددة المدة فأنھا تعد المجال الخصب لإعم
ود        ن العق وع م ذا الن ضمن ھ ث لا یت ل، حی د العم ى عق طناعي عل ذكاء الاص أثیرات ال ت
انون    ة بق ام القانونی ھ الأحك یح ل ا تت ھ، مم اه عمال ل تج احب العم اتق ص ى ع ات عل التزام

شر                  تراط الم ع اش ي م ت، وحت ي أي وق ال ف ود العم اء عق ى   العمل حق إنھ صري عل ع الم
ت                 د إذا ثب اء العق ھ إنھ د أجاز ل انوني، فق رر ق ستند لمب ھ أن ی ة إنھائ صاحب العمل في حال

دة      وائح المعتم رره الل ا تق ب      )٣(عدم كفاءة العامل وفق م ستطیع التغل ل ی إن صاحب العم ، ف
  .على ھذه الأمور ولن تقف عائقا أمامھ في سبیل إنھاء عقد العامل

ص نقض الم ة ال ضت محكم ھ)٤(ریةوق ذه أن "  بأن ضاء ھ ي ق رر ف المق
صاحب ل ل اء العم د إنھ ل عق ر العم دد غی دة المح اء  الم ذا الإنھ ھ بھ ردة و أن ھ المنف بإرادت

ل          ى للعام ھ یعط ر أن ة الأم تنتھى الرابطة العقدیة و لو كان الإنتھاء قد إتسم بالتعسف ، غای
  . " مقتضىالحق فى مقابل مھلة الإنذار و التعویض عن الضرر إن كان لھ

ي         وعلى الرغم من محاولة المشرع المصري توفیر قدر من الحمایة للعمال حتى ف
م   )٥ (حالتي الإغلاق الكلي والجزئي للمنشآت  ل ل ، إلا أنھ الحمایة المقررة بصدد قانون العم

  .تعد كافیة على الإطلاق في عصر الذكاء الاصطناعي والروبوتات

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ١١١(المادة ) ١(
  .من قانون العمل المصري) ١١٥(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ١١٠(المادة ) ٣(
  .٥٧٥، ص ١، ج ٣٨ ق، مكتب فني ٥٢، لسنة ٤١٠، الطعن رقم ١٢/٤/١٩٨٧نقض مدني، جلسة ) ٤(
لاق    حدد المشرع المصري القواعد والاجراءات    ) ٥(  الواجب على صاحب العمل اتباعھا في حالتي الاغ

  .وما بعدھا من قانون العمل المصري) ١٩٧(الكلي والجزئي للمنشأة بالمواد 



 

 

 

 

 

 ١١٠٠

القوي،  ویمكن أن تزداد صعوبة الأمر في حال       ة الذكاء الاصطناعي الذي یوصف ب

یمكن أن            رارات، ف اذ الق ى اتخ وھو ما یقوم على فكرة التعلم الآلي، ولدیھ القدرة الكاملة عل

د                 ك ق ن ذل ر م ل والأكث ذكاء الاصطناعي، ب رار نظام ال ل من خلال ق د العم اء عق یتم إنھ

ة       ات القائم ل الخوارزمی ي،     یصعب للغایة معرفة سبب الإنھاء من قب تعلم الآل رة ال ى فك عل

  .حیث تدخل المعلومات التى تعتمد علیھا فیما یعرف بالصندوق الأسود

دة               دد الم ر المح ل غی د العم كما أن الحمایة المقررة للعامل في ظل تنظیم أحكام عق

صدر      غیر كافیة أیضا لحمایة العمال من شبح خطر یلاحقھم بسرعة كبیرة ویقضي على م

  .ي العملعیشھم ودخلھم وحقھم ف

ة            ة الحمای وقد ینعكس ھذا الأمر بآثاره السلبیة على الدولة بضرورة استیعاب أنظم

ر     ي تم الاجتماعیة لعدد أكبر من المستفیدین، مما تواجھ معھ الدول خاصة النامیة منھا والت

 .بظروف اقتصادیة صعبة إشكالیة كبري حتى في مجال تمویل أنظمة الحمایة الاجتماعیة

رح أن ی  ذل       ونقت ل إلا إذا ب صل العام واز ف دم ج ى ع راحة عل شرع ص نص الم

ستخدمة        ة الم ات الحدیث ى التقنی صاحب العمل كل الجھود فیما یتعلق بالتكیف والتدریب عل

  .في مجال العمل

ات                 ھ نحو متطلب ة أطیاف ع بكاف ھ المجتم ي مجال توجی ام ف ة دور ھ كما یكون للدول

ی   ى التعل شجیع عل ة، والت ل الحدیث وق العم ة   س زم الدول ب أن تلت ا یج ي، كم ي والتقن م الفن

اة            ة مراع ة متقارب رات زمنی بإعداد سیاسة تدریبیة ومھنیة متطورة یعاد النظر فیھا على فت

  .)١ (لتأھیل العمال وفق متطلبات سوق العمل

                                                             
تلتزم الدولة بتشجیع التعلیم الفني والتقني والتدریب " من الدستور المصري على     ) ٢٠(تنص المادة   ) ١(

 لمعاییر الجودة العالمیة، وبما یتناسب مع احتیاجات المھني وتطویره، والتوسع في أنواعھ كافة، وفقا
  ".سوق العمل



 

 

 

 

 

 ١١٠١

ى              اظ عل ي الحف را ف ومع ذلك فانھ لیس من المؤكد أنھا مسالة التدریب ستساعد كثی

  .نولوجیات الذكاء الاصطناعيرابط العمل في ظل تك

رات                ع التغیی ف الموظفین م ن تكی د م  وفي الواقع، یجب على صاحب العمل التأك

  . التكنولوجیة في وظیفتھم من خلال تقدیم تدریب إضافي وكاف لھم

ف      ة الموظ اء وظیف م إلغ ھ إذا ت ائف أن ن والوظ ال المھ ي مج د ف ن المؤك   وم

ذكا     ضمن ال ي تت ات الت ول التقنی سبب وص د أن   ب ن المؤك طناعي، فم   ء الاص

ون             ل أن تك ن المحتم ذلك فم صیر، ول س الم ن نف تعاني م شركة س ي ال المناصب المماثلة ف

ر              ذا یثی ف، وھ ي للموظ شاط الأول الوظائف البدیلة التي یمكن إسنادھا للعمال بعیدة عن الن

ل ع       ى  مخاوف من فشل منھجي إلى حد ما في إعادة التعیین، دون أن یكون صاحب العم ل

  .)١ (خطأ

ل           د العم ي عق ھ ف ق علی ل المتف دیل العم ة تع كالیة إمكانی ر إش ا یثی ذا م   وھ

ب              ي المطل ھ ف نعرض ل ا س ذا م ل، وھ دیل العم من قبل صاحب العمل ومدى أحقیتھ في تع

  .التالي

                                                             
(1) Delphine Gardes, Le droit à l'emploi face à l'intelligence artificielle, Droit 

social 2021, p. 115. 
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  المطلب الثاني
  حالة تعديل العمل المتفق عليه

 

م   یعد الأصل أن یلتزم العامل بأداء العمل المتفق علیھ ف      ي حك ي عقد العمل، ویعد ف

ضمن        ي تت ي الت ام الأساس ة النظ ى لائح ل إل د العم ي تحدی ة ف ھ الإحال ق علی ل المتف العم

  . توصیف الوظائف وتقییمھا

ي           ام الت ة المھ سبب أتمت  قد یتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي تحولات وظیفیة ب

ذی           ال ال ن العم ضًا م ب أی د یُطل ام     كان ینفذھا الأفراد سابقًا، فق تھم أداء مھ دیل وظیف م تع ن ت

  .جدیدة ناجمة عن ھذه التقنیات

یلة                     ھ وس ر من كون ة أكث تقرار العمال ل اس م عوام ن أھ ل م د العم ویعتبر تعدیل عق

دیل        دة، فالتع شروط الجدی ق ال ھ وف ل بعمل اظ العام ؤدى لاحتف ھ ی ل، لأن د العم ضاء عق لانق

ستجدة    علامة من علامات استمرار الحیاة في العقد، وبما یح       ع الظروف الم قق المواءمة م

  .)١(والتي لم تكن متوقعة عند التعاقد

ا     م بھ ى عل شرع عل ن الم م یك ي ل سارعة والت ا المت ورات التكنولوجی را للتط ونظ

ذكاء   ات ال ات وتقنی ال الخوارزمی ي مج ة ف ائف خاص ال والوظ ى العم ا عل وبتأثیراتھ

ان   الاصطناعي ومدى إمكانیة تكیف القواعد القانونیة ال   رات ف حالیة لمواجھة آثار ھذه التغی

ا             ال بم ل للعم ة بالفع إجازة المشرع لإمكانیة قیام صاحب العمل بتعدیل في الوظائف القائم

ل من فرصة               ان العام دیلا عن حرم ك ب یتوائم مع المستجدات ھو أمر حسن، فقد یعتبر ذل

                                                             
  .٤٤٤، ص ١٩٩١حسام الدین كامل الأھواني، شرح قانون العمل، بدون دار نشر، . د )١(
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ت            ي س طناعي والت ذكاء الاص صر ال ي ع ھ ف ھ ولعائلت دخل ل صدر ال ل وم ھ  العم حل فی

  .الخوارزمیات محل العنصر البشري في علاقات العمل

ن      ة م زة أو ملائم ل می ة أق ى وظیف ل إل ل العام ل نق صاحب العم شرع ل وأجاز الم

ا                   ك م ان ذل ل ك ب العامل لأي خطأ، ب م یرتك و ل المركز القانوني الذي كان یشغلھ حتى ول

  .)١ ( صاحب العملاقتضتھ مصلحة العمل، بل لم یعتبره المشرع عملاً تعسفیاً من

صالح         شروط ب ة أخري م ل لوظیف واعتبرت محكمة النقض المصریة أن نقل العام

ي،                ز الأدب ب والمرك ث الدرجة والمرت ة من حی ة مماثل ل لوظیف ان النق العمل، حتى ولو ك

  .)٢(فالحاكم الأساس ھو لممارسة رب العمل لھذا الحق ھو صالح العمل وإلا اعتبر متعسفاً

ل           كما لا یجوز لص    د العم ي عق ا ف ق علیھ شروط المتف ى ال احب العمل الخروج عل

ت                ھ إلا إذا دع ق علی ر المتف ل غی ل بعم ف العام ة أو تكلی ل الجماعی ة العم الفردي أو اتفاقی

وة                 ة الق ي حال ھ أو ف ئ عن ضرر الناش الضرورة إلى ذلك منعا لوقوع حادث أو لإصلاح ال

ق    القاھرة، على أن یكون ذلك بصفة مؤقتة، وأجاز ا     ر المتف ل غی لمشرع تكلیف العامل بعم

  .)٣ (علیھ طالما لم یختلف عنھ اختلافا جوھریا

ل            ام بعم ھ للقی ل وتأھیل دریب العام ي ت ل الحق ف صاحب العم كما أعطى المشرع ل

  .)٤ (مختلف عما كان یقوم بھ من قبل بما یتماشي مع التطور التقني بالمنشأة

ع الوظائف       كما قرر المشرع الفرنسي التأكید على ال    ب م ا یتناس ي بم دریب المھن ت

سندة        ال الم والأعمال المسندة للعامل، حیث یضمن صاحب العمل تكیف العاملین مع الأعم
                                                             

  .من القانون المدني المصري) ٦٩٦/٢( المادة ) ١(
  .٦٣٠، ص ٧١ ق، مكتب فني ٨٠، لسنة، ٦١٤٦، الطعن رقم ١٥/١١/٢٠٢٠نقض مدني، جلسة ) ٢(
  .من القانون العمل المصري) ٧٦(المادة ) ٣(
  .من القانون العمل المصري) ٧٦(المادة ) ٤(



 

 

 

 

 

 ١١٠٤

ات     ائف والتقنی ور الوظ ق بتط ا یتعل ائفھم، خاصة فیم ى وظ اظ عل ضمن الحف ا ی یھم، بم إل

ة    ارات خاص ویر المھ ي تط ساھم ف ذي ی دریب ال دیم الت زم بتق ستخدمة، ویلت ار الم ي إط ف

  .)١(الرقمیة

شكل                    ل ی ى العام ة إل ام الموكل ي المھ ر ف ان التغیی ا إذا ك د م  ومن الضروري تحدی

سبب      ك ب تعدیلاً في عقد العمل أو ظروف العمل، فھذا التساؤل قد یبدو بسیطا، لكنھ غیر ذل

  .تأثیره على حقوق العمال، وسیؤدي بلا شك إلى دعاوى قضائیة كثیرة

ائف    ویتم تحدید العناصر ا  ي الوظ دیلات ف لجوھریة وغیر الجوھریة بالنسبة للتع

  :والمھن من خلال عدة أمور

                                                             
(1) Art. L. 6321-1   L'employeur assure l'adaptation des salariés à leur poste de 

travail. 
 Il veille au maintien de leur capacité à occuper un emploi, au regard 

notamment de l'évolution des emplois, des technologies et des 
organisations. 

 Il peut proposer des formations qui participent au développement des 
compétences,  (L. no 2016-1321 du 7 oct. 2016, art. 109)  «y compris 
numériques,» ainsi qu'à la lutte contre l'illettrisme  (L. no 2016-1088 du 8 
août 2016, art. 40)  «, notamment des actions d'évaluation et de formation 
permettant l'accès au socle de connaissances et de compétences défini par 
décret». 

 Les actions de formation mises en œuvre à ces fins sont prévues, le cas 
échéant, par le  (L. no 2018-771 du 5 sept. 2018, art. 8-I, en vigueur le 1er janv. 
2019)  «plan de développement des compétences» mentionné au 1o de l'article 
L. 6312-1.  (L. no 2016-1088 du 8 août 2016, art. 40)  «Elles peuvent permettre 
d'obtenir une partie identifiée de certification professionnelle, classée au sein du 
répertoire national des certifications professionnelles et visant à l'acquisition 
d'un bloc de compétences.»: SECTION 1  Obligations de l'employeur et plan de 
formation. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٥

د        :أولاً ذلك عق ردي، أو ك ل الف  الرجوع إلى شروط التعاقد، سواء بالنسبة لعقد العم

د         ھ، وق ا من عدم صرا جوھری اره عن العمل الجماعي، فقد یرد فیھا ما تم الاتفاق على اعتب

  .ھریة بحیث یعتبر ما عداھا من العناصر غیر الجوھریةیتضمن العقد العناصر الجو

ك              : ثانیاً ان ذل ة ف ى العناصر الجوھری في حالة عدم وجود اتفاق في عقد العمل عل

اء                 رارات أثن ن ق ل م صدر عن صاحب العم ا ی ل م لا یفسر بقبول العامل قبولا ضمنیا بك

ة      دین لمعرف ة المتعاق ى نی ا إل وع ھن ب الرج ذلك یج د، ل ذ العق دى  تنفی دیل وم ة التع  حقیق

  .)١(اعتباره جوھریاً

وز        لا یج دیل ف ت التع یس وق د ول ت التعاق دین وق ة المتعاق ن نی ث ع ب البح ویج

دى          دیر م د لتق رام التعاق ى إب ق عل ت لاح ي وق ل ف صیة للعام الظروف الشخ داد ب الاعت

 .جوھریة التعدیل

ط             ف نم دما یمكن وص ھ عن اد بأن رات  "ویبدو في البدایة الاعتق ة التغی " التكنولوجی

شیر             ذا ی إن ھ ل، ف ة العم ي بیئ ذكاء الاصطناعي ف ة ال بعد إدخال التكنولوجیا بما فیھا أنظم

ا                 ن تحلیلھ الي یمك ى الأرجح، وبالت دث عل د ح ن والوظائف ق ي المھ إلى أن تحولًا كبیرًا ف

  . بسھولة على أنھا تعدیل لعقد العمل

ة    لة وثیق ود ص ات وج ن إثب ن الممك ھ م دو أن م یب ن ث یف وم ین توص رات " ب التغی

  .والاعتراف بـتعدیل أداء العمل" التكنولوجیة

رة       إذن، یمكننا القول أنھ في كثیر من الأحیان عند وصول شركة تكنولوجیات مبتك

تم          ال وی حاب الأعم دى أص ومتطورة مثل الذكاء الاصطناعي لمجالات الأعمال المختلفة ل

                                                             
  .٤٥٠حسام الدین كامل الأھواني، مرجع سابق، ص . د) ١(



 

 

 

 

 

 ١١٠٦

ك یع     ان ذل ل ف ات بالفع ذه التكنولوجی تخدام ھ ن     اس ي المھ رًا ف دیلًا كبی ضرورة تع ي بال ن

  .والوظائف

سب        ومع ذلك یظل ھذا التكییف خاضعا للسلطة التقدیریة لقضاة الموضوع على ح

ي                 ؤثر ف دیل م ى تع یؤدى إل ل س ة العم ي بیئ ا ف ار إدخال التكنولوجی دى اعتب ة، وم كل حال

  .وظیفة العامل

أثیر    وقد صدر حكم عن الغرفة الاجتماعیة بمحكمة النقض الف         ق بت رنسیة فیما یتعل

 .)١ ( على ظروف عمل الموظفینWatsonإدخال برنامج 

ذه الأداة لا         ارھم أن إدخال ھ ضاة لاعتب ف الق سیة موق وأقرت محكمة النقض الفرن

ب              ي عواق سببت ف ا ت ذه التكنولوجی ث أن ھ یشكل مشروعاً ھاماً یبرر الاستعانة بخبیر، حی

ن     طفیفة في ظروف العمل المباشر للموظف     شكل أسھل م امھم ب ین الذین سیقومون بأداء مھ

  . خلال استخدامھا

ین                وجي مع امج تكنول سیة أن إدخال برن نقض الفرن ة ال ر محكم م تعتب وعلى ذلك ل

  .في مجال العمل مشكلاً لتعدیل في وظیفة العامل وبالتالي تعدیل في أحكام عقد العمل

ن       ة ال ة بمحكم ة الاجتماعی ضاء الغرف ي ق ر ف ن النظ ذا  ویمك سیة أن ھ قض الفرن

ي         القضاء یقدم رسالة مھمة، ولو على الأقل رمزیًا، مفادھا أن إدخال الذكاء الاصطناعي ف

ائف       ي الوظ دیل ف دم التع ال وع ل العم ى عم ط عل ئیل فق أثیر ض ا ت ون لھ د یك شركة ق ال

  . وبالتبعیة عدم التعدیل في عقد العمل

                                                             
تھدف ھذه الأداة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي إلى مساعدة مدیري الحسابات العاملین في القطاع    )١(

دادات    المصرفي على فرز     ى الع رسائل البرید الإلكتروني الخاصة بھم عن طریق إعادة توجیھھم إل
  . بناءً على الكلمات الرئیسیة، وبالتالي تجنب الاضطرار إلى تنفیذ ھذه المھمة الشاقة

Cour de cassation, Chambre sociale, 12 avril 2018, n° 16-27.866. 



 

 

 

 

 

 ١١٠٧

ست         ي ظل التطور الم ذكاء     ولكن قد لا یكون الأمر كذلك ف ة ال ي أنظم ل ف مر والھائ

ذكاء الاصطناعي          ة ال ى أنظم اد عل وم الاعتم ن الی الاصطناعي والخوارزمیات، حیث یمك

ي مجال                شریة ف ال الب ل الأعم ام بك ة القی ذه الأنظم ستطیع ھ ث ت بشكل أفضل من قبل، حی

ادة                    ھ إع ب مع ذي یتطل ر ال ل، الأم صاحب العم اً ل ر أمان ضل وأكث شكل أف ل وب الأعمال، ب

  .نظر بشأن حقوق العمالال

ى              ة عل ذكاء الاصطناعي المختلف ة ال ات وأنظم أثیر الخوارزمی وبعد أن عرضنا لت

ي                 یش ف دف الع ھ بھ تفادة من سان نحو الاس ل إن سعى ك ذي ی الحق في العمل، وھو الحق ال

ي             ور محل شك ف ذه الأم ل ھ حیاة كریمة وإحساس بالذات والاستقلالیة، والتي أصبحت ك

ذكاء        عصر الذكاء الا   ي مجال ال ل ف صطناعي ما لم یتنبھ لذلك المشرعین وأخذ التقدم الھائ

  .الاصطناعي بعین الاعتبار والحذر

ي مجال                ستخدم ف ذكاء الاصطناعي الم ونعرض الآن لصورة أخري من صور ال

ة             ة الالكترونی سمى بالمراقب ا ی و م الأعمال المختلفة، بل والمستخدم على نطاق واسع، وھ

ھ            في بیئة العمل،   نعرض ل ا س ذا م ال، وھ یة للعم وق الأساس ى الحق ة عل  وتأثیراتھا المختلف

  .في الفصل التالي



 

 

 

 

 

 ١١٠٨



 

 

 

 

 

 ١١٠٩

  الفصل الثاني
  المراقبة الالكترونية في مكان العمل

  
دي        ي التقلی انوني والتنظیم ار الق ذري الإط شكل ج ات ب صر المعلوم ر ع د غیّ لق

 . مل الشخصیة والمھنیةللعمل من خلال طمس الحدود التي كانت واضحة بین حیاة العا

ات   ة وأدوات المعلوم لال أنظم ن خ ب م شكل مناس ورات ب ذه التط سھیل ھ تم ت وی

ام                  سھل اقتح سھا ت ة والأدوات نف ذه الأنظم ل، إلا أن ھ حاب العم ا أص المناسبة التي یوفرھ

ة     اة الخاص ي الحی ل ف احب العم دخل ص اً ت صي، وأحیان ال الشخ ي المج ة ف اة المھنی الحی

  .ھلموظفیھ وعمال

تم           ي ی ات الت ى البیان ام الأول، عل ي المق طناعي، ف ذكاء الاص ة ال د أنظم وتعتم

ن              ة أو م ة معلوماتی ا بتغذی تجمیعھا، سواء تم تجمیعھا من خلال إدخال العنصر البشري لھ

ي   ذاتي ف تقلال ال ى الاس د عل ي تعتم ة والت طناعي القوی ذكاء الاص رامج ال ویر ب لال تط خ

  .تجمیع البیانات

ل الت  ي ظ ستطیع       وف ات ی ا المعلوم صالات وتكنولوجی ال الات ي مج ل ف دم الھائ ق

د       ك فوائ ق ذل ا یحق أصحاب الأعمال اللجوء لأنظمة المراقبة الالكترونیة في بیئة العمل، بم

ر             ھ الكثی ة یكتنف ة الالكترونی اج، إلا أن نظام المراقب ة الإنت عدیدة لأصحاب الأعمال ولعملی

صوصیة       من الشكوك حول تدخلھ في مجالات ی    ل الإخلال بحق الخ ا مث أى عنھ جب أن ین

  .للعمال، والحق في حمایة البیانات الشخصیة لھم



 

 

 

 

 

 ١١١٠

ین   صل لمبحث ذا الف لال ھ ن خ رض م ررات  : ونع ث الأول لمب ي المبح رض ف نع

ى        ة عل ة الالكترونی وصور المراقبة الالكترونیة، ونعرض في المبحث الثاني لتأثیر المراقب

  .الحقوق الأساسیة للعمال



 

 

 

 

 

 ١١١١

  لمبحث الأولا
  صور المراقبة الالكترونية ومبرراتها

  
ور        ل أم ن أج ال م ن العم ة ع ات المختلف ع البیان ال لتجمی حاب الأعم اج أص یحت

ات   جلات بیان شاء س ال بإن حاب الأعم ل لأص انون العم ي ق شرع ف مح الم د س ددة، وق متع

  .خاصة بالموظفین والعمال لدیھم

تخدام ال    ال لاس حاب الأعم اه أص ل اتج ي ظ ة   وف ر أھمی ة تظھ ات الحدیث تقنی

  .المعلومات التي یمكن اعتبارھا شریان حیاة الذكاء الاصطناعي

سنوات           الم خلال ال ي شھدھا الع ا الت ي مجال التكنولوجی ومن خلال التقدم الھائل ف

ا            ة بتقنیاتھ ة الحدیث ائل الالكترونی لال الوس ن خ ال م ة العم ان مراقب یة، ف ة الماض القلیل

ة وصورھا ا   شروعیتھا          المختلف ي نطاق م ث ف ا والبح وف أمامھ ا الوق ستدعى من ددة ت لمتع

  .وأھدافھا ومدى تأثیرھا على الحقوق الأساسیة للعمال

ي          نبینھ ف ا س ونعرض من خلال ھذا المبحث لمبررات المراقبة الالكترونیة وھذا م

  .المطلب الأول، ثم نعرض لصور المراقبة الالكترونیة في المطلب الثاني

  



 

 

 

 

 

 ١١١٢

  لأولالمطلب ا
  مبررات المراقبة الالكترونية في بيئة العمل

  

ان        ي مك ع، ف ي الواق طناعي، وف ذكاء الاص اة لل ریان الحی ي ش ات ھ ر البیان تعتب

ث         ات حی العمل، لا یمكن فصل الذكاء الاصطناعي عن التكنولوجیا المستخدمة لجمع البیان

ا    یتم إنشاء خوارزمیات الذكاء الاصطناعي من مجموعات كبیرة من الب       ي یجمعھ ات الت یان

  .الكمبیوتر وینظمھا ویحللھا للتنبؤ بالنتائج وتحقیق ھدف محدد

شریة   وارد الب طناعي للم ذكاء الاص ن ال دف م خاص"أو -إن الھ یلات الأش ، "تحل

ا    ا غالبً ق علیھ ا یُطل ة،     -كم ة والفعالی ان والإنتاجی اءة والأم سم بالكف ة تت راء عملی و إج ھ

ى    د         ویعتمد الذكاء الاصطناعي عل ر لتحدی د أو أكث ل واح ان عم ة من مك ات التاریخی البیان

ات               د المقارن ة لعق ات الجاری ات حول العملی ستخدم بیان م ی اط، ث د الأنم خط الأساس وتحدی

  . وتحدید الانحرافات وإجراء التنبؤات

دیھم         املین ل ات حول موظفیھم والع ع البیان ومن ثم، یحتاج أصحاب العمل إلى جم

  . الاصطناعي وتنفیذه والاستفادة منھمن أجل تطویر الذكاء

ع       دف، وم  ویلجأ أصحاب الأعمال للمراقبة الالكترونیة كآلیة فاعلة لتحقیق ھذا الھ

صوصیة         ذلك، فإن تكنولوجیا المراقبة الحالیة لدیھا القدرة على تسھیل التدخل الھائل في خ

  .ة الأخرىالموظف داخل وخارج مكان العمل، وتثیر مجموعة من المخاوف القانونی

یطرة            دة من س وتظھر العدید من الأبحاث أن الأسباب الكامنة وراء الأشكال الجدی

ادة          دف زی ا بھ باب أنھ ذه الأس ددت ھ ة وح ائل الحدیث تخدام الوس ال باس حاب الأعم أص



 

 

 

 

 

 ١١١٣

ھ           ر المرغوب فی راف غی ع الاعت الإنتاجیة، والأسرار التجاریة، والمسؤولیة القانونیة، ومن

 .)١ (داءبالشركة، وتقییم الأ

ا            ة م ة لمراقب ة الإلكترونی ات المراقب د تقنی شكل متزای كما یستخدم أصحاب العمل ب

 .)٢ (یفعلھ العاملون في العمل ومراجعة اتصالاتھم الإلكترونیة

ة       ة الإلكترونی ویرى المدافعون عن حقوق العمال والموظفین أن ممارسات المراقب

 .)٣ ( بشكل كبیرأدت إلى تآكل حقوق خصوصیة الموظفین والعمال

ة     ة الوجیھ باب التجاری ن الأس د م اك العدی ل أن ھن حاب العم د أص ك، یؤك ع ذل وم

 :لمراقبة الموظفین والعمال إلكترونیًا في مكان العمل، بما في ذلك

 .)٤ ( مراقبة إنتاجیة الموظف في مكان العمل-

صاح      - ل   تحقیق أقصى قدر من الاستخدام الإنتاجي لنظام الكمبیوتر الخاص ب ب العم

  . )١ (عندما یستخدم الموظفون أجھزة الكمبیوتر في العمل

                                                             
(1) Sylvia Mercado Kierkegaard, Reading Your Keystroke: Whose Mail Is It?, 

in Trust Bus 2005 LNCS 3592, 256, 259 ; see also Shelley Wallach, Who's 
Info is it Anyway? Employees' Rights to Privacy and Protection of Personal 
Data in the Workplace, 23 Int'l J. Comp. Lab. L. & Indus. Rel., 2007, p.195. 

(2) Camille L. HZbert, Methods and Extent of Employer Use of  Electronic  
Monitoring and Surveillance, EMPLOYEE PRIVACY LAW &SECT; 8A-1 
(2002).  

(3) Sonny S. Ariss, Computer Monitoring: Benefits and Pitfalls Facing 
Management, 39 Info. & Mgmt., 2002, p. 553. 

(4) Paul E. Hash & Christina M. Ibrahim, E-Mail, Electronic Monitoring, and 
Employee Privacy, 37 S. Tex. L. Rev., 1996, p. 893. 



 

 

 

 

 

 ١١١٤

تخدام     - ة باس ل المتعلق احب العم ل ص ان عم سیاسات مك ف ل ال الموظ ة امتث  مراقب

 .أنظمة الكمبیوتر وأنظمة البرید الإلكتروني والوصول إلى الإنترنت

ك شكاوى التحرش و        - ي ذل ز  التحقیق في شكاوى سوء سلوك الموظفین، بما ف  التمیی

)٢( . 

ن   - ا م ة وغیرھ رار التجاری رقة الأس ل س صناعي، مث سس ال شاف التج ع أو اكت  لمن

اك        راع، أو انتھ راءات الاخت معلومات الملكیة، أو انتھاك حقوق النشر، أو انتھاك ب

 .)٣ (العلامات التجاریة من قبل الموظفین والغیر

ة ا       - ى أنظم ھ إل صرح ب ر الم ول غی ى الوص رد عل ع أو ال ة   لمن وتر الخاص لكمبی

 . بصاحب العمل، بما في ذلك الوصول من قبل قراصنة الكمبیوتر

 .  لحمایة شبكات الكمبیوتر من التحمیل الزائد بالملفات الكبیرة القابلة للتنزیل-

صاحب           - وتر الخاصة ب ة الكمبی ھ لأنظم صرح ب  لمنع أو اكتشاف الاستخدام غیر الم

  .)٤ (بالعمل في الأنشطة الإجرامیة والإرھا
                                                             

= 
(1) Elise M. Bloom et al., Competing Interests in the Post 9-11 Workplace: The 

New Line Between Privacy and Safety, 1317 PRACTICING L. 
INST./CORP., 2002, p. 303. 

(2) LEE B. BURGUNDER, LEGAL ASPECTS OF MANAGING 
TECHNOLOGY, 2nd ed. 2001. p.  493 n.42.  

(3) Mike Consol, Industrial Espionage, The Secret Agents of Fortune, BUS. J. 
(1998), at http://www.secure-data.com/art9.html. 

(4) A. HUGH SCOTT, COMPUTER AND INTELLECTUAL PROPERTY 
CRIME: FEDERAL AND STATE LAW 141 (2001); KENNETH S. 
ROSENBLATT, HIGH-TECHNOLOGY CRIME, 1995, p. 1-3; Michael R. 
Anderson, Identifying Internet Activity, Computer Forensics Goes to Cyber 
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 ١١١٥

شكاوى  - ضائیة أو ال دعاوى الق ي ال ل ف احب العم اع ص داد دف ي إع ساعدة ف  للم

ب       التمییز أو التحرش أو التأدی ة ب الإداریة مثل تلك التي یرفعھا الموظفون والمتعلق

  . )١ (أو إنھاء العمل

صوص،        ى وجھ الخ وستظل المخاوف قائمة بشأن انتھاك خصوصیة العمال، وعل

ة   "فإن مشكلة ما یسمى      ضوابط التكنولوجی د    " ال ل الجدی ام      (للجی ة قی ي إمكانی ل ف ي تتمث الت

ز          صاحب العمل بقراءة كل عملیة یتم تنفیذھا بواسطة الكمبیوتر، وتسجیلھا تحت شكل رم

ات  ا المعلوم ي        ) تكنولوجی ل ف ق العام ن ح دفاع ع رورة ال ین ض ا ب ا دقیقً ب توازنً تتطل

ي    ل ف صاحب العم ضادة ل صلحة الم صوصیة والم ة  الخ تخدام الأدوات التكنولوجی اس

  . )٢ (المتاحة فیما یتعلق بجمع ومعالجة المعلومات المتعلقة بموظفیھ

                                                             
= 

Space, at http://www.forensics-intl.com/artipfl.html and Net Threat 
Analyzer, at http://www.forensics-intl.com/nta.html. 

(1) Monique C.M. Leahy, Recovery and Reconstruction of Electronic Mail as 
Evidence, 4 AM. JUR. 3D Proof of Facts, 2002, p. 1; William 
Decoste, Sender Beware: The Discoverability and Admissibility of E-Mail, 2 
VAND. J. ENT. L. & PRAC., 2000, p. 79. 

ام ان ادخ     ١٩٩٩وفي عام    )٢( شاط الع ال  أكدت الھیئة الفرنسیة لحمایة البیانات في تقریرھا العشرین للن
التكنولوجیات الجدیدة على نطاق واسع في مجال الاعمال التجاریة یمكن ان یحول العامل الي عامل 

  :تحت المراقبة
CNIL http://www.cnil.fr (1999). 



 

 

 

 

 

 ١١١٦

  المطلب الثاني
  صور المراقبة الالكترونية في مجال العمل

  
طناعي،        ذكاء الاص ة ال ة لأنظم ات الھام دى التقنی ة إح ة الالكترونی ل المراقب تمث

تخدامھا لتحقی     ال اس حاب الأعم ن لأص ك      ویمك سم ذل واء ات دة، س ات ع داف وغای ق أھ

ال          ي مج ة ف ات الحدیث تخدام التقنی سم اس ب أن یت ان یج ھ، وان ك ن عدم شروعیة م بالم

  .الأعمال بالمشروعیة

ستطیع         طناعي ی ذكاء الاص ا وال ال التكنولوجی ي مج ر ف دم الكبی لال التق ن خ وم

ھ سواء تم         املین لدی ات حول الع ة   صاحب العمل جمع كم ھائل من المعلوم ذه المراقب ت ھ

  .داخل بیئة العمل أو خارجھا

ل    ة العم ل بیئ ة داخ ة الالكترونی ب للمراقب ذا المطل لال ھ ن خ رض م رع (ونع الف

  ).الفرع الثاني(كما سنعرض للمراقبة الالكترونیة خارج نطاق العمل ) الأول

  الفرع الأول
 المراقبة الالكترونية داخل بيئة العمل

ي      یمكّن الذكاء الاصطناعي وال  شاركة ف ن الم ل م حاب العم مراقبة الإلكترونیة أص

  .مراقبة العمال بطرق یمكن القول إنھا أكثر فعالیة الیوم عن ذي قبل

ة            ة مختلف ومن الجدیر بالذكر أن مصطلح المراقبة الإلكترونیة یُستخدم بمفاھیم ثلاث

  :وذلك على النحو التالي



 

 

 

 

 

 ١١١٧

تخدام صاح        : أولاً  ضمن اس ة تت ة      المراقبة الالكترونی زة الإلكترونی ل للأجھ ب العم

 . لمراجعة وتقییم أداء العمال

ترداد       وتر لاس از كمبی تخدام جھ ل اس صاحب العم وز ل ال، یج بیل المث ى س عل

ن أجل            ومراجعة رسائل البرید الإلكتروني الخاصة بالموظف المرسلة من وإلى العملاء م

  .تقییم أداء الموظف كممثل لخدمة العملاء

اً شمل المرا: ثانی زة  ت ل للأجھ احب العم تخدام ص ى اس ة عل ة الإلكترونی قب

سبب     الإلكترونیة لمراقبة تصرفات العمال أثناء عدم قیامھم بمھام العمل بشكل مباشر، أو ل

 .آخر غیر قیاس أداء عملھم

ي       د الإلكترون ائل البری ة رس ل مراجع صاحب العم وز ل ال، یج بیل المث ى س وعل

ر         الخاصة بالعامل إلكترونیًا كجزء من ا     سلوك غی ل ب ام العام ق بقی ي شكوى تتعل ق ف لتحقی

  . مشروع

ذكرة          ال لم ضًا الامتث ل أی كما قد تتضمن المراقبة الإلكترونیة من قبل صاحب العم

د    صالات البری ف أو ات صوتي للموظ د ال ى البری صول عل سعى للح ة ت یش حكومی تفت

  . الإلكتروني على أنظمة صاحب العمل

ا ة الإلكت : ثالثً شمل المراقب شرعي      ت ب ال ل للط احب العم تخدام ص ة اس رونی

ا أو                ات أو إخفائھ ذف البیان د ح ا بع ادة بنائھ ة وإع ات الإلكترونی الحاسوبي، واستعادة البیان

  .)١(محاولة تدمیرھا

                                                             
(1) Monique C.M. Leahy, Recovery and Reconstruction of Electronic Mail as 

Evidence, 4 AM. JUR. 3D Proof of Facts, 2002, p. 1; William 
Decoste, Sender Beware: The Discoverability and Admissibility of E-Mail, 2 
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 ١١١٨

ترداد    صة لاس رامج متخص تخدام ب ل اس صاحب العم وز ل ال، یج بیل المث ى س عل

رقة م   ي س التحقیق ف ة ب ي المتعلق د الإلكترون ائل البری ن  رس ة ع راره التجاری ة لأس زعوم

خص                  ى ش ل إل لھا العام ي أرس ي الت د الإلكترون ائل البری اء رس ادة بن طریق استرجاع وإع

  . خارج نطاق العمل

ن     ق م ل، والتحق ى أداء العم راف عل ل الإش صاحب العم ق ل ھ یح د أن ن المؤك وم

بیل المث   )من أجل حساب الأجر(تواجد الموظفین، واحترام ساعات العمل       ى س ن  ، عل ال م

ة           سجل البطاق ث ت ق، حی ى نطاق واسع مُطبَّ خلال شارة، والتي أصبح استخدامھا الآن عل

ة  شارة (الممغنط ا        ) ال ن مقارنتھ الي لا یمك صنع، وبالت ى الم ن وإل روج م دخول والخ ال

  .بمراقبة صاحب العمل عن بعد

صوصیة        ي الخ ال ف وق العم ع حق ام م ذا النظ ارض ھ اھر تع شكل ظ دو ب ولا یب

ي ذلك ف ات    وك ق بالبیان ة، یتعل ن ناحی ام، م ذا النظ ل ھ صیة لأن مث ات الشخ ة البیان  حمای

ن           ت، م ت لآخر الوق ھ، من وق تم تفعیل الخارجة كلیاً عن أداء العمل، ومن ناحیة أخرى، ی

 . )١ (قبل كل موظف من خلال إدخال البطاقة الممغنطة

                                                             
= 

VAND. J. ENT. L. & PRAC., 2000, p. 79 ; See also Strauss v. Microsoft 
Corp, 1995 U.S. Dist. LEXIS 7433. 

(1) Cf. Milano Tribunal Mar. 26, 1994, in Orient. giur. lav. 23 (1994)., Cf. 
Napoli Pretura, Mar. 15, 1990, in Notiz. giur. lav. 226 (1990). 

ار: ي مش وا ھذه إل قالس ائیة ب ي القض ا ف دي ایطالی   ل
Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J. 2010, p. 705. 



 

 

 

 

 

 ١١١٩

صریً  ة ح ت موجھ ة، إذا كان ة الإلكترونی ة المراقب إن أنظم م ف ن ث ن وم ق م ا للتحق

ال        صوصیة العم ة خ ق بحمای ا یتعل ة فیم شاكل خاص رح م ا لا تط ال، فإنھ ضور العم ح

  .الخاضعین لھذه المراقبة

ة    ا الإیطالی ة العلی ا المحكم ضیة نظرتھ ي ق ور   )١ (ف ى الف ف عل صل الموظ م ف ، ت

و            شؤونھ الخاصة، وھ ل ل اء ساعات العم ب أثن ن المكت بسبب اعتیاده الدخول والخروج م

ي                  الظرف شارة الت ق بال ا یتعل ات فیم ل من خلال فحص البیان  الذي استنتجھ صاحب العم

شركة     شآت ال ى من ول إل ون للوص ستخدمھا الموظف ده   : ی ب تواج ل تتطل ات العام واجب

ھ                 دم قیام ي ضمنیًا ع ا ھو موضح یعن ب كم رك المكت إن ت الدؤوب في المكتب، وبالتالي ف

  .بأداء العمل

ت   ذات، قام ة بال ذه الحال ي ھ راء      ف ي ش ا ف ساعدة موظفیھ ل م ن أج شركة، م  ال

ل،       اء ساعات العم السیارات، بتجھیز مكان لھم في الشركة حیث یمكنھم ركن سیاراتھم أثن

ق شارة           ولكنھا أدخلت جھازًا أمنیًا یھدف إلى السماح بالوصول إلى المرآب فقط عن طری

ب     ى المكات دخول إل ة لل شارة المفعل س ال ي نف ف، وھ ل موظ صة لك ع . مخص ذلك رف وك

ة        ) والخروج(الحاجز عند مدخل     جلت، ھوی شارة، وس ن ال ة م ت الآلی من المراب، والتقط

ا                 ع التقاطھ ات م ذه البیان ن ھ ق م ا سمح، من خلال التحق ت المرور، مم المارة وكذلك وق

دخول    د ال ك لمواعی ر ذل رام أو غی ن احت ق م ب، والتحق داخل المكات د م ا عن إلكترونیً

  .ین إلى مكان العملوالخروج وحضور الموظف

                                                             
(1) Cass., 17 July 2007, n.15982, in 37 Guida al Diritto 50 (2007). 

 ( مشار إلى ھذا الحكم في المرجع السابق) 
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ا   ا أنھ ة العلی ت المحكم ة"أعلن دات مراقب ن  ... مع ف، ولك صالح الموظ صممة ل م

اد          ي الاجتھ ة ف اتھم المتمثل الھم لواجب ة امتث ة أخرى، لمراقب ضًا كوظیف تخدامھا أی یمكن اس

 .":…فیما یتعلق باحترام ساعات العمل والأمانة نفسھا في أداء عملھم

ة  ویترتب على ذلك أن ھذه ا      لمراقبة ضروریة، بموجب المادة الرابعة، الفقرة الثانی

ي        ع ممثل اق م ا بالاتف یتم تركیبھ من قانون العمال، وبالنسبة للمعدات المتنازع علیھا التي س

ون         ث یك ل، بحی ام للعم ب الع النقابات العمالیة للشركة أو السماح بھا من خلال تدخل المكت

نھم أن      ا ویمك ل بھ م كام ى عل ون عل ة     الموظف ة لحمای دابیر اللازم وح الت ذوا بوض  یتخ

 . كرامتھم وخصوصیتھم

انون       ي ق ھ ف صوص علی الإجراء المن زام ب تم الالت م ی ذات، ل ة بال ذه الحال ي ھ وف

رار    "العمال، وبالتالي   ضع أسس ق لا یمكن لنتائج مثل ھذه المراقبة على نشاط العامل أن ت

  ". الفصل

حا  ن لأص ي یمك رق الت ن الط د م اك العدی تخدام  وھن ا اس ن خلالھ ل م ب العم

ال       تخدام العم ة اس ل مراقب حاب العم وز لأص ل، یج ان العم ة مك دة لمراقب ا الجدی تكنولوجی

 . للوحات مفاتیح الكمبیوتر

ابیین عن       ة الموظفین الكت على سبیل المثال، قد تتم برمجة أجھزة الكمبیوتر لمراقب

ت ا    ة، والوق ي الدقیق اتیح ف غطات المف دد ض سجیل ع ق ت اء،  طری ع أي أخط دد وموق لمح

 . ومقدار الوقت المستغرق لإكمال كل مھمة، وطول المدة

ال،          بیل المث ى س ة، عل وتوجد المراقبة الإلكترونیة في كل مكان وغیر مرئیة ودائم

ة            ة ومراقب ل مھم ال لك تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي لتقییم مدى سرعة إنجاز العم

 .و یسیئون التصرفالعمال الذین قد یكونون نائمین أ



 

 

 

 

 

 ١١٢١

لاء        ة العم ات خدم ى مكالم تماع إل طناعي للاس ذكاء الاص تخدام ال ن اس ا یمك كم

 .وتقییم الموظفین من حیث التعاطف ومدى سرعة وفعالیة حل الشكاوى

ة    ة المراقب ي عملی ستخدمة ف طناعي الم ذكاء الاص ات ال لال تقنی ن خ ن م ا یمك كم

م ی       ي أنھ تبھت ف ال إذا اش ذیرات للعم ستندات      توجیھ تح شاركة م ى وشك م لون أو عل تكاس

  .سریة

ال   حاب الأعم سمح لأص طناعي ی ذكاء الاص ات ال ي تقنی ل ف ور الھائ ا أن التط كم

دد       ا لع ن خلالھ شیر م وظفین وت ي الم ى كراس ودة عل شعار الموج زة الاست تخدام أجھ اس

 .)١ (المرات التي یقضیھا الموظف في مكتبھ والمدة التي یقضیھا في فترات الراحة

زة     ت أجھ ل بتثبی حاب العم ن أص د م وم العدی وظفین  GPSویق ف الم ى ھوات  عل

ل أو                  ات موظفیھم، سواء داخل العم ل تحرك ع ك ا تتب ي یمكنھ ات الت ى المركب بالإضافة إل

ھ ن          )٢ (خارج ع یمك زة تتب داء أجھ وظفیھم بارت ة م ي مطالب ل ف حاب العم دأ أص ا ب ، كم

 .)٣(ارتداؤھا

                                                             
(1) Ryan Derousseau , The Tech That Tracks Your Movements at Work, BBC 

Ryan Derousseau, The Tech That Tracks Your Movements at Work, BBC 
Worklife (June 14, 2017), http://www.bbc.com/capital/story/20170613-the-
tech-that-tracks-your-movements-at-work [https://perma.cc/9TRF-TA7X]. 

(2) See, e.g., Kaveh Waddell, Why Bosses Can Track Their Employees 24/7, 
The Atlantic (Jan. 6, 2017),  
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2017/01/employer-gps-
tracking/512294/ [https://perma.cc/P3SZ-DYZU]. 

(3)  Ifeoma Ajunwa, Algorithms at Work: Productivity Monitoring Applications 
and Wearable Technology, 63 St. Louis U. L.J. 21, 2019, p. 34.   
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دة    من المؤكد أن بعض عملیات المرا    قبة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تكون حمی
ذكاء             ة الحاسوبیة المعززة بال یمكن للرؤی ال، ف ق أمن وسلامة العم ا یحق اءة بم ى بن أو حت
دات           دون مع رة ب ل الخط اطق العم ى من ال إل ول العم دم دخ ضمن ع طناعي أن ت الاص

صنع         یة الم ة أرض نھم مراقب ازات ویمك صلبة والقف ات ال ل القبع سلامة، مث ن  ال ا ع بحثً
 .علامات الخطر

سترات و ن لل ة"یمك ل الخارجی ن أداء   " الھیاك ال م ن العم داء أن تمك ة للارت القابل
صناعي      ارجي ال ل الخ ال، الھیك بیل المث ى س ا، عل ر أمانً شكل أكث شاقة ب ة ال ام البدنی المھ

Ekso Works)(    شأتھ شركة ذي أن ة     )Ekso Bionics(، ال ة إلكترونی ارة عن بدل ، عب
د  ن     تمكن مرت لاق، وتمك ى الإط یئًا عل زن ش ا لا ت و أنھ ا ل ة كم ع الأدوات الثقیل ن رف یھا م

لال أداء      ن خ ة م ى الحرك ة عل دودة والخاص درات المح ال ذوي الق ة العم زة المماثل الأجھ
 . )١(رفع الأحمال الثقیلة

ن     ي یمك طناعي والت ذكاء الاص ة لل درات الھائل ات والق ذه الإمكان ل ھ ع ك وم
ر           استخدامھا بشكل ای   ا یثی سلبیات م ن ال ا م ات لھ ذه التقنی ال إلا أن ھ جابي في مجال الأعم

ع                   صوصیة وقم ي الخ اك الحق ف ل انتھ ال مث وق العم ى حق الكثیر من القلق والمخاوف عل
  .المعارضة، ومعاقبة مؤیدي النقابات، وتقویض حقوق العمال

ي البنی       شدید ف ار ال ن الافتق وفھم م اء تخ ن العلم د م ار العدی د أث شریعیة  ولق ة الت
  .)٢(لحمایة خصوصیة العمال في مواجھة المراقبة التكنولوجیة لصاحب العمل

                                                             
(1)  Adam Rogers, We Try a New Exoskeleton for Construction Workers, 

Wired (Apr. 28, 2015), https://www.wired.com/2015/04/try-new-
exoskeleton-construction-workers/ [https://perma.cc/624V-HYLA]). 

(2)  MATTHEW W. FINKIN, PRIVACY IN EMPLOYMENT LAW, 2d ed. 
2003, p. 346; Marc A. Sherman, Webmail at Work: The Case for Protection 
Against Employer Monitoring, 23 TOURO L. REV., 2007, p. 647.  
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  الفرع الثاني
 المراقبة الالكترونية خارج بيئة العمل

حاب      طناعي أص ذكاء الاص ن ال ل، یمكّ اء العم سلوك أثن ة ال ى مراقب افة إل بالإض

ى نطاق    بشك) خاصة عبر الإنترنت(العمل من مراقبة السلوك خارج العمل    ستمر وعل ل م

  .واسع

ادةً    ل ع حاب العم وم أص وم، یق طناعي – الی ذكاء الاص ات ال لال تقنی ن خ - م

ات    دمي طلب ة بمق ة الخاص ة للعام اعي المتاح ل الاجتم ائل التواص سابات وس ة ح بمراجع

اریخ         ان ت ا إذا ك د م راره، ولتحدی التوظیف والتعیین حتى یتمكن صاحب العمل من اتخاذ ق

ل  ائل التواص ن    وس تبعادھا م ى اس ؤدي إل ب أن ی ین یج ات التعی دمي طلب اعي لمق الاجتم

 .التعیین أم لا

الیین         ال الح تم طرد الموظفین والعم ا ی وحتى بالنسبة للعمالة القائمة بالفعل غالبًا م

 .)١(بسبب منشورات أو تغریدات غیر لائقة على وسائل التواصل الاجتماعي

سابات    وإذا كان عدد قلیل من أصحاب العمل لد       ة ح ي مراقب یھم الوقت أو الرغبة ف

وم لان                 یختلف الی ر س ان الأم ى نطاق واسع، ف اعي لموظفیھم عل وسائل التواصل الاجتم

                                                             
= 

  Colette Cuijpers, ICT and Employer-Employee Power Dynamics: A 
Comparative Perspective of United States' and Netherlands' Workplace 
Privacy in Light of Information and Computer Technology Monitoring and 
Positioning of Employees, 25 J. MARSHALL J. COMPUTER & INFO. L. 
37, 2007, p.52. 

(1)   Jordan M. Blanke, The Legislative Response to Employers' Requests for 
Password Disclosure, 14 J. High Tech. L.J., 2014, p. 42  



 

 

 

 

 

 ١١٢٤

اق    عة النط ات واس ي عملی شارك ف ن أن ت ي یمك ئة الت طناعي الناش ذكاء الاص ات ال تطبیق

حاب العم    صت أص راق وتن رة واخت تغیر وتی اعي وس ل الاجتم ائل التواص ة لوس ل ودائم

  . على وسائل التواصل الاجتماعي

ل    صالات العم ة ات طناعي لمراقب ذكاء الاص تخدام ال شركات الآن اس ن لل ویمك

ات        ارج أوق اعي خ ل الاجتم ائل التواص صالات وس ل وات اء العم الموظف أثن ة ب الخاص

 .العمل بشكل شامل

طناعي       ذكاء الاص تخدام ال شروعة لاس باب الم ض الأس ل بع حاب العم دى أص ل

شورات          لمراقبة شیر المن د ت ث ق ت، حی  سلوك الموظفین خارج أوقات العمل وعلى الإنترن

شاركات            ذلك الم ل وك ان العم ي مك صري ف سلوك العن ى ال ل إل ى المی صریة أو إل العن

شركة             م ال ى اس وي عل ذي یحت شور ال ون المن العدوانیة إلى شخصیة متنمرة، ویمكن أن یك

ل  ارات مث ات أو عب ة"وكلم ق ا"أو " بندقی ارأطل ر"أو " لن ال " ینفج راء لأعم ة حم علام

  . عنف وشیكة في مكان العمل

درات أو          انوني للمخ ر الق تخدام غی ى الاس شیر إل ویمكن أن تثیر المشاركات التي ت

ؤثر        ن أن ت ا یمك الإفراط في استھلاك الكحول مخاوف تتعلق بالسلامة في مكان العمل، كم

  .على المنتجات والإضرار بسمعة صاحب العمل

م     وم ي ت ات الت شأن البیان ة ب كالیات قانونی رة وإش ورة كبی اك خط ل ھن ك تظ ع ذل

  .جمعھا من خلال استخدام وسائل المراقبة الالكترونیة سواء داخل العمل أو خارجھ

ر    ا تثی ل إنھ سب، ب دخل فح شدیدة الت ة ال ة المراقب ق إمكانی ا لا تخل لأن التكنولوجی

ستخدم         د ی ا       أیضا تساؤلات حول الكیفیة التي ق ي یجمعونھ ات الت ل البیان حاب العم ا أص  بھ

  .عن أداء الموظفین، ومع من سیتقاسمون ھذه البیانات، وإلى متى سیحتفظون بھا



 

 

 

 

 

 ١١٢٥

درات           ا والق اظ بھ طناعي والاحتف ذكاء الاص ززة بال ات المع ع البیان دد جم  ویھ

  .التحلیلیة بإنشاء سجل دائم لإنتاجیة الموظف ونشاطھ وسماتھ الطبیة والفسیولوجیة

طناعي    ذكاء الاص طة ال ة بواس ات المجمع ال أن البیان حاب الأعم زعم أص د ی  وق

ل        ن أج ردي، م شكل ف املین ب ى الع یس عل ط، ول الي فق شكل إجم ا ب یتم جمعھ   س

ات    ة أداء المجموع ن مراقب دیرین م ن الم ي تمك ات الت ة المعلوم یلات لوح وفیر تحل ت

  .والأقسام
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 ١١٢٧

  المبحث الثاني
  ونية على الحقوق الأساسية للعمالتأثير المراقبة الالكتر

  
دیات،                 ن التح د م ا الواسع النطاق العدی ذكاء الاصطناعي وتطبیقھ ة ال تواجھ أنظم

ر      شاكل غی ة م ة الخوارزمی ت الأنظم ة، أنتج ة والتنظیمی دیات القانونی ى التح فبالإضافة إل

د م      شركات العدی ت ال ضخمة، عالج ات ال ور البیان ذ ظھ شركات، من ة ال سبوقة لحوكم ن م

طناعي،         ذكاء الاص ارات ال ة ابتك ات وحوكم صوصیة البیان ة خ ة بحمای ضایا المتعلق الق

ب           ي تتطل ات الت صوصیة البیان وتواجھ الشركات بشكل مباشر مشھدًا متغیرًا لتشریعات خ

راد           وق الأف رم حق صوصیة تحت ت   . منھا اعتماد نماذج أعمال معدلة وسیاسات خ ي الوق وف

شركات صعوبة       ي        نفسھ، قد تواجھ ال دة الت ات المعق صوصیة البیان د خ ال لقواع ي الامتث  ف

ر         ن خط د م طناعي وتزی ذكاء الاص ة بال ال الخاص ات الأعم ل تطبیق ن أن تعط یمك

  .)١(الانتھاكات

ا             ستدعى من ك ی ان ذل فإذا كانت المعلومات ھي شریان حیاة الذكاء الاصطناعي، ف

ات     ع المعلوم أثیر جم ول ت ذر ح ة الالكت  -الح لال المراقب ن خ تخدام   م ال باس ة للعم رونی

صفة خاصة الحق    -الأنظمة الحدیثة للذكاء الاصطناعي    على الحقوق الأساسیة للعمال، وب

  .في الخصوصیة، والحق في حمایة البیانات الشخصیة

                                                             
(1) Sylvia Lu, Data Privacy, Human Rights, and Algorithmic Opacity, 110 

Calif. L. Rev., December, 2022, p. 2087.  



 

 

 

 

 

 ١١٢٨

ي    توریة ف وق الدس ن الحق راد م ة للأف ة والعائلی اة الخاص رام الحی ر احت ویعتب

  .)٢(حاد الأوروبي، ویعتبر أیضًا الحقوق الأساسیة للات)١(مصر

ة         أثیر المراقب ا ت ي أولھم ین ف ین نب ث لمطلب ذا المبح لال ھ ن خ رض م ونع

ي    ق ف ة الح اني حمای ب الث ي المطل رض ف صوصیة، ونع ي الخ ق ف ى الح ة عل الالكترونی

  .البیانات الشخصیة

  
  المطلب الأول

  تأثير المراقبة الالكترونية على الحق في الخصوصية
  

وق    دى الحق صوصیة إح د الخ ي      تع ق ف ي الح ل یرتق سان، ب یة للإن  الأساس

  .الخصوصیة لیعد مبدأ أساسیا من مبادئ الكرامة الإنسانیة

ا   صوصیة بأنھ رف الخ أنك "وتع رك وش ي أن تُت ق ف ھ  )١("الح رف ب ن المعت ، وم

 . عالمیًا أن الحق في الخصوصیة ھو حق فردي وشخصي ذو أصول فلسفیة وأخلاقیة

                                                             
ادة  )١( نص الم ى  ) ٥٧(ت صري عل تور الم ن الدس س " م صونة لا تم ي م ة، وھ ة حرم اة الخاص . للحی

صال        وللمراسلات البریدیة،  ائل الات ن وس ا م ة، وغیرھ ات الھاتفی ة، والمحادث  والبرقیة، والإلكترونی
ضائي      أمر ق ا إلا ب ا، أو رقابتھ لاع علیھ صادرتھا، أو الاط وز م ة، ولا تج ریتھا مكفول ة، وس حرم

  .مسبب، ولمدة محددة، وفي الأحوال التي یبینھا القانون
سائل الاتصال العامة بكافة أشكالھا، ولا یجوز كما تلتزم الدولة بحمایة حق المواطنین في استخدام و   

  ".تعطیلھا أو وقفھا أو حرمان المواطنین منھا، بشكل تعسفي، وینظم القانون ذلك
(2) Charter of Fundamental Rights of the European Union, Dec. 7, 2000, 2000 

O.J. (C364). 



 

 

 

 

 

 ١١٢٩

ذا الح   ضمنھ ھ ا یت إن م ك، ف ع ذل رًا   وم اش نظ ع نق ون موض ا یك ا م   ق غالبً

انوني         راف الق ب الاعت ي تتطل صوصیة الت واع الخ ول أن ضاربة ح سیرات مت ود تف لوج

 .)٢(والحمایة

ات   صوصیة المعلوم د خ رد  (وتع صیة للف ات الشخ رك المعلوم ي ت ق ف ي ) الح   ھ

ا  ا تاریخی رف بحمایتھ ة المعت ور الھام ن الأم صوصیة  )٣(م ي الخ ق ف د الح ا یمت   ، كم

سدیة  لی صوصیة الج ة       (شمل الخ صھ و البیئ ق بشخ ا یتعل ا فیم ي تركھ ق ف   الح

رار        )المحیطة اذ الق صوصیة اتخ ھ          (، وخ ق بقرارات ا یتعل رده فیم رد بمف رك الف ي ت الحق ف

 ).الشخصیة

                                                             
= 

(1)  Samual D. Warren & Louis D. Brandeis, The Right to Privacy, 4 HARV. L. 
REV., 1890, p. 193 . Cf. Matthew Finkin, Privacy and Employment Law, 
(John D.R. Craig), 21 COMP. LAB. L. & POL'Y J., 2000, p. 813.  

(2)  Elbert Lin, Prioritizing Privacy: A Constitutional Response to the 
Internet,17 Berkeley Tech. L.J., 2002, p. 1085. 

ھ          )٣( ي حیات حیث ینص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنھ لا یجوز تعریض أحد لتدخل تعسفي ف
ي         الخاصة أو أسرتھ أو مسكنھ أو مراسلاتھ،      ق ف رد الح ل ف معتھ، ولك س شرفھ وس لات تم  ولا لحم

  .حمایة القانون من مثل ھذا التدخل
  : انظر

(The Universal Declaration of Human Rights states: "No one shall be subjected 
to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor 
to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the 
protection of the law against such interference or attacks." Dec. 10, 1948, art. 
12, U.N. G.A. Res. 217, (III 1948).) 



 

 

 

 

 

 ١١٣٠

ة        ى الملكی رب إل ھ أق ى أن صوصیة عل ي الخ ق ف ع الح ل م تم التعام ك، ی ع ذل وم

صیة ساوم   . )١(الشخ وز الم و، یج ذا النح ى ھ ازات   وعل وق وامتی تبدالھا بحق ا واس ة علیھ

  . أخرى، بما في ذلك تلك التي یتم الحصول علیھا في علاقة العمل

ل           وبمعنى آخر، بما أن الخصوصیة ملك للفرد، فمن الممكن أن یقایضھا الفرد مقاب

  .شيء ذي قیمة متناسبة، مثل الوظیفة

وانین      الم،    ویختلف القانون الأمیركي في ھذا المجال عن معظم الق ي الع  الأخرى ف

ة            ادئ الكرام ن مب ي م دأ أساس و مب صوصیة ھ ي الخ ق ف ار أن الح ھ لاعتب ذي یتج وال

 .)٢(الإنسانیة

ھ        سان، ومعاملت بین للإن ة المناس رام والمكان نح الاحت سانیة م ة الإن ي الكرام وتعن

  .بطریقة تسمح أو تمكن الفرد من أن یعیش وجودًا لائقًا

صوصیة الخا    وق الخ س حق ى عك سانیة لا      وعل ة الإن إن الكرام ة، ف ة بالملكی ص

 .یتولدھا الفرد، بل یخلقھا المجتمع ویمنحھا للفرد

سب        ف ح ة للتوظی اھیم التقلیدی ب المف ا بموج ضتھا أو تبادلھ ن مقای الي لا یمك وبالت

  . )٣(الرغبة وقانون العقود كما ھو موضح في قانون الولایات المتحدة

                                                             
(1) Jay P. Kesan, Cyber-Working or Cyber-Shrinking?: A First Principles 

Examination of Electronic Privacy in the Workplace, 54 Fla. L. Rev., 2002, 
p. 289. 

 .المرجع السابق )٢(
سریح        )٣( ل بت سمح لأصحاب العم دأ ی و مب ة ھ دة الأمریكی ات المتح ي الولای ة ف سب الرغب ف ح التوظی

  .و العقدالعامل وإنھاء خدمتھ لأي سبب أو بدون سبب، طالما لا یتعارض ذلك مع القانون أ
ل    -من الناحیة النظریة–ویقوم ذلك   احب العم  على مبدأ الإرادة، حیث ینظر للعلاقة بین العامل وص

  .كعلاقة متبادلة یكون من خلالھا للعامل ولصاحب العمل الحریة في إنھاء علاقة العمل في أي وقت
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 ١١٣١

انوني       ر الق ة      على سبیل المثال، من غی ة الأمریكی ز الفیدرالی وانین التمیی ب ق  بموج

ى            ل عل ام العم شروط وأحك ق ب ا یتعل ف فیم أن یعامل صاحب العمل الموظفین بشكل مختل

  . أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الأصل القومي أو الدین أو العمر أو الإعاقة

م               دة ھ ات المتح ي الولای املي القطاع الخاص ف املون  وبشكل عام، العدید من ع ع

ة   ل من خلال               )١(حسب الرغب ان العم ي مك صوصیة ف ي الخ وق ف ازلون عن أي حق ، ویتن

  .الموافقة على العمل لدى صاحب العمل

ذكاء    ستخدم ال ي ت شركات الت وم ال ة تق ة الالكترونی ة المراقب لال أنظم ن خ وم

صرفاتھم               اداتھم وت ال وع اة العم ات حول حی ن المعلوم ة م الاصطناعي بجمع كمیات ھائل

  .لعملیة التي یمكن أن تؤثر على فرص عملھم طوال حیاتھم المھنیةا

ل،               صوصیة العام ق بخ ة تتعل ة محتمل شكلات قانونی ة م ة الإلكترونی  وتثیر المراقب

انون         ادئ الق ى مب دة بالإضافة إل ھناك العدید من القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایات المتح

و       صوصیة الم ل أن       العام التي تحمي بعض جوانب خ وانین قب ذه الق م سن ھ ن ت ظفین، ولك

حاب                ات المتاحة لأص ن البیان ضخمة م ل ال ع والتحلی ة الجم یتیح الذكاء الاصطناعي عملی

  .)٢(العمل الیوم، وبالتالي، فھي لا تعالج مشكلة حجم ونطاق قدرات المراقبة الحالیة
                                                             

= 
 (Edwin Robert Cottone, EMPLOYEE PROTECTION FROM UNJUST 
DISCHARGE: A PROPOSAL FOR JUDICIAL REVERSAL OF THE 
TERMINABLE-AT-WILL DOCTRINE, 42 Santa Clara L. Rev. 1259.) 

ث                    )١( صري، حی انون الم ي الق دة ف دد الم ر مح ل غی د العم ام عق شبھ نظ نظام التوظیف حسب الرغبة ی
 .العامل وصاحب العمل حق انھائھ في اى وقت: یجوز بمقتضاه لكلا من طرفي العقد

(2)See William A. Herbert, The Electronic Workplace: To Live Outside the Law 
You Must Be Honest, 12 Emp. Rts. & Emp. Pol'y J., 2008, p. 49; See Robert 
Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221.  



 

 

 

 

 

 ١١٣٢

ن أ       ام م انون الع ة ولا الق وانین الحالی ل   علاوة على ذلك، لا تتطلب الق حاب العم ص

ة       طناعي لمراقب ذكاء الاص تخدام ال ل اس ة قب كال الموافق ن أش كل م ى أي ش صول عل الح

  .واستخدامھم لوسائل التواصل الاجتماعي) خاصة في العمل(الموظفین 

صالات    صوصیة الات انون خ صلة ، ق ة، ذات ال ة الأمریكی وانین الفیدرالی ن الق وم

ة   انو )١()(ECPA(الإلكترونی ضمن ق ي تت ة،   ، والت صالات المخزن انون الات صت وق ن التن

  . )٢(وقانون الاحتیال وإساءة استخدام الكمبیوتر

ات     سجیل المحادث بالإضافة إلى ذلك، ھناك اثنتي عشرة ولایة لدیھا قوانین تحظر ت

  . )٣(دون موافقة جمیع الأطراف

انون  ر ق دودة  EPCAیعتب ق مح ة تطبی صت ذو قابلی انون التن م ق روف باس ، المع

ع  یس     لمن ة، ول ات الإلكترونی راض المعلوم ط اعت ر فق ھ یحظ ل لأن حاب العم ة أص مراقب

ا       م نقلھ ل وت ت بالفع ي تم ق      )٤(الوصول إلى المعلومات الت ھ لا ینطب ك، فإن ى ذل ، علاوة عل
                                                             

(1)18 USCS § 2510 § 2510. Definitions, 18 USCS § 2510 (Current through 
Public Law 118-19, approved October 6, 2023.).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8SG9-5042-D6RV-H108-00000-00&context=1516831. 

(2) § 1030. Fraud and related activity in connection with computers, 18 USCS § 
1030 (Current through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:614F-TNJ3-GXJ9-32KF-00000-00&context=1516831. 

 (3)See William A. Herbert, The Electronic Workplace: To Live Outside the 
Law You Must Be Honest, 12 Emp. Rts. & Emp. Pol'y J. 49 (2008); See 
Robert Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221.  

(4) § 2511. Interception and disclosure of wire, oral, or electronic 
communications prohibited [Caution: See prospective amendment note 
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 ١١٣٣

د           ون البری ل یمتلك على الاتصالات التي وافق علیھا أحد الأطراف، وإذا كان أصحاب العم

صالات  ام الات ي أو نظ د   الإلكترون وظفین ق ار الم یمكن اعتب ون، ف ستخدمھ الموظف ذي ی ال

  .)١(أعطوا الموافقة

ام      ل نظ رى، مث ة الأخ كال المراقب ى أش ضًا عل صت أی انون التن ق ق ا لا ینطب  كم

  .والأجھزة الإلكترونیة القابلة للارتداء) GPS(تحدید المواقع العالمي 

ي      )SCA(كما أن قانون الاتصالات المخزنة       ضًا ف دود أی ة    ، مح ى حمای ھ عل قدرت

  .)٢(خصوصیة العمال

ي  ي   ) SCA(تحم زن الإلكترون ي المخ ودة ف راد الموج ة للأف صالات الخاص الات

ة         ى حمای راحةً عل نص ص دم ال ن ع رغم م ى ال ذلك، وعل صة ب ة مخت راف ثالث دى أط ل

انون    ف الق من تعری ع ض سابات تق ذه الح اعي، إلا أن ھ ل الاجتم ائل التواص سابات وس ح

  .رونيللتخزین الإلكت

                                                             
= 

below.], 18 USCS § 2511 (Current through Public Law 118-19, approved 
October 6, 2023.).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:8TKW-WC52-8T6X-72S6-00000-
00&context=1516831. 

(1)Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless Worker 
Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  

(2) § 2701. Unlawful access to stored communications, 18 USCS § 2701 
(Current through Public Law 118-19, approved October 6, 2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-legislation&id 
=urn:contentItem:8TKW-WBP2-D6RV-H4N5-00000-
00&context=1516831. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٤

اح        ة المت ائط الاجتماعی وى الوس ون محت رجح أن لا یك ر الم ن غی ك، م ع ذل  وم

  ".خاصًا"، لأن ھذا المحتوى لا یعتبر (SCA)للعامة محمیًا بواسطة 

تم  -من ناحیة أخرى، قد یكون المحتوى الذي تمت مشاركتھ بشكل خاص           والذي ی

خاص، أو ی     دادات    إرسالھ مباشرة إلى مجموعة مختارة فقط من الأش تخدام إع شره باس تم ن

ام   ول الع د الوص ي تقی صوصیة الت د   -الخ ھ ق ل ل احب العم ة ص ث أن مراقب ا، بحی  محمیً

 . )١(تنتھك القانون

ائل   ) SCA(ومع ذلك، ھناك إشكالیات كبیرة تمنع تطبیق قانون       سابات وس على ح

 :، ویرجع لذلك لما یلي)٢(التواصل الاجتماعي

ضار  : أولاً ر مت ات نظ اك وجھ انون   ھن لال بق شكل إخ ا ی ول م زین "بة ح التخ

ي راءة      " الإلكترون رد ق ھ بمج اكم أن ض المح ث رأت بع ي، حی ام الأساس راض النظ لأغ

من    ست ض الي لی ة وبالت د مخزن م تع ا ل ي، فإنھ صال إلكترون ي أو ات د إلكترون الة بری رس

  .)٣(حمایة القانون

                                                             
(1)Crispin, 717 F.Supp.2d at 991; Pietrylo v. Hillstone Restaurant Group, No. 

06-5754-FSH, 2008 WL 6085437, at 1-2 (D.N.J. July 25, 2008); see 
also Christopher J. Borchert, Fernando M. Pinguelo & David 
Thaw, Reasonable Expectations of Privacy Settings: Social Media and the 
Stored Communications Act, 13 Duke L. & Tech. Rev. 36 (2015); Patricia 
Sanchez Abril, Avner Levin & Alissa Del Riego, Blurred Boundaries: 
Social Media Privacy and the Twenty-First-Century Employee, 49 Am. Bus. 
L.J. 63, 83, 87 (2012). 

(2) Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless Worker  
Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  

(3)Robert Sprague, Survey of (Mostly Outdated) Laws Affecting Workplace 
Monitoring, 93 Chi-Kent L. Rev., 2018, p. 221 . 



 

 

 

 

 

 ١١٣٥

اً انون، فعل :ثانی تثناءات الق ق اس ول تطبی اكم ح ف المح ال،  تختل بیل المث   ى س

اص      ي الخ د الإلكترون ي البری ل ف احب العم ث ص ة أن بح اكم الأمریكی دى المح رأت إح

انون      ا لق ن انتھاكً م یك ل ل د     ) (SCAبالعام صادرة البری ستثني م انون ی ذا الق لأن ھ

لكیة أو                صالات س ة ات دم خدم ذي یق ان ال الإلكتروني المصرح بھا من قبل الشخص أو الكی

  . )١(إلكترونیة

دم             وا ي تق ة الت ي الجھ ل ھ ة العم ت جھ ث كان ال حی حاب الأعم ك أص ستفاد من ذل

ن                   م یك ذلك ل ا، ل ي الخاصة بھ د الإلكترون ر خوادم البری ة عب صالات الإلكترونی خدمة الات

  . ھناك أي مخالفة لأحكام القانون

ا       ال باعتبارھ وظفین والعم ة الم ار مراقب م اعتب د ت ك، فق ن ذل س م ى العك   وعل

ا   ا لق وتر  انتھاكً تخدام الكمبی اءة اس ال وإس انون   )٢()(CFAAنون الاحتی ذا الق رر ھ ، ویق

تم     وتر دون إذن وی از كمبی ى جھ دًا إل صل عم ذي ی رد ال ة للف ة وجنائی زاءات مدنی ج

  .)٣(مراقبتھ

                                                             
(1) United States Court of Appeals for the Third Circuit, June 23, 2003, Argued 

; December 10, 2003, Filed No. 01-2921 
(2) United States District Court for the Northern District of Illinois, Eastern 

Division May 25, 2016, Decided; May 25, 2016, Filed Case No. 1:15-cv-
9880 
https://advance.lexis.com/api/document?collection=cases&id=urn:contentIt
em:5JVP-XV51-F04D-70FT-00000-00&context=1516831. 

(3) § 1030. Fraud and related activity in connection with computers, 18 USCS § 
1030 (Current through Public Law 118-19, approved October 6, 
2023.). https://advance.lexis.com/api/document?collection=statutes-
legislation&id=urn:contentItem:614F-TNJ3-GXJ9-32KF-00000-
00&context=1516831. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٦

ات       ى المعلوم ومع ذلك، فقد تم تفسیر القانون للسماح لأصحاب العمل بالوصول إل

صاحب   الإلكترونیة للعاملین عندما یتم تخز  ین البیانات على الكمبیوتر أو الشبكة الخاصة ب

  .)١(العمل

صوصیة      ة خ ة أدوات ضعیفة لحمای ة الحالی وانین الفیدرالی ر الق ام، تعتب شكل ع وب

ستخدمة   ل الم حاب العم ة أص ة ومراقب ن أدوات مراقب ر م دد الكبی ة الع ي مواجھ ال ف العم

 . )٢(حالیًا

ا ی      صوصیة فیم ام بالخ ى الاھتم ع      بالإضافة إل إن جم ة، ف ة الالكترونی ق بالمراقب تعل

ة      یرة ذاتی البیانات الإلكترونیة وقواعد بیانات الذكاء الاصطناعي لدیھا القدرة على إنشاء س

  . إلكترونیة دائمة للعاملین الأفراد والتي لا یمكن محوھا أو تحدیھا

  : مثلیعتمد حدوث ذلك على العدید من المشكلات القانونیة التي لم یتم حلھا بعد،

ر             :أولاً ان الأم نھم؟ وإذا ك ة ع ات المجمع ة البیان ي ملكی  ھل لدى العمال مصلحة ف

ر        ن الأم م یك تخدامھا؟ وإذا ل ا أو اس كذلك، ففي أي ظروف یمكنھم منع الآخرین من رؤیتھ

  كذلك، ھل لدیھم الحق في الوصول إلى البیانات؟

                                                             
(1)United States District Court for the Northern District of Illinois, Eastern 

Division May 25, 2016, Decided; May 25, 2016, Filed Case No. 1:15-cv-
9880 
https://advance.lexis.com/api/document?collection=cases&id=urn:contentIt
em:5JVP-XV51-F04D-70FT-00000-00&context=1516831. 

(2)Ifoema Ajunwa, Kate Crawford, & Jason Schultz, Limitless 
Worker Surveillance, 105 Cal. L. Rev., 2017, p. 736.  



 

 

 

 

 

 ١١٣٧

اً  ات    : ثانی ذه البیان شاركة ھ ن م ة م أي حمای ون ب ل یتمتع رین ھ ع الآخ ل -م  مث

اة        -أصحاب العمل المحتملین     دى الحی ة م ة إلكترونی سیرة ذاتی م ك ل معھ  أم أن بیاناتھم تنتق

  ولا یمكنھم رؤیتھا أو دحضھا؟ 

ر           : ثالثًا اتھم غی ت بیان التعویض إذا كان ة ب ھل یتمتع العمال بحق الرجوع بالمطالب

  كتھا مع الآخرین؟صحیحة وتم استخدامھا في إجراء توظیف سلبي أو تمت مشار

ي   ل ف ھ مثی سبق ل م ی شكل ل ل وب دم مزھ ام تق رة أم دیات كبی دة وتح ساؤلات عدی ت

  .مجال تطور تقنیات الذكاء الاصطناعي

ي    ق ف ع الح تم رف ث ی ر، حی د كبی ى ح سفة إل ذه الفل زام بھ م الالت اً ت وأوروبی

  . )١(الخصوصیة إلى مستوى الحق الأساسي أو الدستوري

یة    من الا ٨وتنص المادة    ات الأساس تفاقیة الأوروبیة لحمایة حقوق الإنسان والحری

  .)٢("لكل فرد الحق في احترام حیاتھ الخاصة والعائلیة، ومسكنھ ومراسلاتھ: "على ما یلي

شمل               ل ت سب، ب اة الخاصة فح سان الحی وق الإن ة لحق ة الأوروبی ولا تحمي الاتفاقی

ھ          شكل حیات زل وی شخص خارج المن ھ ال ا یفعل ل م ضًا ك ة أی ة    .  المھنی ت المحكم د أعرب وق

                                                             
(1) Barbara Crutchfield George et al., U.S. Multinational Employers: 

Navigating Through the "Safe Harbor" Principles to Comply with the EU 
Data Privacy Directive, 38 AM. BUS. L.J., 2001, p. 735. 

(2) Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, 
Nov. 4, 1950, art. 8, para. 1, 213 U.N.T.S. 221. 

یة       وتعترف معاھدة الاتحاد الأوروبي بھذه الاتفاقیة وتتط    وق الأساس رام الحق ضاء احت دول الأع ن ال لب م
 .المنصوص علیھا فیھا

(TREATY ESTABLISHING THE EUROPEAN COMMUNITY, Feb. 7 
1992, O.J. (C 224) 1 (1992). 



 

 

 

 

 

 ١١٣٨

ا     ت م الأوروبیة لحقوق الإنسان عن رأیھا بوضوح مراراً وتكراراً بھذا المعنى، حیث أعلن

خاص آخرین              : " )١(یلي ع أش ات م ة علاق ي إقام وفي حدود معینة، یجب أن یكون الحق ف

رد    اة الخاصة للف رام الحی ن احت ر   . جزءًا م دفع الم دئي ی بب مب د س ھ لا یوج دو أن ى یب ء إل

وم    سیر لمفھ ذا التف ي ھ ر ف ة "النظ اة الخاص ة   " الحی شطة ذات الطبیع ستبعد الأن ث ی بحی

دى          الفرد، ل ة الخاصة ب المھنیة أو التجاریة، لأنھ في نھایة المطاف، في سیاق الحیاة العملی

الم    ع الع ات م ویر العلاق ة، لتط ر أھمی ن الأكث م تك رة، إن ل ة كبی اس فرص ة الن غالبی

  ". الخارجي

ال              كما ا العم ي یجریھ ة الت ات الھاتفی راض المكالم ضا أن اعت ة أی  اعتبرت المحكم

  . )٢( من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان٨في مكان العمل یشكل انتھاكًا للمادة 

ى أن     دث عل رد الحق    "یؤكد میثاق الحقوق الأساسیة للاتحاد الأوروبي الأح ل ف لك

  .)٣("یتھ واتصالاتھفي احترام حیاتھ الخاصة والعائلیة، وب

ي        صوصیة كحق أساس ي الخ ن أن    )٤(وبالمثل، تحدد كندا الحق ف رغم م ى ال ، وعل

وق          دي للحق اق الكن ب المیث د بموج ھ التحدی ى وج ضمونًا عل ا م ست حقً صوصیة لی الخ

الفرد         ة ب ة المتعلق ل الدیمقراطی ن المُثُ ق م والحریات، فإن مفھوم الحق في الخصوصیة ینبث

                                                             
(1) Niemietz v. Germany, 16 Eur. Ct. H.R. 97 (1992), available 

at: http://cmiskp.echr.coe.int. 
(2) Halford v. United Kingdom, 24 Eur. Ct. H.R. 523 (1997). 
(3) CHARTER OF FUNDAMENTAL RIGHTS OF THE EUROPEAN 

UNION, art. 7, Dec. 7, 2000, O.J. (C 364) 1 (2000).  
(4) Dagg v. Canada (Minister of Finance), [1997] 2 S.C. R. 403, para. 65 (Can.). 

Canada is also a party to the International Covenant on Civil and 
Political Rights. 



 

 

 

 

 

 ١١٣٩

ات   ة والحری ة أن      والدول ى محكم دا، رأت أعل ي كن ة، وف ة للدیمقراطی یة المطلوب الأساس

  .)١("دیمقراطیة حدیثة"الخصوصیة ھي جوھر الحریة في دولة "

ي     ق ف ى الح داء عل دم الاعت ي ع ال ف ة العم دى حمای ن م ل ع ث الطوی د البح وبع

 .الخصوصیة لھم، نجد أنفسنا أمام تحدى آخر وھو حمایة البیانات الشخصیة للعمال

  

  لمطلب الثانيا
  حق العامل في حماية البيانات الشخصية

  

ى الحق         رة عل مع تطور تقنیات الكمبیوتر الجدیدة، كان التركیز في السنوات الأخی

ل        في خصوصیة المعلومات، والذي یشمل حمایة المعلومات والبیانات الشخصیة من التطف

  . غیر المبرر من قبل الآخرین

ـ         سمى ب ا ی ع الم  "وبظھور م ات مجتم دد        " علوم ي تھ شكلة المخاطر الت م طرح م ت

م           صوص، ت ى وجھ الخ ات، عل ة للمعلوم حریة وھویة الشخص نتیجة للمعالجة الإلكترونی

ات        یم عملی لال تنظ ن خ ل م ى التكام اج إل صوصیة تحت ة للخ ة التقلیدی ار أن الحمای اعتب

                                                             
(1) Referring to La Forest's quote in R. v. Dyment [1988] 2 S.C.R. 417, para. 28 

(Can.), the Canadian Privacy Commissioner stated, "To me that's almost 
self-evident: How can we be truly free if our every move can be watched, 
our every activity known, our every preference monitored?" George 
Radwanski, Speech at the Spanish Data Protection Authority and Latin-
American Centre of Data Protection Conference (May 20, 2002), available 
at:  http://www.privcom.gc.ca/speech/02_05_a_020520_e.asp. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٠

ي ب          سماح للطرف المعن ن أجل ال تخدامھا م صیة واس ات الشخ اظ  الحصول على البیان الحف

 . )١(على السیطرة على معلوماتھ الخاصة أثناء العملیة الكاملة لاستخدامھا

صیة  ویقصد بالبیانات الشخصیة البیانات ي      الشخ شخص طبیع ة ب ات متعلق أي بیان

ین         ربط ب ق ال ن طری ر ع ر مباش ر أو غی شكل مباش ده ب ن تحدی دد، أو یمك مح

ذه ات ھ صوت،   البیان م، أو ال رى كالاس ات أخ ي، أو  وأي بیان م تعریف صورة، أو رق أو ال

صحیة، أو      سیة، أو ال ة النف دد الھوی ات تح ت، أو أي بیان ر الإنترن ة عب دد للھوی مح

  .)٢(الاقتصادیة، أو الثقافیة، أو الاجتماعیة

ط من خلال          یس فق ضره، ل ع وت ویمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تفید المجتم

دة و         ام المعق ال المھ ى إكم شركات عل ا       مساعدة ال ر، ولكنھ اءة أكب ضل بكف دمات أف دیم خ تق

شكل        ة ب یم الدیمقراطی ن الق ا م ات وغیرھ صوصیة البیان ل خ اقم تآك ى تف ضًا إل ؤدي أی ت

ر ذكاء      . خطی ة ال ات أنظم ي عملی ذي یخف یم ال احثین، إن التعت ن الب د م ظ العدی ا لاح وكم

 .)٣(الاصطناعي یشكل عائقًا أمام المساءلة الخاصة

                                                             
(1) Stefano Rodota, Elaboratori Elettronici e Controllo Sociale (1973); S. 

Simitis, Crisi dell'Informazione Giuridica ed Elaborazione Elettronica dei 
Dati (1977); see also Hugh Collins, Employment Law, in Clarendon Law 
Series (2003). 

م        )٢( صري رق انون الم ن الق ي م ادة الأول سنة  ) ١٥١(الم ات      ٢٠٢٠ل ة البیان انون حمای دار ق شأن اص  ب
 ).ه( مكرر ٢٨الجریدة الرسمیة ، ١٥/٧/٢٠٢٠الشخصیة، نشر بتاریخ 

(3) Danielle Keats Citron & Frank Pasquale, The Scored Society: Due Process 
for Automated Predictions, 89 WA. L. REV., 2014, p. 1.; Natalie 
Ram, Innovating Criminal Justice, 112(4) NW. U. L. REV., 2018, p. 659; 
Rebecca Wexler, Life, Liberty, and Trade Secrets, 70 STAN. L. REV., 
2018, p. 1343. 



 

 

 

 

 

 ١١٤١

ھ      في كندا، تم وصف الحق   ى أن ات عل صوصیة المعلوم ي خ ي أن    " ف رد ف حق الف

سھ     ن نف صیة ع ات شخ ن معلوم شف ع دى سیك ى أي م ف وإل ى وكی سھ مت رر بنف ، ."یق

 .)١("البیانات الشخصیة"ویحدد الأوروبیون ھذا الحق من حیث 

ع           سبعینیات م ي ال ا ف ي أوروب ات ف صوصیة البیان ة خ دیث لحمای اریخ الح دأ الت وب

رة   و المبك ل النم ت    مراح ي أدخل وتر، والت صناعة الكمبی ا " ل دًا تكنولوجیً ق  " بع لح

  . الخصوصیة

ا          دتین ھم ین رائ ین دولیت دیم وثیقت ات تق ة   :أولاً: وشھدت الثمانینی ادئ التوجیھی  المب

ة   صادي والتنمی اون الاقت ة التع دفقات  ) OECD(لمنظم صوصیة وت ة الخ شأن حمای ب

دود      ر الح اً . )٢(البیانات الشخصیة عب ام    اتفا: ثانی ا لع ة أوروب ا    ١٩٨١قی راد فیم ة الأف  لحمای

  . )٣(یتعلق بالمعالجة التلقائیة للبیانات الشخصیة

ن         ك م ى ذل ب عل ا یترت ات، وم ة للبیان ة التلقائی ائق بتطور المعالج ذه الوث رت ھ أق

ع وتخزین                ق بجم ا یتعل د فیم ى وجھ التحدی صوصیة، وعل ة الخ حاجة إلى النظر في حمای

                                                             
(1) Data Privacy Directive, Council Directive 95/46/EC, 1995 O.J. (L 281) 

[hereinafter EU Privacy Directive]. 
(2) The Guidelines are a set of non-binding rules for handling electronic data 

approved by members of the OECD, including the U.S. See Guidelines on 
the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, OECD 
Doc. 58 (Sept. 23, 1980), available at http://www.oecd.org [hereinafter 
OECD Guidelines]. 

(3) See Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic 
Processing of Personal Data, Jan. 28, 1981, Europ. T.S. No. 108, available 
at http://conventions.coe.int/treaty/EN/cadreprincipal.htm  



 

 

 

 

 

 ١١٤٢

ات ال تخدام البیان ساسة   واس ات الح ك البیان ي ذل ا ف ة، بم ائل الآلی لال الوس ن خ صیة م شخ

  .المتعلقة بالآراء السیاسیة والدینیة، والأصل العرقي والصحة

ال    ة للعم ل الیومی روف العم ر ظ ى تغیی ات إل ا المعلوم ور تكنولوجی د أدى تط ولق

  . وكذلك العلاقات الفردیة والجماعیة التي أقیمت داخل بیئة العمل

ض س ق ت   وتعك صي للإنترن تخدام الشخ ا الاس ي أثارھ ال الت صوصیة للعم ایا الخ

اتف لأول      ) البرید الإلكتروني (والبرید الإلكتروني    الأسئلة التي أثیرت عندما تم تركیب الھ

حاب      ة لأص ات الھاتفی ى المكالم صت عل اتیح التن ة المف ا لوح ھلت تكنولوجی رة وس م

 . )١(العمل

ى       وفي البدایة كانت تقع عملیة مراق      ال عل دیو للعم ة بالفی ى المراقب بة الھاتف أو حت

رة       دثت ھج دة، ح ات الجدی ات المعلوم ادة تكنولوجی ع زی ھ م ل، إلا أن ة العم امش عملی ھ

ع                 ة تق ة المراقب د عملی م تع ا، فل ى مركزھ ل إل ة العم یط عملی حقیقیة للتكنولوجیات، من مح

  .)٢(على ھامش العمل بل أصبحت في مركز العمل

ور ال  ن الأم ھ  وم ل أن ان العم ل مك ة داخ ة الالكترونی ة المراقب ي عملی ساعد ف ي ت ت

دة،              ات الجدی ى التقنی ان للوصول إل ضل مك ل أف ان العم د مك ال، یع ن العم بالنسبة للعدید م

ل    اعات العم اء س ت أثن ال الإنترن ستخدم العم رجح أن ی ن الم ت، وم ة الإنترن وخاص

  . ون ھذا الاستخدام خاصًالأغراض شخصیة، بل ویتوقعون في بعض الحالات أن یك

                                                             
(1) Sandrine Mathon & Jean-Paul Macker of Commission Nationale de 

l'Informatique et des Libertes (CNIL), Cyber-Surveillance in the 
Workplace 5 (Feb. 5, 2002), available at 
 http://www.privacyexchange.org/tbdi/EU_HR/cnilcybersurv.doc 

(2) Edward Hertenstein, Electronic Monitoring in the Workplace: How 
Arbitrators Have Ruled, 52 DISP. RESOL. J., 1997, p. 36, 37. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٣

ى       إلا أن التقدم في قدرات تكنولوجیا الجدیدة أدى إلى زیادة قدرة صاحب العمل عل

  . مراقبة الاتصالات الإلكترونیة للعمال في مكان العمل

ن             ة م ات المجمع ن المعلوم ا م صیة وغیرھ ات الشخ ل للبیان إن جمع صاحب العم

ل،       المراقبة الإلكترونیة یمكّن من إنشاء مل    سي للعام ى نف ي أو فكري أو حت ف مھن ف تعری

 .وھو ما یتجاوز في كثیر من الأحیان الاحتیاجات المشروعة لصاحب العمل

ة      د المراقب ث تع یة، حی ة أساس وظفین بأھمی صوصیة الم ى خ ا، تحظ ي أوروب وف

د           ى وجھ التحدی ي عل اد الأوروب ي الاتح ام ف اش الع الإلكترونیة للعمال حالیًا في طلیعة النق

 . بسبب أھمیة حقوق خصوصیة الموظفین والعمال بموجب القانون الأوروبي

ى                سیطرة عل ي ال شروعة ف صالح م دیھم م ل ل حاب العم یدرك الأوروبیون أن أص

سبب              ي ت ال والت ا العم وم بھ ي یق شروعة الت سیر أعمالھم والدفاع ضد الإجراءات غیر الم

 .)١(الضرر أو تزید من مسئولیة أصحاب الأعمال

وارد،      وإذا   دة تطور إیجابي لإدارة الم ات الجدی كان الأوروبیون یعتبرون أن التقنی

ة          ل والمراقب ان العم ي مك صوصیة ف ق بالخ فإن الاتحاد الأوروبي واضح جدًا أنھ فیما یتعل

 .الإلكترونیة للموظفین أن الكرامة الإنسانیة للموظف تتفوق على الاعتبارات الأخرى

اد   صوصیة للاتح ھ الخ د توجی ان    یع ي مك صوصیة ف ا للخ ا مھمً ي أساسً الأوروب

ا  ي أوروب ل ف ا     )١(العم ا أو جزئیً صیة كلیً ات الشخ ة البیان ى معالج ھ عل ق التوجی ، وینطب

                                                             
(1) See Article 29 Working Document on the Surveillance 

of Electronic Communications in the Workplace, 6 (May 29, 
2002), available 
at http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/docs/wpdocs/2002/wp
55_en.pdf [hereinafter, WPD 2002]. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٤

ر         دفق الح شجیع الت ي لت اد الأوروب شتركة للاتح د م ضع قواع و ی ة، فھ ائل التلقائی بالوس

ة      سوق الأوروبی ز ال ة حق    للبیانات الشخصیة داخل الاتحاد، وبالتالي تعزی دة وحمای  الموح

ا                اییر دنی دف من خلال وضع مع ذا الھ ھ ھ ق التوجی ا یحق المواطنین في الخصوصیة، كم

 .موحدة لحمایة البیانات

ي أن          ل ف د المتمث تجابة للتھدی ة اس ي بمثاب اد الأوروب كان توجیھ الخصوصیة للاتح

أنھا أن   الدول الأوروبیة التي لدیھا قوانین حمایة عالیة للبیانات، مثل فرنسا و      ألمانیا، من ش

  .)٢(تفرض حظرًا على نقل البیانات على الدول ذات معاییر أقل صرامة

ات            ب التوجیھ ررة بموج صیة المق ات الشخ رة للبیان ة الكبی وعلى الرغم من الحمای

ي        ق ف الم، إلا أن الح ستوى الع ى م ة عل وانین الوطنی ن الق د م ذلك العدی ة وك الأوروبی

ف         الخصوصیة داخل بیئة العمل      ى مختل شرعین عل ل الم ن قب لم یحظى بالاھتمام الدقیق م

  .الأصعدة

                                                             
= 

(1) The EU Privacy Directive was supplemented in 2002 by Directive 
2002/58/EC concerning the processing of personal data and protection of 
privacy in the electronic communications sector. See Council Directive 
202002/58 of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in 
the electronic communications sector, 2002 O.J. (L 201) 37/EC, available 
at http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELE
Xnumdoc&lg=EN&numdoc=32002L0058&model=guichett  

(2) Tracie B. Loring, An Analysis of the Information Privacy Protection 
Afforded by the European Union and the United States, 37 Tex. Int'l L.J., 
2002, p. 421. 



 

 

 

 

 

 ١١٤٥

ة           صًا لمراقب ي موضوعة خصی اد الأوروب ي الاتح ات ف وائح أو توجیھ د ل ولا توج

  .العمال الإلكترونیة وحمایة الحق في الخصوصیة بشكل خاص في مجال العمل

ي ح               صوصیة ف ھ الخ د توجی ي، لا یع اد الأوروب ات الاتح ع توجیھ ھ  مثل جمی د ذات

ة             ا بحمای ع التزاماتھ ق م ة تتواف شریعات تنفیذی قانونًا، بل ھو توجیھ للدول الأعضاء لسن ت

  .الخصوصیة

ا       وفر تنظیمً ا، ولا ت ي نطاقھ تعتبر اللوائح الواردة في التوجیھات الأوروبیة عامة ف

یاغة      شجیع ص ى ت صر عل ل، وتقت ان العم ي مك صیة ف ات الشخ ع البیان ل م ددًا للتعام مح

سب                قواعد ھ، ح ة للتوجی ام العام صحیح للأحك ق ال ي التطبی ساھمة ف ى الم دف إل  سلوك تھ

 .القطاعات المحددة

د      شریع جدی اد ت ا باعتم ضو إم ة ع ل دول ت ك ھ، قام ویض التوجی ع تف یًا م وتماش

  .لحمایة البیانات أو تعدیل التشریع الحالي لیتوافق مع التوجیھ

ا           ة البیان انون حمای شرع ق د سن الم ا    وفي مصر فق صیة المعالجة إلكترونی ت الشخ

خاص     سبة للأش ك بالن ا، وذل الج لھ تحكم أو مع ائز أو م دى أي ح ا ل ا أو كلی جزئی

 .)١(الطبیعیین

د   ات لرص ة البیان ستقلة لحمای ة م ة وطنی شاء ھیئ ضًا بإن ضو أی ة ع ل دول ت ك قام

 . تطبیق القانون الوطني لحمایة البیانات والإشراف علیھ

                                                             
 بشأن اصدار قانون حمایة البیانات ٢٠٢٠لسنة ) ١٥١(المادة الأولي من مواد الاصدار للقانون رقم    )١(

 ).ه( مكرر ٢٨، الجریدة الرسمیة ١٥/٧/٢٠٢٠الشخصیة، نشر بتاریخ 



 

 

 

 

 

 ١١٤٦

ع         في الوقت الحاضر، لدى      ات؛ وم ة البیان شریعات لحمای ضاء ت دول الأع ع ال جمی

یاق     ي س ات ف ة البیان د حمای ق قواع ددة تطب شریعات مح ى ت ور عل ادر العث ن الن ك، فم ذل

 .التوظیف والعمل

ل             ى صاحب العم ب عل ل، یج ان العم عند تنفیذ سیاسة المراقبة الإلكترونیة في مك

  . یھا لولایة التنفیذالالتزام بلوائح الخصوصیة في كل دولة عضو یخضع ف

صلة             ات ذات ال ة البیان یتضمن ذلك القوانین الوطنیة التي تنظم الخصوصیة وحمای

ة             ة أو الإقلیمی ة والإقلیمی شریعات الوطنی توریة والت بمكان العمل، بما في ذلك الأحكام الدس

 . التي تنفذ توجیھ الخصوصیة

ق بال   ي المتعل اد الأوروب ھ الاتح سیر توجی ن تف ن الممك ام  وم ھ ع صوصیة بوج خ

سري         ي ال د الإلكترون ت والبری تخدامات الإنترن بعض اس ة ل ة الإلكترونی ة المراقب لتغطی

 .بالإضافة إلى جمع تلك البیانات والاحتفاظ بھا من قبل أصحاب العمل

تخدام     ال باس ن العم ات ع زین معلوم تخدام أو تخ ع أو اس ا أن أي جم ظ ھن ویلاح

ع ضمن      ذكاء الاصطناعي یق ات ال ال      تقنی و الح ذا ھ ات، وھ ة البیان شریعات حمای اق ت  نط

ى       ولھم إل املین أو وص ي للع د الإلكترون ل للبری احب العم ة ص سبة لمراقب ضًا بالن أی

  . الإنترنت، وكذلك عملیة معالجة البیانات الشخصیة

صري  شرع الم ر الم ع)١(وحظ ات  جم صیة البیان صاح   الشخ ا أو الإف أو معالجتھ

یل أي وس شائھا ب ا أو إف ي  عنھ شخص المعن ن ال ریحة م ة ص ائل إلا بموافق ن الوس ة م

ات      ي بالبیان شخص المعن ى لل ل وأعط ا، ب ا قانون صرح بھ وال الم ي الأح ات، أو ف بالبیان

 :مجموعة من الحقوق تتمثل فیما یلي

                                                             
 .المادة الثانیة من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري )١(



 

 

 

 

 

 ١١٤٧

الج       الشخصیة العلم بالبیانات  - ١ الخاصة بھ الموجودة لدى أي حائز أو متحكم أو مع

 .ا أو الحصول علیھاوالاطلاع علیھا والوصول إلیھ

 .أو معالجتھا الشخصیة العدول عن الموافقة المسبقة على الاحتفاظ ببیاناتھ - ٢

 .الشخصیة التصحیح أو التعدیل أو المحو أو الإضافة أو التحدیث للبیانات - ٣

 .تخصیص المعالجة في نطاق محدد - ٤

 .الشخصیة العلم والمعرفة بأي خرق أو انتھاك لبیاناتھ - ٥

ة    - ٦ ى معالج راض عل ات  الاعت صیة  البیان ع     الشخ ت م ى تعارض ا مت أو نتائجھ

 .الحقوق والحریات الأساسیة للشخص المعني بالبیانات

ع             ي یجوز جم ا ك ب توافرھ كما حدد المشرع المصري مجموعة من الشروط یج

  :)١(البیانات ومعالجتھا والاحتفاظ بھا وتتمثل فیما یلي

ذي   أن یتم تجمیع البیانات الشخصیة لأغراض مشروعة و      -١ محددة ومعلنة للشخص ال

  .تجمع عنھ

  . أن تكون ھذه البیانات صحیحة وسلیمة ومؤمنة-٢

  . أن یتم معالجتھا بطریقة مشروعة وملائمة لغرض تجمیعھا-٣

  .لا یجوز الاحتفاظ بالبیانات لمدة أطول من الغرض الذي جمعت من أجلھ-٤

ة البی        انون حمای ام ق ق أحك أن تطبی د ب الي نعتق ت الح ي الوق صیة  وف ات الشخ ان

وفر   - وإن كان ھذا القانون قد جاء بشكل عام   –المصري على العمال     ك ی  فإننا نعتقد بأن ذل

                                                             
 .ن قانون حمایة البیانات الشخصیة المصريالمادة الثالثة م )١(



 

 

 

 

 

 ١١٤٨

دى      -ولو بشكل مؤقت  –قدرا كافیا    صیة ل اتھم الشخ ى بیان  من الحمایة للعمال في الحفاظ عل

  .أصحاب الأعمال

ال یظ          صیة للعم ات الشخ ة البیان صوصیة وحمای ي الخ ر  وإذا كان انتھاك الحق ف ھ

ان             ة متطورة، ف ة وتكنولوجی ائل الكترونی ات بوس ذه البیان ع ھ ي من خلال تجمی شكل جل ب

صري  شرع الم ابقا –الم ا س ا ذكرن ة   -كم صیة إلا بموافق ات الشخ ة البیان ر معالج د حظ  ق

  .مسبقة من صاحب الشأن

ة       ة أو تقنی ة إلكترونی ا أي عملی ة بأنھ شرع المعالج رف الم وع

ا، أو    الشخصیة، أ  البیانات لكتابة ا، أو دمجھ ا، أو تخزینھ و تجمیعھا، أو تسجیلھا، أو حفظھ

ا، أو     ا، أو تغییرھ شرھا، أو محوھ داولھا، أو ن تقبالھا، أو ت الھا، أو اس ھا، أو إرس عرض

زة        ائط أو الأجھ ن الوس یط م تخدام أي وس ك باس ا وذل ترجاعھا أو تحلیلھ دیلھا، أو اس تع

  .)١(أو كلیاالإلكترونیة أو التقنیة سواء تم ذلك جزئیا 

سمى       صادیة ت ة اقت ة عام صري ھیئ شرع الم شأ الم ز (وأن مرك

ة ات حمای صیة البیان ا  )الشخ ون لھ تص، وتك وزیر المخ ع ال صیة ، تتب ة،  الشخ الاعتباری

ى              دف إل ا، وتھ دى المحافظات المجاورة لھ اھرة أو إح رئیس محافظة الق ا ال ویكون مقرھ

ة ات حمای صیة البیان ا وإتا الشخ یم معالجتھ دافھا أن  وتنظ ق أھ بیل تحقی ي س ا ف ا، ولھ حتھ

  .)٢(تباشر جمیع الاختصاصات المقررة قانوناً

ي             ق ف یم الح دد لتنظ شریع مح ود ت دم وج ل ع ي ظ ھ ف ذكر أن دیر بال ن الج وم

توریة     د الدس ادئ والقواع ن للمب ھ یمك اص، فان شكل خ ال ب ى العم ق عل صوصیة یطب الخ

                                                             
 .المادة الأولى من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري )١(
 .من قانون حمایة البیانات الشخصیة المصري) ١٩(المادة  )٢(



 

 

 

 

 

 ١١٤٩

ب      وأحكام قانون العمل وقانون حمایة البیانات ال     ضائیة أن تلع سوابق الق ذلك ال صیة وك شخ

ال خاصة               صیة للعم ات الشخ ة البیان ضمان حمای ا ل سیرھا وتطبیقھ دورا ھاما من خلال تف

  .في ظل استخدام أصحاب العمل للتقنیات الحدیثة في مجال الأعمال

ق،      ضائیة تتعل سوابق الق ام وال ضرورة، ذات طابع ع ادئ، بال إن المب ك، ف ع ذل وم

س  ا، بم ة    بطبیعتھ ب المعنی ع الجوان املة جمی ة ش ي بطریق ددة ولا تغط ا . ائل مح تم دائمً لا ی

ضر      املة ی سقة وش حة ومت د واض اب قواع ا أن غی ة، كم وانین بدق ین الق ل ب بط التفاع ض

ة        ن الأمثل دل، وم رة للج ف مثی ى مواق الات، إل ض الح ي بع ؤدي، ف انوني وی الیقین الق ب

د حمای   ین قواع ل ب ك التفاع ى ذل یحیة عل سریة التوض ة ب د المتعلق ات، والقواع ة البیان

ت             ل للإنترن تخدام العام المراسلات، ومبادئ العمل فیما یتعلق بتحكم صاحب العمل في اس

  .والبرید الإلكتروني

ي    ل ف ق العام ة ح شریع لحمای د ت ن أن نج ادرة، یمك الات الن ض الح ي بع وف

 . الخصوصیة فیما یتعلق بالمراقبة الإلكترونیة

وق           وتعتبر بلجیكا    ین حق ة ب یح العلاق تباقیًا لتوض ا اس مثالًا بارزًا لدولة اتخذت نھجً

صالات         ة الات ي مراقب ل ف حاب العم شروعة لأص صالح الم ال والم صوصیة العم خ

  .الإلكترونیة للموظفین والعمال على الأنظمة المملوكة لأصحاب العمل

ى  ٢٠٠٢ وفي عام    ین عل ة  ، وقع ممثلو أصحاب العمل والموظفین البلجیكی  الاتفاقی

م    ة رق ة الوطنی ضوابط      ٨١الجماعی ق بال ا یتعل ال فیم صوصیة العم ة خ شأن حمای  ب

ضي          ي یق المفروضة على بیانات الاتصال الإلكتروني عبر الإنترنت، وصدر مرسوم ملك



 

 

 

 

 

 ١١٥٠

ات             ع بیان تم جم بإلزام القطاع الخاص بالاتفاقیة لتنظیم حق العامل في الخصوصیة عندما ی

  . )١( لمراقبتھاالاتصالات الإلكترونیة

م          ة رق ة الجماعی ة الموظفین،      ٨١وتوفر شروط الاتفاقی رر مراقب ي تب باب الت  الأس

ات                 ع البیان شروعة لجم ل، والإجراءات الم ا صاحب العم وم بھ د یق ي ق ة الت ونوع المراقب

ة أو         ر القانونی ال غی ع الأعم ة ومن شروعة للمراقب ررات الم شمل المب ا ت ا، كم تحكم فیھ وال

شھیریة ا صادیة أو      الت صالح الاقت ة الم ر؛ وحمای خص آخ ة ش ضر بكرام ن أن ت ي یمك لت

شركة؛         بكة ال ة ش ال لأنظم شغیل الفع ن والت التجاریة أو المالیة لصاحب العمل؛ وكفالة الأم

  .والامتثال لسیاسات مكان العمل

م      دد وحج ت وع ع الإنترن ارات موق ة بزی ات المتعلق ع البیان ة جم ر الاتفاقی وتحظ

ارات            رسائل البرید    ام بالزی ذي ق ف ال ة الموظ د ھوی الإلكتروني المرسلة طالما لم یتم تحدی

وع          أي ن سماح ب ل ال حة قب ات واض دوث مخالف أو أرسل الرسائل، كما یجب الاشتباه في ح

 . من المراقبة الفردیة

احب    ة ص ى مراقب ة عل ف الموافق ى الموظ ب عل الات، یج م الح ي معظ رًا، ف أخی

صول   ضًا الح ب أی ل، ویج ل   العم ال قب ة العم ف أو نقاب ل الموظ س عم ة مجل ى موافق عل

 .معالجة أي بیانات إلكترونیة

صوصیة،          ات الخ ن توجیھ ستوحاة م صوصیة الم وق الخ سیج حق ى ن افة إل إض

صوصیة       وق خ ق بحق ا یتعل ا فیم ضاء أحكامً دول الأع ن ال د م ي العدی اكم ف درت المح أص

  . العمال في سیاق المراقبة الإلكترونیة

                                                             
(1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  
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م ضمن معظ سبب    تت صلھ ب م ف ذي ت ف ال ا الموظ ن فیھ الات یطع ام ح ذه الأحك  ھ

ل        صاحب العم ي ل ام الإلكترون ة النظ اك سیاس ة    (انتھ ي أو سیاس د الإلكترون ل البری مث

  . في صحة فصلھ باعتباره انتھاكًا لقانون حمایة البیانات ذي الصلة) استخدام الإنترنت

ى المر   ض المحاكم عل ق بع ث تواف اكم، حی ف المح ال وتختل ة للعم ة الإلكترونی اقب

ة    صالات الإلكترونی ون الات دما تك یما عن ح، لاس شكل واض رى ب اكم أخ رفض مح ا ت بینم

  ".شخصیة"للعامل ذات طبیعة 

سا  ( وعلى سبیل المثال، رأت محكمة النقض الفرنسیة   ي فرن ي  ) المحكمة العلیا ف ف

 : ما یلي)١()٢٠٠١(قضیة أونوف ضد نیكون 

ى أثن"  ق، حت ف الح رام  للموظ ي احت ھ، ف ان عمل ي مك ل وف اعات العم اء س

صاحب         وز ل لاتھ؛ لا یج ریة مراس صوص س ھ الخ ى وج ك عل شمل ذل صوصیتھ؛ وی خ

لھا أو        ي یرس صیة الت ائل الشخ ص الرس یة، فح ة الأساس ذه الحری اك ھ ل، دون انتھ العم

ة                  ي حال ى ف ذا حت ل، وھ صرفھ للعم ت ت وتر موضوعة تح ى أداة كمبی یتلقاھا الموظف عل

 ".حب العمل الاستخدام غیر المھني للكمبیوترحظر صا

ي شركة    ، Nikon Franceفي ھذه الحالة، كان فریدریك أونوف، وھو موظف ف

شركة             سیاسة ال اك ل ي انتھ صیة ف صالح شخ ق م ل لتحقی . مشتبھًا بھ في استغلال وقت العم

ركة   ت ش ھ    Nikonقام ة ب ة الخاص ي المخزن د الإلكترون ات البری راءة ملف ترداد وق   باس

  . ، وبعد تأكید شكوكھا قامت بفصلھ"شخصي"والتي تحمل علامة 

                                                             
(1) Onuf v. Nikon, Arret No. 4164 (Fr. Oct. 2, 2001). 
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سي، وسعت شركة              سفي الفرن صل التع انون الف ب ق صلھ بموج طعن أونوف في ف

دعم      ة ل ي الأدل وف ف شركة أون ة ب ي الخاص د الإلكترون جلات البری ال س ى إدخ ون إل نیك

  .قرارھا

تن             ى اس اءً عل ة بن ة مقبول ة الأدل ائق    اعتبرت المحاكم الابتدائی د ع ھ لا یوج تاجھا بأن

ي  د الإلكترون ة البری سا لمراقب ي فرن ر ف انوني أكب ة -ق ستخدم لأنظم ل والم اص بالعام  الخ

  . من صاحب العمل-الشركة

ادة               ى الم ا إل ي قرارھ تندت ف شدة، واس سیة ب نقض الفرن ن  ٨عارضت محكمة ال  م

ادة    سان، والم وق الإن ة لحق ة الأوروبی انون العL 120-2الاتفاقی ن ق سي  م ل الفرن ، )١(م

سي         ٩والمادة   دني الفرن انون الم ى أن    ( من الق نص عل ي ت رام      "الت ي احت رد الحق ف ل ف لك

  ".)حیاتھ الخاصة

ام         ال وأن القی ي للعم د الإلكترون واعتبرت أنھ لا یُسمح لصاحب العمل بقراءة البری

دما ت          ى عن ي المراسلات الخاصة حت سریة ف ي ال ك  بذلك یعد انتھاكًا للحق الأساسي ف تم تل

  .المراسلات عبر نظام البرید الإلكتروني لصاحب العمل وفي انتھاك لسیاسة الشركة

اتھم            راد أو حری وق الأف یص حق دم جواز تقل سي بع ل الفرن انون العم د ق ث یؤك حی

ع       بة م ا ومتناس وب انجازھ ام المطل ة المھ ررة بطبیع ت مب ة إلا إذا كان ة والجماعی الفردی

  .)٢(الھدف المراد تحقیقھ

                                                             
 .من قانون العمل الفرنسي L. Art .1121-1حلت محلھا المادة  )١(

(2) Art. L. 1121-1   Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux 
libertés individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas 
justifiées par la nature de la tâche à accomplir ni proportionnées au but 
recherché.  
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ة     وف صادیة الخاص سات الاقت ة المؤس الي بحری تور الإیط رف الدس ا یعت ي إیطالی

ة                  سلامة وحری دم جواز الإضرار ب ألف من ع ن تجاوزه ویت ا لا یمك دًا دقیقً ضع ح بینما ی

 .وكرامة الإنسان العامل

سبعینات حظرا،             ي ال ادي ف شریع الع واستنادا إلى ھذا المبدأ الدستوري، أدخل الت

ل   مع تطبیق عقوبات  ة للعام  جنائیة، على التحقیقات في الآراء السیاسیة أو الدینیة أو النقابی

  . )١(بھدف تقییم الموقف المھني للعامل"  وكذلك في الوقائع التي لا صلة لھا بالموضوع

اة الخاصة            سارات حول الحی ل إجراء استف ى صاحب العم تحظر ھذه اللائحة عل

  .إذا كان موضوع العقد لا یبرر ھذه المعلومات، )أو العامل المحتمل(والشخصیة للعامل 

ة             لطات الرقاب ى س ة عل ود المھم ن القی د م ى مزی وینص قانون العمال الایطالي عل
صوص        ھ الخ ى وج ل، وعل احب العم ا ص ع بھ ي یتمت ن    : الت راس أم ف ح ر تكلی یحظ

تخدام    ر اس ل؛ ویُحظ ى العم ة عل وابط خفی راء ض ر إج ا یُحظ ل ؛ كم ى العم للإشراف عل
د  ن      المع ال ع ل العم ي عم تحكم ف رض ال دات بغ ن المع ا م صریة وغیرھ سمعیة والب ات ال

ال عن                شاط العم ي ن تحكم ف ة ال وفر إمكانی ي ت تحكم والت دات لل بعد؛ ولا یُسمح بتركیب مع
                                                             

= 
(Ord. no 2007-329 du 12 mars 2007; ratifiée par L. no 2008-67 du 21 janv. 
2008). 

(1) Article 8 of the Workers Statute in the Italian text disposes as follows, "sulle 
opinioni politiche, religiose o sindacali del lavoratore nonche su fatti non 
rilevanti ai fini della valutazione dell'attitudine professionale del 
lavoratore." Italian Personal Data Protection Code, Legislative Decree No. 
196 (1993) (Italy) [hereinafter Privacy Code].  

:  وردت ترجمة ھذا النص لدي  
Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
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ا           ل طالم سلامة العم بعد إلا إذا كانت ھذه المعدات مطلوبة لاحتیاجات التنظیم والإنتاج أو ل
  .)١( اتفاق مع ممثلي النقابات العمالیةأن صاحب العمل قد توصل إلى

ن     و كل م أي ش ار، ب ي الاعتب ذ ف ل أن یأخ صاحب العم وز ل ھ لا یج ك أن ي ذل یعن
م          ھ، إذا ل ة اطلاعھ علی الأشكال، المعلومات الشخصیة حول العامل، بغض النظر عن كیفی

الي لا ی  ي، وبالت د المعن ذ العق ة بتنفی ل وخاص ة العم ق بعلاق اط وثی ذلك ارتب ن ل ون ذا یك ك
  .)٢(صلة لأغراض التنفیذ الصحیح لنفس العلاقة

صوصیة     انون الخ ال وق انون العم ین ق ادل ب ل متب اك تفاع ون ھن ب أن یك ا یج كم
ا        ائق     (بحیث یجب أن یتم الحصول على البیانات والتعامل معھ دما تكون مرتبطة بالحق عن

ل     ي للعام ف المھن یم الموق راض تقی صلة لأغ احب الع  ) ذات ال ل ص ن قب احترام  م ل ب م
ذي         صوصیة، ال الانضباط العام للتعامل مع البیانات الشخصیة كما ھو الحال في قانون الخ

افیة   د الإض ن القواع سلة م رض سل ى  (یف صول عل ات، والح دیم المعلوم زام بتق ل الالت مث
ن       مان أم ات، وض ى البیان ول إل سماح بالوص ات، وال ع البیان ل م ى التعام ة عل الموافق

  .)٣()البیانات

                                                             
(1) Maria Giovanna Mattarolo & Carlo Cester, Diligenza e obbedienza del 

prestatore di lavoro (2007). 
:مشار إلیھ لدي  

Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 
RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
(2) P. Chieco, Privacy e Lavoro: La Disciplina del Trattamento dei Dati 

Personali del Lavoratore (2000). 
(3) Andrea Sitzia, Enrico Barraco, PROTECTION OF PRIVACY IN LABOR 

RELATIONS: THE ITALIAN CASE WITHIN THE EUROPEAN 
DIMENSION, 31 Comp. Lab. L. & Pol'y J., 2010, p. 705. 
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بعض وك شیر ال ا ی انون      )١(م ین ق سیق ب الي التن شرع الإیط ق الم م یحق ھ ل ى ان  إل

یم                ة لتنظ دم الفرصة الفعلی سبب ع ك ب ا یرجع ذل الخصوصیة العام ونظام قانون العمل إنم

ة    )من خلال النقابات  (التمثیل الجماعي    ، والفكرة ھي أن التنسیق یجب أن یتم من خلال آلی

ب   ): من وجھة نظر مجلس أوروبا وھذا أیضًا   (للرقابة الجماعیة    ة، ویج لإجراء ھذه العملی

  .حل ھذه المشكلة، وھو أمر غیر عملي بشكل معقول الآن في إیطالیا

  

  

  

  

                                                             
(1) M.P. Aimo, Nuove tecnologie e controlli sui lavoratori: quail regole in 

Francia?, in Il Lavoro nella Giurisprudenza, 2009, p. 1091. 
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  الفصل الثالث
  تأثير الذكاء الاصطناعي على المسئولية المدنية وقانون العمل

  
سؤو         طناعي، والم ذكاء الاص ن ال ل م ین ك ة ب ة الثلاثی م العلاق ة فھ لیة إن محاول

ال    ي مج ل ف ور الھائ ن التط رغم م ى ال سھل، فعل الأمر ال ست ب ل لی انون العم ة، وق المدنی

ا         ف أحیانً ذي یوص طناعي، ال ذكاء الاص ف ال طناعي، إلا أن تعری ذكاء الاص ة ال أنظم

راء      ل الخب ن قب اد م ل اجتھ الي مح ت الح ي الوق دو ف القوي، یب اً ب ضعیف وأحیان بال

  . والمتخصصین

ت، إلا      ومع ذلك، وعلى الر    غم من تحسین تعریف الذكاء الاصطناعي بمرور الوق

انون    ة وق سئولیة المدنی ن الم ل م ى ك ستقبلي عل أثیره الم یم ت صعب تقی ن ال زال م ھ لا ی أن

  .العمل

دى          طناعي، وم ذكاء الاص ات ال الغ بتقنی ام الب دى الاھتم د م ى أح ي عل ولا یخف

ات   جاذبیتھا، بل ومدى إمكانیة الاعتماد علیھا في بیئة ا     ائج، فتقنی لأعمال لتحقیق أفضل النت

  .الذكاء الاصطناعي تتطور بشكل متسارع وبشكل قد یفوق التصور العقلي

ق     ن القل ر م ر الكثی طناعي تثی ذكاء الاص ات ال ة وراء تقنی اطر الكامن ل المخ وتظ

ا                 م من خلال إصاباتھم بأضرار مباشرة، مم ال ذاتھ ن العم ذه المخاطر م حیث قد تنال ھ

ستوجب مع  ي    ی د وھ ة التعقی ي غای اطر أداة ف ن مخ ایتھم م انوني لحم سوغ الق ث الم ا بح ھ

ى سلامة       اظ عل ل بالحف تقنیات الذكاء الاصطناعي، كما یثیر ھذا الأمر التزام صاحب العم

  .العمال في بیئة العمل
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ر،              دوث ضرر للغی ة ح ي حال سھم ف وقد تنال ھذه المخاطر من مسئولیة العمال أنف

دني عن           مما یستتبع ذلك الت   د الخطأ الم ق قواع ال وف ساءلة العم ة م دى إمكانی ساؤل عن م

  .استخدام التقنیات الحدیثة

ل    ام عم طناعي ونظ ذكاء الاص ة ال شدیدة لأنظم دات ال ل التعقی ي ظ ل ف ب

صیة         الخوارزمیات تثار إشكالیة مدى إمكانیة الاعتراف للذكاء الاصطناعي بالكیان والشخ

ھ     القانونیة، وإذا تم ھذا الاعتر   ى تعویض من خلال اف فكیف یمكن مقاضاتھ والحصول عل

  .لصالح المضرور

ول    ا دخ ضة یطرحھ رة ومتناق ات كثی دة وإجاب ار عدی ساؤلات وأفك   ت

انون    ام ق أثر أحك و ت ھ ھ ك فی ي ش لا أدن ذي ب ر ال ال، الأم ة الأعم طناعي بیئ ذكاء الاص ال

ى تأثیرات              ضا عل ھ أی ي بظلال ا یلق ذھل، مم ذا التطور الم سئولیة    العمل بھ د الم ى قواع ھ عل

  .المدنیة

ة   ث ثلاث صل لمباح ذا الف لال ھ ن خ ر : ونعرض م ث الأول لأث ي المبح رض ف نع

ث         ي المبح الخوارزمیات المستخدمة في مجال الأعمال على المسئولیة المدنیة، ونعرض ف

ي         ل، ونعرض ف ي مجال العم الثاني للمسئولیة المدنیة عن الذكاء الاصطناعي المستخدم ف

  . الثالث للالتزام بالسلامة وتأثره بالذكاء الاصطناعيالمبحث



 

 

 

 

 

 ١١٥٩

  المبحث الأول
  أثر الخوارزميات المستخدمة في

  مجال الأعمال على المسئولية المدنية
  

ل                  لا مجال لعم ذكاء الاصطناعي، ف ة ال ي أنظم وي ف تلعب الخوارزمیات دور حی

  .أنظمة الذكاء الاصطناعي بدون خوارزمیات

ا ن الخوارزمی اك م ة  وھن رتبط عملی ث ت ة حی ات الثابت ف بالخوارزمی ا یوص ت م

  .البرمجة بشأنھا ارتباط وثیق بتدخل العنصر البشري

ذكاء    ي أو ال تعلم الآل رة ال ى فك وم عل ي تق ات الت ن الخوارزمی وع م اك ن وھن

وم            ذي یق الاصطناعي الأكثر قوة، ویوصف كذلك بالذكاء الاصطناعي عال المخاطر، وال

  .ون تدخل بشريبتطویر نفسھ بنفسھ د

ي          ة ف سئولیة المدنی د الم شأن قواع وھذه الأنواع المختلفة یمكن أن تثیر صعوبات ب

ھ            ضوء علی سلیط ال نحاول ت ا س ذا م ات، وھ سبب الخوارزمی حالة حدوث ضرر لشخص ب

ل                  انون العم ام ق ات لأحك ضاع الخوارزمی ة إخ ساؤل حول إمكانی ع الت ث، م ذا المبح في ھ

  .ل وحقوق العمالوتأثیر ذلك على بیئة العم

ات                   ة الخوارزمی ا لماھی ي أولھم ین ف ین، نب ث لمطلب ذا المبح ونعرض من خلال ھ

اني              ب الث ي المطل م نعرض ف ل، ث ببیان المقصود بھا، ومدى خضوعھا لأحكام قانون العم

  .لمعاییر مساءلة أصحاب الأعمال عن الضرر الخوارزمي
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  المطلب الأول
  ماهية الخوارزميات

  
لا          تعطى الخوارزمی  شكلات، ف ة حل الم ات إرشادات لأجھزة الكمبیوتر حول كیفی

دة                ر أدوات مفی ات تعتب ات، فالخوارزمی دون خوارزمی شكل لا  –یوجد ذكاء اصطناعي ب ب
  .)١( تستخدم لانجاز المھام-یصدق

ن            تفادة م رمجین بالاس وتر للمب زة الكمبی ولقد سمح تطور الإنترنت والتقدم في أجھ
ة سابیة الھائل وة الح ات الق ة للبیان ازن الھائل ات - والمخ صوت والملف دیو وال صور والفی  ال

صبیة         -النصیة المتناثرة عبر الإنترنت      شبكات الع ل ال ا ضروریة لجع ین أنھ د تب ي لق  والت
  .)٢(تعمل بشكل جید

صود             ان المق ات، من خلال بی ة الخوارزمی ب لماھی ذا المطل وسوف نعرض في ھ
  ).الفرع الثاني(ضوع الخوارزمیات لقانون العمل ، ومدى إمكانیة خ)الفرع الأول(بھا 

  :وھذا ما سنبینھ فیما یلي

  الفرع الأول
  المقصود بالخوارزميات

ن الخطوات             سلة م یقصد بالخوارزمیات عملیات ریاضیة أو منطقیة تتكون من سل
  .)٣(مصممة لحل نوع معین من المسائل

                                                             
(1) Lee Rainie & Janna Anderson, Code-Dependent: Pros and Cons of the 

Algorithm Age, Pew Res. Ctr. (Feb. 8, 2017), 
(2) Roger Parloff, The Deep-Learning Revolution, Time (Special Edition), Sept. 

29, 2017, at 11-13. 
(3) Algorithm, BLACK'S LAW DICTIONARY (11th ed. 2019).  



 

 

 

 

 

 ١١٦١

ي    ولا یھم إذا كانت الخوارزمیات تعمل من خلال نظام ثابت  وتر المكتب ل الكمبی  مث

ن       ا یمك ادة، فكلاھم أو ھاتف ذكي، أو من خلال نظام متحرك فعلیا مثل السیارات ذاتیة القی

  . )١(أن یؤذي الآخرین ولكن بطرق مختلفة

ض   ل بع ث تعم د، حی ن التعقی عا م ا واس وتر نطاق ات الكمبی ر خوارزمی وتظھ

ن ال           سلة م ا تتكون من سل ة لأنھ ي     الخوارزمیات بصورة ثابت سبقا والت شفرة م خطوات الم

دخلات الموجودة              ي المخرجات عن الم ر ف د تغیی تظل ثابتة عبر المدخلات بحیث لا یوج

  .)٢(مسبقا

م          تعلم  " وتوجد خوارزمیات أخري توصف بكونھا أكثر قوة وھى ما تعرف باس ال

ي ات    " الآل سین التعلیم ة تح وم بعملی م تق ات ث ن البیان ة م ات ھائل ى كمی صل عل ث تح حی

  .)٣(برمجیة الخاصة بھا دینامیكیا عندما تواجھ مدخلات جدیدةال

ن               ذكاء الاصطناعي لك رادف لل ي ھو م تعلم الآل اس أن ال ن الن ر م د الكثی وقد یعتق

صطنع إذا            شكل م ة ب ة ذكی ر أنظم ھناك فرق من الناحیة الفنیة بینھما، فالأنظمة الثابتة تعتب

  .)١(كانت مستوفاة لعملیة الذكاء بصورة كافیة

                                                             
(1) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

(2)Paul E. Black, Deterministic Algorithm, NAT'L INST. OF STANDARDS & 
TECH. (Jan. 14, 2009),  
https://xlinux.nist.gov/dads/HTML/deterministicAlgorithm.html [https://per
ma.cc/XF8T-DA85]. 

(3)Eban Escott, What Are the 3 Types of AI? A Guide to Narrow, General, and 
Super Artificial Intelligence, CODEBOTS (Oct. 24, 2017), 
 https://codebots.com/artificial-intelligence/the-3-types-of-ai-is-the-third-
even-possible [https://perma.cc/QX9Q-PHUP]. 



 

 

 

 

 

 ١١٦٢

وم          ات، وتق ات بالبیان ة الخوارزمی بینما یعمل التعلم العمیق أو الآلي من خلال تغذی

ن              ة م ات ھائل ع كمی الخوارزمیات بتجمیع البیانات وتحلیلھا، كما تقوم الخوارزمیات بتجمی

ام                  شري القی صر الب ى العن ذر عل ة یتع ى عملی ت وھ ى الإنترن شاؤھا عل م إن البیانات التي ت

 .)٢(بھا

ة      كما أنھ من     ة الثابت ى الأنظم الوجھة القانونیة تختلف الذكاء الاصطناعي القائم عل

ة   سئولیة المدنی ي الم ة ف د العام ق القواع یمكن تطبی وة، ف ر ق ام الأكث ي النظ تعلم الآل ن ال ع

ات               ن التعلیم ل نقطة م ة لان ك ات ثابت اتج عن خوارزمی ضرر الن ة ال ي حال بشكل أسھل ف

المب      شخص          البرمجیة ترتبط بشكل مباشر ب د ال ھ تحدی سھل مع ذي ی ر ال شري، الأم رمج الب

  .المسئول في حالة حدوث ضرر خوارزمي

ي                 شكل ذات سھا ب ي ببرمجة نف تعلم الآل ات ال وعلى النقیض من ذلك تقوم خوارزمی

ر                ات، الأم صمیم البیان ة ت ي كیفی وتلقائي، ویحیطھا الكثیر من الغموض، وبصفة خاصة ف

اتج       الذي یثیر العدید من الصعوبات وا  دوث ضرر خوارزمي ن د ح ة عن لإشكالات القانونی

  .)٣(عنھا

                                                             
= 

(1) Bernard Marr, What Is the Difference Between Artificial Intelligence and 
Machine Learning, FORBES (Dec. 6, 2016, 2:24 AM),  
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/12/06/what-is-the-
difference-between-artificial-intelligence-and-machine-
learning/?sh=49b626262742  [https://perma.cc/HP55-QQ22]. 

(2)Alexander Furnas, Everything You Wanted to Know About Data Mining but 
Were Afraid to Ask, Atlantic (Apr. 3, 2012). 

(3) Joshua A. Kroll, Joanna Huey, Solon Barocas, Edward W. Felten, Joel R. 
Reidenberg, David G. Robinson & Harlan 
Yu, Accountable Algorithms, 165 U. PA. L. REV., 2017, p. 633. 
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ھ أو            سھا، دون توجی اء نف ن تلق رارات م ذ الق ي تتخ فالخوارزمیات المستقلة ھي الت

د        ي الجدی ع الطبیع ات الوض ن الخوارزمی وع م ذا الن بح ھ شر، وأص ن الب ستمر م دخل م ت

  .)١(لأنھا تتبني استراتیجیات أفضل من نظیراتھا البشریة

ع     ولل اجر البی إدارة مت وم ب ث تق ي، حی ع العمل ي الواق دة ف ات أدوار عدی خوارزمی

ا   رود وغیرھ نادیق الط سیارات، وص ادة ال ة، وقی ي  )٢(بالتجزئ ضاء ف ل كأع ى العم ، وحت

  .)٣(مجلس إدارة الشركات

بعض  شیر ال ا ی ا    )٤(وكم ستقلة، وإنم ة الم دد للخوارزمی ف مح د تعری ھ لا یوج  فان

ف،     یمكن تبني وصفا عملیا    ذا الوص ق ھ ا تحق لھا بحیث تتسم الخوارزمیة بالاستقلالیة كلم

ت           إذا كان ات، ف ل الخوارزمی ي عم شري ف دخل الب م الت دى وحج تقلالیة بم ر للاس فینظ

ھ           ة عن سئولیة الأخلاقی سان الم ل أي إن الخوارزمیات قادرة على التسبب في ضرر لا یتحم

                                                             
(1) Michael Schrage, 4 Models for Using AI To Make Decisions, HARV. BUS. 

REV. (Jan. 27, 2017), https://hbr.org/2017/01/4-models-for-using-ai-to-
make-decisions [https://perma.cc/DF3Q-N6FA]. 

(2)Jeffrey Dastin, Amazon Rolls Out Machines That Pack Orders and Replace 
Jobs, REUTERS (May 13, 2019),  https://www.reuters.com/article/us-
amazon-com-automation-exclusive/exclusive -amazon-rolls-out-machines-
that-pack-orders-and-replace -jobs-
idUSKCN1SJ0X1 [https://perma.cc/7LN8-3DVG]. 

(3)Sergio Alberto Gramitto Ricci, Artificial Agents 
in Corporate Boardrooms, 105 CORNELL L. REV. 869, 871 
(2020) ("[A]rtificial intelligence and algorithms have somewhat already 
made it into some corporate boardrooms around the world."). 

(4)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 
MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 



 

 

 

 

 

 ١١٦٤

تقلال، فالخوا     ة للاس ون مؤھل ة تك ذه الخوارزمی ان ھ ن    ف ي م ي الت ستقلة ھ ات الم رزمی

دخل             سان أي ت ن للإن م یك ضرر ل دوث ال سان، ولكن ح المحتمل أن تسبب ضررا مثل الإن

  .بشأنھ

ن          ث یمك سان بحی ة الإن ات بمثاب ومن صعوبة الأمر انھ لا یمكن اعتبار الخوارزمی

دم              ة ع ي حال دوث ضرر، خاصة ف ة ح ي حال ة ف سئولیتھ القانونی ر م ھ وتقری التعرف علی

د     الاع ا أن التھدی طناعي، كم ذكاء الاص ات وال ة للخوارزمی صیة القانونی راف بالشخ ت

ل    ة عم ن طریق ر م ن یغی وارزمي ل ضرر الخ شأن ال ة ب زاءات القانونی تخدام الج باس

  .)١(الخوارزمیات وبصفة خاصة الخوارزمیات المستقلة

حاب   وفي الأنظمة القانونیة المختلفة فان المسئولیة المدنیة غالبا ما تتقرر    ى أص عل

ك   د ذل شریین، دون أن یمت املین الب شروع للع ر الم سلوك غی شأن ال شركات ب ال وال الأعم

ات    )٢(بنص صریح للأضرار الخوارزمیة  تخدام الخوارزمی  فلازال الضرر الناشئ عن اس

  .یثیر الكثیر من التحدیات بشأن تقریر المسئولیة القانونیة عنھ

ة الھ  ن الناحی رة م دیات كبی شأ تح د تن حاب  وق شركات وأص ل ال م تحمی ة إذا ت یكلی

ات            ر بخوارزمی ق الأم دما یتعل ة، وخاصة عن الأعمال المسئولیة عن الأضرار الخوارزمی

  .التعلم الآلي المستقلة

                                                             
(1) Joanna J. Bryson, Mihailis E. Diamantis & Thomas D. Grant, Of, for, and by 

the People: The Legal Lacuna of Synthetic Persons, 25 A.I. & L., 2017, p. 
273. 

(2) Robert Thomas, Corporate Criminal Law Is Too Broad Worse, It's Too 
Narrow, 51 ARIZ. ST. L. REV., 2021, p. 199.  



 

 

 

 

 

 ١١٦٥

دھا       صرف لوح ن أن تت ات یمك  ویكمن سبب ھذه التحدیات أن مثل ھذه الخوارزمی

دلاً    ستقلة ب ات م شبھ كیان ن أن ت ا یمك ة، فإنھ ر متوقع رق غی ا أدوات  بط رد كونھ ن مج  م

ات     ي الخوارزمی ل ف ؤ متأص ى التنب درة عل دم الق ن ع در م ود ق النظر لوج ذلك ب اج، ك إنت

ؤذي أي               ن ت ا ل ضمن أن خوارزمیاتھ ن أن ی ھ یمك شركات فعل ن لل يء یمك لا ش المتقدمة، ف

  .شخص ضررا خوارزمیا

  الفرع الثاني
  خضوع الخوارزميات لقانون العمل

ن الزم  د م ن عق ر م ذ أكث دمت من سون"ان، ق ا برای ي "جوان صة ف ، المتخص

ل       ات والعام . أخلاقیات التكنولوجیا، ما یعتبر الیوم أحد أوجھ التشابھ الجادة بین الخوارزمی

  .)١("الروبوتات یجب أن تكون عبیدًا" وقالت إن 

ي                  ق ف ي الأف وح ف اً یل اً عمیق یاً وأخلاقی اً وسیاس وھي ترى أن ھناك خطراً اجتماعی

ا،           المیل النفسي  راء التكنولوجی د من خب شجعھ العدی ذي ی اس، وال ن الن د م  الذي یتبناه العدی

  . لتجسید الروبوتات

ة           ي النھای سئول ف صن الم ویعتقد برایسون أیضًا أن تجسیم الروبوتات یمكن أن یح

ل    ة، مث ر حی ى أداة غی وم عل اء الل صعب إلق ن ال ان م إذا ك ضارة، ف سیئة ال ائج ال ن النت ع

                                                             
(1) Joanna J. Bryson, Robots Should Be Slaves, in CLOSE ENGAGEMENTS 

WITH ARTIFICIAL COMPANIONS: KEY SOCIAL, 
PSYCHOLOGICAL, ETHICAL, AND DESIGN ISSUES, 2010, p. 63. 

:وتستلزم العبودیة التمتع بالسلطة المطلقة على حیاة شخص آخر وثروتھ وحریتھ(   
    Slavery, BLACK'S LAW DICTIONARY (11th ed. 2019). 



 

 

 

 

 

 ١١٦٦

ان               المطرقة، فمن غیر   ا كی دو وكأنھ ة تب ى خوارزمی وم عل اء الل ة إلق ضا محاول  الطبیعي أی

  . مسئول بشكل مستقل

راح       ي أن اقت ل ف ر یتمث ق آخ صدر قل اك م ا أن ھن سون"كم أنھ أن  " برای ن ش م

ان           سان، وان ك ر الإن ات أوام ع الروبوت یقوض أھم فوائد الخوارزمیات، حیث یجب أن تتب

  .ظر لظھور الخوارزمیات المستقلة والأكثر تقدماھذا الأمر اختلف تماما الیوم بالن

شكل       ل ب ا لا تعم ي أنھ د ف ى وجھ التحدی ي عل تعلم الآل ات ال وة خوارزمی ن ق وتكم

سلة                ي أداء أي سل التفوق ف م ب سمح لھ تعلم ت خاضع للبشر، كما أن قدرتھم الإبداعیة على ال

ذك     ة ال بحت أنظم ث أص سان، حی دمھا الإن ن أن یق ي یمك ر الت ن الأوام طناعي م اء الاص

  . )١(المتقدمة قادرة على خلق نتائج مبتكرة وغیر متوقعة وبشكل مستقل

ح أن      ن الواض ل، م ن العم ا م ضًا نوعً ا أی ى أنھ ات عل ر للروبوت ن النظ ویمك

د،           ى وجھ التحدی الخوارزمیات تتمتع بقدرات إنتاجیة، حیث یتم تصمیمھا لھذا الغرض عل

  .قیام بھا كبشر، أو نفضل ألا نفعلھامثل أن تفعل لنا أشیاء لا نستطیع ال

تخدام          ن اس ھ یمك ل، فان انون العم ام ق ة لأحك صوصیات القانونی ن الخ داً ع وبعی

تفادة          الروبوتات من قبل أصحاب الأعمال كعمال، فیشمل مفھوم التوظیف معناً واسع للاس

صا           ى إق ل عل وم العم ره  من الروبوتات كعمال في بیئة العمل، ولا یجب تضییق نطاق مفھ

  .فقط على علاقة العمل بالبشر

                                                             
(1) Shlomit Yanisky Ravid & Xiaoqiong (Jackie) Liu, When Artificial 

Intelligence Systems Produce Inventions: An Alternative Model for Patent 
Law at the 3A Era, 39 CARDOZO L. REV., 2018, p. 2215, ("AI advanced 
systems are becoming capable of creating unpredictable, innovative 
outcomes independently, rather than merely by following digital orders."). 
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ة             یفھ بالعمال ل، وتوص ة العم وكما یشیر البعض أنھ بإدخال الذكاء الاصطناعي بیئ

ائم           بشكل ضمني، یؤدى ذلك لقیام علاقة بناءة فھو یجسد بشكل أفضل التعاون الإبداعي الق

ة عن           سیة الناجم ة والنف ب المخاطر الأخلاقی ع تجن ات م شبیھ  بین الشركات والخوارزمی  ت

  .)١(العبودیة

ال          ل بالعم ة صاحب العم وعلى ذلك، إذا كانت علاقات العمل لا تشمل سوى علاق

  .البشریین، فیمكن للشركات تقلیل مخاطر مسئولیتھا باستخدام الخوارزمیات بدلاً من ذلك

شریین     ال الب ن العم دلا م ات ب ى الخوارزمی ال عل حاب الأعم اد أص ا أن اعتم كم

د      یحقق لھم فوائد اقت    ي ق ة الت صادیة خاصة في مجال دعاوى التعویض والمسئولیة المحتمل

ا من خلال              ب تحققھ ة الواج ة الاجتماعی یتعرضون لھا، حتى ولو تعارض ذلك مع الرعای

ة نظرھم               ال تظل من وجھ حاب الأعم صادیة لأص صالح الاقت تشغیل القوى البشریة، فالم

  .أولي بالرعایة

ذكاء الاصطناعي       ولا یمكن التسلیم بالاتجاه القائ      ة ال راف لأنظم ضرورة الاعت ل ب

شریعي         ع الت ع الوض ك م ارض ذل مني، لتع شكل ض و ب ة، ول صفة العمال ات ب والروبوت

  .الحالي، وكذلك المنطق القانوني حتي بالنسبة للمستقبل

شخص       ل إلا لل صفة العام راف ب ن الاعت لا یمك الي ف انوني الح ع الق اً للوض ووفق

ة        ، كما أن الاعت   )٢(الطبیعي نح أنظم بیھ بم راف ش راف بصفة العامل للخوارزمیات ھو اعت

                                                             
 (1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797. 

كل " ، حیث تعرف العامل بكونھ٢٠٠٣لسنة ) ١٢( وفقاً للمادة الأولي من قانون العمل المصري رقم )٢(
 ." افھشخص طبیعي یعمل لقاء أجر لدي صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إشر



 

 

 

 

 

 ١١٦٨

راجح          ل وال ي، ب الذكاء الاصطناعي بالشخصیة القانونیة، وھو أمر لازال محل خلاف فقھ

دوى       ق الج دم تحق ة لع صیة القانونی ھ الشخ رفض منح م ب ب والأع اه الغال و الاتج دینا ھ ل

ة تح      رة إمكانی ى فك رد عل ضات      العملیة جراء ذلك، كما تم ال ع التعوی سئولیة عن دف ھ للم مل

شغلین أو           صنعة أو الم شركات الم زام ال ضل ال للضحایا جراء إصابتھم بضرر أنھ من الأف

ات                   تخدام تقنی سبب اس ھ ب ل حدوث ضرر المحتم سئولیتھم عن ال أمین م أصحاب الأعمال بت

  .الذكاء الاصطناعي في العمل

  

  المطلب الثاني
  لضرر الخوارزميمعايير مساءلة أصحاب الأعمال عن ا

  
تخدام                ئ عن اس ضرر الناش شأن ال ار ب مما لا شك فیھ أن المسئولیة المدنیة التي تث

د              ي تحدی صفة خاصة ف صعوبات، وب ن ال د م ر العدی ال تثی ي مجال الأعم الخوارزمیات ف

ي          الحق ف ك ب أثر ذل دى ت وارزمي، وم ضرر الخ ھ ال ب علی ذي ترت أ ال سئول عن الخط الم

  .مجال التكنولوجیا الحدیثة وأنظمة الذكاء الاصطناعيالإبداع والابتكار في 

رح            و   ضرر الخوارزمي، اقت ال عن ال حاب الأعم ساءلة أص لتقییم مدى إمكانیة م

بعض حاب         )١(ال شركات وأص ساءلة ال وذج لم اس أي نم ي قی یة ینبغ اییر أساس تة مع  س

وفیر  ) ٣(منع فرص التلاعب، ) ٢(تحدید الشخص المسئول، ) ١: (الأعمال على أساسھا   ت

                                                             
(1) MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797.  
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وافز،   اءة الح ة، ) ٤(كف ائج عادل ق نت ذ، و  ) ٥(تحقی ھلة التنفی ون س یم ) ٦(تك ز ق تعزی

  . البرمجة

  :تحدید الشخص المسئول: المعیار الأول 

ا      ات، ربم  غالبًا ما تكون ھناك العدید من الشركات التي تقف وراء أھم الخوارزمی

ا،     تكون إحدى الشركات قد صممت وحدة نمطیة لخوارزمیة قا     ت شركة أخرى بتجمیعھ م

سویقھ لخامس            ام بت د ق ع ق ون راب ا یك ة، وربم ار الخوارزمی وربما قامت شركة ثالثة باختب

ل             شأ خل ھ أن ین ا یمكن مع یملكھ ویرخصھ لسادس یشغلھ على أجھزة یملكھا سابع، وھو م

  .ضار في الخوارزمیة في أي خطوة أو من تأثیرات التفاعل بین الخطوات

ى        ویجب أن یكون أ    ادرًا عل ة ق ي نھج لمساءلة الشركات عن الأضرار الخوارزمی

 .تحدید أي من ھذه الشركات ھي المسئولة على وجھ التحدید وتحدید سبب ذلك

ي دورة     شارك ف ة ت ات الفاعل ن الجھ د م ة أن العدی یة الأوروبی ت المفوض ولاحظ

ة      ات الفاعل ذه الجھ ین ھ ن ب طناعي، وم ذكاء الاص ـنظام ال ة ب اة الخاص ھ  الحی ى وج  عل

ر  ور، والناش صوص المط ذكاء  (الخ ى ال ة عل ة قائم ا أو خدم ستخدم منتجً ذي ی رف ال الط

طناعي رى  ) الاص ا أخ ا أطرافً ة،   (وربم دم الخدم ستورد، ومق وزع، أو الم تج، أو الم المن

  . )١()والمستخدم المحترف أو الخاص

                                                             
(1) P. europ., 20 oct. 2020, Résolution contenant des recommandations à la 

Commission sur un régime de responsabilité civile pour 
l' intelligence artificielle  2020/2014(INL), P9_TA(2020)0276, pt 6. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٠

ذكاء ا             ة عن ال سئولیة المدنی شأن الم ي ب ان الأوروب لاصطناعي  ویتجھ قرار البرلم

ذا     )١(لتطبیق قواعد المسئولیة الناشئة عن المنتجات المعیبة    ة ھ ان بمراجع ي البرلم ، ویوص

ھ  ة           "التوجی ى مواجھ ادرًا عل ون ق ي ویك الم الرقم ع الع ضل م شكل أف ف ب ث یتكی بحی

ئة     ي       "التحدیات التي تفرضھا التقنیات الرقمیة الناش یة النظر ف ن المفوض ب م ذلك یطل ، ول

دمات         تكییف مفھوم ال   دمي الخ رمجین ومق صنعین والمطورین والمب شمل الم ث ی منتج بحی

  .)٢(ومشغلي المنبع

طناعي    ذكاء الاص ة لل ب الأخلاقی ق بالجوان ي المتعل ان الأوروب رار البرلم ي ق وف

اھیم       ى مف رة إل ذه الم ان ھ شیر البرلم صلة، ی ات ذات ال ات والتقنی ور"والروبوت ، "المط

  .)٣( یشكلون الفئة القانونیة للمشغلین، وجمیعھم"المستخدم"و" الناشر"و

طناعي   ذكاء الاص ول ال ي ح ان الأوروب رارات البرلم صوص ق ن ن ضح م ا یت وم

دم           و الغموض وع ذكاء الاصطناعي ھ اة ال ي دورة حی فیما یتعلق بتحدید الجھات الفاعلة ف

  .)٤(الوضوح
                                                             

(1) Directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 1985 relative au 
rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et 
administratives des États membres en matière de responsabilité du fait des 
produits défectueux, JO L 210, 7 août 1985, p. 29-33. 

(2) P. europ., 20 oct. 2020, 2020/2014(INL), préc., pt 8. 
(3) P. europ., 20 oct. 2020, Résolution contenant des recommandations à la 

Commission concernant un cadre pour les aspects éthiques de 
l' intelligence artificielle, de la robotique et des technologies connexes 
2020/2012(INL), P9_TA(2020)0275, art. 4. 

(4) Plusieurs États membres auraient ainsi souligné la complexité de la chaîne 
de valeur, « où les frontières entre les différents  acteurs  ne sont pas 
toujours clairement délimitées », L. Bertuzzi, La présidence du Conseil de 
l'UE propose des changements importants à la proposition de loi sur l'IA, 
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 ١١٧١

ي دورة      ا ف ارة إلیھ ب الإش ي یج خاص الت م الأش د أھ ذكر أن أح دیر بال ن الج  وم

ھ                    ھ أن ھ المطور للنظام، ویعرف بأن ق علی ا یطل ورد النظام أو م الذكاء الاصطناعي ھو م

وم          رى تق ة أخ ة أو أي ھیئ ة أو الوكال سلطة العام اري أو ال ي أو الاعتب شخص الطبیع ال

ت             ة تح ي الخدم سوق أو وضعھ ف ي ال دف طرحھ ف ذكاء الاصطناعي بھ بتطویر نظام لل

  .)١( التجاریة الخاصة بھ، سواء بمقابل أو مجاناًإشرافھ من خلال الاسم أو العلامة

اره       ضعھ باعتب ي ت ان الأوروب ة للبرلم ة المقترح ة التنظیمی ع أن اللائح والواق

ات              ب الالتزام ضع أغل ا ی ذكاء الاصطناعي، مم اة نظام ال ي دورة حی الطرف المركزي ف

حاب       شارك أص ا لا ی ھ، بینم ى عاتق اً عل ام متوافق ل النظ ى جع دف إل ي تھ صلحة الت  الم

  .الآخرون في العملیة إلا كوسطاء أو مستخدمي للنظام

ذكاء          ام ال ور نظ ي لمط ان الأوروب رار البرلم وارد بق ف ال ن التعری ضح م ویت

  :الاصطناعي ما یلي

ذلك        :أولاً ون ك ن أن یك ل یمك رة، ب ركة كبی ون ش ور أن یك ي المط شترط ف  لا ی

  .ع العام أو القطاع الخاصشخص طبیعي بسیط، ویستوي أیضا أن یكون تابعا للقطا

اء              :ثانیاً ن تلق سھ وم ذكاء الاصطناعي بنف وم بتطویر نظام ال  یمكن للمطور أن یق

  .)٢(نفسھ، فیتخذ قرارات لتحدید مسار أو نمط التطویر والتحكم فیھ

                                                             
= 

Euractiv, 1er déc. 2021, https://www.euractiv.fr/section/economie/news/la-
presidence-du-conseil-de-lue-propose-des-changements-importants-a-la-
proposition-de-loi-sur-lia/. 

(1) Comm. Europ., 21 avr. 2021, COM(2021) 206 final, art. 3, 2). 
(2) P. europ., 20 oct. 2020, 2020/2012(INL), préc., art. 4, g). 



 

 

 

 

 

 ١١٧٢

ون                  ا یك ذكاء الاصطناعي، وھن اة ال ن دورة حی ى م ة الأول ویعتبر التطویر المرحل

  .)١(، وھو المفھوم الذي اختاره البرلمان الأوروبي"نبعمشغل الم"المورد أقرب إلى 

 قد یكون المورد والمطور شخصان مختلفان، ویبقى المورد في أصل النظام       :ثالثاً

وم   م یق ام، ث صائص النظ د خ فات لتحدی ضع مواص شائھ، وی رر إن ذي یق و ال ھ ھ ى أن بمعن

  .ة وھذا ھو المطورباختیار متخصص لیقوم بإنتاج الأخیر في وفقا للتعلیمات الوارد

ت    :رابعاً  قد یكون المورد ھو من یطرح النظام في السوق أو یضعھ في الخدمة تح

ضع اسمھ أو               ذي ی تج ال ستخدمة للمن اسمھ أو علامتھ التجاریة، ونجد ھنا المصطلحات الم

ھ      ق التوجی تج وف و المن تج ھ ى المن رى عل زة أخ ة ممی ة أو أي علام ھ التجاری علامت

  .)٢(مسئولیة عن المنتجات المعیبةالأوروبي بشان ال

ن              ث یمك ساطة بحی شیطھ بب ع النظام أو تن و توزی ورد ھ دف الم إن ھ ك ف ى ذل وعل

ة          سد  )٣(استخدامھ، وھو الذي یتحمل مسئولیة طرحھ في السوق أو وضعھ في الخدم ، ویتج

 .ذلك بشكل خاص من خلال لصق اسمھ أو علامتھ التجاریة على النظام

ن          یمكن أن یتم     :خامساً ل أجر، وم اً أو مقاب ة، أي مجان توزیع النظام بطرق مختلف

ضع             ذي ی ورد ال دیل مؤھلات الم ثم، فمن غیر المرجح أن یؤدي الوصول المجاني إلى تع

                                                             
(1) Cette qualification s'applique à « toute personne physique ou morale qui, de 

manière continue, définit les caractéristiques de la technologie et fournit des 
données ainsi qu'un service de soutien en amont essentiel et exerce donc 
également un certain contrôle sur le risque lié à l'exploitation et au 
fonctionnement du système d'IA », Résolution 2020/2014(INL), préc., art. 
3, f). 

(2) Dir. 85/374/CEE, préc., art. 3, § 1. 
(3) Comm. europ., 21 avr. 2021 COM(2021) 206 finals, préc., consid. 53. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٣

ي     ل المعن اء الفاع سمح بإعف و لا ی الي، فھ ة، وبالت ول الخدم ي دخ سوق أو ف ي ال ام ف النظ

  .من الالتزامات الناشئة عن صفة المورد) المورد(

صري    وكم  ھ الم ن الفق ب م شیر جان كالیة    )١(ا ی د إش سئول تع خص الم د ش  أن تحدی
ذكاء         ة ال ویر أنظم ي تط اعلین ف خاص الف دد الأش راً لتع ضرور، نظ ام الم رة أم كبی

اً  -الاصطناعي، وحتى بتطبیق قواعد المسئولیة عن المنتجات المعیبة   نرى لاحق د  -كما س  فق
يء      د       یتعذر جبر الضرر خاصة إذا كان العیب ناش رار، فق تقلالیة الق ي واس تعلم الآل عن ال

  .یحدث الضرر لیس بسبب برمجتھ الأولیة بل بسبب عدم اھتمام المشغل

  :یجب تجنب أي تلاعب في الآلیات المستخدمة لتحدید المسئول: المعیار الثاني

د              تخدامھا لتحدی تم اس ة ی إن أي آلی ار الأول، ف ة للمعی ار نتیجة طبیعی ذا المعی یعد ھ
  . المسؤولة لا ینبغي أن تكون قابلة للتلاعب، فالشركات تتقن إدارة المسئولیةالشركات

د أو الھروب      كما یقوم أصحاب الأعمال والشركات باستغلال الثغرات الممكنة للح
سئولة              شركات الم حاب ال ي أن أص دة ھ ت القاع من المسئولیة، وعلى سبیل المثال، إذا كان

ى   عن الخوارزمیات الضارة، ستقوم ھذه   الشركات الكبیرة ببساطة بنقل الملكیة الرسمیة إل
ى         ا حت شركاء أو ربم ة أو ال شركات التابع ل أو ال الشركات التي تعاني من نقص في التموی

  . إلى مستخدمي الخوارزمیات، مع ضمان استمرار تدفق فوائد عمل الخوارزمیات إلیھم

  :ال والمضرورینتحقیق التوازن بین مسئولیة أصحاب الأعم: المعیار الثالث

شركات عن                   سئولیة ال ة، فم ع الأطراف المعنی وازن لجمی ن الت در م یجب تحقیق ق
سئولیة            ن الم ل م وازن، من خلال فرض القلی الأضرار الخوارزمیة ھي إجراء لتحقیق الت
د       شل القواع ث تف ضارة، حی على أصحاب الأعمال وحمایة المضرور من الخوارزمیات ال

                                                             
سئولیة الموض     .  د)١( ال، الم ز الجم د العزی د عب میر حام ة   س طناعي عالی ذكاء الاص ة ال ن أنظم وعیة ع

المخاطر، دراسة مقارنة، بحث منشور بمجلد كلیة الحقوق جامعة المنصورة بمناسبة الیوبیل الذھبي، 
٢٠٢٣ . 



 

 

 

 

 

 ١١٧٤

ة             القانونیة المطبقة حالیًا   ي تطویر ومراقب ة ف ة الواجب ذل العنای ى ب شركات عل  في تحفیز ال
  .)١(خوارزمیاتھا

ات   تخدام الخوارزمی شأن اس ة ب سئولیة المدنی ر الم د تقری ذر عن ب الح ھ یج ا أن كم

ر، أو من خلال        شكل كبی سئولیة ب وتقنیات الذكاء الاصطناعي بحیث إذا فرض القانون الم

ا  ن الخوارزمی د م انون العدی ل الق یط   جع ي تثب یؤدى إل ك س ان ذل ثمن، ف ة ال ت باھظ

  .)٢(استثمارات الشركات وقمع الابتكار التكنولوجي

صد    ات تح بعض الخوارزمی رة، ف ة كبی سارة اجتماعی ة خ ك بمثاب یكون ذل وس

ض   ارس بع د تم ن الأرواح، وق د م اذ المزی ى إنق درة عل دیھا الق ك ل ع ذل ا، وم أرواحً

رارات       الخوارزمیات التمییز والتحیز وعدم ال  اذ ق ى اتخ درة عل دیھم الق ك ل مساواة، ومع ذل

ساعدة           ضًا م ا أی أكثر موضوعیة، كما یمكن للخوارزمیات التلاعب بالأسواق، ولكن یمكنھ

 .)٣(الأسواق على العمل بكفاءة أكبر

                                                             
(1) OLIVER WENDELL HOLMES, JR., THE COMMON LAW 106-07 (Harv. 

Univ. Press 2009). 
(2) Rebecca Crootof, The Internet of Torts: Expanding Civil Liability Standards 

To Address Corporate Remote Interference, 69 DUKE L.J. 2019, p. 583, 
 (noting that "[i]ncreasing corporate liability may chill innovation" and 
calling on the legislature to weigh the costs and benefits of 
expanding liability for internet-based torts). 

(3) ONNIG H. DOMBALAGIAN, CHASING THE TAPE: INFORMATION 
LAW AND POLICY IN CAPITAL MARKETS, 2015, p. 16 (describing 
how automated systems increase the liquidity of data and information flows 
in securities trading); Terrence Hendershott, Charles M. Jones & Albert J. 
Menkveld, Does Algorithmic Trading Improve Liquidity, 91 J. FIN., 2011, 
p. 1, 3, ("We find that [algorithmic trading] does in fact improve liquidity 
for large-cap stocks."). 



 

 

 

 

 

 ١١٧٥

  :تحقیق نتائج عادلة:  المعیار الرابع

شركات إ           سئولیة ال د م ب أن تمت وازن، ویج ل مت د   تعد العدالة ھي أیضا عم ى الح ل
ة     ر عادل ا غی ا یجعلھ ر مم ل الكثی ضرورین دون أن تفع ضحایا الم ة لل ا عادل ذي یجعلھ ال
ن         د م ضلا عن العدی ة، ف ة ھائل للشركات، وسوف تولد مسیرة التقدم الرقمي فوائد اجتماعی

 .التكالیف الاجتماعیة والأعباء غیر المتوقعة عندما تسوء الأمور

رك ا    ي ت تمرار ف ح أن الاس ن الواض الیف   وم ون تك ضرورین یتحمل ضحایا الم ل
  .الأضرار الخوارزمیة من شأنھ أن یقلب موازین العدالة بشكل كبیر

ن              در م نفس الق ول ب ر المقب یكون من غی ھ س ة أن ولعل الأمر الأقل بدیھیة ھو حقیق
یھم    ال  ( منظور العدالة إرغام المدعى عل حاب الأعم ا،     )أص ة منھ شركات الربحی ى ال ، حت

  . )١( ضرر خوارزميعلى دفع ثمن كل

  :القدرة على تطبیق القواعد القانونیة: المعیار الخامس

الات   ت احتم ا قل دة، كلم ا وش ر إزعاج رح أكث انوني المقت لاح الق ان الإص ا ك  كلم
ة            صادر المحتمل تنفیذه، كما أن ممارسة الضغط من قبل الأطراف المتأثرة سلباً ھو أحد الم

ن            للمشاكل، كما أن الانحرافات الأكبر     د م ق المزی ى تحقی ؤدي إل د ت راھن ق  عن الوضع ال
  .)٢(المعارضة من قبل أصحاب الأعمال والشركات

                                                             
(1) John Hasnas, The Centenary of a Mistake: One Hundred Years 

of Corporate Criminal Liability. 46 AM. CRIM. L. REV., 2009, p.1329. 
(2) Zywicki, Rent-Seeking, Crony Capitalism, and the Crony Constitution, 23 

SUP. CT. ECON. REV. 2015, p. 77. 



 

 

 

 

 

 ١١٧٦

  :تعزیز قیم البرمجة:  المعیار السادس

شأن        ذار ب راس الإن دقون أج اع ی اء الاجتم سیاسة وعلم اء ال فة وعلم ان الفلاس ك
سانیة،              ة الإن ات أن تنتھك الكرام ا للخوارزمی ن بھ ي یمك ة،   الكیفیة الت وض الدیمقراطی وتق

  .)١(وتزید من التفاوتات الاجتماعیة والاقتصادیة

تقلالیة          رام اس ل احت ة مث یم برمجی دة ق ة ع ات التقنی اء أخلاقی رح علم ذلك یقت ول

ستخدم                صوصیة الم ى خ اظ عل داع، والحف ب الخ شریة، وتجن ة الب الإنسان، وضمان الرقاب

  .)٢(ماعیًالتوجیھ المبرمجین في تطویر خوارزمیات مسئولة اجت

ي        وتعد الشفافیة إحدى قیم البرمجة البارزة، ووفقًا لھا، یجب أن یكون للقرارات الت

  .)٣(تؤثر على المصالح الإنسانیة منطق مبرر یسھل الوصول إلیھ وأن یكون مفھوماً

ات            ة الخوارزمی ي مواجھ سان ف ة الإن صالح كرام یًا لم رًا أساس كما تعد الشفافیة أم

  .)٤(معرفة القرارات التي تؤثر علیھم ولماذا تم اتخاذ ھذه القراراتلأن الناس یستحقون 

                                                             
(1) Spyros Makridakis, The Forthcoming Artificial Intelligence (AI) Revolution: 

Its Impact on Society and Firms, 90 FUTURES 46, 2017, p. 50. 
(2)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J. 2023, p. 
797.  

(3) Danielle Keats Citron, Technological Due Process, 85 WASH. U. L. REV., 
2008, p. 1249  (arguing the importance of algorithmic transparency)., 
Hannah Bloch-Wehba, Access to Algorithms, 88 FORDHAM L. REV., 
2020, p. 1265  (arguing that the law of access could help promote 
algorithmic transparency). 

(4) Pauline T. Kim, Auditing Algorithms for Discrimination, 166 U. PA. L. 
REV., 2017, p. 189.  



 

 

 

 

 

 ١١٧٧

  المبحث الثاني
  المسئولية المدنية عن استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

  
ي    طناعي ف ذكاء الاص تخدام ال ن اس ئة ع ة الناش سئولیة المدنی ن الم ث ع د البح عن

شریع    د الت ي القواع ر ف ب أولا النظ ال یج ال الأعم ي   مج ا ف ا ورد منھ واء م ة س یة القائم

یم        ث والتقی ذا البح ى ھ القانون المدني وكذلك قانون العمل أو القوانین الخاصة، ویترتب عل

ام                ة القی ي كیفی ا ھ ذلك، فم ر ك ان الأم د، وإذا ك تحدید ما إذا كانت ھناك حاجة لتشریع جدی

  .)١(بذلك

عي        انون الوض ام الق ب ازدح ع أن نتجن ي الواق ا ف ب علین ر   ویج شریعات غی  بت

ضعف         ي ت دة والت ة الفائ وانین عدیم ضروریة تشكل عامل تعقید وظلم،  وبصفة خاصة الق

ة إلا      )٢("مونتسكیو"القوانین الضروریة كما وصفھا   دة مكیف د جدی ي إدخال قواع ، ولا ینبغ

  .إذا كانت الأحكام الحالیة لا تلبي الاحتیاجات

اقض م     ح یتن ام الواض دم الاھتم إن ع ك، ف ع ذل صة  وم وفیرة المخص ات ال ع الأدبی

ا        ذ م ة، فمن سئولیة المدنی الآن لمبدأ القانون المدني حول الذكاء الاصطناعي في علاقتھ بالم

اریر            الات والتق تمرت المق ى، اس یقرب من عشر سنوات حتى الآن، بالنسبة للأعمال الأول

                                                             
(1) A. Bensamoun et G. Loiseau, L' intelligence  artificielle  : faut-il légiférer ?, 

D. 2017, p. 581.  
(2) Montesquieu, De l'esprit des lois, 1748, Livre XXIX, Chap. XVI. 
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س             ع الم ذكاء الاصطناعي م ي   والأعمال المتعلقة بالروابط التي یحتفظ بھا ال ة ف ئولیة المدنی

 .)١(التكاثر، وتكثر الأفكار والمقترحات، وحتى مشاریع القانون

ي مجال      ل ف ومما لا شك فیھ أن الارتباط الوثیق بین المسئولیة المدنیة وقانون العم

ل        العلاقات المھنیة سوف یلعب الذكاء الاصطناعي دورا كبیرا بشأنھما،  فمن ناحیة، یتحم

ة،       قانون العمل بالضرورة ا    ات المھنی شكیل العلاق ي ت ك ف لمسئولیة المدنیة، حیث یساھم ذل

ھ                 تفادة من ل بالاس انون العم ة لق سئولیة المدنی انون الم ة ق ومن ناحیة أخرى، سمحت مرون

  .لتشكیل علاقات العمل

ائي         وأخیرا، شیئا فشیئا، تمكن قانون العمل وقانون المسئولیة المدنیة من تشكیل ثن

ات   تلعب ا"متناغم، حیث   اة المتطلب لسوابق القضائیة على مرونة المعاییر المدنیة مع مراع

  . )٢("المحددة لقانون العمل

تلال     رة اخ ى فك طناعي عل ذكاء الاص ور ال أثیر ظھ دى ت شأن م ساؤل ب ار الت ویث

  .التوازن في الحلول المكتسبة في مجال قانون العمل والمسئولیة المدنیة

سي و  انون الفرن ن الق لا م م ك د نظ سیم  وق ة بتق سئولیة المدنی صري الم انون الم الق

ذلك      یاء ك انون، والأش وع الق م موض خاص ھ یاء، فالأش خاص والأش ین الأش سئولیة ب الم

  .موضوع للقانون

ین             ن ب یتین، م ى فرض ز عل لال التركی ن خ ا م ة ھن سئولیة المدنی رض للم ونع

انون   فرضیات أخرى، شغلتا الفقھ القانوني لسنوات عدیدة عند تقاطع المسؤول    ة وق یة المدنی

                                                             
(1) L. Andreu (dir.), Des voitures autonomes, Une offre de loi, Dalloz, 2018. 
(2) C. Radé, France, in P. Lokiec, S. Robin-Olivier, S. Deakin et C. Radé, Droit 

du travail et responsabilité civile (1re partie), RDT 2007, p. 748. 
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نعرض        : العمل، وھما  أن صاحب العمل مسئول بسبب نظام الذكاء الاصطناعي وھذا ما س

سئولاً       ھ م طناعي ذات ذكاء الاص ون ال ب الأول، أو أن یك ي المطل ھ ف ھ  (ل دى تمتع م

  .ونبین لذلك في المطلب الثاني) بالشخصیة القانونیة

  

  المطلب الأول
  الذكاء الاصطناعيمسئولية صاحب العمل بسبب نظام 

 

ھ            ى أن الي عل انوني الح بادئ ذي بدء، ینظر إلى الذكاء الاصطناعي في الوضع الق

صیة             ا الشخ ستقبلي، منحھ ى أساس م ا، عل صور أحیان شيء غیر مادي، وإذا كان من المت

ین أو    خاص الطبیعی ل الأش ة، مث صیة الالكترونی ا الشخ ق علیھ ا یطل و م ة وھ القانونی

إن ھ اریین، ف شریعات أو   الاعتب رف الت م تعت عي، فل انون الوض ي الق ال ف و الح یس ھ ذا ل

 .التوجیھات الأوروبیة بالشخصیة القانونیة للذكاء الاصطناعي

ي               رار، الت م الق رامج دع ل ب ذكاء الاصطناعي، مث كما أن استخدام العامل لنظام ال

  .أتاحھا لھ صاحب العمل، قد یتسبب في ضرر سواء للعامل نفسھ أو كذلك للغیر

ي ظل             یما ف ل، لاس ب التعویض من صاحب العم ضرور أن یطل  ولذلك یحق للم

  .غیاب نظام مسئولیة مشغل نظام الذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي

ضحایا   ة ال ین حمای وازن ب ق الت ضرورة تحقی ا ب ذكر ھن ب أن ن ن یج ولك

ذكاء  المضرورین المحتملین بسبب الضرر الذي لحق بھم جراء استخدام تقنیات وأنظم       ة ال

شركات بتطویر             سماح لل اورة لل ة للمن ساحة كافی الاصطناعي، ومن ناحیة أخرى، توفیر م

  .المنتجات والخدمات من خلال استخدام التقنیات الجدیدة
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تثمارات؛ وأن    تقرار الاس ضمان اس ة ل اء الثق ي بن ر ف یم الأث ذلك عظ ون ل ا یك  مم
و أن    الھدف في نھایة المطاف لأي إطار مسئولیة یمكن تقری         شریعي ھ ره من خلال نظام ت

شخص          شغل أو ال تج أو الم واء المن راف، س ع الأط ة لجمی ة القانونی وفیر الحمای ون ت یك
ام    شان نظ ي ب ان الأوروب ر البرلم ھ تقری ار إلی ا أش ذا م ر؛ وھ رف آخ ضرر أو أي ط المت

  .)١(المسئولیة المدنیة عن الذكاء الاصطناعي

ضرور ب    ة الم ى حمای د عل م التأكی صفة   وإذا ت ضرور ب ل الم ة، والعام صفة عام
ساؤل              ار الت ذكاء الاصطناعي، فیث خاصة من الأضرار التي یمكن حدوثھا بسبب تقنیات ال

  .حول الأساس القانوني للرجوع بالمسئولیة والمطالبة بالتعویض

د             ق قواع ل وف ذي لحق العام ضرر ال ل عن ال یمكن تأسیس مسئولیة صاحب العم
ب دوراً         المسئولیة عن حراسة الأشیا    ة أن تلع سئولیة عن المنتجات المعیب ن للم ء، كما یمك

  .ھنا

د           ر قواع دى الحاجة لتقری ك م د ذل ین بع ونعرض فیما یلي لنوعي المسئولیة، ثم نب
  .المسئولیة الموضوعیة

  الفرع الأول
  المسئولية الشيئية

ا من خلال               ة منھ صور الحمای ل ویت ن أن تلحق بالعام ة یمك ھناك أخطار اجتماعی
ا ذ       نظ اء تنفی ي أثن حیتھا ف ل ض ع العام ي یق ي الت ار ھ ذه الأخط ة، وھ سئولیة المدنی م الم

  .التزاماتھ الناشئة عن عقد العمل، مثل الإصابة التي تلحقھ وقت قیامھ بالعمل

                                                             
(1) Résolution du Parlement européen n° 2020/2014 (INL) du 20 octobre 2020. 
     contenant des recommandations à la Commission sur un régime de 

responsabilité civile  pour  l' intelligence   artificielle  



 

 

 

 

 

 ١١٨١

ضرر            ادل ال ى تعویض یع ضرور عل ل الم صول العام ة ح رغم من عدال ى ال وعل

ل        د العم ق عق ھ وف ذ التزامات راء تنفی ھ ج ق ب ذي لح د   ال ة لقواع ادئ التقلیدی ، إلا أن المب

ضرورة   ة، ب اطر المھنی مان المخ ي ض تخدامھا ف ت دون اس صیریة حال سئولیة التق الم

ضرور        استلزامھا خطأ في جانب صاحب العمل المسئول، وھو خطأ یجب على العامل الم

  .إثباتھ

صریة  نقض الم ة ال ضت محكم ھ)١(وق رر "  بأن ة  -المق ذه المحكم ضاء ھ ي ق  – ف

ة خطأ            المدنیة مسئولیةال أن ى عناصر ثلاث ا عل ي جوھرھ عقدیة كانت أم تقصیریة تقوم ف

ضرر   ا وأن ال ببیة بینھم ة س رر ورابط ذلك -وض ن  - ب ا م ر ركن  یعتب

ان سئولیة أرك ة الم اتق      المدنی ى ع ع عل ھ یق بء إثبات ا وع رط لازم لقیامھ ھ ش وثبوت

ضرور  ین ع       . الم م تب ة ل شركة الطاعن ت ال ك، وكان ان ذل ا ك ى    لم د عل ضرر الزائ ناصر ال

ضرر          ن ال الأضرار التي تقوم الفائدة بالتعویض عنھا رغم كونھا ھي المنوط بھا إثبات رك

ى        ى إل د انتھ وإذ عجزت عن إثباتھ وانتھى الحكم المطعون فیھ إلى رفض ذلك فإنھ یكون ق

  ". النتیجة الصحیحة

ضرور         شر، ب رن التاسع ع ي أواخر الق د   وقد نادي الفقھ الفرنسي، ف ذ بقواع ة الأخ

ب صاحب            المسئولیة العقدیة في علاقة العامل بصاحب العمل، كي یفترض الخطأ في جان

سلامة              ا ب شئ التزام ل ین د العم ى أن عق العمل إذا أصیب العامل في حادثة عمل، استنادا إل

م              ا ل ل م العامل أثناء تنفیذ العقد، بحیث إذا أصیب العامل یمكن الرجوع على صاحب العم

  .)٢(أن الإصابة كانت لسبب أجنبي لا ید لھ فیھیثبت 

                                                             
 ق، أحكام ٨٨، لسنة ١٧٢٧٥، الطعن رقم ٩/٣/٢٠٢٣ نقض مدني، الدائرة المدنیة والتجاریة، جلسة )١(

 .غیر منشورة
 .٦٤، ص ١٩٨٣محمود جمال الدین زكي، قانون العمل، الطبعة الثالثة، بدون دار نشر، .  د)٢(



 

 

 

 

 

 ١١٨٢

ضاء                   ان الق ث ك ا النجاح، حی ب لھ م یكت سي ل ھ الفرن ن الفق ادات م لكن ھذه الاجتھ

ة            افتراض قرین ال ب ة للعم الفرنسي یتجھ لتطبیق أحكام المسئولیة الشیئیة لتوفیر حمایة كافی

  .ةالخطأ أو على حد تعبیر محكمة النقض الفرنسیة قرینة المسئولی

یاء       ي    –یمكن الرجوع بالمسئولیة المدنیة الناشئة عن حراسة الأش رة الأول ا للفق وفق

ل  - من القانون المدني الفرنسي    ١٢٤٢من المادة    ن    )١( ضد صاحب العم ع، یمك ي الواق ، وف

ذكاء          ة بال ة المعروضة والمتعلق الشك في مدى توافر صفات الحارس والمرافق بشان الحال

  .الاصطناعي

تخدام     لتبریر ھذا    الحل، یمكن القول بأن علاقة التبعیة لا تسمح للعامل الذي قام باس

ن         ھ م ة لحمایت سیطرة اللازم ھ وال تخدام التوجی الذكاء الاصطناعي بممارسة صلاحیات اس

  .المسئولیة

ھ                 ون ل ذي تك ل ال ة للعام تقلالیة حقیقی كما أن ممارسة ھذه الصلاحیات تفترض اس

ا یُحرم        و م صفة          السیطرة الفعلیة، وھ ذكاء الاصطناعي وب ة ال سبب أنظم یاً ب ھ افتراض  من

  . خاصة الأنظمة القویة

ذكاء               ل لنظام ال تخدام العام ة اس ي حال ھ ف علاوة على ذلك، فقد اتجھ البعض إلي أن

دما     الي، عن ھ، وبالت سیطرة علی ؤھلاً لل ون م ن أن یك لا یمك ھ، ف ام بمھمت طناعي للقی الاص

ل ل    تخدام العام سبب اس ضرر ب دث ال ضرور    یح ن للم طناعي، لا یمك ذكاء الاص ام ال نظ

                                                             
(1) Art. 1242  (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 1er oct. 

2016).  On est responsable non seulement du dommage que l'on cause par 
son propre fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des personnes 
dont on doit répondre, ou des choses que l'on a sous sa garde. 

.من القانون المدني المصري) ١٧٨(لھا المادة ویقاب  



 

 

 

 

 

 ١١٨٣

ن            ال ع حاب الأعم ة لأص سؤولیة المدنی د الم ق قواع ل وف احب العم ى ص وع عل الرج

دیھم   املین ل ابع  (الع ل الت ن عم وع ع سئولیة المتب اس   )م ى أس وع عل ن الرج ن یمك ، ولك

سبب        )١(حراسة الأشیاء  ذي ت ضد صاحب العمل بصفتھ حارس نظام الذكاء الاصطناعي ال

  .)٢( حدوث الضرر، أي بموجب المسئولیة عن حراسة الأشیاءفي

اً        سئولیة مع وعي الم ق ن ن تحق اً م ع قانون ا یمن د م ان لا یوج سئولیة ( وإذا ك الم

ھ  ال تابعی ن أعم وع ع سئولیة المتب شیئیة، وم سئولیة  ) ال ین للم ق الأساس ن تحق انع م ولا م

تخدام     ، إلا أن الرأي السابق جدیر بالتأیید ونتفق مع      )٣(معاً ي مجال اس ھ، وبصفة خاصة، ف

  .الخوارزمیات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل

                                                             
ادة )١( اً للم ادة  ) ١٧٨( وفق ن الم ي م رة الأول ة للفق صري، المقابل دني الم انون الم ن الق ن ) ١٢٤٢(م م

.القانون المدني الفرنسي  
(2) Matthieu Poumarède, Intelligence artificielle, responsabilité civile et droit 

du travail, Droit social 2021, p. 146. 
صري  ) ١٧٨(ونص المشرع المصري على المسئولیة عن حراسة الاشیاء بالمادة         من القانون المدني الم

ون         " والتى تقرر  ة یك ة خاصة أو حراسة آلات میكانیكی تھا عنای كل من تولى حراسة أشیاء تتطلب حراس
 الضرر كان بسبب أجنبي لا ید لھ فیھ، ھذا مسئولا عما تحدثھ ھذه الاشیاء من ضرر، ما لم یثبت أن وقوع

  ".مع عدم الاخلال بما یرد في ذلك من أحكام خاصة
أن ) ٣( صریة ب نقض الم ة ال ضت محكم ي ق ذا المعن ي ھ رر" وف نقض-المق ة ال ضاء محكم ي ق  - ف

یس    المسئولیة الشیئیة ومسئولیة المتبوع من أنظمة     المسئولیة أن التقصیریة یكمل كل منھا الآخر، ول
ر              ف ة تعتب ا، فالآل ین مع ى الأساس ة عل صنع والآل ك الم سئولیة مال ق م ن أن تتحق ي القانون ما یمنع م

وع               حراسة  في سأل كمتب م ی ن ث ھ، وم ابعین ل ى ت شغیلھا إل ا وت ند تركیبھ و أس ا ول ن  مالكھ اء   ع أخط
دا  " ( .مسئولیتھ كحارس على الآلة عما تلحقھ من ضرر بالغیر عن تابعیھ، فضلا  دني، ال ئرة نقض م

سة    ة، جل ة والتجاری م   ١٦/٤/٢٠١٥المدنی ن رق سنة ، ١٠٩٠٦، الطع ي  ٧٦ل ب فن ، ص ٦٦ ق، مكت
٥٦٤.( 



 

 

 

 

 

 ١١٨٤

بعض  شیر ال ا ی ة  )١(وكم سئولیة المدنی د الم ة  – إن قواع ل الأنظم ي ظ ى ف حت

ل        -المقارنة ن قب ستخدمة م دة الم ات الجدی ة للتقنی  لیست مؤھلة للتعامل مع الأضرار الحدیث

شرى         أصحاب الأعمال في الشركات، ف   صر الب ان العن ن ك ي زم سئولیة ف د الم شأت قواع ن

احب     ون ص ي یك شركات، فلك ال وال حاب الأعم ن أص ة ع صرف نیاب تحكم والمت و الم ھ

سبب أداء              ي ضرر ب ل ف سبب العام ب أن یت ھ یج ھ وتابعی ال موظفی العمل مسئولاً عن أعم

ان الخوارزمی    )٢(عملھ وأثناء العمل وضمن نطاق عملھ      ة  ، وفي الوضع الحالي ف ات وأنظم

                                                             
 (1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 

(2) 27 Am Jur 2d Employment Relationship § 356 (2023).  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=analytical-materials&id 
=urn:contentItem:69J3-TYN1-JJK6-S1KV-00000-00&context=1516831. 

"The respond eat superior doctrine states generally that an employer or principal 
is vicariously liable for the torts or conduct of its employees or agents that are 
work-related.  Under the theory of respond eat superior, an employer can be 
held vicariously liable for an employee's tortious act against the person or 
property of a third party in the transaction of the employer's business Respond 
eat superior liability extends to cases where the risk was one that may fairly 
be regarded as typical of or broadly incidental to the enterprise undertaken by 
the employer.  The principles of respond eat superior apply when the claim is 
based in tort or negligence and the plaintiff alleges that the employer is liable 
for the conduct of an employee because the employee was acting within the 
scope of employment.  Under such circumstances, the law imputes the 
employee's wrong to the employer without requiring the fault or knowledge of 
the employer. Otherwise stated, under the respond eat superior doctrine, an 
employer is vicariously liable for the negligence of an agent or employee 
acting within the scope of his or her agency or employment, although the 
principal or employer has not personally committed a wrong.   
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 ١١٨٥

سئولیة    د الم ان قواع ذا ف ل، ل ف أو عم اق توظی ا أو نط ا نوای یس لھ طناعي ل ذكاء الاص ال

حاب                ا یمكن لأص ات بأضرار، كم سبب الخوارزمی القائمة حالیاً لا تفي بالغرض عندما تت

سلوك             سئولیة عن ال ن الم صل والھروب م دف التن ات بھ ك الخوارزمی الأعمال التذرع بتل

  .عادة مسئولة عنھاالضار والتي تكون 

  الفرع الثاني
  إشكاليات تطبيق المسئولية الشيئية على الذكاء الاصطناعي

ى أساس            ل عل  في حالة نظام الذكاء الاصطناعي، فإن الرجوع على صاحب العم

ق            ات الخاصة بتطبی ن العقب ى مجموعة م ب عل المسئولیة المدنیة عن الأشیاء یتطلب التغل

 :حراسة الأشیاء وتتمثل فیما یلينظام المسؤولیة المدنیة عن 

  :إشكالیة الحراسة: أولاً

ى      ارس عل و الح ل ھ احب العم ى أن ص ل عل دیم دلی ضروري تق ن ال زال م    لا ی

ت       ا إذا كان سیطرة؛ وم ھ وال تخدام والتوجی ھ الاس طناعي، أي أن لدی ذكاء الاص ام ال   نظ

ة ھ        شكل قرین ن أن ت ل یمك صاحب العم طناعي ل ذكاء الاص ام ال ة نظ راض  ملكی ا لافت ن

  . )١(مسئولیتھ

                                                             
= 

Observation: A corporation is vicariously liable only where some employee acts 
with the requisite intent to impute an intentional tort to the corporation; when 
the employer is a corporation, the particular employee must possess the 
requisite state of mind to prove an intentional tort for the employee's tort to be 
imputed to the corporation. " 
(1) Par ex., Cass, Civ. 2e, 14 juin 1995, n° 93-19.188, Bull. civ. II, n° 185. 



 

 

 

 

 

 ١١٨٦

ة  صد بالحراس یاء –ویق ة الأش ن حراس ة ع سئولیة المدنی وم الم ي مفھ سیطرة -ف  ال

م                  شروع أم ل ي حق م سیطرة إل ذه ال تندت ھ تقلالا سواء اس صداً واس الفعلیة على الشيء ق

  .تستند لذلك

ى        وي عل ي أو معن شخص طبیع ة ل سیطرة الفعلی لال ال ن خ ة م ق الحراس وتتحق

  .لاستعمال والتوجیھ والرقابةالشيء في ا

واع             تخدام بعض أن ة اس ي حال د إلا ف ي لا یفی ذا المعن ونعتقد أن تطبیق الحراسة بھ

ع     شري دون أن تتمت صر الب ى العن د عل ي تعتم واع الت ي الأن طناعي وھ ذكاء الاص ال

  .بالاستقلالیة الكاملة في أداء مھامھا

سئولیة عن     ومع ذلك تظل فكرة الحراسة بمفھومھا المتعارف علی   ام الم ق أحك ھ وف

ة               ة أو عالی ذكاء الاصطناعي القوی واع ال ة أن ي حال ق ف حراسة الأشیاء عاجزة على التطبی

  .المخاطر والتي تتسم بالاستقلالیة ولا تعتمد على العنصر البشري

سئولیة                 د الم ھ قواع دف إلی ل تھ دف نبی ضرور كھ ونعتقد بأن ضرورات حمایة الم

سئولیة موضوعیة        المدنیة یتطلب ضرورة الت    ؤدي لم ا ی وسع في المسئولیة عن الأشیاء مم

  .لا تستند لخطأ بل لحمایة المضرور نتیجة المخاطر الناشئة عن استخدام التقنیات الحدیثة

ذكاء         ام ال ق نظ سبب تطبی ل ب احب العم سئولیة ص سیر م بعض لتف ھ ال واتج

ل وحراس       ة أو الھیك ق    الاصطناعي من خلال التمییز بین حراسة البنی د تطبی سلوك عن تھ لل

طناعي  ذكاء الاص ام ال ر   . )١(نظ ل الأخی احب العم ك ص ى  –ویمتل ة عل ة والرقاب  الحراس

  .  بینما یحتفظ مصمموه بالرقابة والمسئولیة على الھیكل-السلوك 
                                                             

(1) Comp. L. Mazeau, Intelligence artificielle et responsabilité civile : le cas des 
logiciels d'aide à la décision en matière médicale, Revue pratique de la 
prospective et de l'innovation, n° 1, 2018. 38. 



 

 

 

 

 

 ١١٨٧

ھ ن الفق ب م شیر جان ة،  )١(وی ة الحراس شكلة تجزئ رف بم سألة تع ذه الم ى أن ھ  إل

وین، و         سیمھا لحراسة تك ة        حیث یمكن تق سب تجزئ تعمال، وتتجزأ الحراسة ح حراسة اس

سئول           ان الحارس الم شيء ك تعمال ال ى اس السلطة على الشيء، فإذا كان الضرر راجعاً إل

ب               وین أو تركی ي التك ب ف اً لعی ضرر راجع ان ال شيء، وإذا ك تعمال ال ھو من لھ سلطة اس

  .لیھالشيء أو خلل في أحد أجزائھ كان الحارس ھو من یملك سلطة الرقابة ع

ق    دما یتعل ة عن ز، خاص ذا التمیی ة ھ د فاعلی ن المؤك یس م ھ ل ن أن رغم م ى ال وعل

ى برمجة                  ذكاء الاصطناعي یرجع إل ذه نظام ال ذي یتخ رار ال ان الق ا إذا ك الأمر بتحدید م

  . الأصل أو التعلم المستقل اللاحق

وم الحراسة            ي مفھ ویمكن أن نلمس من أحكام القضاء المصري ما یشیر للتوسع ف

و الخطأ     )٢(ین قضت محكمة النقض المصریة  ح یاء ھ  بأن قوام المسئولیة عن حراسة الأش

ة          یطرة فعلی شيء س المفترض الذي یتحقق بسیطرة الشخص الطبیعي أو الاعتباري على ال

م    عن في الاستعمال والتوجیھ والرقابة لحساب نفسھ، ومن ثم لا تدرأ         ھ ل الحارس بإثبات أن

سبب      المسئولیة  ھذهیرتكب خطأ ما وإنما ترتفع     ان ب ضرر ك وع ال إذا أثبت الحارس أن وق

ا  ل خارج ون الفع أن یك ھ ب ھ فی د ل ي لا ی ن أجنب ھ أو   ع صلا بداخلیت ون مت لا یك شيء، ف ال

  .تكوینھ أو راجعا إلى قوة قاھرة أو خطأ المضرور أو خطأ الغیر

شيء أو مت      وین ال سبب تك ان ب ع إذا ك ضرر الواق إن ال ضاء ف ذا الق اً لھ صلاً فوفق

ذكاء              ة ال شاء وبرمجة أنظم ى إن ھ عل ن تكییف ا یمك و م ھ، وھ ق بتكوین ا یتعل ھ أي بم بداخلیت

                                                             
زام،        .  د ) ١( صادر الالت صري، م دني الم انون الم ي الق ات ف ثروت عبد الحمید، النظریة العامة للالتزام

 .٤٧٨، ٤٧٧بدون دار نشر، بدون سنة نشر، ص 
سة    ) ٢( ة، جل ة والتجاری دائرة المدنی دني، ال ض م م  ١٦/٤/٢٠١٥نق ن رق سنة ١٠٩٠٦، الطع   ق،٧٦، ل

 ٥٦٤، ص ٦٦مكتب فني 



 

 

 

 

 

 ١١٨٨

ذي            ى الخطأ المفترض وال وم عل ى تق الاصطناعي فإنھ یكون مشمولاً بفكرة الحراسة والت

سبب              اً ل ان واقع ضرر ك ي، أي أن ال سبب الأجنب ات ال ھ إلا باثب سئولیة عن ع الم لا یمكن دف

  .الشيء، أو كان نتیجة قوة قاھرة أو خطأ الغیر أو خطأ المضرور ذاتھخارج عن تكوین 

ذكاء         وبتقریر مسئولیة صاحب العمل عن الضرر الحادث بسبب استخدام تقنیات ال

ات           اذ الاحتیاط ضرورة اتخ ل ب احب العم اتق ص ى ع اً عل رض التزام طناعي یف الاص

ة        ك أن     اللازمة لضمان وسلامة وأمن استخدام ھذه التقنیات في بیئ ي ذل ستوي ف ل، وی  العم

  .یكون المضرور ھو العامل أم شخصاً من الغیر

ھ                   ذي یحدث ضرر ال ل عن ال سئولیة صاحب العم تبعاد م ن اس وبھذا التفسیر لا یمك

ك       نظام الذكاء الاصطناعي، حتى في حالة الدفع بمسئولیة مصمم الذكاء الاصطناعي، وذل

  .رلحین تدخل المشرع بنصوص حاسمة لحمایة المضرو

  :تحدید الحارس: ثانیاً

ذكاء          ى حارس ال التعرف عل ق ب ة أخري تتعل كالیة قانونی ار إش ضاً أن تث ن أی  یمك

تعمال         الاصطناعي، حیث أن الحارس حسب السوابق القضائیة ھو الشخص الذي یملك اس

سیطرة        ار ال ي الاعتب ذ ف ة یأخ وم للحراس ذا المفھ ھ، وھ سیطرة علی ھ وال شيء وتوجیھ ال

  . )١(الشيء ولیس السلطة القانونیة علیھالفعلیة على 

صعوبات، لأن               ارة ال ي إث شل ف ن یف ادي للحراسة ل وم الم ذا المفھ ومع ذلك، فإن ھ

ن          ت م ا تفل ى جعلھ ادرة عل ل ق ي العم قدرات الذكاء الاصطناعي تمنحھا استقلالیة معینة ف

  .سیطرة المستخدم

                                                             
(1) G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à un droit des robots, préc., 

spéc. n° 12. 



 

 

 

 

 

 ١١٨٩

  :ء غیر المادیةمدى تطبیق أحكام المسئولیة الشیئیة على الأشیا: ثالثاً

ین    ان الحارس المع ا ك طناعي  ( أیً ذكاء الاص صمم نظام ال ل أو م احب العم ، )ص

ن أن     یاء یمك ة الأش ن حراس ة ع سئولیة المدنی أن الم راف ب ضروري الاعت ن ال سیظل م ف

ة       ة بالغ ذلك أھمی تنطبق على شيء غیر مادي مثل نظام الذكاء الاصطناعي، فلا شك، أن ل

  . في حالة الروبوت

ر           ولكن يء غی د ش ع تع ي الواق  إذا لم یحدث ذلك، فان أنظمة الذكاء الاصطناعي ف

سئولیة         ة للم ر المادی مادي، ولكن یبدو أن الفقھ في مجملھ لا یحبذ فكرة إخضاع الأشیاء غی

  .)١(المدنیة عن حراسة الأشیاء

ة    ن حراس سئولیة ع ق الم تم تطبی ث ی ك، حی ي ذل صري ف انون الم ف الق ولا یختل

ة      الأشیاء على  ت محكم ة، وعرف ر المادی  حالة الأشیاء المادیة فقط دون أن تمتد للأشیاء غی

ھ أو     النقض المصریة الشيء بكونھ ما تقتضي حراستھ عنایة خاصة إذا كان خطرا بطبیعت

  .)٢(بظروفھ وملابساتھ بان یصبح في وضع أو حالة تسمح عادة بان یحدث الضرر

  :إشكالیة التبعیة: رابعاً

ي          من مقومات علا   ھ ف ك فان ع ذل ل، وم صاحب العم ل ل ة العام ق تبعی قة العمل تحق

اً         ابع حارس ادة  –مجال المسئولیة عن حراسة الأشیاء لا یعتبر الت ي الع شيء، فحارس   -ف  لل

ابع نتیجة        ب الت الشيء ھو في الأصل مالكھ حتى لو كان ھناك تابع، فإذا ثبت خطأ في جان

                                                             
(1) A. Lucas, La responsabilité civile du fait des choses immatérielles, in Mél. 

P. Catala, Litec, 2001, p. 817 ; E. Tricoire, La responsabilité du fait des 
choses immatérielles, in Mél. P. le Tourneau, Dalloz, 2008, p. 983. 

  .٢٠٢، ص ٣٤ ق، س ٤٥، لسنة ٥٢٢، الطعن رقم ١٣/٣/١٩٨٣نقض مدني، جلسة  )٢(



 

 

 

 

 

 ١١٩٠

ھ،  استخدام الشيء فانھ یجوز الرجوع على مالك     الشيء إما باعتباره متبوعا ثبت خطأ تابع

  .)١(وإما باعتباره حارساً مفترضاً في جانبھ الخطأ

و          ابع ھ صبح الت ث ی شيء بحی ى ال وحتى إذا نقل المتبوع للتابع السیطرة الفعلیة عل

ون      شيء ویك الحارس، فإذا خرج التابع عن تعلیمات متبوعھ، فیصبح التابع ھو الحارس لل

  .باعتباره متبوعاً) المالك(طأ مفترض، ویسال المتبوع مسئولا بمقتضى خ

ذكاء    ة ال تخدام أنظم سبب اس رى ب ة الكب كالات القانونی ن الإش ة م ذه النقط د ھ وتع

ا              ذكاء الاصطناعي مم ة ال الاصطناعي وتداخل عمل مجموعة كبیرة من الأشیاء في أنظم

  .قد یصعب معھ تحدید الشخص المسئول ومدى توافر الحراسة بشأنھ

ن      سئولیة ع اق الم ة لنط ر المادی یاء غی ضاع الأش ة إخ ي إمكانی بعض إل ھ ال ویتج

ین        حراسة الأشیاء، ویمكن تفسیر ذلك بعمومیة مبدأ المسئولیة عن الأشیاء والذي لا یمیز ب

  .)٢(الأشیاء المادیة والأشیاء غیر المادیة

ث ی             تبعاد، حی ذا الاس ر ھ ي تبری دو أن  ورغم أن الحجج المقدمة تواجھ صعوبة ف ب

ة        ر المادی یاء غی ك     )٣(مفھوم المسئولیة یمكن أن یمتد لینطبق على الأش ع ذل د م ن المؤك ، فم

ذي           صطنع وال ل الم سبب الفع أنھ في غیاب مثل ھذا التطور، فإن مسئولیة صاحب العمل ب

شكل     ا ب تسبب في الضرر ستظل معلومات سریة بشكل معقد ولا یمكن التحقق منھا وإثباتھ

  .ن الأحوالمیسر في كثیر م
                                                             

زام بوجھ           . د )١( ة الالت دني، الجزء الاول، نظری انون الم ي شرح الق یط ف عبد الرزاق السنھوري، الوس
  .٩٢٢، ص ٢٠٠٤لتزام، منشأة المعارف، الاسكندریة، طبعة عام، مصادر الا

(2) G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à un droit des robots, préc., 
spéc. n° 12. 

(3)  P. le Tourneau, Dalloz action Droit de la responsabilité et des contrats, 
2021/2022, n° 2221.44. 



 

 

 

 

 

 ١١٩١

دة        ة معق شاكل قانونی رح م طناعي تط ذكاء الاص ة ال ض أنظم ا أن بع   كم

ن     د م ا تحدی ون فیھ د یك ف ق ى مواق ك إل ؤدي ذل د ی الي، وق سئولیة الح ار الم سبة لإط   بالن

سبب       ستحیلًا ب ة، أو م ا للغای ة، مكلفً ذه الأنظم وض ھ سبب غم اطر، ب ي المخ تحكم ف   ی

طناعي أ   ذكاء الاص ام ال اط بنظ سببت   الارتب ي ت ات الت دخلات أو البیان ود أو الم   و الك

ین      ة ب د العلاق صعب تحدی ن ال ون م د یك ك ق سبب ذل ضارة؛ وب ة ال ي العملی ة ف ي النھای ف

شكل                ضحایا ب دم تعویض ال ى ع ؤدي إل د ی ذي ق الضرر والسلوك غیر المشروع، الأمر ال

  .مناسب

ط    ن رب ضًا م شأ أی ة تن صعوبات القانونی ان ال ك ف ى ذل افة إل ذكاء بالإض ة ال  أنظم

ھا        ة تعرض ة، وقابلی ات الخارجی ى البیان ا عل ل اعتمادھ رى، مث ة أخ طناعي بأنظم الاص

ي           ستقلة والت ذكاء الاصطناعي الم ة ال لانتھاكات الأمن السیبراني، فضلاً عن تصمیم أنظم

صعب           ور ی ذه الأم ل ھ ق، ك تعلم العمی ات ال تعتمد بشكل كبیر على أفكار التعلم الآلي وتقنی

ة                معھا تح  ا صعوبات تواجھ عملی ھ، وكلھ سیطرة علی دى ال شروع وم ر الم دید السلوك غی

  .الإثبات، مما یكون لذلك أثر بالغ على المسئولیة المدنیة وحمایة المضرور

ل     ة الھیك ین حراس ز ب ول التمیی ل ح ن قب دم م المقترح المق تفادة ب ن الاس ویمك

اً للھ    صانع حارس یظل ال ھ س ك أن اد ذل سلوك، ومف ستخدم  وحراسة ال ین أن الم ي ح ل، ف یك

  .سیكون حارساً للسلوك فقط

ى             شیئیة عل سئولیة ال ام الم ق أحك ي تواجھ تطبی رة الت ق الكبی وبالصعوبات والعوائ

ام     ق نظ لال تطبی ن خ ضرور م ة الم ة لحمای د محاول د نج طناعي، فق ذكاء الاص ة ال أنظم

  .المسئولیة عن المنتجات المعیبة، وھذا ما سنبینھ فیما یلي
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  لب الثانيالمط
  المسئولية عن المنتجات المعيبة

 

ب التعویض عن الأضرار      -سواء العامل أو الغیر-إذا لم یتمكن المضرور    من طل

صمم نظام            د م اذ إجراء ض التي لحقت بھ من صاحب العمل، فقد یمیل المضرور إلى اتخ

  . الذكاء الاصطناعي

اب  ل غی ي ظ الي -وف ت الح ي الوق ى - ف اص عل شكل خ ق ب ام ینطب شغلي " نظ " م

ات     سبب المنتج ة ب سئولیة المدنی و الم ھ نح ك یتج لا ش ھ ب طناعي، فإن ذكاء الاص ة ال أنظم

  .المعیبة التي یمكن للعامل الاستناد إلیھا

ادة       اس الم ى أس تج عل د المن ویض ض وى التع ع دع ك برف د ذل ر بع ق الأم  ویتعل

ا   ١٢٤٥ ي بموجبھ سي الت دني الفرن انون الم ن الق سئولا " م تج م ون المن ضرر  یك ن ال  ع

ي ظل   ." الناجم عن عیب في منتجھ، حتى ولو لم یكن مرتبط بعقد مع الضحیة    ورغم أنھ ف

ت الإشارة           ا تم الوضع الحالي للقانون، یبدو لنا أن مثل ھذا الإجراء قادر على النجاح، كم

  .)١(إلیھ في العدید من التقاریر

                                                             
(1) Expert Group on Liability and New Technologies, New Technologies 

Formation, Liability for Artificial Intelligence and other emerging digital 
technologies, nov. 2019 ; Commission européenne, Rapport sur les 
conséquences de l'intelligence artificielle, de l'Internet des objets et de la 
robotique sur la sécurité et la responsabilité, févr. 2020. 
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ي   ویمكن تطبیق المسئولیة المدنیة عن المنتجات المعیبة، الوا   ھ الأوروب ردة بالتوجی

م  ذكاء       )١(EEC/٨٥/٣٧٤رق ة ال ى أنظم ل عل ا بالكام ل تطبیقھ ن أج دیلھا م ن تع ، ویمك

  .الاصطناعي

بء     ف ع تج، وتخفی وم المن یح مفھ اص توض شكل خ شمل ب أنھ أن ی ن ش ذا م  وھ

ت           س الوق ي نف ك، وف الإثبات من العیب، وإعادة تعریف مفھوم طرحھ للتداول، وما إلى ذل

ص  ن أن ی ذكاء   یمك ام ال سوق بنظ ي ال ا ف تج منتجً رح المن رد أن یط ا بمج أمین إلزامیً بح الت

 .الاصطناعي

ن           اجم ع ضرر الن ى ال ة عل ات المعیب ن المنتج سئولیة ع ق الم ن تطبی ویمك

تج           سئولیة نحو المن ھ الم ذا النظام توجی یة لھ صائص الأساس الاصطناعي الذكاء، ومن الخ

شرك    ( ھ ال ى أن یس عل شكل رئ م ب ذي یُفھ صنعةال ى   ) ة الم درة عل ر ق ر الأكث ذي یعتب وال

  . الحصول على التأمین لمسئولیتھ

ة             ى الأضرار الناجم ة عل ق النظام الخاص بالمنتجات المعیب إن تطبی ك، ف ع ذل وم

  .عن الذكاء الاصطناعي یثیر العدید من الصعوبات

ی        ى الأش اء  بادئ ذي بدء، ھل ینطبق نظام المسئولیة الخاص بالمنتجات المعیبة عل

ز       ث لا یمی روریاً حی اب ض ھ بالإیج واب علی ون الج د أن یك ا نعتق و م ة؟ وھ ر المادی غی

                                                             
(1) Dir. 85/374/CEE du 25 juill. 1985 relative au rapprochement des 

dispositions législatives, réglementaires et administratives des États 
membres en matière de  responsabilité  du fait des produits défectueux, JO L 
210, 7 août 1985, p. 29. 

  ( وتم تنظیم المسئولیة عن المنتجات المعیبة في المواد (١٢٤٥) وما بعدھا من القانون المدني الفرنسي)



 

 

 

 

 

 ١١٩٤

ر           ة وغی یاء المادی ین الأش ة ب ات المعیب ن المنتج سئولیة ع شأن الم ي ب ھ الأوروب التوجی

  .المادیة، ولا داعي للتمییز حیث لا یمیز النص

ث أن            تج، حی ي المن ب ف ة العی ذكاء     ثم تظھر إشكالیة كیفیة تقییم حال ل ال د عم  تعقی

  . الاصطناعي قد یثیر صعوبات، خاصة في مجال الإثبات

ة                  ة العلمی ة المعرف م تكن حال دما ل سئولیة عن ن الم وأخیراً، ھناك إمكانیة للإعفاء م

  .)١(والتقنیة، في الوقت الذي طرح فیھ المنتج للتداول، تمكن من اكتشاف وجود العیب

سھ     "ر التطویر  خط "وسبب الإعفاء ھذا، المعروف باسم       اء نف تج بإعف سمح للمن ، ی

ل         من مسئولیتھ بإثبات أنھ لم یكن یعلم وقت طرح المنتج للتداول بوجود العیب، وكان الجھ

ذكاء                 ى ال ھ عل د تطبیق اریخ، وعن ك الت ي ذل ة ف ة العلمی ة المعرف أمراً لا مفر منھ نظراً لحال

                                                             
(1)Art. 1245-10    (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 

1er oct. 2016)  Le producteur est responsable de plein droit à moins qu'il ne 
prouve: 

 1o Qu'il n'avait pas mis le produit en circulation; 
 2o Que, compte tenu des circonstances, il y a lieu d'estimer que le défaut 

ayant causé le dommage n'existait pas au moment où le produit a été mis 
en circulation par lui ou que ce défaut est né postérieurement; 

 3o Que le produit n'a pas été destiné à la vente ou à toute autre forme de 
distribution;" 

 4o Que l'état des connaissances scientifiques et techniques, au moment où il 
a mis le produit en circulation, n'a pas permis de déceler l'existence du 
défaut; 

 5o Ou que le défaut est dû à la conformité du produit avec des règles 
impératives d'ordre législatif ou réglementaire. 



 

 

 

 

 

 ١١٩٥

شك    صرف ب ى الت ھ عل د وقدرت أداء معق ز ب ذي یتمی طناعي، ال بب  الاص إن س ستقل، ف ل م

  .)١(الاستثناء ھذا قد یكون مقبولًا على نطاق واسع

ة           ي حال اء ف بب الإعف ة س شریعي لإزال دیل ت اج لتع ر یحت ذا الأم ك أن ھ ولا ش

ة عن            الضرر الناجم عن تطبیق أنظمة الذكاء الاصطناعي، وإلا فإن نظام المسئولیة المدنی

  .یا أضرار الذكاء الاصطناعيالمنتجات المعیبة سیفقد فاعلیتھ في تعویض ضحا

  

  المطلب الثالث
  تطبيق المسئولية الموضوعية

  
طناعي،    ذكاء الاص ام ال سبب نظ وعیة ب ة الموض سئولیة المدنی اب الم ل غی ي ظ ف

أن             ع المخاطرة ب سیكون من الضروري العودة إلى المسئولیة المدنیة علي أساس الخطأ م

ن    ة م ي النھای وا ف ن یتمكن ضرورین ل ضحایا الم ذكاء  ال ام ال ور نظ سبب تط ل ب دیم دلی تق

  .الاصطناعي، خاصة عندما تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي قویة

ن       ة ع ة خاص سئولیة المدنی ال الم ي مج ة ف د الحالی ى القواع اد عل ا أن الاعتم كم

اطر          ة مخ ن مواجھ ك م ن ذل ن یمك ة، فل سمت بالمرون و ات ى ول صیة، حت ال الشخ الأفع

  .)٢(الاصطناعيالخوارزمیات وتقنیات الذكاء 

                                                             
(1)A. Bensamoun et G. Loiseau, La gestion des risques de l' intelligence 

 artificielle . De l'éthique à la  responsabilité , préc., spéc. n° 19. 
(2) Mihailis E. Diamantis, The Body Corporate, 83 LAW & CONTEMP. 

PROBS., 2021, p.133. 



 

 

 

 

 

 ١١٩٦

ع     ئ، ویتتب ل مخط ن عام ث ع ضرور أن یبح دعي الم ى الم ثلا عل ب م ث یج حی
ات              صمیم الخوارزمی ي ت ل ف ل أھم ة وجود عام مسئولیتھ وصولاً لصاحب العمل مثل حال
ك               ق ذل صعوبة تحقی د ب ذا، نعتق أو أساء استخدامھا بشكل عمدي، ومع ذلك، وحتى یومنا ھ

  .)١(بمناسبة الضرر الخوارزمي

ات ویم ن للخوارزمی ة–ك صفة خاص صرف  -ب و ت ى ل يء حت شكل س صرف ب  الت
إن     ستقلة ف جمیع البشر المعنیین بشكل سلیم ومسئول، ففي ظل وجود خوارزمیات ذاتیة وم
ئیلة      صبح ض وف ت ده س ن تحدی شرى یمك ص ب وارزمي وأي نق ضرر الخ ین ال ة ب العلاق

  .)٢(للغایة حالیاً، وستزداد النسبة مستقبلا

أن ذل     ي           ونعتقد ب ضاء ف دول الأع ث ال ي لح ان الأوروب ع البرلم ا دف و م ر ھ ك الأم
سبة         سئولیة بالن د الم دیل قواع ق بتع صوصاً تتعل ة ن شریعاتھا الوطنی ضمین ت رورة ت ض
ین       رف مع ل ط وعیة لتحمی سئولیة الموض ى الم اد عل رورة الاعتم شطة وض بعض الأن ل

ین     المسئولیة عن الضرر حتى بدون حاجة لإثبات ارتكابھ الخطأ، ا    وع خطر مع اء بوق كتف
  .)٣(نتیجة ممارسة نشاط ما حتى ولو ثبت عدم قدرتھ على السیطرة علیھ

                                                             
(1)Mihailis E. Diamantis, The Extended Corporate Mind: When Corporations 

Use AI To Break the Law, 91 N.C. L. REV., 2020, p. 893. 
(2) KEVIN PETRASIC, BENJAMIN SAUL, JAMES GREIG, MATTHEW 

BORNFREUND & KATHERINE LAMBERTH, WHITE & CASE, 
ALGORITHMS AND BIAS: WHAT LENDERS NEED TO KNOW 1 
(2017), https://www.whitecase.com/sites/whitecase/files/files/download/ 
publications/algorithm-risk-thought-leadership.pdf [https://perma.cc/RQ4Z-
PPLM] ("[A] perfectly well-intentioned algorithm may inadvertently 
generate biased conclusions that discriminate against protected classes of 
people."); Barocas & Selbst, supra note 19, at 729 ("[E]rrors may . . . be the 
result of entirely innocent choices made by data miners."). 

(3) Résolution du Parlement européen n° 2020/2014 (INL) du 20 octobre 2020 
= 



 

 

 

 

 

 ١١٩٧

ات            ضع لمتطلب ضرر سیخ سبب لل  في الواقع، كما تبین، فإن البحث عن الخطأ الم

ة  ع مزدوج ذكاء       : تتب لوك ال شرح س تعلم ل ات ال ى بیان صول عل ل الح ن أج الأول م

ة    الاصطناعي، والثاني من أجل معرفة أص      ات التعلیمی ذه البیان ل الضرر، وتمكن معرفة ھ

  .)١(حتى تتمكن من إسناد الخطأ

یاء،          ة الأش ن حراس ة ع سئولیة المدنی الات الم ي مج شدیدة ف دات ال ام التعقی وأم

ب           أ الواج ى الخط ة عل ذلك القائم سئولیة ك ل والم ة، ب ات المعیب ن المنتج سئولیة ع والم

ة     الإثبات تظھر الحاجة الملحة للتوسع في   دف حمای سئولیة الموضوعیة بھ تطبیق نظام الم

ات الخطأ                ن الأحوال إثب ر م ي الكثی المضرور من مخاطر نشاط تقني مستحدث یصعب ف

  .بشأنھ

یاء    وم الأش ي مفھ ع ف ضي التوس وعیة یقت سئولیة الموض ال الم ي مج ع ف إن التوس

ر الما        یاء غی ب    بحیث لا تقتصر فقط على الأشیاء المادیة بل تشمل كذلك الأش ا یج ة، كم دی

ة أو     ة البنی ة وحراس ة والقانونی ة المادی شمل الحراس ث ت ة بحی وم الحراس ي مفھ ع ف التوس

ستندة لحق                  رة الحراسة الم ى فك ر عل صر الأم ث لا یقت تعمال، بحی التكوین وحراسة الاس

ث                 شيء بحی ى ال ة عل سیطرة المادی ة أي من خلال ال ي وجود حراسة مادی قانوني بل یكف

  .)٢(ة فعلیة في الرقابة والتوجیھ والاستعمالیكون للشخص سیطر

                                                             
= 

     contenant des recommandations à la Commission sur un régime de 
responsabilité civile  pour  l'< intelligence   artificielle . 

(1)L. Szuskin, Intelligence artificielle et responsabilité, CCE juin 2018. 7 s. 
صیریة    .  د )٢( سئولیة التق وعیة   ( فتحي عبد الرحیم عبداالله، دراسات في الم سئولیة موض و م شأة  )نح ، من

  .٦٧، ص ٢٠٠٥المعارف، الاسكندریة، 



 

 

 

 

 

 ١١٩٨

ذا          ان ھ ضرور، ف ة الم رجیح حمای وفي مجال تقنیات الذكاء الاصطناعي، فإذا تم ت
ى            نص صراحة عل تم ال ث ی رة الحراسة، بحی ي فك الأمر یستوجب التوسع أكثر من ذلك ف

ة  رة الحراس ن فك ث ع ى دون البح ات حت أ الخوارزمی سبب خط ضرور ب ویض الم ، )١(تع
ذكاء    ة ال ات وأنظم تخدام الخوارزمی اطر اس ة مخ ضرر نتیج ق ال رة تحق ي بفك ا یكتف وإنم

  .الاصطناعي

ن             ي یمك ضرر الت ل حالات ال د لك یاء تمت ویترتب على ذلك أن المسئولیة عن الأش
ى          ادي، وحت أن یتصور حدوثھا، وبصرف النظر عما إذا حدثت عن شيء مادي أو غیر م

شيء        في حالة اختلاط الأمر بین فعل  ل ال ي فع ب التوسع ف ھ یج شيء فان  الشخص وفعل ال
  .حمایة للمضرور حین رجوعھ بقواعد المسئولیة الشیئیة

دة           ي الفائ شكیك ف ى الت ھذه العقبات المتراكمة أمام مسئولیة صاحب العمل تقودنا إل
  .المحتملة من الاعتراف بنظام الذكاء الاصطناعي كشخصیة قانونیة

  

  المطلب الثاني
   بالشخصية القانونية للذكاء الاصطناعيالاعتراف

 

بعض  رح ال ذكاء      )٢(اقت زة بال ات المجھ ة للروبوت صیة قانونی راف بشخ  الاعت
ي مجال      الاصطناعي، من أجل تحمیلھا مسئولیة الأضرار التي یمكن أن تسببھا، وبصفة ف

  . بیئة الأعمال والتى تمثل محور دراستنا

                                                             
التى تعتمد على فكرة  ویظھر ذلك جلیاً في مجال أنظمة الذكاء الاصطناعي القویة او عالیة المخاطر و)١(

 .التعلم الآلي
(2) A. Bensoussan, Droit des robots : science-fiction ou anticipation ?, D. 2015, 

p. 1640.,  S. Choné-Grimaldi et Ph. Glaser,  Responsabilité  civile  du fait 
= 



 

 

 

 

 

 ١١٩٩

ة     ووفقاً لھذا الاقتراح فإن معظم الروبوت      ا بأنظم ات المستخدمة بالفعل یمكن تغطیتھ

سبب    ة ب سئولیة المدنی ارة الم ة إث ي حال ات، وف خاص والممتلك ة للأش ویض الحالی التع

ب،                  ة وجود عی ي حال ة ف سئولیة عن المنتجات المعیب د الم ن الرجوع بقواع الروبوت یمك

ا   ویمكن تطبیق كذلك المسئولیة الشیئیة، كما یلعب الالتزام التعاقدي بالس  اً ھن لامة دوراً ھام

ستخدم           ك دور م د ذل أتي بع م ی سئولاً أولاً، ث ذكاء الاصطناعي م حیث یظل مورد أنظمة ال

ا                  خاص، كم تلاف ھؤلاء الأش ة اخ ي حال ك ف وت وذل الروبوت الذكي، وأخیراً مالك الروب

  .تظل الشركة المصنعة مسئولة في حالة وجود عیب یتعلق بالسلامة

ات    ار الروبوت ن اعتب طناعي،    ویمك ذكاء الاص زة بال ستقلة، المجھ ا "الم أشخاصً

رونیین سئولین" إلكت ام      . )١(م ي ع ان الأوروب رار البرلم ب ق ر بموج ذا الأم اول ھ م تن وت

ان        ) ٢(٢٠١٧ رار آخر للبرلم در ق بشأن قواعد القانون المدني المتعلقة بالروبوتات، ثم ص

ذكاء الاصطناعي    بخصوص سیاسة صناعیة أوروبیة شاملة بش٢٠١٩الأوروبي في   أن ال

  . ولم یعترف فیھ بالشخصیة القانونیة للذكاء الاصطناعي)٣(والروبوتات

                                                             
= 

du robot doué d' intelligence  artificielle  : faut-il créer 
une  responsabilité  robotique ?, CCC 2018. Alerte 1.  

(1)M. Delvaux (rapp.), Rapport contenant des recommandations à la 
Commission concernant des règles de droit  civil  sur la robotique, 27 janv. 
2017, PE582, 2015/2103(INL), spéc. n° 59. 

(2)Résolution du Parlement européen contenant des recommandations à la 
Commission concernant des règles de droit  civil  sur la robotique, 16 févr. 
2017, 2015/2103(INL). 

(3) Résolution du Parlement européen sur une politique industrielle européenne 
globale sur l'< intelligence > < artificielle > et la robotique, 12 févr. 2019, 
2018/2088(INI). 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٠

ر               ن فبرای ي الخامس م د ف ثم صدر قرار أحدث من ذلك للبرلمان الأوروبي المعتم

طناعي   ٢٠٢٠ ذكاء الاص ن ال ة ع سئولیة المدنی شأن الم راحة   )١(ب ھ ص رف فی م یعت  ل

  .طناعيبالشخصیة القانونیة للذكاء الاص

طناعي        ذكاء الاص ة لل صیة القانونی نح الشخ راف بم راح الاعت ھ اقت وواج

  .)٢(باعتراضات كبیرة من قبل الفقھ في فرنسا

طناعي    ذكاء الاص ة لل صیة القانونی نح الشخ ى أن م ات عل ذه الاعتراض ستند ھ وت

یاء،     ى  أمر یتعارض مع النظام القانوني القائم حالیاً، والذي یمیز بین الأشخاص والأش  وحت

شخص          ي وال في مجال الأشخاص فقد اعترف القانون بالشخصیة لكلاً من الشخص الطبیع

ات           انوني للكیان ھ لدرجة أن النظام الق لاف علی سیم أمر لا خ ذا التق بح ھ اري، وأص الاعتب

ة    ین لدرج خاص الطبیعی ام الأش ع نظ ا م ا تمام بح متوائم ة أص خاص الاعتباری والأش

  .سیةالاعتراف لھم بالحقوق الأسا

                                                             
(1) Rapport contenant des recommandations à la Commission européenne sur 

un régime de  responsabilité  civile  pour  l' intelligence  artificielle , 5 févr. 
2020, 2020/2014(INL), spéc. exposé des motifs : « Les systèmes d'IA 
modernes sont des systèmes comme les autres et n'ont rien à voir avec les 
robots humanoïdes de science-fiction. Toute discussion dont l'objectif serait 
de donner une personnalité juridique aux systèmes d'IA est donc vaine ». V., 
égal., Suggestions, pt 10, où le rapport « recommande de ne pas accorder à 
l' intelligence  artificielle  une personnalité juridique propre ». 

(2) G. Loiseau, La personnalité juridique des robots, une monstruosité juridique, 
JCP 2018, n° 22, p. 597 ; G. Loiseau et M. Bourgeois, Du robot en droit à 
un droit des robots, JCP 2014, n° 48, doctr. 1231 ; B. Dondero, 
L' intelligence  artificielle , vers un statut autonome?, Revue Droit & 
Affaires 2018, n° 15, 12 ; F. Rouvière, Le robot-personne, 
ou Frankenstein revisité, RTD civ. 2018, p. 778. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠١

ي  شخص الالكترون ة ال ت مقارن طناعي( وإذا تم ذكاء الاص خاص ) ال رة الأش بفك

  .)١(الاعتباریة قد تبدو ھذه المقارنة جذابة، ولكنھا مضللة وغیر حقیقیة

ات             ق بالكیان سیط المتعل انوني الب سید الق ى التج وم عل رة تق فالشخص الاعتباري فك

ع ب         ر متمت اري غی شخص الاعتب ك یظل ال خاص     ولكن مع ذل ة الأش ي مواجھ تقلالیة ف الاس

  .الطبیعیین المسئولون عنھ

ن              ر م ب كبی ع بجان ث یتمت وھذا الأمر لا ینطبق على فكرة الذكاء الاصطناعي حی

ار          ھ اعتب ا لا یمكن مع الاستقلالیة والتطور الذاتي بعیداً تماماً عن أي تدخل بشري، وھو م

  .الأشخاص الاعتباریةالأشخاص الالكترونیة مجرد تجسید قانوني بسیط مثل 

راف         دم الاعت ى ع یة إل سنوات الماض ي ال ة ف ات القانونی م الكتاب ھ معظ ا تتج كم

  .)٢(بأنظمة الذكاء الاصطناعي القویة باعتبارھا تتمتع بشخصیة قانونیة

ھدتھ            ا ش اثلاً لم ورًا مم شھد تط ي سی شخص الإلكترون أن ال اد ب تم الاعتق د ی وق

م من  ي ت ا والت رف بھ ات المعت راف   الكیان إن الاعت ك، ف ع ذل ة، وم صیة القانونی ا الشخ حھ

ك          ن تل ر م ر بكثی بحقوق محددة مرتبطة بالشخص الإلكتروني یمكن أن یثیر صعوبات أكب

وق       ھ حق التي تفرضھا الحقوق المعترف بھا للكیانات القانونیة، فھل نرید مجتمعاً تتنافس فی

اء ا «الإنسان مع حقوق الأشیاء، حتى لو كانت تتمتع ب ـ   صیة   »صطناعي ذك نح الشخ ؟ إن م

                                                             
(1) N. Mathey, Les droits et libertés fondamentaux des personnes morales de 

droit privé, RTD civ. 2008, p. 205. 
(2)G. Loiseau, Des robots et des hommes, D. 2015. 2369 ; A. Mendoza-

Caminade, Le droit confronté à l'intelligence artificielle des robots : vers 
l'émergence de nouveaux concepts juridiques ?, D. 2016, p. 445. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٢

ة            د الحكم سط قواع ا أب ب من امرة تتطل ة مغ و تجرب ضھا ھ ات أو لبع ة للروبوت القانونی

 .)١(ضرورة التخلي عنھا

ا        ا، لأنھ دة منھ ة لا فائ صیة القانونی علاوة على ذلك فإن فكرة منح الروبوتات الشخ

صیة الق   ون الشخ ن تك ضرورین، فل ضحایا الم ویض ال اً تع سھل فعلی وت لا ت ة للروب انونی

  .ذات أھمیة إلا إذا كان لدیھ أصول ومغطى بتأمین المسئولیة

خص   ین ش ضروري تعی ن ال یكون م ذلك س ك أو ( ول صنعة، المال شركة الم ال

ضاعھ   (بصفتھ مسئولاً عن تمثیل ھذا الروبوت قانونیًا  ) المستخدم إبرام العقود باسمھ، واخ

  ). لكلنظام تأمین إجباري عن مسئولیتھ، وما إلى ذ

ذا         ى ھ رة عل سئولیة مباش ع الم ھل وض ن الأس ون م روف، یك ذه الظ ل ھ ي ظ ف

  . )٢(الشخص، بدلاً من القیام بانعطاف غیر ضروري عبر المسئولیة للروبوت

ع      ام خاض ھ نظ ى كون طناعي عل ذكاء الاص ي ال ر إل م النظ ك إذا ت ق ذل د یتحق وق

ل         ى الأق أنھ عل ن ش ذا م ل، فھ ل العام ل، مث احب العم سلطة ص الاعتراف  ل سمح ب أن ی

  . بسیطرة صاحب العمل على نشاط نظام الذكاء الاصطناعي

ى           وھذه المراقبة، من شأنھا أن تجعل من الأسھل تبریر مسئولیة صاحب العمل عل

ولي    ١٢٤٢أساس الفقرة الخامسة من المادة     سئولیة مت شأن م  من القانون المدني الفرنسي ب

                                                             
(1) Christophe Lachièze, Intelligence artificielle : quel modèle de responsabilité 

?, Dalloz, IP/IT, 2020, p. 663. 
(2) J.-S. Borghetti, L'accident généré par l' intelligence  artificielle  autonome, 

JCP, 2017, n° spécial, Le droit  civil  à l'ère numérique, spéc. n° 41 ; G. 
Loiseau, La personnalité juridique des robots, une monstruosité juridique, 
préc. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٣

سؤولیة ا اس الم ى أس ى عل ة، أو حت ادة  الرقاب ن الم ي م رة الأول ي الفق ا ف صوص علیھ لمن

  . )١( من القانون المدني الفرنسي المتعلقة بالمسئولیة عن حراسة الأشیاء١٢٤٢

                                                             
(1) Art. 1242    (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 

1er oct. 2016)  On est responsable non seulement du dommage que l'on 
cause par son propre fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des 
personnes dont on doit répondre, ou des choses que l'on a sous sa garde. 
 Toutefois, celui qui détient, à un titre quelconque, tout ou partie de 
l'immeuble ou des biens mobiliers dans lesquels un incendie a pris naissance 
ne sera responsable, vis-à-vis des tiers, des dommages causés par cet 
incendie que s'il est prouvé qu'il doit être attribué à sa faute ou à la faute des 
personnes dont il est responsable. 
 Cette disposition ne s'applique pas aux rapports entre propriétaires et 
locataires, qui demeurent régis par les articles 1733 et 1734 du code civil . 
 Le père et la mère, en tant qu'ils exercent l'autorité parentale, sont 
solidairement responsables du dommage causé par leurs enfants mineurs 
habitant avec eux. 
 Les maîtres et les commettants, du dommage causé par leurs domestiques 
et préposés dans les fonctions auxquelles ils les ont employés; 
 Les instituteurs et les artisans, du dommage causé par leurs élèves et 
apprentis pendant le temps qu'ils sont sous leur surveillance. 
 La responsabilité ci-dessus a lieu, à moins que les père et mère et les 
artisans ne prouvent qu'ils n'ont pu empêcher le fait qui donne lieu à cette 
responsabilité. 
 En ce qui concerne les instituteurs, les fautes, imprudences ou négligences 
invoquées contre eux comme ayant causé le fait dommageable, devront être 
prouvées, conformément au droit commun, par le demandeur, à 
l'instance. — Dispositions transitoires, V. Ord. no 2016-131 du 10 févr. 
2016, art. 9, ss. art. 1386-1. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٤

سئولاً             ل م یكون صاحب العم ھ س ي أن ة وھ زة ھام تتحقق می التین، س وفي كلتا الح

طن      ذكاء الاص سبب نظام ال الغیر ب ذلك ب ل أو ك ق بالعام ذي یلح ضرر ال ن ال ا ع اعي تلقائیً

  . القوي؛ المسئولیة التي یمكنھ الحصول على تأمین المسئولیة المدنیة عنھا مقدمًا

ذكاء          ام ال سئولیة نظ راف بم ة الاعت إن إمكانی ة، ف ة العملی ن الناحی ك، م ع ذل وم

ف                    ع وق شائھ م وا إن صممین أن یرافق ن الم ب م أثیر إلا إذا طُل ا ت ون لھ الاصطناعي لن یك

ى       مالي على شكل ضمان أو تأمین  صول عل ھ بالح سمح من خلال  مسئولیة عن الأضرار ی

ي      رة ف ضافة كبی ة م اك قیم ون ھن ن تك ام، وإلا فل سببھ النظ د ی رر ق ن أي ض ویض ع تع

  .الاعتراف بمسئولیة نظام الذكاء الاصطناعي



 

 

 

 

 

 ١٢٠٥

  المبحث الثالث
  تجاهالتزام صاحب العمل بالسلامة 

  العمال في مواجهة أنظمة الذكاء الاصطناعي
  

ي  د حظ توري      لق شرعین الدس ل الم ن قب الغ م ام ب ال باھتم سلامة العم زام ب  الالت

توري     شرع الدس ى     )١(والعادي في مصر، فقد حرص الم نص صراحة عل ى ال زم  "  عل تلت

ي                   ین طرف ة ب ل متوازن ات عم اء علاق ى بن ل عل ال، وتعم وق العم ى حق الدولة بالحفاظ عل

ال من مخاطر       العملیة الإنتاجیة، وتكفل سبل التفاوض الجماعي، وتع   ة العم ى حمای ل عل م

ھ      ك كل سفیاً، وذل العمل وتوافر شروط الأمن والسلامة والصحة المھنیة، ویحظر فصلھم تع

  ".على النحو الذي ینظمھ القانون

ال              سلامة العم زام ب یم الالت ى تنظ ل عل انون العم صري بق شرع الم كما حرص الم

  .)٢(متھم وصحتھموحمایتھم من مخاطر العمل المختلفة حمایة لأمنھم وسلا

تغلال صاحب          وفي مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل، فإذا كان اس

ال،                  سین سلامة الموظفین والعم ي تح ساھم ف ن أن ی ذكاء الاصطناعي یمك العمل لنظام ال

ب           ذي یج سھم وال ؤلاء أنف ھ ھ اني من ذي یع ضرر ال ي ال ببًا ف ون س ن أن یك ن الممك فم

ة خاصة             إصلاحھ، وھذه ھي الطب    ف حمای نح الموظ ي تم ل، والت انون العم ة لق ة الحمیم یع

  .في تنفیذ عقد العمل

                                                             
، منشور بالجریدة ١٨/١/٢٠١٤، الصادر بتاریخ ٢٠١٤من الدستور المصري لسنة ) ١٣(المادة ) ١(

  ).أ(مكرر ) ٣(الرسمیة العدد 
  .ن قانون العمل المصريوما بعدھا م) ٢٠٨(المواد من ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٠٦

ذكاء  و ام ال حایا لنظ ون ض ذین یقع ال ال ة للعم ول الوقائی ل الحل ھ وتفعی ب توجی یج

ي             زام الأمن ى الالت د عل ضمن بالتأكی ي للإصلاح یت ق الطبیع ان الطری الاصطناعي، فإذا ك

ر         لصاحب  والمتعلق بسلامة العمال     سیر الأم د ی ل، فق د عم ل بعق رتبط بالعام ذي ی العمل ال

  .بشكل مختلف في عصر الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات

 

  المطلب الأول
  تأثير الذكاء الاصطناعي على مسئولية صاحب 

  العمل عن الالتزام بالسلامة
  

ل        ث تعم لا شك أن لأنظمة الذكاء الاصطناعي دور إیجابي في مجال الأعمال، حی

ي              على   ات ف تخدام الروبوت ك من خلال اس ر ذل تعزیز بیئة عمل أكثر صحة وأمانًا، ویظھ

ى          ا إل المھام الخطیرة، وتوفیر برامج دعم القرار، وتوفیر الھیاكل الخارجیة للموظفین، وم

  .ذلك

ذي یلحق               ضرر ال ي ال بباً ف ضاً س ون أی ومع ذلك لا یمكن استبعاد أنھا یمكن أن تك

ي ح    ال، ف الموظفین والعم طناعي،     ب ذكاء الاص ة ال ع أنظم اعلات م ضاعف التف ین ستت

  . خاصة عندما تتجسد تحت ستار الروبوت

ر             ذكاء الاصطناعي أكث ة ال شھد أنظم ي ت د المجالات الت على سبیل المثال، في أح

إذا        تطوراً، وھو النقل، من الصعب استبعاد أي حادث مصدره نظام الذكاء الاصطناعي، ف

سین        كانت أنظمة الذكاء الاصط   دات، أو تح ة للمع صیانة التنبؤی ى تطویر ال دف إل ناعي تھ



 

 

 

 

 

 ١٢٠٧

وع حوادث            تبعاد وق ن اس لا یمك ستیة، ف دمات اللوج دوران المركبات، أو حتى تحسین الخ

  . في مكان العمل

ذكاء          ة ال ذكاء الاصطناعي إلا أن تطویر أنظم ة ال وعلى الرغم من إیجابیات أنظم

اض الیقظة،    : الاصطناعي قد یولد مخاطر جدیدة ، مثل       اد، وانخف أخطاء البرمجة، والإجھ

  .التي قد تؤدي إلى حوادث العمل والأمراض المھنیة التي یعاني منھا الموظفون

ى     ضار عل طناعي ال ذكاء الاص أثیر ال رة ت ة الأخی ي الآون وادث ف ر الح ا تظھ كم

ة ف     ن العدال روب م ة الھ و إمكانی ك ھ ن ذل ر م ل، والأكث ة العم ي بیئ املین ف لامة الع ي س

ذكاء   ات ال ات وتقنی ال الخوارزمی ي مج دة ف ات المعق سبب التقنی ضرور ب ة الم مواجھ

  .الاصطناعي

سلامة ودخل       ٢٠١٥ففي عام    یارات بروتوكولات ال صنع س  تجاوز روبوت في م

ي           ا ف ة ھن شكلة الحقیقی ن الم املات، وتكم دى الع حق رأس إح منطقة غیر مصرح بھا، وس

ات       تحدید المسئول عن الفعل الضار، وتم     د خمس شركات روبوت ضائیة ض  رفع دعوى ق

ة       ل والھندس ت والتكام ي التثبی نھم دور ف ل م ان لك ث ك أ، حی ل الخط ة القت ة بتھم أمریكی

دعى     ھ الم ھ، وواج ة ب سلامة الخاص ة ال وت وأنظم صنیع الروب تحكم وت ة وال والخدم

ضت المحك     ) زوج المجني علیھا  (المضرور   ا رف سئول، كم د الم ة  صعوبة بالغة في تحدی م

ة               ھ ثق ھ لدی ل أن نھم ب ط م د فق د واح ة ض ضیة قائم ت الق نھم، ومازال ة م د أربع الادعاء ض

 .)١(كاملة في تبرئتھ وعدم مسئولیتھ

                                                             
(1)MIHAILIS E. DIAMANTIS, EMPLOYED ALGORITHMS: A LABOR 

MODEL OF CORPORATE LIABILITY FOR AI, 72 Duke L.J., 2023, p. 
797 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٨

ادة         دة لنطاق الم ذه المخاطر الجدی ة من ھ  .Lوفي القانون الفرنسي تخضع الوقای

ض  4121-1 ة ل دابیر اللازم اذ الت ل باتخ احب العم زم ص ث یلت ل، حی انون العم ن ق مان  م

ال        ة للعم صحة العقلی ة وال صحة البدنی ة ال سلامة وحمای لام   (ال ة والإع راءات الوقای إج

واد          ي الم ا ف صوص علیھ بة المن ائل المناس ة والوس شاء منظم  L. 4121-2(والتدریب وإن

  . ضد أنظمة الذكاء الاصطناعي) وما یلیھا

س         زام ال دد الت ى تح ي الآن الت صوص ھ ذه الن ذي  وتؤكد أحكام القضاء أن ھ لامة ال

ھ              سیة أن نقض الفرن ة ال ررت محكم ذ أن ق ك من لا "یدین بھ صاحب العمل تجاه العامل وذل

ضمان             ة ل دابیر اللازم اذ الت ل اتخ ب من صاحب العم ذي یتطل انوني ال یتجاھل الالتزام الق

ال       ة للعم ة والعقلی ى صاحب       )١("السلامة وحمایة الصحة البدنی ب عل ة الحال یج ، وبطبیع

ات  ل إثب ادتین  العم ي الم ا ف صوص علیھ دابیر المن ع الت اذ جمی  .L  و L. 4121-1اتخ

  . من قانون العمل4121-2

ن            ة م سي إجراءات الوقای انون الفرن ي الق ا ف صوص علیھ وتشمل الإجراءات المن

ضمن           بة، وی ائل المناس المخاطر المھنیة، وإجراءات المعلومات والتدریب، واستخدام الوس

سین         صاحب العمل أن یتم تكییف      رة وتح ار الظروف المتغی ي الاعتب ذ ف دابیر لتأخ ذه الت ھ

  .)٢(الأوضاع القائمة
                                                             

(2) Cour de cassation, Chambre sociale, 25 novembre 2015, n° 14-24.444. 
(2) Art. L. 4121-1 " L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la 

sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs. 
Ces mesures comprennent: 
1o Des actions de prévention des risques professionnels  (Ord. no 2017-
1389 du 22 sept. 2017, art. 2-5o)  «, y compris ceux mentionnés à l'article 
L. 4161-1»; 

    2o Des actions d'information et de formation; 
= 



 

 

 

 

 

 ١٢٠٩

ل    ة، مث ة العام ادئ الوقائی ق المب دابیر وف ذه الت ذ ھ ل بتنفی احب العم زم ص ا یلت كم

صدر،      ي الم اطر ف ة المخ ا، مكافح ن تجنبھ ي لا یمك اطر الت یم المخ اطر، تقی ب المخ تجن

اكن    صمیم أم ل ت ل مث ة العم ف بیئ الیب   تكیی ائل وأس ل ووس دات العم ار مع ل واختی العم

ل         ر بالأق و خطی ا ھ تبدال م وجي، واس ور التكنول ة التط اة حال ب مراع ا یج اج، كم الإنت

  .)١(خطورة، والتخطیط للوقایة من المخاطر من خلال دمج التقنیة في العمل وتنظیم العمل

                                                             
= 

3o La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés. 
L'employeur veille à l'adaptation de ces mesures pour tenir compte du 
changement des circonstances et tendre à l'amélioration des situations 
existantes." 
(Code du travail, Ord. no 2007-329 du 12 mars 2007; ratifiée 
par L. no 2008-67 du 21 janv. 2008) 

(1) Art. L. 4121-2   L'employeur met en œuvre les mesures prévues à l'article 
L. 4121-1 sur le fondement des principes généraux de prévention suivants: 
1o Éviter les risques; 
2o Évaluer les risques qui ne peuvent pas être évités; 
3o Combattre les risques à la source; 
4o Adapter le travail à l'homme, en particulier en ce qui concerne la 
conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de 
travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de 
limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de 
ceux-ci sur la santé; 
5o Tenir compte de l'état d'évolution de la technique; 
6o Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce 
qui est moins dangereux; 
7o Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la 
technique, l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations 
sociales et l'influence des facteurs ambiants, notamment les risques liés au 

= 



 

 

 

 

 

 ١٢١٠

د   )١(وقد نظم المشرع المصري الالتزام بسلامة العمال في بیئة العمل     ك فق ، ومع ذل

ة بعض                    ي إطار مواجھ ل ف انون العم ي ق ة ف صحة المھنی سلامة وال شرع لل یم الم ظل تنظ

ة           ن المخاطر الفیزیائی ل م ة     )٢(المخاطر مثل تأمین بیئة العم ا نظم المخاطر المیكانیكی ، كم

ائل            وفیر وس ة لت دابیر اللازم ع الاحتیاطات والت اذ جمی ا باتخ شأة وفروعھ زم المن ث تلت حی

شأ عن           السلا مة والصحة المھنیة وتأمین بیئة العمل للوقایة من المخاطر المیكانیكیة التي تن

، كما ألزم صاحب العمل بحمایة العمال من المخاطر   )٣(اصطدام جسم العامل بجسم صلب    

اطر      ائر المخ ات وس ات والفطری ا والفیروس ابة بالبكتری ر الإص ل خط ة مث البیولوجی

ع       البیولوجیة متى كانت طبیعة ا     ل م ل التعام ا مث لعمل تعرض العمال لظروف الإصابة بھ

  .) ٤(الحیوانات، ومخالطة الآدمیین المرضي

                                                             
= 

harcèlement moral»  (L. no 2012-954 du 6 août 2012)  «et au harcèlement 
sexuel, tels qu'ils sont définis aux articles L. 1152-1 et L. 1153-
1  (L. no 2016-1088 du 8 août 2016, art. 5)  «, ainsi que ceux liés aux 
agissements sexistes définis à l'article L. 1142-2-1»; 
8o Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité 
sur les mesures de protection individuelle; 
9o Donner les instructions appropriées aux travailleurs. — [Anc. art. L. 230-
2, II.] 

م        ) ١( ل رق انون العم ن ق امس م اب الخ صري الكت شرع الم صص الم سنة ) ١٢(خ سلامة ٢٠٠٣ل  لل
  .والصحة المھنیة وتأمین بیئة العمل

  .من قانون العمل المصري) ٢٠٨(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ٢٠٩(المادة ) ٣(
  . العمل المصريمن قانون) ٢١٠(المادة ) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٢١١

ة            ن المخاطر الكیمیائی ة م ائل الوقای وفیر وس ا بت كما ألزم المشرع المنشأة وفروعھ

  .) ١(الناتجة عن التعامل مع المواد الكیمیائیة الصلبة والسائلة والغازیة

ان        ك ف سلبیة           بالإضافة إلى ذل ن المخاطر ال ة م ائل الوقای وفیر وس زم بت شأة تلت المن

عاف        اذ والإس ائل الإنق ل وس ا، مث دم توافرھ ن ع ضرر أو الخطر ع اقم ال شأ أو یتف ي تن الت

  .)٢(والنظافة والتنظیم بأماكن العمل

ر      ن خط ة م ة للوقای تراطات اللازم ات والاش اذ الاحتیاط شأة باتخ زم المن ا تلت كم

  .)٣(دده الجھات المختصةالحریق طبقا لما تح

صناعیة              وارث ال ل للمخاطر والك یم وتحلی إجراء تقی ا ب شأة وفروعھ زم المن كما تلت

ة،                وع الكارث د وق ا عن ال بھ شأة والعم والطبیعیة المتوقعة وإعداد خطة طوارئ لحمایة المن

ا       ن كفاءتھ د م ا للتأك ة علیھ ات عملی راء بیان ة وإج ذه الخط ة ھ ار فاعلی تم اختی ى أن ی عل

  .)٤(تدریب العمال لمواجھة متطلباتھاو

ال           حاب الأعم شرع أص زم الم د أل ل فق ة العم ي بیئ كما أنھ لضمان سلامة العمال ف

صحیة           ھ ال د من سلامتھ ولیاقت دف التأك ل بھ ھ بالعم بالكشف الطبي على العامل قبل التحاق

درات     ن ق د م ل  وفق نوع العمل الذي سیقوم بھ، كما یجرى كشف قدرات للعامل للتأك  العام

  .)٥(الجسمانیة والعقلیة والنفسیة بما یتناسب مع طبیعة العمل

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢١١(المادة ) ١(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٢(المادة ) ٢(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٤(المادة ) ٣(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٥(المادة ) ٤(
  .من قانون العمل المصري) ٢١٦(المادة ) ٥(



 

 

 

 

 

 ١٢١٢

زم صاحب          كما ألزم المنشأة بتدریب العامل على الأسس السلیمة لأداء مھنتھ، ویلت

ة              ائل الوقای تخدام وس ھ باس ھ وإلزام ل بمخاطر مھنت ة العم العمل بإحاطة العامل قبل مزاول

ة   وفیر أدوات الوقای ع ت ا، م ررة لھ ى   المق ل عل دریب العام بة وت صیة المناس  الشخ

  .)١(استخدامھا

د              ا یع ھ بھ د التحاق ة عن ل بمخاطر المھن ویعتبر التزام صاحب العمل بإحاطة العام

ل            سئولیة صاحب العم انون، وتكون م التزاما عقدیا ینشأ عن عقد العمل وان نص علیھ الق

  .)٢(في حالة الإخلال بھ مسئولیة تعاقدیة

ھ        ومما لا شك فیھ أ     التعویض، ل ل ب ن الخطر المھني، كأساس لالتزام صاحب العم

ي          ر المھن ان الخط إذا ك ادي، ف ي الع ر المھن وم الخط ن مفھ ف ع انوني یختل ضمون ق م

شھدھا              ي ی ع التطورات الت ن م ل، ولك ة العم صلة بطبیع بمفھومھ العادي ھو خطر وثیق ال

ي             صبح للخطر المھن صفة خاصة ی ال ب ع الأعم ساعا    المجتمع ككل ومجتم ر ات وم أكث مفھ

سع        ي، فیت شاط المھن ین الن ھ وب اط بین ي ارتب ي دون أدن ر المھن ق الخط ن تحق ث یمك حی

شمل             ذلك لی سع ك ھ، ویت ة عمل سبب طبیع الخطر المھني لیشمل الخطر الذي یلحق العامل ب

ائل            ھ نتیجة الوس دث لعمال الخطر الذي یتعرض لھ صاحب العمل بسبب الحوادث التي تح

  .)٣(دمة في مجال الصناعات والأعمالالآلیة المستخ

ئ         ل ناش دوث ضرر بالعام ومن الناحیة الواقعیة إذا لم یمكن الاعتداد بأنھ مجرد ح

ار          ذي اخت ل ال عن نظام الذكاء الاصطناعي یشھد على وجود خطأ من جانب صاحب العم

                                                             
  .من قانون العمل المصري) ٢١٧(المادة ) ١(
  .٥٥٨، ص ١٩٨٥فتحي عبد الصبور، الوسیط في قانون العمل، بدون دار نشر، . د) ٢(
دة،             . د) ٣( لاء الجدی ة الج ي، مكتب ة الأول ل، الطبع ابة العم ن إص حسن عبد الرحمن قدوس، التعویض ع

  .٣٠، ص ١٩٩٧المنصورة، 



 

 

 

 

 

 ١٢١٣

ل        ق بالعام ي تلح رار الت ن الأض احب العمل ع سئولیة ص ق م ان طری ذا النظام، ف شر ھ ن

  .سیكون مغلقاً

یتم ا   ا          وعلى أقل تقدیر، س سبب فیھ رة یت ل م ي ك ل ف سئولیة صاحب العم تبعاد م س

لي أو         ي أص ات خطأ برمج نظام الذكاء الاصطناعي في حدوث ضرر یمكن من خلالھ إثب

ي              ا والت ة منھ ة القوی ذكاء الاصطناعي خاصة الأنظم خطأ تعلیمي مستقل لاحق لأنظمة ال

ل أي خ    ى     تعتمد على التعلم الآلي، مما مؤداه عدم ارتكاب صاحب العم ل عل ذا دلی طأ، وھ

 .أنھ مسموح لھ الآن الدفع بإعفاء نفسھ من مسئولیتھ تجاه العامل

ل              ى صاحب العم ة عل سئولیة المدنی ن الرجوع بالم ھ لا یمك القول أن ومن الجدیر ب

ھ          ة المفروضة علی ات القانونی د الالتزام ھ بأح عن ضرر أصاب العامل إلا من خلال إخلال

  .ضرروترتب علي ذلك إصابة العامل ب

ضرر          ل ب ة إصابة العام ي حال كما یمكن الرجوع بالمسئولیة على صاحب العمل ف

ة        ة أو القانونی سلطة الفعلی ر ال ذا الأخی ى ھ ل  )١(من شخص آخر كان لصاحب العمل عل  ، ب

 .واعتبر القضاء في تكییفھ لمسئولیة صاحب العمل ھنا أنھا مسئولیة مفترضة

ى        تساؤلا بھذا الشأن مؤد   )٢(ویثیر البعض  سابق عل م ال ق الحك ة تطبی دى إمكانی اه م

"Robo-Boss"      ال ى العم راف عل ستدعى للإش ذا المُ طناعي ھ ذكاء الاص ام ال ، نظ

ة               د بإمكانی ا نعتق و م ل، وھ سل العم ات وتسل ل البیان وتكلیفھم بمھام العمل على أساس تحلی

                                                             
(1) Cour de cassation, Chambre sociale, 30 janvier 2019, n° 17-28.905, Cour de 

cassation, Chambre sociale, 6 mars 2019, n° 17-31.161. 
(3) I. Wildhaber, Répercussions juridiques de la robotique et de l'intelligence 

artificielle sur le lieu de travail, in J.-P. Dunand, P. Mahon et A. Witzig 
(dir.), La révolution 4.0 au travail, Shultess, 2019. 



 

 

 

 

 

 ١٢١٤

انوني   تطبیقھ، حتى في ظل القواعد القانونیة المعمول بھا حالیاً، لكن قد یختلف       الأساس الق

سئولیة              ي الم اع أساس ن اجتم اً م ع قانون ا یمن د م ان لا یوج إذا ك ھ، ف الذي یمكن الاستناد إلی

سئولیة                  د، إلا أن م ت واح ي وق ھ، ف ل تابع وع عن عم یاء، والمتب المدنیة عن حراسة الأش

خص  المتبوع تتحقق بالنسبة لقیام التابع بارتكاب خطأ معین إنما قصد بھ أن یكون التابع       ش

ل       احب العم ون ص ث یك ل بحی احب العم ھ ص ة وتوجی راف ورقاب ع لإش ي وخاض طبیع

ذكاء الاصطناعي      )١(مسئولاً عن تابعھ ولیس مسئولاً معھ      ار ال ة اعتب ھ عقب ، مما سیظل مع

  .بمثابة شخص قائمة وھو ما لا نرجح اعتباره كذلك

                                                             
ة     - في قضاء ھذه المحكمة -من المقرر  "قضت محكمة النقض المصریة بأنھ       )١( ى محكم ین عل ھ یتع  أن

صى              سئولیة، وأن تتق صحیح للم اس ال دد الأس وال، أن تح ل الأح ي ك سھا، وف الموضوع من تلقاء نف
لى الواقعة المطروحة الحكم القانوني المنطبق على العلاقة بین طرفي دعوى التعویض، وأن تنزلھ ع

نْ                لَ مَ ن ضرر قِبَ ابھ م ا أص ویض عم ي التع ق ف ن ح علیھا؛ باعتبار أن كل ما تولد بھ للمضرور م
ة             ت طبیع ا كان التعویض، مھم دعوى ب د لل ر المُول سبب المباش و ال ا ھ ھ، إنم سبب فی ھ أو ت أحدث

لذي اعتمد علیھ في ذلك؛ لأن التي استند إلیھا المضرور في تأیید طلبھ، أو النص القانوني ا المسئولیة
ھذا الاستناد یعتبر من وسائل الدفاع في دعوى التعویض التي یتعین على محكمة الموضوع أن تأخذ 
منھا ما یتفق وطبیعة النزاع المطروح علیھا، وأن تُنزِل حكمھ على واقعة الدعوى، ولا یُعد ذلك منھا 

وعھا  دعوى أو موض سبب ال رًا ل ص ال . تغیی اد ن ان مف ادتین وك دني  ١٧٥، ١٧٤م انون الم ن الق  م
سئولیة أن وع م ي   المتب شروعة ھ ر الم ھ غی ال تابع ن أعم سئولیة ع انون    م م الق ررة بحك ة مق تبعی

د،    المتبوع لمصلحة المضرور، ویُعتبر   یس العق في حكم الكفیل المتضامن كفالة مصدرھا القانون ول
د     ھ مح ى تابع ع عل ي أن یرج ق ف وع الح إن للمتب مَّ ف ن ثَ ویض   وم ن التع ھ م ي ب ا یف ضرر بم ث ال

ین          ة ب وع  للمضرور؛ لأنھ مسئول عنھ ولیس مسئولًا معھ، وتقوم علاقة التبعی ان     المتب ا ك ھ كلمَّ وتابع
ة                ى الرقاب ة قاصرة عل ذه الرقاب ت ھ و كان ھ، ول ة والتوجی ي الرقاب للمتبوع سلطة فعلیة على التابع ف

لولایة في الرقابة والتوجیھ، بحیث یكون للمتبوع سلطة الإداریة، كما تقوم علاقة التبعیة على توافر ا  
ر              ذه الأوام ذ ھ ي تنفی ھ ف ة علی ي الرقاب ھ وف ة أداء عمل ي طریق فعلیة في إصدار الأوامر إلى التابع ف

تعمل          واءً اس ا وس ة أو غیرھ ة العقدی ق العلاق ن طری واءً ع بتھ س وع  ومحاس م    المتب سلطة أو ل ذه ال ھ
وع      المتبوع عتھ استعمالھا، ومن ثم فإن قوام علاقةیستعملھا طالما كان في استطا  ا للمتب و م ابع ھ للت

ھ                     ةً عن ابع آخر نیاب ا ت وم بھ ا أن یق ي لتحققھ ھ، ویكف ھ ورقابت ي توجیھ ة ف لطة فعلی ن س على التابع م
شترط            ةً، ویُ ون موقوت وز أن تك ل یج ةً، ب ة دائم ذه التبعی ون ھ شترط أن تك سابھ، ولا یُ ولح

فضلًا عن توافر رابطة التبعیة أن یقع من التابع خطأٌ یسبب ضررًا للغیر، وأن  وعالمتب مسئولیة لقیام
  ".یقع ھذا الخطأ من التابع حال تأدیة وظیفتھ أو بسببھا

  .) ق، أحكام غیر منشورة٨٥، لسنة ١٨٩٦٢، الطعن رقم ١٦/٥/٢٠٢٢نقض مدني، جلسة (      



 

 

 

 

 

 ١٢١٥

ذكاء     ام ال شر نظ ل ن احب العم رر ص رد أن یق اف، بمج ة المط ي نھای وف
ل     الا ن قب دنا م د أك ل وق ضرر، ب دوث ال ن ح سئولیة ع ل الم ھ تحم ب علی طناعي، یج ص

ي الخطأ      ضرورة الاعتداد بفكرة المسئولیة الموضوعیة القائمة على الضرر دون البحث ف
سئولیة              شأن الم اً ب ة حالی د القائم ي ظل القواع تعزیزاً للحمایة القانونیة للمضرور، وحتى ف

سبب      عن حراسة الأشیاء سیواجھ ال     اً ب ضرر متحقق مضرور عقبات متعددة في ظل كون ال
ا     سئول، كم د الم ة، وتحدی وم الحراس ق بمفھ ا یتعل ة فیم طناعي، خاص ذكاء الاص ة ال أنظم

  .سبق أن عرضنا لھ

سلامة                 زام ال ن الت شدد م ى ت ضائیة الت سوابق الق ة ال ي ظل قل ومھما كان الأمر، فف
ى            ك إلا إل ؤدي ذل ى تعویض      الذي یتحملھ صاحب العمل لن ی ل عل صول العام  صعوبة ح

اجم عن              ي ن ي حادث أو مرض مھن ثلاً ق من صاحب العمل عندما یكون ضحیة عمل متم
  . نظام الذكاء الاصطناعي

  المطلب الثاني
  العلاقة بين الحصص الإنتاجية وإصابات العمال

  
ل       ذ العام ین تنفی ربط ب ي ی ي وواقع وذج تطبیق ب لنم ذا المطل لال ھ ن خ نعرض م

  . وأوامر صاحب العمل، وبین إصابات العماللتعلیمات

ال            ن العم ب م ي مجال القطاع الخاص أن یطل ولقد أصبح من متطلبات الوظیفة ف
ات،     ل الروبوت ال مث ر للعم بح ینظ ل، فأص اء العم اطرة بإنھ ة أو المخ سرعة فائق ل ب العم

  .)١(ولیسوا كبشر، بل أن العامل أصبح مجرد رقماً في منظومة العمل

                                                             
(1) Steven Greenhouse, 'We Deserve More': An Amazon Warehouse's High-

Stakes Union Drive, GUARDIAN (Feb. 23, 2021, 5:00 AM), 
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 ١٢١٦

ن   ب م ل شركة   ویطل ددة، مث ركات متع ي ش ال ف ازون"العم صص " أم ق ح تحقی

دد    "معدل التصنیع" إنتاجیة مرتفعة، وھي عملیة تعرف باسم      ي تح ة الت ، ولا تزال الطریق

ذه       دو ھ ل تب ال، ب ن العم د م حة للعدی ر واض ة غی صص الإنتاجی ازون الح ركة أم ا ش بھ

ة دون  سفیة، ومتقلب ا تع ال بأنھ ن العم د م دى العدی صص ل ة الح سب المھم ذار ح ابق إن  س

  .والیوم والموسم

ي               ة بالإصابات ف صص الإنتاجی اط الح و ارتب ق ھ راً للقل ر مثی ذا الأم وما یجعل ھ

ن     ٢٠١٨مكان العمل، حیث بلغ معدل الإصابات في شركة أمازون عام          ر م ادل أكث ا یع  م

دى أ           ل ل ي العم ة ف حاب  عشرة بالمائة، وھو ما یعادل ثلاثة إضعاف الإصابات المتوقع ص

  .الأعمال في القطاع الخاص

ابات          ة للإص ر عرض ازون أكث ركة أم دى ش املین ل بعض أن الع شیر ال ا ی وكم

م           اجم الفح ال من صلبة، وعم ات ال امعي النفای شرطة، وج باط ال ال ض ن عم سدیة م الج

  .)١(وغیرھم

شركات              ي تمارسھا ال ل والت ان العم ال داخل مك ة العم نظم مراقب ك ل وقد یرجع ذل

ال         )٢(ئل الكترونیة بشكل مستمر   الكبرى بوسا  ن العم د م ى أن العدی ضاً إل د یرجع أی ، كما ق

و          ى ول ل حت رك العم ن ت نھم م ي تمك في وظائف مختلفة لیس لدیھم من البدائل الوظیفیة الت

                                                             
= 

 https://www.theguardian.com/technology/2021/feb/23/amazon-bessemer-
alabama-union [https://perma.cc/GR36-TE2U]. 

(1)ATHENA COAL., PACKAGING PAIN: WORKPLACE INJURIES IN 
AMAZON'S EMPIRE 6-7 (2019), https://s27147.pcdn.co/wp-content/  
uploads/NELP-Report-Amazon-Packaging-Pain.pdf 
[https://perma.cc/Y836-53TC] 

  .كما بینا في الفصل الثاني من ھذا البحث فیما یتعلق بالمراقبة الالكترونیة في بیئة العمل) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢١٧

ي العناصر            اً ف باب تباع ذه الأس ن أن نوضح ھ كان ذلك سیعرضھم لخطر الإصابة، ویمك

  :التالیة

  :للعمالالمراقبة الكاملة : أولاً

ان       إذا ك تمرار، ف ال باس ة العم ي لمراقب ع آل ام تتب رى نظ شركات الكب ستخدم ال  ت

ة،     صتھ الانتاجی تكمال ح ي اس شل ف ة أو یف ارج المھم ت خ ن الوق ر م ضي الكثی ل یق العام

صل    وء لف ن اللج ا یمك ل، كم رد العام ل وط ة، ب ذیر تلقائی ائل تح شاء رس ام إن یمكن للنظ ف

  .)١(العامل دون تدخل بشري

دلات      ع مع ي تتب شركات ف ستخدمھا ال ى ت ة الت ة التكنولوجی ظ أن الأنظم ویلاح

ائي، سواء من خلال                ل وتلق شكل كام رار ب اذ الق ا اتخ ن لھ إنتاجیة كل فرد من العمال یمك

ة دون أي      الجودة أو الإنتاجی ق ب تولید رسائل تحذیریة موجھة للعمال، أو إنھاءات فیما یتعل

ذه لأن         تدخل من المشرفین البشریین،    ة ھ ات الإنتاجی ى بیان ك عل ي ذل ة ف د الأنظم  بل تعتم

 .)٢(مراقبة العمال غیر منظمة إلى حد كبیر

                                                             
(1) Colin Lecher, How Amazon Automatically Tracks and Fires Warehouse 

Workers for 'Productivity, ' VERGE (Apr. 25, 2019, 12:06 PM),  
https://www.theverge.com/2019/4/25/18516004/amazon-warehouse-
fulfillment-centers-productivity-firing-
terminations [https://perma.cc/XW7V-X6XR] 

(2)DANIEL A. HANLEY & SALLY HUBBARD, OPEN MARKETS, EYES 
EVERYWHERE: AMAZON'S SURVEILLANCE INFRASTRUCTURE 
AND REVITALIZING WORKER POWER, 2020, p. 7. 



 

 

 

 

 

 ١٢١٨

ل شركة          رة مث ي نطاق عمل شركة كبی ازون "وحتى ف دة    " أم ات المتح ي الولای ف

ة        ة الأمریكی صوصیة الفیدرالی وانین الخ ن ق ر   )١(الأمریكیة، ومع وجود عدد م ا غی ، إلا أنھ

  . الموظفین والعمال من مراقبة الإنتاجیة التي تنتھجھا الشركات الكبرىمفیدة في حمایة 

ضوع               ال الخ ن الموظفین والعم ا م ب فیھ ي یُطل ف الت شرع للمواق فلم یتعرض الم

ل بالوصول         صاحب العم سماح ل الي ال للمراقبة الإلكترونیة كشرط أساسي للتوظیف، وبالت

ا     وظفین، مم ول الم ة ح ات الإلكترونی ى المعلوم صالات   إل صوصیة الات انون خ ل ق یجع

 .)٢(غیر قابل للتطبیق) ECPA(الإلكترونیة 

إن            ع الموظفین، ف ع موق وانین لمعالجة تتب ا ق ي أمریك بینما أصدرت عدة ولایات ف

دیم إشعار           ل أو دون تق ة العام ك دون موافق ھذه القوانین تحظر ھذا التتبع فقط عندما یتم ذل

  .)٣(أو تنبیھ بذلك

ى        وعلى الرغم من     ل عل صل صاحب العم ب أن یح تقریر الحمایة القانونیة، وتطل

ذین                    رى ال شركات الكب ال ال ي عم ن یحم شریعات ل ن الت وع م ذا الن موافقة العامل إلا أن ھ

                                                             
(1) 18 USCS § 2510. 
      § 2510. Definitions, 18 USCS § 2510 (Current through Public Law 118-19, 

approved October 6, 2023).  https://advance.lexis.com/api/document? 
collection=statutes-legislation&id=urn:contentItem:8SG9-5042-D6RV-
H108-00000-00&context=1516831. 

(2) Ifeoma Ajunwa, Kate Crawford & Jason Schultz, Limitless Worker 
Surveillance, 105 CALIF. L.REV., 2017, p. 735 . 

(3) See id. at 758-59. California has made it a misdemeanor to use an electronic 
tracking device to determine the location of a person without their 
consent. See id. at 758. A Connecticut statute prohibits employers from 
electronically monitoring employees without prior notice.  



 

 

 

 

 

 ١٢١٩

ى     صول عل ل الح ن أج ا م ة علیھ البین بالموافق انوا مط ة وك ة الإلكترونی ون بالمراقب یعرف

 .وظیفة

 :قلة البدائل الوظیفیة للعمال: ثانیاً

ن       غا ي تمك دودة، الت لبًا ما یكون لدى فئة لیست بالقلیلة من العمال بدائل وظیفیة مح

ابات       ى الإص ؤدي إل ل ت روف عم ا لظ ا وعمالھ ضاع موظفیھ ن إخ ال م حاب الأعم أص

  . المتكررة

اً                 اً قوی ل دافع ال تمث ن العم رة م ة كبی كما أن قلة فرص العمل المتاحة والمناسبة لفئ

ات وأوام تجابة لتعلیم ة   للاس دلات إنتاجی ق مع ق بتحقی ا یتعل واء فیم ل، س احب العم ر ص

ق     م یتحق و ل ى ول ة حت ة الالكترونی ام المراقب ضوع لنظ ى الخ ذلك عل ة ك ة، أو الموافق عالی

  .)١(رضاء حقیقي وحر للعامل

ل والوظائف                 ي فرص العم ساواة ف دم الم ز وع ة التحی ار حقیق كما أنھ لا یمكن إنك

ن   حتى في الولایات المتحدة، وعل     ى سبیل المثال، العمال السود واللاتینیون أكثر عرضة م

  .العمال البیض لمواجھة فترة طویلة من البطالة بعد ترك الوظائف

ات      ي الولای ة ف ة والحالی ة التاریخی ساواة العرقی دم الم ك، أدى ع ى ذل  بالإضافة إل

دخرات ال          ن الم ل م دد أق ى ع ین عل سود واللاتینی ال ال صول العم ى ح دة إل ن  المتح ي یمك ت

 .الاعتماد علیھا خلال فترات البطالة، مما یجعل إنھاء الوظیفة أكثر خطورة
                                                             

ي      ) ١( ازون ف ستودعات أم تح م ى ف رة تتمن دن الفقی ن الم د م ك أن العدی صحیفة أتلانتی ر ل ح تقری أوض
ل          ضل، ب ل آخر أف احب عم مجتمعاتھا؛ في العدید من الأماكن، لا یكون الاختیار بین أمازون أو ص

 ." : لا شيءیكون الاختیار، بدلاً من ذلك، ھو أمازون أو
Alana Semuels, What Amazon Does to Poor Cities, ATLANTIC (Feb. 1, 2018),  
https://www.theatlantic.com/business/archive/2018/02/amazon-warehouses-
poor-cities/552020/ [https://perma.cc/QT9E-FPYN]. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٠

 :انتشار نظام التوظیف حسب الرغبة: ثالثاً

وظفین    ة الم اء خدم ي إنھ رة ف ة كبی ل حری حاب العم ي أص انون الأمریك نح الق یم

س         ال ب صل العم ال ف بب والعمال حسب الرغبة، مما یسھل بشكل كبیر على أصحاب الأعم

ا،               ة مونتان تثناء ولای ة باس ات الأمریكی ع الولای ي جمی ة، ف فشلھم في تلبیة حصص الإنتاجی

 .)١(یُفترض وجود علاقة عمل حسب الرغبة بین أصحاب العمل والموظفین

یمكن    ك، ف لاف ذل ى خ نص عل ل ی د عم ود عق دم وج ة ع ي حال ھ ف ك أن ي ذل ویعن

 .ى الإطلاقلأصحاب العمل فصل العمال لأي سبب أو بدون سبب عل

وتم تقنین بعض الاستثناءات الملحوظة للتوظیف حسب الرغبة في قوانین مكافحة        

ة          ات المحمی ى أساس الفئ التمییز، والتي تحظر على أصحاب العمل إنھاء خدمة العمال عل

 .)٢(مثل العرق والجنس

ة، ویتجھ              سب الرغب ف ح اد نظام التوظی د وانتق ي الآراء حول تأیی این ف وھناك تب

ي       معظم د ف  العلماء لانتقاد نظام التوظیف حسب الرغبة، بینما ھناك أقلیة تدافع عنھ، وتعتم

 .)٣(كثیر من الأحیان على حریة التعاقد كمبرر قوي لھذا النظام

                                                             
 )١( Jared Odessky, A New Moment for Wrongful Discharge Law, ONLABOR 
(July 16, 2020), https://onlabor.org/a-new-moment-for-wrongful-discharge-
law/  [https://perma.cc/USU2-E5MZ]. 

(2) William R. Corbett, "You're Fired!": The Common Law Should Respond 
with the Refashioned Tort of Abusive Discharge, 41 BERKELEY J. EMP. 
&LAB. L. 63, 77 (2020). In addition, anti-retaliation statutes prohibit 
employers from firing employees for retaliatory reasons, such as to punish 
an employee for filing a complaint with a regulatory agency.  

(3) Jonathan Fineman, The Vulnerable Subject at Work: A New Perspective on 
the Employment At-Will Debate, 43 SW. L.REV., 2013, p. 275. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢١

ذه           ؤدى ھ دة الإرادة، وم ة لقاع سب الرغب ف ح ام التوظی دون لنظ ستند المؤی وی

ة    ، وأن"غایة في حد ذاتھا"القاعدة أن حریة التعاقد ھي     ذه الحری ى ھ  القیود المفروضة عل

ق         دف تحقی ة بھ ات متبادل ى ترتیب ى التوصل إل وظفین عل ال والم درة العم د ق ن أن تقی یمك

 .)١(المنفعة

لوك            ة سوء س ن احتمالی ق م ا یتعل وبشأن المخاوف المتعلقة بھذا النظام خاصة فیم

درة العا            ى أن ق دون إل تقالة    صاحب العمل أو تعسفھ تجاه العامل، یشیر المؤی ى الاس ل عل م

ط       ستقیلون فق ال سوف ی في أي وقت من شأنھا أن تقلل من تعسف صاحب العمل لأن العم

 .إذا كانت أعباء الوظیفة تفوق فوائدھا

ن                وع م ذا الن شار ھ ي أن إنت ة إل سب الرغب ف ح كما یستند المؤیدون لنظام التوظی

صالح الموظفین              ة م ي خدم ى    عقود العمل بشكل كبیر یثبت فاعلیتھ ف ل عل حاب العم وأص

 .حد سواء

وفر                ة ی سب الرغب ف ح أن نظام التوظی وجادل باحثون آخرون على نطاق أوسع ب

ن               ھ یمك م أن ع العل و، م ات النم ي أوق ال ف ن العم د م ف المزی افزًا لتوظی لأصحاب العمل ح

  .)٢(فصل الموظفین بسھولة في أي وقت

                                                             
(1) Richard Epstein, In Defense of the Contract at Will, 51 U. CHI. L. REV., 

1984, p. 947. 
(2) Larry A. Dimatteo, Robert C. Bird & Jason A. Colquitt, Justice, 

Employment, and the Psychological Contract, 90 OR. L. REV., 2011, p. 
449.   



 

 

 

 

 

 ١٢٢٢

ل و        حاب العم ى أن أص ة إل سب الرغب ف ح دو التوظی شیر منتق ا   وی ا م ال غالب العم

نھم          ال یمك أن العم ل ب راض القائ وض الافت ا یق ة، مم ر متكافئ اوض غی وة تف ون ق یمتلك

 .)١(الاستقالة ببساطة إذا تمت معاملتھم بشكل تعسفي من قبل صاحب العمل

ة               ة ھائل لطة تقدیری دیھم س ل ل حاب العم ون أن أص ضعفاء یعرف ال ال وإذا كان العم

 . )٢(خشون المطالبة بأجور أعلى أو ظروف عمل أفضللإنھاء عملھم لأي سبب، فسوف ی

اء                  ن إنھ ھ لا یمك ة أن ات النقابی ب الاتفاقی ة، تتطل ن الدینامیكی ولمكافحة ھذا النوع م

 . )١("السبب العادل"خدمة الموظفین إلا لسبب وجیھ، وھو ما یُعرف غالبًا بقواعد 

                                                             
(1) Daniel J. Libenson, Leasing Human Capital: Toward A New Foundation for 

Employment Termination Law, 27 BERKELEY J. EMP. & LAB. L., 2006, 
p. 111, ("A steady stream of criticism has flowed from the legal academy . . 
. . The precise nature of the criticism varies, but an important common 
denominator is that the at will rule essentially gives employers an 
unchecked right to impose devastating economic and personal harms on 
undeserving individuals."); see also Frank J. Cavico, Employment at Will 
and Public Policy, 25 AKRON L. REV., 1991, p. 497, ("Given the 
considerable disparity in economic power and bargaining positions between 
employers and employees, particularly large corporate employers, and the 
employer's chiefly unchecked control over the terms and conditions of the 
employment relation, abuses in the treatment of employees naturally 
arise."). 

(2)SHARON BLOCK &BENJAMIN SACHS, CLEAN SLATE FORWORKER 
POWER, CLEAN SLATE FOR WORKER POWER: BUILDING A JUST 
ECONOMY AND DEMOCRACY, 2019, p. 47 ("When employees know 
that they can be discharged at will -- for nearly any reason at all -- they 
rightly come to fear displeasing their employer. Indeed, in an at-will regime, 
workers learn that displeasing their employer can mean the end of their 
ability to support themselves and their families."). 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٣

ة   ھذه القواعد، التي تتطلب من أصحاب العمل إظھار حسن النیة     باب المتعلق  والأس

ین       ة ب ي العلاق بالعمل عند فصل الموظفین والعمال، یمكن أن تساعد على تحقیق التوازن ف

رة دون         ل الخطی روف العم ة ظ ن معارض ال م ین العم ف وتمك ل والموظ احب العم ص

  .)٢(خوف

                                                             
= 

(1)M. PATRICIA SMITH, NAT'L EMP. L. PROJECT, IN SUPPORT OF INT. 
1396 & INT. 1415 EXTENDING "JUST CAUSE" EMPLOYMENT 
PROTECTIONS TO NEW YORK'S FAST FOOD WORKERS 2 
(2020), https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/2020-2-13-NELP-
Testimony-of-Patricia-Smith-re-NYC-Just-
Cause.pdf [https://perma.cc/KZA9-BB44]. 

(2)SHARON BLOCK &BENJAMIN SACHS, CLEAN SLATE FORWORKER 
POWER, CLEAN SLATE FOR WORKER POWER: BUILDING A JUST 
ECONOMY AND DEMOCRACY, 2019, p. 47. 



 

 

 

 

 

 ١٢٢٤

  خاتمة البحث
  

ى بعض              ذكاء الاصطناعي عل ة لل أثیرات المختلف عرضنا من خلال ھذا البحث للت
  .حكام قانون العملأ

ة       ل، والمراقب ي العم ق ف ي الح ل ف لاث تتمث اط ث ى نق تنا عل صرت دراس د اقت وق
ة        سئولیة المدنی ام الم ى أحك طناعي عل ذكاء الاص أثیر ال ل، وت ة العم ي بیئ ة ف الالكترونی

  .وقانون العمل

ى الحق              ذكاء الاصطناعي عل وبینا من خلال ھذه الدراسة لتأثیر استخدام أنظمة ال
ب              في ال  دمین بطل ین المتق ز ب ز وتمیی ن تحی ھ م سفر عن ن أن ی عمل، وبصفة خاصة ما یمك

ال             ي مج رة ف دات الكبی سبب التعقی ز ب ذا التحی ات ھ ى وظائف، وصعوبة إثب صول عل الح
  .الخوارزمیات المستخدمة

ال       حاب الأعم كما عرضنا للانتشار الكبیر لأنظمة الذكاء الاصطناعي من قبل أص
ال               لمراقبة العمل والعم   یة للعم وق الأساس ع الحق ارض م ن تع ك م تج عن ذل د ین ا ق ال، وم

  .وبصفة خاصة للحق في الخصوصیة والحق في حمایة البیانات الشخصیة

سئولیة            ي مجال الم ذكاء الاصطناعي ف دور ال ث ل ذا البح كما عرضنا من خلال ھ
دور                ضا ل ا أی ا بین ضرورین، كم ال الم ة العم ي مواجھ ال ف ذكاء  المدنیة لأصحاب الأعم  ال

  .الاصطناعي على مسئولیة العمال أنفسھم تجاه الأطراف الأخرى المضرورة

  : وقد توصلنا لمجموعة من النتائج نجملھا فیما یلي

ة               :أولاً ي مواجھ ھ ف تج ب ث لا یح ل ولا زال حق مجرد أجوف، حی  كان الحق في العم
ن         ل یمك ین، ب الاحتجاج  أصحاب الأعمال باعتبارھم مدینین بھ تجاه طالبي التعی

  .بھ فقط في مواجھة الدولة باعتباره حقاً دستوریاً



 

 

 

 

 

 ١٢٢٥

دمین أن یتعرضوا               : ثانیاً ل والمتق ي العم راغبین ف ن لل ى، یمك ى النتیجة الأول ترتیبا عل

ي         لخطر عدم المساواة والتمییز لأي سبب، ویرجع ذلك للتحیزات المعلوماتیة الت

ا شركات ا         د علیھ دعم    یمكن تغذیة الخوارزمیات التي تعتم دیم ال شارات وتق لاست

  .لأصحاب الأعمال

اً ذكاء        :ثالث ة ال لال أنظم ن خ ا م ن تحققھ ي یمك ات الت ن الایجابی رغم م ى ال  عل

ذكاء            ا ال ي یثیرھ ن المخاوف الت الاصطناعي في مجال الأعمال، إلا أن الكثیر م

ي    ھ ف شخص وحق ین ال رابط ب ل ال ى تعطی ھ عل ول قدرت ور ح طناعي تتبل الاص

ھ       العمل، حیث یمك   ي وھو حق ساني الأساس شاط الإن ذا الن ن أن یحرم الفرد من ھ

  .في العمل

ة      :رابعاً  عدم كفایة الوسائل المتاحة في قانون العمل لحمایة العدید من العمال في مواجھ

ل                د العم اء عق التي إنھ ذكاء الاصطناعي، خاصة ح ة ال غزو التكنولوجیا وأنظم

  .غیر محدد المدةلأسباب اقتصادیة، وكذلك إنھاء عقود العمل 

ال،           : خامساً ة العم تحقیق المراقبة الالكترونیة لفوائد عدیدة لأصحاب الأعمال في مراقب

ساھمتھا  اج، وم ة الإنت آخر-وعملی شكل أو ب حاب  -ب سئولیة أص ن م د م ي الح  ف

  .الأعمال عن السلوك غیر المشروع لبعض العمال

ات    تأثر بعض حقوق العمال الأساسیة مثل الحق في  :سادساً ة البیان الخصوصیة وحمای

ا              ة بم انوني للمراقب یم ق اب تنظ ي ظل غی الشخصیة نتیجة المراقبة الالكترونیة ف

  .یحفظ للعمال حقوقھم بشكل قانوني صارم وفعال

ة              :سابعاً ة المخاطر الناجم ة لمواجھ سئولیة المدنی ي الم ة ف د التقلیدی ة القواع  عدم ملائم

ال       عن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي،     سئولیة عن الأفع ق بالم  سواء ما یتعل



 

 

 

 

 

 ١٢٢٦

ام   اق أحك دم انطب ذلك ع ات، وك ب الإثب أ واج ب خط ي تتطل صیة والت الشخ

  .المسئولیة الشیئیة على أنظمة التقنیات الحدیثة

ة        :ثامناً صیة القانونی راف بالشخ ة الاعت  الخلاف الشدید في الآراء المختلفة حول إمكانی

ي لا     للذكاء الاصطناعي بین مؤید ومعار     ض، وفي ظل التوجیھات الأوروبیة الت

  .تعترف لھ بالشخصیة القانونیة

ذكاء               : تاسعاً ة ال تخدام أنظم ستقبلیة نتیجة اس م الوظائف الم تأثر الوظائف المتاحة، وك

ال، سواء          ى سلامة العم ر عل ر كبی الاصطناعي في العمل، مما قد یكون لذلك أث

  .جیة قد تفوق قدراتھم البشریةمن حیث مخاطر العمل، أو تكلیفھم بحصص إنتا

  :التوصیات

ذ         : أولاً ام والتنفی ل موضع الاھتم ي العم ضرورة قیام الدولة بالعمل على وضع الحق ف

بة        من خلال سیاسات تعلیمیة وتدریبیة ومھنیة منظمة بھدف توفیر العمالة المناس

  .بما یتوافق مع حاجة سوق العمل

د ا   :ثانیاً ي        ضرورة وضع حد للإخلال بقواع راغبین ف اه ال ز تج ساواة وإجراء التحی لم

ر                تم من خلال تقری ن أن ی ا یمك و م ذكاء الاصطناعي وھ العمل بسبب أنظمة ال

  .قواعد قانونیة للحد من الإخلال بالمبادئ الدستوریة لحقوق الإنسان

ا     : ثالثاً ة بم ة الالكترونی ضرورة تدخل المشرع بوضع قواعد آمرة لتنظیم عملیة المراقب

ق ا وق    یحق ع الحق ارض م ا لا یتع ل وبم احب العم صلحة ص شود لم دف المن لھ

  .الأساسیة للعمال مثل الحق في الخصوصیة، وحمایة البیانات الشخصیة

اً ن   : رابع ضرور ع ة الم وعیة لحمای سئولیة الموض د الم وء لقواع رورة اللج رح ض نقت

  .مخاطر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي



 

 

 

 

 

 ١٢٢٧

ساً وع:خام راف بن ن الاعت رف   یمك ا تع ي م ة، وھ صیة القانونی ن الشخ اص م  خ

ي          ستخدمة ف بالشخصیة الالكترونیة، لأنظمة الذكاء الاصطناعي والروبوتات الم

ات     ذه التقنی سبب ھ ع ب ضرر الواق ن ال سئولیة ع ر الم ال لتقری ال الأعم مج

  .المتطورة

اً ذكاء       : سادس ة ال ورین لأنظم صممین والمط ال والم حاب الأعم زام أص ن إل یمك

طن ات    الاص ذه التقنی اطر ھ سبب مخ شأ ب ي تن سئولیة الت أمین الم اعي بت

  .والخوارزمیات المستخدمة

صر                  :سابعاً ي ع ل ف انون العم ام ق ي تطویر أحك شرع ف ل الم  نوصي عند النظر من قب

وق     ال وحق وق العم ین حق ة ب وم الموازن ویر مفھ ب تط طناعي یج ذكاء الاص ال

  . الحدیث في بیئة العملصاحب العمل بما یتواكب مع التقدم التكنولوجي

اً  تخدام     :ثامن د اس ال عن لامة العم ى س اظ عل رورة الحف ى ض نص صراحة عل ب ال  یح
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  قائمة المراجع
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