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 ٦٨٥

تطور فكرة التبعية في علاقات العمل في ظل الثورة 
عمال المنصات الرقمية نموذجا"قمية الر

ً
"  

  "دراسة تحليلية مقارنة"
  

أثیر           رة، عن الت ة الأخی ي الآون كشفت التحدیات التي طرحتھا المنصات الرقمیة، ف

  .المباشر، وغیر المسبوق، للتقنیات الرقمیة الحدیثة على علاقات العمل

دي و      ل التقلی وذج   فقد أدت ھذه المنصات إلى تحول جذري في شكل العم ور نم ظھ

ل             ل للعم یم الكام رة التنظ ولى الأخی ث تت ا، حی ذھا من خلالھ تم تنفی ة ی ة ومرن ال مؤقت أعم

ة        ا الرقمی ن        . باستخدام الخوارزمات وأدوات وأسالیب التكنولوجی ددٌ م ك ع د صاحب ذل وق

صات          ال بالمن ربط العم ي ت التحدیات، أھمھا وأبرزھا، التكییف الصحیح للعلاقة العقدیة الت

  .باشرون عملھم من خلالھا، وحقیقة توفر رابطة تبعیة تربطھم بھذه المنصاتالتي ی

ار جوھري          ة، كمعی رة التبعی وقد تناولنا من خلال ھذا البحث التطور الذي لحق فك

صل الأول    . وممیز لعقد العمل، في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة       ي الف نا ف وعرض

ل،       منھ لإشكالیة المفھوم التقلیدي لفكرة ا      ات العم ستحدث من علاق نمط الم ذا ال لتبعیة في ھ

ات                ف العلاق ھ لتكیی دى ملاءمت شة م م مناق رة ث ذه الفك دي لھ وم التقلی اول المفھ من خلال تن

  .العقدیة لعمال المنصات الرقمیة

شریعي                   ضائي والت ف الق ث لدراسة الموق ذا البح ن ھ اني م صل الث ثم انتقلنا في الف

ات       ي علاق ة ف رة التبعی ن فك ف       م ة، من خلال عرض الموق صات الرقمی ر المن ل عب العم

  .الفرنسي ثم مناقشة وضع المسألة في القانون المصري
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Abstract 

 

The challenges posed by digital platforms have recently 

revealed the direct and unprecedented impact of modern digital 

technologies on business relationships. 

These platforms have led to a radical transformation in the 

form of traditional work and the emergence of a temporary and 

flexible business model that is implemented through them, as the 

latter undertakes the complete organization of work using 

algorithms, tools and methods of digital technology. This was 

accompanied by a number of challenges, the most important and 

prominent of which is the correct qualification of the contractual 

relationship that links workers to the platforms through which they 

carry out their work, and the fact that there is a dependency link 

linking them to these platforms. 

Through this research, we have discussed the development 

of the idea of subordination, as a fundamental and distinctive 

criterion for the employment contract, in employment relationships 

via digital platforms. In its first chapter, we presented the problem 

of the traditional concept of dependency in this new type of work 

relations, by addressing the traditional concept of this idea, and 



 

 

 

 

 

 ٦٨٧

then discussing its suitability for adapting the contractual 

relationships of digital platform workers. 

Then, in the second chapter of this research, we moved to 

study the judicial and legislative position on the idea of dependency 

in work relationships via digital platforms, by presenting the French 

position and then discussing the status of the issue in Egyptian law. 
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  مقدمة
  

  :موضوع البحث -١

ات  أحدثت   صالات والمعلوم ي     التطورات الھائلة في تكنولوجیا الات ذریًا ف تحولاً ج

ل، و  ات العم ل      علاق ات العم ي علاق ة ف رات جوھری داث تغیی ى إح ا عل صر أثرھ م یقت ل

ل     ة للعم ر تقلیدی اط غی  forms atypiquesالتقلیدیة فحسب، بل أدت أیضًا إلى ظھور أنم

de travailستقل     تقع ل الم ابع والعم ل الت .  في المنطقة الرمادیة، وغیر المنظمة، بین العم

  .)١(ویشیر ذلك، على وجھ التحدید، إلى العمل عبر المنصات الرقمیة

ي مجال           ف سبوقة ف ر م الم تحولات غی شرین، شھد الع منذ بدایة القرن الحادي والع

ور       ر ظھ ة  "علاقات العمل، على إث صات الرقمی ان  " المن ذي ك ى     وال ره الملموس عل ھ أث  ل

انون      درة الق دى ق ساؤل حول م ر الت ا یثی ة، مم ة والقانونی صادیة والاجتماعی اھیم الاقت المف

دة،   . )٢(على استیعاب ھذه الظاھرة وتأطیرھا  ل جام إذ لا یتصور أن تظل أحكام قانون العم

  .دون أن تتطور بما یكفل توفیر حمایة قانونیة فاعلة لعمال ھذه المنصات

د أ ب        فق إلى جان ل؛ ف ات العم ى علاق ذھلاً عل أثیرًا م ة ت ا الحدیث رت التكنولوجی ث

ر             ة، ظھ ات جماعی ة وعلاق ات فردی ستقل، وعلاق ل م ابع وعم ل ت ى عم التقسیم التقلیدي إل

                                                             
(1) J. Prassl; M. Risak, Uber, TaskRabbit, & Co: Platforms as Employers? 

Rethinking the Legal Analysis of Crowdwork, in Comparative Labor Law 
& Policy Journal, Oxford Legal Studies Research, Paper no: 8/2016, p. 623. 

ین          علاوراجع أیضًا،    ة ب د، دراسة مقارن ن بع ل ع  فاروق صلاح عزام، المسئولیة القانونیة في عقد العم
 .١٧، ص٢٠١٢ جامعة حلوان، -القانونین المصري والفرنسي، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق

(2) Julien (M.) et Mazuyer (E.), « Le droit du travail à l'épreuve des plateformes 
numériques », RDT 2018. 189. 



 

 

 

 

 

 ٦٨٩

ة   matérielleتقسیم جدید لعلاقات العمل إلى مادیة   ر مادی وتعزى  . immatérielle وغی

ن علا  د م ة للعدی ر المادی ة غی ذه الطبیع ال  ھ ي المج ة، ف ورات الھائل ى التط ل إل ات العم ق

  . )١("رقمنتھا"الإلكتروني والمعلوماتي، والتي طالت ھذه العلاقات وانتھت الیوم إلى 

وم    شیر مفھ ة " وی صدد   -  La digitalisation"الرقمن ذا ال ي ھ تخدام   - ف ى اس  إل

ة   ات الرقمی ب(الأدوات والعملی ة، وش ف الذكی وتر، والھوات زة الكمبی تأجھ ي ) كة الإنترن ف

ي          . مجال العمل  ل؛ فھ ة العم ي علاق دم  " وبذلك، فقد أصبحت الرقمنة عنصرًا أساسیًا ف تخ

ذ        ... علاقة العمل وتشكل وسیلة تنفیذھا     ة للتنفی ر قابل ة غی ذه العلاق ون ھ و  ."وبدونھا تك  وھ

  . )٢(ما یصدق، بوضوح، على علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة

 :رقمیة، ودورھا في الاقتصاد الرقميالمقصود بالمنصات ال -

ةإن  ة  محاول صة الرقمی دد للمن ق ومح ف دقی ع تعری  plateforme وض

numérique      یة  - یعترضھا العدید من الصعوبات، ویعزى ذلك صفة أساس ببین  - ب ى س : إل

وع     ا، تن ددأولھم ة     وتع صات الرقمی ا المن ضطلع بھ ي ت دمات الت شطة والخ  الأن

ر      ى نحو كبی ا         . واتساع نطاقھا عل تم التواصل فیم ي ی ة الت دد الأطراف الفاعل ا، تع وثانیھم

  .)٣(بینھا من خلال ھذه المنصات، وتشعب العلاقات الناشئة عنھا تبعًا لذلك

                                                             
(1) Tricoit (J.-P.), La digitalisation de la relation de travail: transformation des 

caractéristiques de la relation de travail?, Dalloz IP/IT 2023. 344. 
(2) Tricoit (J.-P.), art. préc: " la digitalisation est au service de la relation de 

travail et constitue un moyen d'exécuter la relation de travail,… sans celle-
ci, la relation de travail serait tout bonnement irréalisable". 

(3) Sabrinni (F.), La notion de plateforme au coeur des nouvelles relations entre 
professionnels, RTD com. 2020. 215. 
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ا    بعض بأنھ ا ال ة؛ فعرفھ صة الرقمی ف المن بیل تعری ي س ھ ف د الفق ك، اجتھ ع ذل وم

ى    وم عل ال یق وذج أعم تخدامنم ا  اس ادل المعلوم سھل تب ا، ی ضائع  التكنولوجی ت والب

ن         د م ین العدی ي ب ل الإلكترون سمح بالتواص ة، وی راف المختلف ین الأط دمات ب والخ

  .)١(الأشخاص

ا        تخدام التكنولوجی ى اس ائم عل ل الق وذج العم ا نم ر بأنھ بعض الآخ ا ال ا عرفھ كم

ع        ة أو بی دیم خدم رض تق ستھلكین بغ ین والم ین المنتج ل ب سمح بالتواص ذي ی ة ال الرقمی

  .)٢(منتج

ت أ ا وعرف ضًا بأنھ صنیفھا    " ی ى ت ل عل ات، تعم ى المعلوم ول إل ات دخ بواب

ة  ات خوارزمی تخدام آلی ا باس ا )٣("وتحریرھ ى  "، أو أنھ س عل ة تؤس ة معلوماتی ة تحتی بنی

  .)٤(خوارزمات، وتسمح بالتقریب بین العرض والطلب، وتنظیم الأعمال

                                                             
شریعة        ) ١( ة ال ة كلی ة، مجل صة الرقمی ال المن ة لعم ة القانونی ي، الحمای ة عفیف اح عطی د الفت ماح عب س

  .٩٧٧ص ، ١٠٢٣-٩٦٨، من ص ٢٠٢٢، ٢، ج٣٧والقانون، جامعة الأزھر، طنطا، ع
م                  ) ٢( وء حك ي ض ة ف ر الرقمی صة أوب سائقین ومن ین ال ة ب ة التعاقدی محمود حسن السحلي، تكییف العلاق

ي      صادر ف سیة ال نقض الفرن ة ال ارس  ٤محكم ة    ٢٠٢٠ م وث القانونی وق للبح ة الحق ة كلی ، مجل
  .١٩٠، ص٤٢٦ -١٦٣، من ص ٢٠٢٠، ١والاقتصادیة، جامعة الأسكندریة، ع

(3) Zolynski (C.), Quelle loyauté pour les plateformes numériques?, JA 2016, n° 
36, p. 14: " les plateformes sont des portes d'entrée sur l'information, 
qu'elles classent et éditorialisent à l'aide de mécanismes algorithmiques". 

(4) Galière (S.), Travailler via des plateformes numériques: une approche en 
termes d'instruments de gestion, thèse, Universite de Nantes, 2020, p. 28, 
sur: https://www.researchgate.net/publication/: " une plateforme numérique 
est une infrastructure modulaire structurée par des algorithmes qui 
rapprochent l’offre et la demande et organisent l’activité". 
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ى         ب عل ز العرض والطل صمم لتعزی سلع  وعرفت كذلك بأنھا تطبیق معلوماتي م  ال

ادل             سھل للأطراف التفاعل والتب ة ت یة رقمی والخدمات المختلفة، من خلال أسواق افتراض

  . )١(لھذه السلع والخدمات

وع   صات وتتن وع         المن ھ، ون ل ب ذي تعم شاط ال ا لقطاع الن ائلاً تبعً ا ھ ة تنوعً  الرقمی

ستخدمین    فة الم ة، وص ة المقدم ة     )٢(الخدم ل الرقمی صات العم ا، من ن أھمھ ؛ وم

plateformes numériques de travail    شارًا رة انت سنوات الأخی ھدت ال د ش ، فق

صادیة    ات الاقت ف القطاع ي مختل صات ف ذه المن ا لھ شكل  )٣(ملحوظً بحت ت ث أص ، وبحی
                                                             

(1) Signorini (E.), « Le travail dans l’économie digitale: le dilemme entre réalité 
et norme, et les aspects sociaux du travail sur plateforme», Revue 
internationale de droit économique, vol. xxxiii, no. 3, 2019, pp. 315-327. 

المنصات التي تشكل وسیلة للوصول للسلع والخدمات والمحتوى على :  ومن أنواع المنصات الرقمیة)٢(
ث   ات البح ل محرك ت، مث ات moteurs de rechercheالإنترن ع المعلوم صات تجمی  ؛ ومن
agrégateurs d'informations ؛ ومنصات مقارنة الأسعارcomparateurs de prix  اجر ؛ ومت

ات  ل      magasins d'applicationsالتطبیق ع التواص ل مواق وى مث شاركة المحت ع م ؛ ومواق
ین      réseaux sociauxالاجتماعي یة ب سوق الافتراض ي ال  ؛ والمنصات التي تقوم بدور الوساطة ف

  Amazonالبائعین والمشترین مثل منصة 
یقیة  صریة والموس سمعیة والب صات ال شمل المن ا ت  plateformes audiovisuelles etكم

musicales   دیو اطع الفی شاركة مق صات م ؛ plateformes de partage de vidéos؛ ومن
شاركي     صاد الت صات الاقت صات مشاركة   plateformes d'économie contributiveومن ؛ ومن

  .Wikipediaالمحتوى العام مثل منصة 
صات                  ل أو من صات العم سمي بمن دمات، وت سلع والخ ادل ال سمح بتب ي ت صات الت ضًا، المن ومنھا أی

ب     دمات حسب الطل صات  plateformes d'emploi ou de services à la demandeالخ ؛ ومن
اعي   د الجم ة أو التعھ ار plateformes de crowdsourcingالمشاركة الجماعی ي إط ك ف ؛ وذل

ة ت   ة تعاقدی ستھلك   عملی رف بم ي محت ر   B2Cربط مھن ي آخ رف بمھن ي محت ، أو B2B ، أو مھن
  راجع،. C2Cمستھلك بمستھلك آخر 

Julien (M.) et Mazuyer (E.), art. préc. 
ول         )٣( ة ح ل الرقمی صات العم  وتشیر إحصائیة أجرتھا منظمة العمل الدولیة، حدیثًا، إلى ارتفاع عدد من

دد     . ٢٠٢٠ منصة عام ٧٧٧ إلى ٢٠١٠ منصة عام ١٤٢العالم من    ضاعف ع رة، ت ذه الفت وخلال ھ
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ن           لٍ م دة مزدوجة لك ن فائ ھ م ا تحقق مصدرًا واعدًا لخلق فرص عمل جدیدة، بالنظر إلى م

  :لمشتغلین من خلالھاالشركات القائمة على ھذه المنصات، والعمال ا

رویج         ن الت ضلاً ع ة، ف صات الرقمی دیر المن ي ت شركات الت اح لل ة، یت ن ناحی فم

ا  شاطھا فیم ع لن ھالواس ة  تقدم وى العامل ى الق ول إل ة الوص دمات، إمكانی ات وخ ن منتج  م

  .العالمیة والمحلیة، على نحو یسھم، في تحسین كفاءتھا وإنتاجیتھا، ومن ثم زیادة ربحیتھا

ن        ومن ناح  رة م یة أخرى، تساعد ھذه المنصات على توفیر فرص عمل لأعداد كبی

ل   ي ظ ال، ف ادالعم ل     ازدی رص العم ى ف ال عل د زاد الإقب ة، وق ة العالمی دلات البطال  مع

ھ        المطروحة عبر المنصات الرقمیة، في السنوات الأخیرة، بشكل ملحوظ، بالنظر لما تحقق

صدر دخل للعا            وفیر م ا، ت دة؛ أھمھ ا ع ي أداء       من مزای تقلالیة ف ن الاس در م ل، وإتاحة ق م

ن      ضلاً ع ل، ف ن عم أكثر م اق ب ل بالالتح سماح للعام دي، وال ل التقلی ةً بالعم ل مقارن العم

ل       ود العم ضوع لقی سھولة التواصل مع المنصة عبر تطبیقھا الرقمي وتنفیذ العمل دون الخ

  .التقلیدي

                                                             
= 

ت    ر الإنترن ل عب صات العم عاف  ( plateformes en ligneمن ة أض دد  )ثلاث ضاعف ع ا ت ، بینم
ات      یل الطلب صات توص ل ومن صات النق عشرة   ( plateformes de VTC et de livraisonمن

ة، و من ھذه المنصات في الولایات المتحدة  % ٢٩وتتركز نسبة   ). أضعاف د،   % ٨ الأمریكی ي الھن ف
  .في المملكة المتحدة البریطانیة% ٥و

وان  ة، بعن ل الدولی ة العم ر منظم ع، تقری صات  : راج الم، دور المن ي الع ة ف ضایا الاجتماعی ة والق العمال
  .٢٠٢١ فبرایر ٢٣الرقمیة في تحویل عالم العمل، 

Rapport "Emploi et questions sociales dans le monde, Le rôle des plateformes 
numériques dans la transformation du monde du travail", Organisation 
internationale du Travail (OIT), 23 février 2021, p. 80. Sur: 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_823102.pdf  
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ي    لذلك، فقد أصبحت منصات العمل الرقمیة تشكل أحد أھم ر         صاد الرقم ائز الاقت ك

L’économie numérique)ك   )١ و ذل صاد ، وھ ات    الاقت ا المعلوم ى تكنولوجی ائم عل  الق

ات        ICT)(والاتصالات   ادل البیان ، ویھدف إلى تسھیل المعاملات الاقتصادیة من خلال تب

ث               ي، حی صاد الرقم زًا للاقت صرًا ممی صات عن ذه المن د ھ والمعلومات بین الأطراف، وتع

الیب           تقوم بتو  ى أس اد عل ستھلكین، بالاعتم ور الم دمات لجمھ فیر العدید من المنتجات والخ

  .)٢(التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة، من خلال الربط بین العملاء وعمال ھذه المنصات

  :)٣(ویمكن تصنیف منصات العمل الرقمیة إلى فئتین رئیستین

  :Plateformes de travail en ligneمنصات العمل عبر الإنترنت : الأولى

ك   ن ذل ت؛ وم ر الإنترن ام عب ذ المھ تم تنفی صات، ی ذه المن لال ھ ن خ دمات : وم خ

ات،        الترجمة، والخدمات القانونیة والمالیة، وبراءات الاختراع، وتصمیم وتطویر البرمجی

  .وتحلیل البیانات، وغیر ذلك

  :Plateformes de travail localisé" المكاني"منصات العمل المحلي : والثانیة

تم         خاص ی تعانة بأش ومن خلالھا، یتم تنفیذ المھام والأعمال في أماكن محددة، بالاس

ك       ن ذل صات؛ وم ذه المن ل ھ ن قب شغیلھم م یل     : ت دمات توص اب وخ ل الرك دمات نق خ

ة   دمات المنزلی وفیر الخ ات، وت باك، ( الطلب ائي، س خ...كھرب ة )إل ة المنزلی وفیر العمال ، وت

  .وخدمات الرعایة، وغیر ذلك

                                                             
(1) Gomez (P.-Y.), Les transformations du travail dans l’économie numérique, 

Entreprendre & Innover, vol. 37, no. 2, 2018, pp. 8-17, sur: 
https://doi.org/10.3917/entin.037.0008.  

(2) V. Rapport de l'OIT, préc., p. 37.  
(3) V. Rapport de l'OIT, préc., p. 46.  



 

 

 

 

 

 ٦٩٤

  :وفي نطاق ھذه الفئة الأخیرة، برز نوعان من المنصات

اب   : الأول ل الرك دمات نق صات خ سائق   (من زودة ب ل م یارة نق ب س ) طل

Plateformes de VTC؛ ومنھا  :Bolt, Careem, Gojek, Grab, Little, Ola, 

Uber.   

اني ات   :والث یل الطلب صات توص اPlateformes de livraison من : ؛ ومنھ

Deliveroo, Glovo, Jumia Food, Rappi, Swiggy et Zomato.   

ھ     ى وج ة، عل ل الرقمی صات العم ن من سابقین م وعین ال شأن الن ارت ب د ث وق

شتغلین           ال الم انوني للعم المركز الق ق ب الخصوص، العدید من التساؤلات، خاصةً فیما یتعل

تھم التعاق  ة علاق ابعین، وطبیع ال الت ف العم تعھم بوص ث تم ن حی ا، م ن خلالھ ي م ة الت دی

  .تربطھم بھذه المنصات، ومن ثم مدى شمولھم بالحمایة المقررة في قانون العمل

  :إشكالیة تكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة -

ة             ة التعاقدی ف العلاق ق بتكیی ة تتعل ة إشكالیة مھم صات الرقمی ر المن ل عب یثیر العم

د      ومناط ھذه الإشكالیة یتعلق    . لعمال ھذه المنصات   ز لعق ار ممی ة، كمعی رة التبعی أساسًا بفك

ى            ي عل ا ینبن ة، وم صات الرقمی ر المن ل عب ات العم العمل، ومدى إمكان انطباقھا في علاق

  .ذلك من إسباغ صفة العامل على عامل المنصة وخضوعھ لأحكام قانون العمل

دم       ع مق د م رام عق فقد أصبحت غالبیة المنصات الرقمیة تتطلب، كشرط أساسي لإب

ة  ال ره ( خدم یل، أو غی ل التوص سائق، أو عام ا، أن   ) ال ن خلالھ ل م ي العم ب ف ذي یرغ ال

ا  . یقوم بالتسجیل لدیھا كعامل مستقل یعمل لحسابھ الخاص       ومن ثم، تعتبر العقد المبرم بینھ

یس                  ستقل ول اول الم فة المق ھ ص ون ل ل، وتك د عم یس عق ة ول وبین مقدم الخدمة عقد مقاول



 

 

 

 

 

 ٦٩٥

ابع ل الت فة العام ل  وتھ. ص ي تثق ات الت ن الالتزام سھا م ر نف ى تحری ذلك إل صة ب دف المن

  .)١(كاھل أصحاب الأعمال

ة        ادة لعلاق ح المعت وفي سبیل ذلك، تعمد المنصات الرقمیة، عادةً، إلى طمس الملام

ا                    م، وبم یم عملھ ي تنظ تقلال ف ة والاس ن الحری امش م ا بھ سماح لعمالھ العمل التقلیدیة، وال

ستقلو  ال م أنھم عم وحي ب عین  ی ابعین خاض الاً ت سوا عم اص، ولی سابھم الخ ون لح ن یعمل

  .)٢(لقانون العمل

ك  اھر ذل ن مظ ا  :وم ى عمالھ صدر إل صات ت ذه المن م ھ ر "  أن معظ أوام

ات  ر   ordres et directives"وتوجیھ ستترة وغی ة م ة وبطریق سمیات مختلف ت م  تح

صورتھا ا     contrôle"الرقابة"رسمیة، وباتت  ایرة ل ذ مظاھر مغ ة   تأخ ك،   ( لتقلیدی ن ذل م

ق     géolocalisationأنظمة تحدید الموقع الجغرافي للعامل     ا تطبی ي یوفرھ ات الت ، والبیان

ك   ر ذل لاء، وغی ات العم صة، وتقییم زاء  )المن لطة الج ا أن س  le pouvoir de، كم

sanction   ن ورة م رد ص ا مج ادةً باعتبارھ صة ع دمھا المن ة"  تق ة النوعی " الرقاب

contrôle qualitatif٣( على أداء العمال(.  

انون   أصبحتوقد ترتب على ذلك أن     دًا لق  المنصات الرقمیة تشكل الیوم تحدیًا جدی

صات    ذه المن ال ھ سك عم ر تم ى إث ك عل ل، وذل ائقو (العم ص، س ى الأخ ، )٤( VTCوعل
                                                             

(1) Escande-Varniol (M.-C.), Un ancrage stable dans un droit du travail en 
mutation, D. 2019. 177. 

ا        )٢( ة كورون د جائح ا بع ل م الم العم ستقبل ع ري، م وثر الزوھی ى، ك ذا المعن ن ھ ب م ل :   قری العم
، من ٢٠٢٢، یونیو ٢، ع٤بالمنصات الرقمیة نموذجًا، المجلة العلمیة للتكنولوجیا وعلوم الإعاقة، مج

  .١٩٥، ص٢١٠-١٨٥ص 
(3) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre fin 

à une supercherie, RDT 2018. 319. 
  voiture de transport avec chauffeur (VTC) مزودة بسائق سیارة نقل) ٤(



 

 

 

 

 

 ٦٩٦

یل  ال التوص ة    ) livreursوعم اطة وإتاح رد الوس ى مج صر عل صة لا یقت أن دور المن ب

لطات صاحب           یلالعمالاتصال بین    ة س واجھتھم كاف ي م ارس ف ا تم ل إنھ  ومقدم الخدمة، ب

ي    ة الت ة العقدی ف العلاق ادة تكیی ذلك، بإع ا ل البتھم، تبعً ا، ومط تھم لھ د تبعی ا یفی ل، بم العم

  .)١(تربطھم بھذه المنصات واعتبارھا عقد عمل

 :أھمیة البحث -٢

سمیتھ         ن ت ا یمك ق م ي خل ر، ف شكل كبی ة، ب صات الرقمی اھمت المن اطق س بالمن

ث      zones grisesالرمادیة  ك حی صالحھا، وذل ق م تغلالھا لتحقی  في قانون العمل، بل واس

ن       رة م داد كبی عمدت العدید من ھذه المنصات، على اختلاف أوجھ نشاطھا، إلى تشغیل أع

  .علیھم" العمال المستقلین" العمال لمباشرة أنشطتھا المختلفة، مع إضفاء وصف 

وف      ویدعو ذلك إلى ضرورة      ال من خلال الوق تحدید المركز القانوني لھؤلاء العم

سمح    ا ی ا، وبم ن خلالھ ون م ي یعمل صات الت ربطھم بالمن ة ت ة تبعی ام رابط ة قی ى حقیق عل

ة               ضمون الحمای د م م تحدی ن ث صات، وم ذه المن ع ھ ة م اتھم العقدی بالتكییف الصحیح لعلاق

  .)٢(القانونیة المكفولة لھم

ذه ا     بحت ھ د أص ك، فق ى ذل صات    وعل ربط المن ي ت ستحدثة الت ة الم ات العقدی لعلاق

انون       ي ق ستقرة ف اھیم الم ض المف ي بع ر ف ادة النظ ى إع ة إل ة ماس ا بحاج ة بعمالھ الرقمی

سمح        ا ی ا بم ل، وتطویرھ د العم ز لعق صر ممی ة، كعن رة التبعی وم فك ا مفھ ل، وأھمھ العم

                                                             
(1) Lokiec (P.) – Porta (J.), Droit du travail, Relations individuelles, D. 2019. 

963.  
(2) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), Les travailleurs des 

plateformes numériques, Regards interdisciplinaires, Teseo, SDL, 2022, p. 
141.  



 

 

 

 

 

 ٦٩٧

رر            ة المق م شمولھم بالحمای ن ث ة، وم صات الرقمی ل   باستیعاب عمال المن انون العم ي ق . ة ف

ة             وبحیث ا الرقمی م انعكاسات التكنولوجی ل أھ ة یمث رة التبعی  یمكن القول إذن بأن تطور فك

  .على علاقات العمل الفردیة

ذه     أھمیةوھنا تبرز    ي ھ  موضوع البحث من خلال استعراض الاتجاھات الحدیثة ف

ا   المسألة في القوانین المقارنة، خاصة التجربة الفرنسیة، ومحاولة ا  ي قانونن لاستفادة منھا ف

ل        ي ظ ادة، ف دیر بالإش د، وج دور رائ سیان ب ضاء الفرن ھ والق ث اضطلع الفق وطني، حی ال

اط    تیعاب أنم سمح باس ا ی ة بم رة التبعی ع فك ویر وتطوی ي تط ریحة، ف صوص ص اب ن غی

  .العمل المستحدثة، ومنھا العمل عبر المنصات الرقمیة

دیث خطوات       اوقد خطا    سي الح ضاء الفرن ف       لق ادة تكیی ي شأن إع سبوقة ف ر م غی

سیة صراحةً         نقض الفرن ة ال اعتراف محكم ت ب العلاقة التعاقدیة لعمال ھذه المنصات، انتھ

  .بصفة العامل لعامل المنصة الرقمیة، واعتبار العقد المبرم بین الطرفین عقد عمل

  : نطاق البحث -٣

ر ا   ة   یتحدد نطاق الدراسة ببحث فكرة التبعیة في علاقات العمل عب صات الرقمی لمن

ذ        ا تنف ة، ولكنھ ة معین والتي تقوم فیھا المنصة بخلق اتصال بین العرض والطلب على خدم

شبكة ارج ال ل   . خ ین العام ر ب ي المباش صال الفعل ب الات ة یتطل ذ الخدم دم ( أي أن تنفی مق

ة ل ) الخدم ة( والعمی ن الخدم ستفید م ر  )الم لفًا عب ا س ب علیھ رض والطل ي الع د تلاق ، بع

  .ةالمنص

صال المباشر    صات الات  plateformes de mise enوتعرف ھذه المنصات بمن

relation directe اني "، أو منصات العمل المحلي  plateformes  du travail" المك

localisé.  



 

 

 

 

 

 ٦٩٨

تم           ي ی ة الت صات الرقمی وبالتالي، تخرج من نطاق دراستنا علاقات العمل عبر المن

ر الإ         ل عب ة بالكام ذ الخدم صال        فیھا تنفی ون ات ث یك ا، وبحی صة ذاتھ ى المن ت، أي عل نترن

  .مقدم الخدمة مع العمیل عبر الشبكة فقط

ت   ر الإنترن صال عب صات الات صات بمن ذه المن رف ھ  plateformes deوتع

mise de relation en ligne     ت ر الإنترن ل عب صات العم  plateformes du، أو من

travail en ligne) ١(.  

صات    ونُعزي ذلك، بصفة أسا   ا من سیة، إلى أن منصات الاتصال المباشر، وأبرزھ

ل  دمات النق رة،   VTCخ سنوات الأخی ي ال شأنھا، ف ارت ب ات، ث یل الطلب دمات توص  وخ

انوني               ز الق د المرك ق بتحدی ا یتعل یما فیم انوني، لا س صعید الق العدید من التساؤلات على ال

ضاء             ام الق ال أم ة ھؤلاء العم بة مطالب ك بمناس ا      لعمالھا، وذل دول، ومنھ ن ال د م ي العدی ، ف

ا        اطھم بھ ات ارتب اولین إثب صات، مح ذه المن ة بھ اتھم العقدی ف علاق ادة تكیی سا، بإع فرن

واجھتھم         بعلاقة تبعیة حقیقیة، وخضوعھم فعلیًا لإدارة وإشراف المنصة التي تمارس في م

د       ا ی و م ل، وھ ود عم عونا كافة سلطات صاحب العمل، مما یبرر تكییف عقودھم معھا كعق

نمط     ذا ال اق ھ ي نط ة ف رة التبعی ق فك ذي لح ور ال ع التط صل لتتب و مف ى نح تھا عل لدراس

  .المستحدث من أنماط العمل

ایرة،         ام مغ ا لأحك ضع تنظیمھ ت یخ ر الإنترن صال عب صات الات ضلاً عن أن من ف

ات     ف العلاق ى تكیی ك عل اس ذل صة وانعك ھ المن ذي تؤدی دور ال ة ال تلاف طبیع رًا لاخ نظ
                                                             

الف       ) ١( تفصیلاً، بشأن التمییز بین نوعي منصات العمل الرقمیة، راجع، تقریر منظمة العمل الدولیة، س
  وراجع أیضًا،    . الإشارة إلیھ

Bini (S.), À la recherche de l'employeur dans les plateformes numériques, RDT 
2018. 542. 

 



 

 

 

 

 

 ٦٩٩

صة            التعاقدیة ر والمن ین الأخی  التي تنشأ من خلالھا، بین العمیل ومقدم الخدمة من جھة، وب

  .وھو ما یقتضي إفرادھا بدراسة مستقلة. من جھة أخرى

 :منھج البحث -٤

ث من خلال          ذا البح اول موضوع ھ في ضوء ما تقدم، سیكون من المناسب أن نتن

رة ال  ة فك ى دراس ا إل ن خلالھ دف م ة، نھ ة مقارن ة تحلیلی ل، دراس ات العم ي علاق ة ف تبعی

ك       ة، وذل والتطور الذي طالھا في ظل علاقات العمل المستحدثة من خلال المنصات الرقمی

ت         ي انتھ باستعراض التجربة الفرنسیة، فقھًا وقضاءً وتشریعًا، وتحلیل ومناقشة الحلول الت

ذه        ت لھ ي تعرض رى الت وانین الأخ ض الق ف بع تھداء بموق ع الاس ضًا م ك أی ا، وذل  إلیھ

  .المسألة، كالقانون الإنجلیزي والقانون الأمریكي، كلما اقتضت الدراسة ذلك

ي                   صري، ف انون الم ي الق ث ف سألة محل البح شة وضع الم ى مناق ذلك إل ونھدف ب

ة،      رة التبعی دي لفك وم التقلی ي المفھ ر ف ادة النظ ى إع ة إل ى الحاج اه إل ت الانتب ة للف محاول

  .لعمالیة الجدیدة بالحمایة المقررة في قانون العملوتطویعھ، بما یكفل شمول ھذه الفئات ا

 : خطة البحث -٥

ا أن   اولآثرن صل الأول    نتن ي الف اول ف صلین؛ نتن لال ف ث من خ ذا البح ب ھ  جوان

ن     ة، م صات الرقمی ر المن ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی دي لفك وم التقلی كالیة المفھ إش

ش     م مناق رة، ث ذه الفك دي لھ وم التقلی رض المفھ لال ع ة   خ ف العلاق ھ لتكیی دى ملاءمت ة م

  .التعاقدیة لعمال ھذه المنصات

ة            رة التبعی ثم ننتقل، في الفصل الثاني، لدراسة الموقف القضائي والتشریعي من فك

ضائي            ف الق تعراض الموق لال اس ن خ ة، م صات الرقمی ر المن ل عب ات العم ي علاق ف

م     شریعي    الفرنسي، والأمریكي والإنجلیزي إزاء المسألة المعروضة، ث ف الت  دراسة الموق



 

 

 

 

 

 ٧٠٠

رح         ي المقت ل        الفرنسي، وكذا التوجیھ الأوروب ي إطار العم ل ف سین ظروف العم شأن تح ب

  .، انتھاءً بمناقشة وضع المسألة في القانون المصري الرقمیةالمنصاتعبر 

  :وبناءً على ما سبق، فإن دراستنا لھذا الموضوع تنقسم على النحو الآتي

صات     إشكالیة ال: الفصل الأول  ر المن ل عب ات العم مفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاق

  .الرقمیة

  .المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاقات العمل: المبحث الأول

ة      : المبحث الثاني  ة التعاقدی ف العلاق مدى ملاءمة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة لتكیی

  .لعمال المنصات الرقمیة

ف ال  : الفصل الثاني  ر            الموق ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی ن فك شریعي م ضائي والت ق

  .المنصات الرقمیة

صات      : المبحث الأول  ر المن ل عب ات العم الموقف القضائي من فكرة التبعیة في علاق

  .الرقمیة

اني ث الث ر  : المبح ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی ن فك شریعي م ف الت الموق

  .المنصات الرقمیة



 

 

 

 

 

 ٧٠١

  الفصل الأول
  المفهوم التقليدي لفكرة التبعية فيإشكالية 

 علاقات العمل عبر المنصات الرقمية

  

 :تمھید وتقسیم

ادة   ت الم صري   ٦٧٤عرف دني الم انون الم ن الق ل " م د العم ا" عق د : " بقولھ عق

ھ           ت إدارت العمل ھو الذي یتعھد فیھ أحد المتعاقدین بأن یعمل في خدمة المتعاقد الآخر وتح

  ".د بھ المتعاقد الآخرأو إشرافھ مقابل أجر یتعھ

ادة  صت الم ا ن م  ٣١كم صري رق ل الم انون العم ن ق سنة ١٢ م ى أن ٢٠٠٣ ل  عل

ل           " عقد العمل الفردي ھو      دى صاحب العم ل ل أن یعم ل ب ضاه عام د بمقت ذي یتعھ د ال العق

   ."وتحت إدارتھ أو إشرافھ لقاء أجر

ا د      ى    وفي المقابل، لم یتعرض المشرع الفرنسي لتعریف عقد العمل، مم ھ إل ا الفق ع

ھ     خص              " تعریفھ بأن ساب ش ل لح أداء عم ل، ب سمى العام خص، ی ضاه ش د بمقت اق یتعھ اتف

  .)١("آخر وتحت سلطتھ، ویسمى صاحب العمل، لقاء أجر یدفعھ الأخیر
                                                             

(1) "une convention aux termes de laquelle une personne, dénommée le salarié, 
s'engage à accomplir une prestation de travail pour le compte et sous 
l'autorité d'une autre, dénommée l'employeur, qui consent à lui verser, en 
contrepartie, une remuneration", V. Aubrée (Y.), Répertoire de droit du 
travail, Contrat de travail: existence – Formation, D. Janvier 2014 
(actualisation: Juin 2023), no 42; Pélissier, A. lyon-caen, Jeammaud et 
Dockès, Les grands arrêts du droit du travail, 4e éd., Dalloz, 2008, p. 3 s., 
no 1. 



 

 

 

 

 

 ٧٠٢

ھ    ا أن سیة بقولھ نقض الفرن ة ال ھ محكم ا عرفت د  " كم دما یتعھ ل عن د عم د عق یوج

  .)١("ء أجرشخص بالعمل لحساب شخص آخر وتحت إدارتھ، لقا

  :ومفاد ما تقدم أن عقد العمل یقوم على عناصر ثلاثة

  la prestation de travail أداء العمل  - ١

 la rémunérationالأجر  - ٢

  le lien de subordinationرابطة التبعیة - ٣

صر             ي والعن ار الأساس ل المعی صاحب العم وتعد رابطة التبعیة التي تربط العامل ب

ل       الجوھري الذي یسمح بإثبات و  انون العم ام ق ق أحك الي تطبی ل وبالت د العم ذه  . جود عق فھ

ر أو       ل الح ل، والعم انون العم ضع لق ذي یخ ابع ال ل الت ین العم ز ب ي تمی ي الت ة ھ الرابط

  .المستقل الذي لا یحكمھ ھذا القانون

ا         ة، سواء بمفھومھ ومع ذلك، فقد ثار الجدل حول مدى ملاءمة فكرة التبعیة التقلیدی

  .قانوني، لتكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیةالاقتصادي أو ال

  :وعلى ذلك، نقسم الدراسة في ھذا الفصل على النحو التالي

  .المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاقات العمل: المبحث الأول

ال  مدى ملاءمة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة لتكییف العلاقة التعاقدیة لع     : المبحث الثاني  م

  .المنصات الرقمیة

                                                             
(1) "Il y a contrat de travail quand une personne s'engage à travailler pour le 

compte et sous la direction d'une autre moyennant rémunération", V. Cass. 
Soc. 22 juill. 1954, Bull. civ. IV, no 576. 



 

 

 

 

 

 ٧٠٣

  المبحث الأول
  المفهوم التقليدي لفكرة التبعية في علاقات العمل

  

 :تمھید وتقسیم

د                ام عق ل لقی ین العامل وصاحب العم ة ب وفر رابطة تبعی زوم ت ى ل رغم التأكید عل

انون     ام ق سریان أحك ا ل وب توافرھ ة المطل ذه التبعی ة ھ ول طبیع رأي ح ق ال م یتف ل، فل عم

انوني     "التبعیة الاقتصادیة"ؤخذ التبعیة بمفھوم اقتصادي  العمل؛ فقد ت   وم ق ذ بمفھ د تؤخ ، وق

وم رابطة               "التبعیة القانونیة " د مفھ صدد تحدی ھ ب ذ ب ب الأخ ومین یج ذین المفھ ؛ فأي من ھ

  التبعیة في مجال قانون العمل؟

  :ونعرض لكل منھما تفصیلاً فیما یلي، في مطلبین متتالین

  .لاقتصادیةالتبعیة ا: المطلب الأول

  .التبعیة القانونیة: المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ٧٠٤

  المطلب الأول
  التبعية الاقتصادية

La dépendance économique  

  

و     ى النح دیرھا، عل م تق صادیة ث ة الاقت وم التبعی ان مفھ ب بی ذا المطل ي ھ اول ف نتن

  .التالي

  :مفھوم التبعیة الاقتصادیة: أولاً

ة  صد بالتبعی صادیةیق احبالاقت تئثار ص ل  ، اس ل مقاب ود العام شاط وجھ ل بن  العم

ھ      د علی ذي یعتم ل، وال سي للعام د أو الرئی رزق الوحی صدر ال ل م ر یمث ذا الأج ر، وھ أج

  .)١(وبالتالي فھو تابع اقتصادیًا لصاحب العمل. لمعیشتھ اعتمادًا كلیًا

صادیة ویعبر البعض عن التبعیة      ا    الاقت ة        "  بأنھ ي علاق خص ف ھ ش د فی ز یوج مرك

ر،   خص آخ ع ش ة     م تمرار العلاق عًا لاس صادي خاض اؤه الاقت وده أو بق ون وج ث یك بحی

  .)٢("التعاقدیة
                                                             

(1) Rivoal (O.), La dépendance économique en droit du travail, D. 2006, 891.  
شأة     سي، من صري والفرن ضاء الم ھ والق ي الفق د ف ل الجدی انون العم رح ق رحمن، ش د ال وقي عب د ش أحم

كندریة،  ارف، الأس ا٦، ص٢٠٠٥المع رد، ق سعید الزق د ال م  ؛ أحم د رق انون الجدی رح للق ل، ش نون العم
  . ٥، ص٢٠٠٧، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصورة، ١، ط١٢/٢٠٠٣

(2) La dépendance économique," situation dans laquelle se trouve une personne 
par rapport à une autre dont l'existence ou la survie économique est 
subordonnée au maintien de la relation contractuelle", J.-P. Chazal, note 
sous Cass. 1re civ. 3 avr. 2002, Larousse-Bordas c/ Kannas, D. 2002, Jur. p. 
1862.  



 

 

 

 

 

 ٧٠٥

  :)١(ومفاد ذلك أن التبعیة الاقتصادیة تقوم على عنصرین

  . أن یقدم العامل كل نشاطھ ومجھوده، أي قوة عملھ، لخدمة صاحب العملالأول،

ھ        صالح  وھو ما یقتضي أن یكرس العامل كل نشاطھ خلال الوقت المتفق علی  ل

ھ    د علی ا یعتم لاً منتظمً ھ عم وفر ل أن ی دوره ب زم ب ذي یلت ل، وال احب العم ص

  .كمصدر لرزقھ

اني، سي،    والث د أو الرئی ھ الوحی صدر رزق و م ر ھ ر یعتب ى أج ل عل صل العام  أن یح

  .وبحیث یعتمد علیھ في معیشتھ اعتمادًا كلیًا

صادیة      ة الاقت ة التبعی ت علاق صران، قام ذان العن وافر ھ إذا ت ة  ف ضعت علاق وخ

ل        ن قب ل م ى العام لطة عل ود س ن وج ث ع ة للبح ل دون حاج انون العم ام ق ل لأحك العم

  .، وفقًا لھذا المفھومصاحب العمل

ا دخول          ا؛ ومنھ وتستخلص التبعیة الاقتصادیة من المظاھر المختلفة التي تدل علیھ

صادیة والمادی      ر الاقت ن العناص ة م ى مجموع شتمل عل ة ت ة منظم ي خدم ل ف أن العام ة، ك

ى               دل عل ادي ی ر م ع الأجر كمظھ وم دف ث یق ھ، وبحی ل عمل ى أجر مقاب یحصل العامل عل

ة             ز تبعی ي مرك ع ف ل أن یوض ل العام ر قب ذا الأج ل ھ ي مقاب دي، وف زام عق ود الت وج

  .)٢(وخضوع لصاحب العمل

                                                             
ل         ) ١( انون العم ي ق ة ف ة، دراسة تحلیلی ممدوح محمد علي مبروك، التبعیة في نطاق علاقة العمل الفردی

  .٢٠، ص٢٠٠٩، دار النھضة العربیة، القاھرة، المصري والفرنسي
  .٢١ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص) ٢(



 

 

 

 

 

 ٧٠٦

  :تقدیر فكرة التبعیة الاقتصادیة: ثانیًا

ت     نعرض فیما یلي لمزایا فكرة التبعیة الاقتصادیة،       ي وجھ د الت  ثم لأبرز أوجھ النق

  .إلیھا

  : مزایا فكرة التبعیة الاقتصادیة-أ 

ا؛          ن المزای د م ق العدی أنھ تحقی یستند أنصار معیار التبعیة الاقتصادیة إلى أن من ش

خاص؛         ن الأش دد م ر ع شمل أكب وأھمھا أنھ یؤدي إلى توسیع نطاق تطبیق قانون العمل، لی

ل       انون العم ار     ب-إذ یخضع لأحكام ق ذا المعی ى ھ اءً عل ي      -ن تقلال ف ع باس ذي یتمت ل ال  العام

  .مواجھة صاحب العمل ولكنھ یخضع لھ اقتصادیًا

رت       ین ظھ ل ح انون العم شأة ق اریخي لن ل الت ق والأص ار یتف ذا المعی ذلك، فھ وب

ة العجز عن               ي مواجھ ة، خاصةً ف ة العامل ة الطبق ت حمای ي فرض ة الت القوانین الاجتماعی

  .)١( والشیخوخةالعمل بسبب المرض

ا             ي تكفلھ ة الت ة القانونی ة الحمای داد مظل ار بامت ذا المعی ال ھ سمح إعم وعلى ذلك، ی

ستقلین        الاً م ونھم عم ك رغم ك أحكام قانون العمل لتشمل فئة العمال التابعین اقتصادیًا، وذل

ل     صاحب العم ة ب ة قانونی ربطھم تبعی ة    . لا ت ؤلاء بفئ ن ھ ر ع ستقلین  " ویعب ال الم العم

ا صادیًاالت  Des travailleurs autonomes économiquement "بعین اقت

dépendants)٢(.  

                                                             
  .٥٧أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص) ١(

(2) Leclerc (O.), Pasquier (T.), La dépendance économique en droit du travail: 
éclairages en droit français et en droit comparé, 1re partie: la tentation de la 
dépendance économique, Rev. trav. 2010. 83. 



 

 

 

 

 

 ٧٠٧

ال           ى العم صره عل ل وق أما القول بغیر ذلك فمؤداه تضییق نطاق تطبیق قانون العم

ذ              ي تنفی تقلال ف ون باس ذین یتمتع ك ال تبعاد أولئ ة واس ة قانونی ل تبعی صاحب العم ابعین ل الت

صاحب الع  ابعون ل نھم ت ل ولك صادي    العم ع الاقت شابھ الوض م ت ك رغ صادیًا، وذل ل اقت م

ة        ع بالحمای ي التمت ا ف ساواة بینھم ضي الم ا یقت و م ر، وھ د كبی ى ح ین إل اعي للفئت والاجتم

  . )١(المقررة في قانون العمل

ات                 ى فئ ة عل ة القانونی فاء الحمای ي إض ار ف ذا المعی اد ھ وقد یتمثل الھدف من اعتم

دة    عمالیة معینة؛ مثل الأفراد الذ     شأة واح د أو من ین یعتمدون في معیشتھم على شخص واح

شخص أو  ذا ال لطة ھ راف أو س عین لإش وا خاض شأة دون أن یكون ضًا، ، )٢(المن وأی

ازلھم    ن من ون م ذین یعمل خاص ال ساب  "des travailleurs à domicile"الأش لح

وا  صاحب العمل ویعولون في معیشتھم على الدخل الذي یتحصلون علیھ منھ دون أن ی     كون

  .)٣(خاضعین لإشراف وسلطة صاحب العمل

ز              ي مرك د ف ل یوج ل عام ى ك ل إل انون العم ة ق فھذا المعیار یسمح، إذن، بمد حمای

ات             انون التأمین ي ق صري ف شرع الم رره الم ا ق رار م ى غ ك عل صادیة، وذل ة اقت تبعی

م    د رق ات الجدی ة والمعاش سنة ١٤٨الاجتماعی ة التأمینی   ٢٠١٩ ل اق الحمای د نط ن م ة  م

                                                             
(1) Servais (J.-M.), «Travailleurs des plateformes numériques de services: 

quelles garanties sociales?», Revue Interventions économiques, 60, 2018, 
sur: http://journals.openedition.org/interventions economiques/4785  

، دار النھضة العربیة، ٢٠٠٣ لسنة ١٢فاطمة محمد الرزاز، شرح قانون العمل الجدید، القانون رقم    ) ٢(
  .٥٨، ص٢٠٠٤القاھرة، 

  .٢٢وك، المرجع السابق، صممدوح محمد علي مبر) ٣(



 

 

 

 

 

 ٧٠٨

رة         اوزًا فك ل، متج ن قب شملھا م ن ت م تك ة، ل ف عمالی دة طوائ شمل ع ابع "لت ل الت " العم

 .)١(ومستعینًا في ذلك بمعیار التبعیة الاقتصادیة

 : نقد فكرة التبعیة الاقتصادیة-ب

سابق،             ى النحو ال صادیة، عل ة الاقت ار التبعی رغم المبررات التي ساقھا أنصار معی

  :)٢(یھ العدید من الانتقادات، ومن أھمھاإلا أن ھذا المعیار وجھت إل

د          - ١ وح والتحدی وزه الوض ق، یع ر دقی امض وغی ار غ صادیة معی ة الاقت أن التبعی

ي    خاص ف ین الأش ة ب رة متبادل صادیة فك ة الاقت رة التبعی ك أن فك ضباط؛ ذل والان

 .المجتمع، فالكل تابعون اقتصادیًا بعضھم لبعض

رزق    الحدیث، أصبح الدخل من العملالعصروفي   سي لل  یمثل المورد الوحید أو الرئی

ى            ك عل ق ذل املاً، وینطب شخص ع ر ال ك لا یعتب ع ذل راد، وم ب الأف سبة لأغل بالن

 .إلخ...الطبیب، والمحامي، والمحاسب

ة            - ٢ ار التبعی ى معی اد عل ا الاعتم ضمونھ، أم ى م اءً عل أن تكییف العقد یجب أن یتحدد بن

ا عل       د متوقفً ف العق ل تكیی صادیة فیجع ز      الاقت و المرك ھ، ھ ارجي عن صر خ ى عن

 .الاقتصادي لأحد المتعاقدین

ال                - ٣ ى رجال الأعم وعین عل ة المتب صر فئ أنھ أن یق أن معیار التبعیة الاقتصادیة من ش

                                                             
  .٢١٢محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص) ١(
ل، ط    )٢( انون العم ام ق نب، شرح أحك ب ش د لبی ع، محم دات،   ٥ راج ا للطباعة والتوری ، مؤسسة الرض

ة            ٥١، ص   ١٩٩٤ ل، مطبع انون العم واني، شرح ق ل الأھ دین كام اء  وما بعدھا؛ حسام ال ة  أبن  وھب
؛ ممدوح محمد علي ٥٨؛ أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص١٣١، ص١٩٩١حسان، القاھرة 

سابق، ص ع ال روك، المرج سابق،   ٢٣مب ع ال ي، المرج ة عفیف اح عطی د الفت ماح عب دھا؛ س ا بع  وم
  . وما بعدھا٩٩١ص



 

 

 

 

 

 ٧٠٩

ر                 وع فقی ل ومتب ین عام د ب د توج ة ق ة التبعی ین أن علاق الذین یستخدمون الغیر، في ح

 .دعتھ الحاجة إلى الاستعانة بنشاط الغیر ومجھوده

یع              ا أن - ٤ ى توس ؤدي إل أنھ أن ی ل من ش د العم ف عق لاكتفاء بالتبعیة الاقتصادیة في تكیی

ستقل،                 ساني الم ل الإن ة بالعم ود المتعلق ة العق ى بقی نطاق عقد العمل ویھدد بطغیانھ عل

ذا     یًا، وھ ادًا أساس م اعتم ن عملھ م م ى دخلھ راد عل ب الأف اد أغل ل اعتم ي ظ ك ف وذل

 . لا ینظم إلا العمل التابعالتوسع غیر مقبول، لأن عقد العمل

ة       الأخذأن   - ٥ ة أو علاق  بفكرة التبعیة الاقتصادیة یترتب علیھ إحلال فكرة الرابطة العمالی

انوني         د النظام الق د تحدی ة عن العمل محل العقد، لیصبح دور اتفاق الإرادات دون أھمی

 .للعلاقة

خ               - ٦ رة الأش یع دائ ل توس صادیة یكف ة الاقت ار التبعی أن معی شملھم   أن القول ب ذین ت اص ال

ق             دة لتحقی ة الوحی یس الآلی سھ ل ل نف انون العم الحمایة الاجتماعیة، فمردود علیھ بأن ق

ات لا   ھ فئ ستفید من اعي ت أمین الاجتم انون الت دف؛ فق ذا الھ ل،   ھ انون العم ضع لق تخ

 .كأصحاب المھن الحرة مثلاً

صادیة   ة الاقت ار التبعی ت لمعی ي وجھ ادات الت م الانتق ك، ورغ ع ذل و وم ى النح عل

بعض     رى ال رن         )١(السابق، ی ب أن تقت ك أن الغال ةً؛ ذل دارھا كلی ب إھ ة لا یج ذه التبعی  أن ھ

لطتھ           التبعیة القانونیة بتبعیة اقتصادیة، فالعامل الذي یعمل لحساب صاحب العمل وتحت س

  .وإشرافھ غالبًا ما یعتمد في معیشتھ على الأجر الذي یكسبھ من عملھ

تخلاص          ولذلك، فإن توفر التب    ي اس ي ف ھ القاض ستھدي ب ن أن ی عیة الاقتصادیة یمك

  .قیام التبعیة القانونیة وذلك بما یمكنھ من إخضاع العلاقة لقانون العمل

                                                             
  .٥٤محمد لبیب شنب، المرجع السابق، ص) ١(



 

 

 

 

 

 ٧١٠

د       ة، فق ة القانونی صادیة دون التبعی ة الاقت ا التبعی وفر فیھ ي تت الات الت ي الح ا ف أم
ذه الحا )١(اختلف الرأي بشأنھا؛ فذھب البعض   ة      إلى أنھ یتعین في ھ ى التبعی اد عل ة الاعتم ل

ي حاجة             م ف ى من ھ ل إل الاقتصادیة وحدھا لمد نطاق الحمایة المقررة بموجب قانون العم
  .إلى ھذه الحمایة

ة  )٢(بینما ذھب رأي آخر     إلى أن التبعیة الاقتصادیة وحدھا لا تكفي لإخضاع العلاق
ھ،   د لرزق صدر الوحی و الم ل ھ ر العام ان أج و ك ى ول ل، حت انون العم ل لق ھ یعم ا أن طالم

ى      یؤدي إل ك س ل، لأن ذل احب العم ة ص ھ ورقاب ضع لتوجی تقلال دون أن یخ ة واس بحری
ة         صادیة بتبعی ة الاقت رن التبعی زم أن تقت ا یل ة، وإنم د المقاول ل وعق د العم ین عق ط ب الخل

  .قانونیة

  المطلب الثاني
  التبعية القانونية

La subordination juridique  

  

ى       نتناول في ھذا المطلب    ك عل  تحدید مفھوم التبعیة القانونیة، ثم بیان صورھا، وذل
  .النحو التالي

  :مفھوم التبعیة القانونیة: أولاً

ان             م بی ا ث ى تعریفھ وف عل ة الوق ة القانونی وم التبعی ى مفھ رف عل ضي التع یقت

  .عناصرھا

                                                             
  .٣٤، ص٢٠١٣ھرة،  أحمد حسن البرعي، شرح قانون العمل، دار الثقافة العربیة، القا)١(
 .٢٧ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص)٢(



 

 

 

 

 

 ٧١١

  : تعریف التبعیة القانونیة-أ 

صري    ھ الم ي الفق ب ف رأي الغال سلم ال سي)١(ی ة  )٢( والفرن داد بالتبعی  بوجوب الاعت

ة       ة التبعی م لحال سي والحاس ار الرئی ا المعی انوني، باعتبارھ ا الق  Critèreبمفھومھ

principal et décisif de l'état de subordination     صر الجوھري م العن ن ث ، وم

  .والممیز لعقد العمل

ت               ة، وإن كان ة القانونی ھ للتبعی ا الفق ال بھ ي ق ات الت ددت التعریف دور وقد تع ي  - ت  ف

  . حول مضمون واحد-مجملھا

ل                  ت إدارة وإشراف صاحب العم ل تح ل بالعم ام العام ة قی ویقصد بالتبعیة القانونی

ل     د العم شأن تحدی ل ب ات للعام ر وتوجیھ دار أوام ر إص ذا الأخی ق ھ ن ح ون م ث یك بحی

را        م ی ذه  المطلوب منھ وكیفیة القیام بھ ووقت ومكان أدائھ، وأن یوقع علیھ الجزاء إذا ل عِ ھ

  .)٣(الأوامر

                                                             
صري، ط           )١( انون الم ي الق ل ف د العم ي، عق دین ذك ال ال ود جم صریة    ٢ راجع، محم ة الم ابع الھیئ ، مط

اب،    ة للكت ضة         ٤٩٤، ص١٩٨٢العام د، دار النھ ل الجدی انون العم ي ق وجیز ف ل، ال د نای سید عی ؛ ال
؛ أحمد ٨؛ أحمد شوقي عبد الرحمن، المرجع السابق، ص ١٤، ص٢٠١٢-٢٠١١العربیة، القاھرة،  

 لسنة ٧١؛ یوسف إلیاس، الوجیز في شرح قانون العمل رقم ٦٣السعید الزقرد، المرجع السابق، ص   
  .٢٧، بدون ناشر، ص١٩٨٩-١٩٨٨، ١٩٨٧

(2) Aubrée (Y.), op. cit., no 77; Aubert-Monpeyssen (Th.), Subordination 
juridique et relation de travail, thèse, Toulouse I, 1985; Despax (M.), 
L'évolution du rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 11; Dupeyroux, 
Borgetto et Lafore, Droit de la sécurité sociale, 17e éd., coll. Précis, Dalloz, 
2011, p. 431, no 572; Loschak, Le pouvoir hiérarchique dans l'entreprise 
privée et dans l'administration, Dr. soc. 1982. 22; Maillard, Scolie sur le 
rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 20; Savatier, Pouvoir patrimonial et 
direction des personnes, Dr. soc. 1982. 1. 

  .٣١ع السابق، ص أحمد حسن البرعي، المرج)٣(



 

 

 

 

 

 ٧١٢

بعض ا ال ل،    )١(وعرفھ شاط العام ى ن د عل ذ العق اء تنفی ل أثن ة رب العم ا ھیمن  بأنھ

ھ             ي توجی ل ف ي حق رب العم سد ف ى الآخر یتج فقوامھا نوع من السلطة لأحد العاقدین عل

ذا          ي ھ ھ ف ل بإطاعت زام العام ل، والت ھ بالعم اء قیام ي أثن ھ ف ھ أو رقابت ل وملاحظت العام

ن           التوجیھ، و  ي یمك ي الجزاءات الت ر ف ا تظھ بالامتثال لھ في تلك الملاحظة أو الرقابة، كم

ات رب    . للأول، عند المخالفة، توقیعھا على الثاني   اوت إمكانی ة بتف وتتفاوت التبعیة القانونی

  .العمل في استعمال سلطتھ، وتختلف، سعةً وضیقًا، باختلاف وجوه نشاط العامل

ھ   كما عرفت أیضًا بأنھا سلطة ص      ؤدى إلی احب العمل في الإشراف والتوجیھ فیما ی

ھ        صدره إلی ا ی أتمر بم ل أن ی ى العام ون عل ا، وأن یك ام بھ ة القی ي طریق دمات وف ن خ م

صوص    زاءات المن رض للج ل، وإلا تع شأن العم ر ب ات وأوام ن توجیھ ل م احب العم ص

  .)٢(علیھا في القانون

ون فیھ     ة یك ل     وفي ذات المعنى، عرفھا البعض بأنھا حال ة العم د أطراف علاق ا أح

ا    ل، وحقً احب العم ة ص ا بإطاع ھ التزامً ى عاتق شئ عل انوني ین ز ق ي مرك ل ف و العام وھ

  .)٣(للأخیر في التوجیھ والرقابة وتوقیع الجزاء عند المخالفة

دما      " وعرفھا آخر بقولھ أن      ل عن صاحب العم العامل یوجد في حالة تبعیة تربطھ ب

ر وتعلیمات     ر الأخی ضع لأوام ھ       یخ وط ب ال المن ذ الأعم ق بطرق تنفی ا یتعل ھ فیم ھ وتوجیھات

                                                             
  .٤٨٨ محمود جمال الدین ذكي، المرجع السابق، ص)١(
  .٥٧ فاطمة محمد الرزاز، المرجع السابق ص)٢(

(3)  Miné (M.), Marchand (D.), Le droit du travail en pratique, référence, 
Eyrolles, Paris, 2009, p. 128; Didry (C.), Au-delà de la subordination, les 
enjeux d'une définition légale du contrat de travail, Droit social 2018. 229. 



 

 

 

 

 

 ٧١٣

د             ا ق ى م ل عل أداؤھا، ویكون للأخیر سلطة الرقابة على تنفیذ ھذه الأعمال، ومجازاة العام

  .)١("یقع منھ من مخالفات

  : عناصر التبعیة القانونیة-ب

ر  " إن مناط علاقة التبعیة ھو      دار الأوام ى  أن یكون للمتبوع سلطة فعلیة في إص  إل

ى      بتھ عل ر ومحاس ذه الأوام ذ ھ ي تنفی ھ ف ة علی ي الرقاب ھ وف ھ لعمل ة أدائ ي طریق ابع ف الت

  .)٢("الخروج علیھا

سلطة صاحب          ل ل ضوع العام ویستفاد من ذلك أن قوام فكرة التبعیة القانونیة ھو خ

ة     ي مظاھر أو عناصر ثلاث ھ : العمل، وتتمثل ھذه السلطة ف ة   direction التوجی ، والرقاب

contrôleوالجزاء ،sanction ) ٣(:  

                                                             
(1)  Aubrée (Y.), op. cit., no 77: " un travailleur se trouve sous l'autorité 

hiérarchique et donc dans un état de subordination vis-à-vis du donneur 
d'ouvrage, lorsqu'il reçoit de ce dernier des prescriptions, sous la forme 
d'ordres, de directives, d'instructions ou de consignes, destinées à lui 
préciser les modalités d'exécution des tâches qu'il lui a confiées, et lorsque 
ce donneur d'ouvrage a le pouvoir de contrôler régulièrement leur 
réalisation effective et conforme ainsi que d'en sanctionner les éventuels 
manquements". 

م  )٢( ن رق دني، الطع ض م ع، نق سنة ١٨٩٦٢ راج سة ٨٥ ل ي١٦/٥/٢٠٢٢ ق، جل ب فن ، ٧٣، مكت
؛ الطعن ٨٧٩، ص٦٨، مكتب فني ١٤/١١/٢٠١٧ ق، جلسة ٨٥ لسنة ٥٩٣٨؛ الطعن رقم ٦٤٥ص

م  سنة  ١٢٢٠٥رق سة ٨٤ل ي ٢٠/١١/٢٠١٦ ق، جل ب فن م ٨١٤، ص٦٧، مكت ن رق  ٣٦٠٨؛ الطع
 ٦٠ لسنة ٣٦٦٠؛ الطعن رقم ١٢٧٨، ص ٢، ج٥٣،  مكتب فني٢٥/١٢/٢٠٠٢ ق، جلسة ٧١لسنة 

  .٤٢٠، ص١، ج٤٦، مكتب فني ١٩/٢/١٩٩٥ق، جلسة 
  : راجع، تفصیلاً)٣(

Aubrée (Y.), op.cit., no 8 et s.; Dockès (E.), Notion de contrat de travail, Droit 
social 2011. 546: "La subordination s'appuie alors sur un triptyque composé de 
direction, de contrôle et de sanction". 



 

 

 

 

 

 ٧١٤

   le pouvoir de direction :سلطة صاحب العمل في التوجیھ -١

ر                 ا لأوام ھ وفقً أداء عمل ل ب زام العام ي الت ات  ordresتتمثل ھذه السلطة ف  وتوجیھ

directives وتعلیمات instructions وإرشادات  consignes    شكل ل، وی  صاحب العم

  .ة تبعیة العامل لصاحب العملذلك عنصرًا مھمًا في تقدیر حال

ل         فیحق لصاحب العمل، وفقًا لھذه السلطة، أن یحدد، بإرادتھ المنفردة، شروط العم

ذ          أن ینف ا ب سب، وإنم ل فح  -وظروفھ، وبحیث لا یلتزم العامل بالعمل لحساب صاحب العم

  .  المھمة المكلف بھا من قبلھ، ووفقًا لأوامره وتوجیھاتھ-في ظروف العمل المعتادة

ذي     ب ال املاً، الطبی ر ع م یعتب ن ث ة، وم ة تبعی ود علاق ضي بوج ذلك، ق ا ل وتطبیقً

داول         ا، والج ي تقررھ ة الت د التنظیمی ضع للقواع ة، ویخ سة طبی ي مؤس ھ ف ارس عمل یم

  .)١(الزمنیة، واللوائح الداخلیة، وجدول المناوبة اللیلیة للأطباء

ات    وكذلك، تتوفر حالة التبعیة القانونیة بالنسبة للسید    د المخیم ت إدارة أح ة التي تول

صارمة     ات ال ضعت للتوجیھ ث خ  directivesالذي عھدت إلیھا البلدیة بإدارتھ، وذلك حی

strictes     ق ا یتعل یما فیم یم، لا س شغیل وإدارة المخ شأن ت ة، ب ن البلدی ا م صادرة إلیھ  ال

  .)٢(بتحدید الرسوم، والجدول الزمني للعمل، وحساب المصروفات، وغیرھا

ى ولى إدارة       وعل شخص ت سبة ل ة بالن ة القانونی وفر التبعی دم ت ضي بع س، ق  العك

ھ     ن مالك ات م ر وتوجیھ ذه الإدارة أوام شأن ھ ى ب د تلق ون ق ذلك . )٣(متجر، دون أن یك وك

                                                             
(1) Cass. Soc, 30 Janv. 1980, no 78-41.036, Bull. civ. V, no 91. – Soc. 7 déc. 

1983, no 81-41.626, Bull. civ. V, no 592. – Soc. 29 mars 1994, no 90-
40.832, Bull. civ. V, no 108. 

(2) Cass. Soc. 25 janv. 1996, no 93-21.419, Bull. civ. V, no 31. 
(3) Cass. Soc. 8 oct. 1997, no 95-43.870, https://www.legifrance.gouv.fr 



 

 

 

 

 

 ٧١٥

ع             ھ یتمت ددة، ولكن الحال بالنسبة للمدرب الذي لا یخضع في عملھ لأیة قیود أو تعلیمات مح

  . )١(ذا العملبحریة واستقلال في تنظیم وممارسة ھ

ة،    غال عام ركة أش احنة وش ائق ش ین س ة ب ة تبعی ود علاق دم وج ضي بع ذلك ق وك

ى          اءً عل انة، بن واد الخرس ن م حنات م سلیم ش وكان الأول قد قام، لحساب الأخیرة، بنقل وت

سائق       شاحنة مزودة ب سائق     . عقد إیجار أبرمتھ الشركة المذكورة لل ى أن ال م إل تند الحك واس

ي       لم یخضع في تنفیذ  تقلال ف ة واس ع بحری ان یتمت ھ ك  عملھ لتعلیمات ورقابة الشركة، ولكن

  .)٢(إدارتھ لعملیات النقل ومسئولیتھ عنھا

  le pouvoir de contrôle :سلطة صاحب العمل في الرقابة -٢

ل               ذ العام ى تنفی ة عل لطة الرقاب ل س صاحب العم یلزم لقیام علاقة التبعیة أن تكون ل

ھ، ل      ھ ب د إلی ذي عھ ل ال ك         للعم ھ، وذل صادرة إلی ات ال ر والتوجیھ ھ للأوام د من مراعات لتأك

  .لضمان سیر العمل على الوجھ المطلوب

ل             ام صاحب العم ق قی ة، عن طری ائل التقلیدی تم بالوس د ت ة ق ومباشرة سلطة الرقاب

ھ        ل، وملاحظت ع العام ر م ل المباش ك، بالتواص ي ذل ھ ف ن یفوض ق م ن طری سھ أو ع بنف

  . مراعاتھ للتعلیمات الصادرة إلیھ بشأن تنفیذ العملوالتفتیش علیھ للتحقق من

ع    ام التتب ا؛ نظ ة، ومنھ ة الحدیث ات المعلوماتی لال التقنی ن خ ة م ذه الرقاب تم ھ د ت وق

اتي   ي     système de traçage informatiqueالمعلوم ع الجغراف د الموق ، ونظام تحدی

                                                             
(1) CA Versailles, 11 sept. 1997, RJS 11/1997, no 1302. 
(2) Cass. Soc. 9 nov. 2010, no 08-45.342. – V. dans le même sens Soc. 13 mars 

2013, no 11-28.485, https://www.legifrance.gouv.fr  



 

 

 

 

 

 ٧١٦

système de géolocalisation ة صالات الھاتفی جل الات  relevé de ، وس

communications téléphoniques١(، وغیرھا(.  

ى فرض      كما قد یعمد صاحب العمل، إعمالاً لھذه الرقابة، وتحقیقًا للغرض منھا، إل

ر               ساب أو تقری شف ح داد ك إلزامھم بإع ال؛ ك ى العم بعض القیود والالتزامات الإداریة عل

  .)٢(عن النشاط، وتقدیمھ إلیھ بصفة دوریة

ى     وأیًا كانت الطریقة   ة عل ي الرقاب لطتھ ف  التي یمارس من خلالھا صاحب العمل س

ل    زم العام ذي الت ل ال ي للعم از الفعل ة الإنج ى متابع ا عل صب أساسً دفھا ین إن ھ العامل، ف

ل      ا، أو جودة العم بأدائھ، أو حجم الأعمال التي تم إنجازھا من مجموع الأعمال المكلف بھ

  .)٣(الذي أنجزه الأخیر

ضي   ذلك، ق ا ل ولى إدارة      وتطبیقً ذي یت شخص ال سبة لل ة بالن ة التبعی وفر علاق  بت

یفھم               م تكل شین ت ة من خلال مفت ة دوری ھ لرقاب ي عمل ضع ف ث یخ المخازن في شركة، حی

  .)٤(بذلك من قبل الشركة المعنیة

                                                             
  راجع، في ممارسة سلطة الرقابة على العمال باستخدام التقنیات الحدیثة،) ١(

Bossu (B.), Nouvelles technologies et surveillance du salarié, RJS 8-9/2001. 
663; Caprioli, Cybersurveillance des salariés: du droit à la pratique des chartes « 
informatiques », LPA no 195, 29 sept. 2004, p. 7; Radé (C.), Nouvelles 
technologies de l'information et de la communication et nouvelles formes de 
subordination, Dr. soc. 2002. 26; Ray (J.-E.), Nouvelles technologies et 
nouvelles formes de subordination, Dr. soc. 1992. 525. 
(2) Aubrée (Y.), op.cit., no 84. 
(3) Aubrée (Y.), loc.cit. 
(4) Cass. Soc. 19 févr. 1997, no 93-46.712, http://www.legifrance.gouv.fr 



 

 

 

 

 

 ٧١٧

دیم             ا بتق ان ملزمً ث ك أمین، حی وكذلك، تتوفر التبعیة في علاقة المحصل بشركة الت

ى ال   ھ إل ن أدائ صل ع ر مف ا   تقری ي قررتھ د الت ضع للقواع ان یخ ا ك ذكورة، كم شركة الم

  .)١(الأخیرة بشأن إجراءات العمل ومواعیده ونطاقھ الجغرافي

ي         دیر الفن سبة للم ة بالن ة القانونی ة التبعی وفر حال  directeurوعلى العكس، فلا تت

artistique                  ر دیم تقری ا بتق ن ملزمً م یك ھ، ول ي أداء عمل ة واسعة ف ع بحری عن  الذي یتمت

  .)٢(نشاطھ

ي       ل ف صاحب العم لطة ل وفر س ى ت ا عل ستدل بھ ن أن ی ي یمك رات الت ن المؤش وم

ل              ام صاحب العم ك قی ن ذل شاطھ؛ وم ل ن ا العام ارس فیھ الرقابة، طبیعة الظروف التي یم

وفر                 ستفاد ت ث ی ا، وبحی ف بھ ام المكل ل للمھ ة لأداء العام ائل والأدوات اللازم بتوفیر الوس

ة     ن رقاب سلطة م ذه ال ة     ھ وارد المادی ل للم ى إدارة العام ل عل احب العم ص

  .)٣( الموضوعة تحت تصرفھ matériels et humainsوالبشریة

 Le pouvoir de sanction: سلطة صاحب العمل في توقیع الجزاء -٣

أدیبي   زاء الت ع الج لطة توقی ل س صاحب العم ت ل  sanction disciplinaireتثب

ى رابطة       تنادًا إل ك اس ل، وذل ى العام ضاھا     عل ي بمقت ل والت د العم ا عق ي یوجبھ ة الت التبعی

ن             ة م ت مخالف إذا وقع م ف ن ث یخضع العامل لإشراف صاحب العمل وتوجیھھ ورقابتھ، وم

  .)٤(العامل ثبت لصاحب العمل الحق في محاسبتھ ومجازاتھ تأدیبیًا في حدود القانون
                                                             

(1) Cass. Soc. 20 avr. 2000, quatre arrêts, no 98-18.060 à no 98-18.063, RJS 
6/2000, no 700. 

(2) Cass. Soc. 12 févr. 1991, no 88-45.783, RJS 3/1991, no 306. 
(3) Aubrée (Y.), op. cit., no 87; V. Cass. Soc. 4 juin 2008, no 06-46.226; Soc. 

15 févr. 2012, no 11-16.081. 
(4) Mouly (J.), Répertoire de droit du travail, Droit disciplinaire, D. Octobre 
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 ٧١٨

ي،    زاء ھ ع الج ي توقی ل ف احب العم لطة ص أن س ول ب ن الق ك، یمك ى ذل ي وعل  ف

ي    ا ف صرًا جوھریً د عن الي تع ة، وبالت ھ والرقاب ي التوجی سلطتھ ف ة ل لطة مكمل ا، س حقیقتھ

  .)١(تكییف عقد العمل

ي        ة الت سامة المخالف دى ج دیر م لطة تق ل س احب العم ك ص ال، یمل ة الح وبطبیع

  . ارتكبھا العامل، وبالتالي تحدید الجزاء الذي یتناسب معھا

ة صاحب         ضي بأحقی ذلك، ق ل  وتطبیقًا ل ة  ( العم ة عقاری ل     ) وكال د عم اء عق ي إنھ ف

  .)٢(أحد العمال، كجزاء على عدم امتثالھ للتعلیمات الصادرة إلیھ بشأن تنفیذ العمل

  :صور التبعیة القانونیة: ثانیًا

ورتین       ى ص سابق، إل ا ال ة، بمفھومھ ة القانونی وع التبعی ة   : تتن ة، وتبعی ة فنی تبعی

  :صیل التاليوذلك على التف. )٣(تنظیمیة أو إداریة

                                                             
= 

2022 (actualisation: Décembre 2023), no 18; Pélissier (J.), La définition des 
sanctions disciplinaires, Dr. soc. 1983. 545; Mazeaud (A.), Contractuel, 
mais disciplinaire, Dr. soc. 2003. 164; Frossard (S.), Les évolutions du droit 
disciplinaire, D. 2004. 2450; Les caractères de la sanction disciplinaire, 
RDT 2012. 685; Mathieu (C.), La place de la présomption d'innocence en 
droit disciplinaire, RDT 2018. 278. 

(1) V. Cass. Soc. 13 nov. 1996, no 94-13.187, Dr. soc. 1996. 1067, note 
Dupeyroux. 

(2) Cass. Soc. 17 mai 2006, no 05-43.265, http://www.legifrance.gouv.fr  
ھ  ) ٣( ض الفق شیر بع ة     وی ة، والتبعی ة الفنی ب التبعی ى جان ة، إل ة القانونی ة للتبعی ورة ثالث ود ص ى وج إل

ى            التنظیمیة، ود عل ع قی ي وض ل ف احب العم سلطة ص ضوع ل ى الخ وم عل  وھي التبعیة المھنیة، وتق
دما       . إرادة العامل أو حریتھ في ممارسة عملھ، وبشكل غیر مستمر   ة عن ذه التبعی وفر ھ ا تت رًا م وكثی

ددة،              روع المتع صاحب الف سبة ل رع بالن دیر الف ل؛ كم یقوم العامل بأداء عملھ بعیدًا عن صاحب العم
سابق،                 وسائق   ع ال ي، المرج ود ذك دین محم ال ال ع، جم ة، راج شركة الناقل سبة لل یارة الأجرة بالن س
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 ٧١٩

 : التبعیة الفنیة-أ 

سلطة وإشراف صاحب                ل ل ضوع العام ا خ صد بھ ة، ویق وى صور التبعی وھي أق

  .العمل في كافة دقائق العمل وجزئیاتھ وتفصیلاتھ من الناحیة الفنیة

ل        زم العام وھذه التبعیة تفترض إلمام صاحب العمل بالأصول الفنیة للعمل الذي یلت

ى       أي أن یكون صاحب . بأدائھ ة، عل ة الفنی ن الناحی ادرًا، م ل ق  العمل مختصًا، أو على الأق

ك لا    دون ذل ھ، إذ ب ي أدائ ل ف ھ العام ل وتوجی ة    إدارة العم ل مراقب احب العم ستطیع ص ی

  .)١(العامل وتبین أوجھ التقصیر في عملھ

ل                دد قلی ا ع ل بھ ي یعم صغیرة الت شروعات ال ي الم وعادةً ما تتوفر ھذه الصورة ف

ي   ال ف ن العم اجر         م ل المت ة؛ مث ة أو المھن ذات الحرف رف ل ل محت احب عم ود ص  وج

ي     . الصغیرة وورش النجارة وورش إصلاح السیارات   ة الحال، ف ك، بطبیع ولا یتصور ذل

صاتھم    دد تخص الھم وتتع وع أعم ال وتتن دد العم ا ع ر فیھ ي یكث ضخمة الت شروعات ال الم

 .)٢(ومھامھم الفنیة

                                                             
= 

  .٤٨٩ص
ة،                   ة القانونی لیتین للتبعی صورتین الأص ن ال ة ع ة المھنی تقلال التبعی دم اس ي ع ونعتقد، مع البعض، ف

ب   وھما التبعیة الفنیة والتبعیة الإداریة أو التنظیمیة؛ لأن كلاً من ھاتین الصورتین ی        ى جان نطوي عل
ي، أو             ي الإشراف الفن ل ف احب العم لطة ص من التبعیة المھنیة، وذلك تبعًا للنطاق الذي تنشط فیھ س

  .٥٢راجع، ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص . التنظیمي والإداري على العامل
  .٣٧أحمد حسن البرعي، المرجع السابق، ص) ١(
  .٦١سابق، صأحمد السعید الزقرد، المرجع ال) ٢(



 

 

 

 

 

 ٧٢٠

 : التبعیة التنظیمیة أو الإداریة-ب

ة               الظروف الخارجی ق ب ا یتعل ل فیم ویقصد بھا خضوع العامل لسلطة صاحب العم

ین             ددوا، وتعی ال إذا تع ین العم ل ب ع العم لتنفیذ العمل، كتحدید أوقات العمل ومكانھ، وتوزی

ة                  ن الناحی ل م صیلات العم ي تف دخل ف ك، دون أن یت ر ذل ھ، وغی ل وخامات مواصفات العم

  .الفنیة

شترط إلم  ك، لا ی ى ذل ھ    وعل ذي یؤدی ل ال ة للعم ول الفنی ل بالأص احب العم ام ص

ي            ھ یكتف ة، ولكن ة الفنی ن الناحی ھ م ھ لعمل ي أدائ ل ف ى العام شرف عل و لا ی ل، فھ العام

  .)١(بالإشراف التنظیمي والإداري

اھر أو    ن خلال المظ ة م ة أو التنظیمی ة الإداری تخلاص التبعی ن اس روف  ویمك الظ

ثلاً،    ك، م ن ذل ا، وم دل علیھ ي ت دمھا   الت ي یق لأدوات والآلات الت ل ل احب العم ة ص ملكی

ردات           ا بمف ھ بیانً ل وإعطائ ى العام أمین عل للعامل لممارسة عملھ، وقیام صاحب العمل بالت

ة          ھ، وممارسة الرقاب ان أوقات ل وبی المرتب وتسلیمھ شھادة خبرة، وكذلك تحدید أماكن العم

  .)٢(لمحددین لذلكعلى العمل الذي یقوم بھ العامل في الزمان والمكان ا

ھ المعاصر      كما ام           )٣(استقر غالبیة الفق ة لقی ة أو التنظیمی ة الإداری ة التبعی ى كفای  عل

  .التبعیة القانونیة كمعیار ممیز لعقد العمل، دون اشتراط توفر التبعیة الفنیة

                                                             
  .٥٥محمد لبیب شنب، المرجع السابق، ص ) ١(
  .٤٨ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص) ٢(
سابق، ص       ) ٣( ع ال سابق، ص     ٨أحمد شوقي عبد الرحمن، المرج ع ال رد، المرج سعید الزق د ال ؛ ٦١؛ أحم

سابق، ص   ع ال رزاز، المرج د ال ة محم سابق، ص  ٥٩فاطم ع ال ي، المرج سن البرع د ح ؛ ٣٨؛ أحم
سابق، ص  ٤٦ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص    ع ال د  ٢٨؛ یوسف إلیاس، المرج ، عب

ة، ج          ات الاجتماعی ل والتأمین شر،      ١الحمید عثمان الحفني، قانون العم اریخ ن دون ت دون ناشر، ب ، ب
  .١٠٩ص



 

 

 

 

 

 ٧٢١

ام                  ة لقی ة أو التنظیمی ة الإداری ة التبعی ول بكفای ي أن الق ا، ف ویجد ذلك تبریره، أساسً

ون              التبع ذین یعمل خاص ال شمل الأش ل، لی انون العم ساع نطاق ق ھ ات یة القانونیة یترتب علی

ضعون           لحساب الغیر، دون أن یخضعوا في عملھم لأي توجیھ أو إشراف فني ما داموا یخ

ین         اء، والمھندس ن الحرة، كالأطب حاب المھ شأن أص ا ب ي؛ كم للإشراف الإداري والتنظیم

ة ت     ي حال انوا ف وفر          والمحامین، إذا ك م تت و ل سابھم، ول ل لح ؤدون العم ن ی ة لم ة تنظیمی بعی

  .)١(المعرفة الفنیة لدى صاحب العمل

ة لا              ن التبعی اط م ل برب كما أن التبعیة الإداریة أو التنظیمیة تربط العامل برب العم

ھ             وم ب ذي یق ل ال صیلات العم ائق وتف ل دق یمكن إنكاره، فلو اشترط تدخل رب العمل في ك

  .)٢(السھل علیھ أن یستغني عن العاملالعامل لكان من 

  :موقف القانون المصري والفرنسي -

ن                حًا م ك واض دو ذل ة؛ ویب ة القانونی ار التبعی صري صراحةً بمعی أخذ المشرع الم

ي   : " للعامل بأنھ٢٠٠٣ لسنة ١٢أ من قانون العمل رقم     /١تعریف المادة    خص طبیع كل ش

  ".رافھیعمل لقاء أجر لدى صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إش

ادة      ھ            ٣١كما عرفت الم ردي بأن ل الف د العم ذكور عق انون الم ن الق ذي   "  م د ال العق

  ".یتعھد بمقتضاه عامل بأن یعمل لدى صاحب العمل وتحت إدارتھ أو إشرافھ لقاء أجر

دني     ٦٧٤وكذلك عرفت المادة     انون الم ل  " من الق د العم ا " عق ل   : " بقولھ د العم عق

د المتعا        ھ أح ھ أو            ھو الذي یتعھد فی ت إدارت د الآخر وتح ة المتعاق ي خدم ل ف أن یعم دین ب ق

  ".إشرافھ مقابل أجر یتعھد بھ المتعاقد الآخر

                                                             
  . ٩أحمد شوقي عبد الرحمن، المرجع السابق، ص) ١(
  . ١٣٤ السابق، صحسام الدین كامل الأھواني، المرجع) ٢(



 

 

 

 

 

 ٧٢٢

ذ          ل وتنفی احب العم ة ص ل لخدم ل الكام رغ العام ة تف ي حتمی ك لا یعن د أن ذل بی

ل         ستأثر بك د ی ل واح صاحب عم أعمالھ، فلا یشترط في التبعیة القانونیة أن یرتبط العامل ب

وده، ولا  ن     مجھ ره م ى أج ا عل ادًا كلیً شتھ اعتم ي معی دًا ف ل معتم ون العام شترط أن یك ی

احب        راف ص سلطة وإش عًا ل ھ خاض ي أداء عمل ل ف ون العام ط أن یك ي فق ھ، إذ یكف عمل

  .العمل

ن         ى م فلیس ثمة ما یمنع من قیام العامل بالعمل لدى أكثر من صاحب عمل؛ یتقاض

  .أتمر بأوامرهكل منھم أجرًا ویخضع لسلطة كل واحد منھم وی

ادة         ك من نص الم ذي ورد      ١/ ٦٧٦ویستفاد ذل صري، وال دني الم انون الم ن الق  م

ھ  وافین         " بأن ین الط ال وب اب الأعم ین أرب ا ب ة م ى العلاق ل عل د العم ام عق سري أحك ت

انوا       و ك طاء، ول ن الوس رھم م أمین وغی دوبي الت وابین ومن اریین الج ین التج والممثل

ا دام ھؤلاء   مأجورین بطریق العمالة أو    كانوا یعملون لحساب جملة من أرباب الأعمال، م

  ".الأشخاص تابعین لأرباب العمل وخاضعین لرقابتھم

ة، أن               ل، من جھ انون العم ام ق اق أحك زم لانطب ھ یل صدد، أن كما یلاحظ، في ھذا ال

ادة      ھ الم صت علی ا ن ق م ا، وف صًا طبیعیً ل شخ ائم بالعم ون الق ل  / ١یك انون العم ن ق أ م

ل      " ي من تعریف العامل بأنھ  المصر دى صاحب عم اء أجر ل كل شخص طبیعي یعمل لق

  ".وتحت إدارتھ أو إشرافھ

احب      ین ص ة ب ى العلاق ل عل انون العم ام ق ق أحك تبعاد تطبی ك اس ن ذل ستفاد م وی

شغیل           ة الت ذكاء الاصطناعي ذاتی زة ال وت أو أجھ ي أو الروب سان الآل ا  . )١(العمل والإن وبم

                                                             
  .٢١٧محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص ) ١(



 

 

 

 

 

 ٧٢٣

ق   ا یتعل ي، وفیم ر    یعن ن غی ة م صات الرقمی ال المن تبعاد عم تنا، اس وع دراس بموض

  .الأشخاص الطبیعیین، كالروبوت مثلاً، من نطاق تطبیق قانون العمل المصري

ا          ذا م ھ، وھ وط ب ل المن أداء العم كما یلزم، من جھة أخرى، أن یقوم العامل بنفسھ ب

ادة    ھ الم ا    /٦٨٥قررت دني بقولھ انون الم ن الق ل   "أ م ى العام ب عل ل  ) أ (:یج ؤدي العم أن ی

  ".بنفسھ، وأن یبذل في تأدیتھ من العنایة ما یبذلھ الشخص المعتاد

ا الإداري أو         ي مفھومھ ة، ف ة القانونی سي بالتبعی صري والفرن ضاء الم د الق ویعت

  .التنظیمي، باعتبارھا المعیار الممیز لعقد العمل

ھ    صریة بأن نقض الم ة ال ضت محكم ك، ق ي ذل رر" وف ن المق ضا-م ي ق ذه  ف ء ھ

نقض، وأن          -المحكمة ة ال ة محكم ضع لرقاب  أن تكییف العقود وإنزال حكم القانون علیھا یخ

وافر          و ت ود، ھ ن العق ره م ة أو غی د المقاول ن عق زه ع ل وتمیی د العم ف عق ي تكیی اط ف المن

ضوع              ي خ ل ف ي تتمث ة الت ة أو الإداری ي صورتھا التنظیمی و ف ة ول ة القانونی صر التبعی عن

  .)١("ب العمل ورقابتھالعامل لإشراف ر

ة         ي مواجھ ل ف انوني للعام ز الق ى أن المرك سیة إل نقض الفرن ة ال ت محكم وذھب

د         ل لا ب ھ، ب صادیة ل ة الاقت ضعف أو التبعی صاحب العمل الذي یعمل لدیھ، لا یتحدد تبعًا لل

ا        رم بینھم ضرورة         . أن ینتج من العقد المب ضي بال ل تقت فة العام ى أن ص ذلك إل صت ب وخل

  .)٢(ة تبعیة قانونیة تربط العامل بالشخص الذي یستخدمھوجود رابط

                                                             
. ١٦٧، ص١، ج٤١، مكتب فني ١٦/١/١٩٩٠ ق، جلسة ٥٧، لسنة ٣٠٧٠ نقض مدني، الطعن رقم   )١(

، ١، ج ٣٢، مكتب فني ٨/٢/١٩٨١ ق، جلسة ٥٠، لسنة ١٥٢الطعن رقم  وراجع، في ذات المعنى،
سة   ق، ج٨١، لسنة   ١٣٠٦٠؛ الطعن رقم    ٤٣١ص ي، ص   ٢٦/٣/٢٠١٥ل ب فن ن  ٥٠٨، مكت ؛ الطع
  .٥٤٣، ص ٦٧، مكتب فني ١٥/٥/٢٠١٦ ق، جلسة ٨٥ لسنة ١٢٦٩رقم 

(2) « la condition juridique d'un travailleur à l'égard de la personne pour 
laquelle il travaille ne saurait être déterminée par la faiblesse ou la 
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 ٧٢٤

ذ  "بأن قوام رابطة التبعیة Société Générale كما قضت في حكمھا الشھیر  تنفی

ة             ات والرقاب ر وتوجیھ دار أوام لطة إص ك س ذي یمل العمل تحت سلطة صاحب العمل، وال

ن أن    العمل ضمن   وأن ... على تنفیذھا، ومجازاة مخالفتھا من قبل تابعھ       ة یمك ة منظم خدم

ذ          روط تنفی ردًا، ش ل، منف احب العم دد ص دما یح ة عن ة التبعی ى رابط رًا عل شكل مؤش ی

  .)١("العمل

ذي                  شخص ال املاً، ال ر ع م یعتب ن ث ة، وم ة التبعی وفر علاق ضي بت ذلك، ق وتطبیقًا ل

ھ   ارس عمل ق  -یم ا،        - ضمن فری ل بھ ات العم ة لأوق د المنظم ضع للقواع دى شركة، ویخ  ل

                                                             
= 

dépendance économique dudit travailleur et ne peut résulter que du contrat 
conclu entre les parties [en l'occurrence le « louage de service »]; que la 
qualité de salarié implique nécessairement l'existence d'un lien juridique de 
subordination du travailleur à la personne qui l'emploie», Cass., 6 juill. 
1931, DP 1931. 1. 123. 

(1) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 
l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements du 
subordonné… et "que le travail au sein d’un service organisé peut constituer 
un indice du lien de subordination lorsque l’employeur détermine 
unilatéralement les conditions d’exécution du travail"; Cass. Soc. 13 nov. 
1996, no 94-13.187, P V, no 386; D. 1996. 268; Dr. soc. 1996. 1067, note 
J.-J. Dupeyroux; RDSS 1997. 847, note J.-C. Dosdat. 

 :وفي ذات المعنى، راجع أیضًا
Cass. Soc. 1er juill. 1997, no 94-45.102, Bull. civ. V, no 242; Soc. 11 mai 
2001, no 99-15.644 et no 99-15.892, RJS 7/2001, no 913; Soc. 4 juill. 2002, 
no 00-19.297 et no 01-20.172, RJS 11/2002, no 1283. 



 

 

 

 

 

 ٧٢٥

ا         ویلتزم بت  شركة، وعنوانً ار ال ستخدم مق قدیم تقریر أسبوعي عن أدائھ للعمل المنوط بھ، وی

  .)١(للبرید باسم الشركة، كما یستخدم وسائل الاتصال وأجھزة الكمبیوتر الخاصة بھا

وعیة          سألة موض ھ م ن عدم ة م ة التبعی وافر علاق دى ت دیر م ول أن تق ى الق ویبق

ة      یستخلصھا قاضي الموضوع من ظروف الحال دو           ة محكم ك لرقاب ي ذل ضع ف ن أن یخ

  .النقض

ا       "وفي ذلك، قضي بأنھ   صل فیھ سألة موضوعیة تف ة م ة التبعی من المقرر أن علاق

ي    ائغة تكف باب س ى أس ضاءھا عل یم ق ا تق ا أنھ ب، طالم ر معق وع بغی ة الموض محكم

  .)٢("لحملھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 14 déc. 2022, no 22-12.263, http://www.legifrance.gouv.fr  

  .٤١٥، ص١، ج٣٢، مكتب فني ٣/٢/١٩٨١ ق، جلسة ٥٠ لسنة ٦ نقض مدني، الطعن رقم )٢(
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 ٧٢٧

  المبحث الثاني
  مدى ملاءمة المفهوم التقليدي لفكرة التبعية

  قة التعاقدية لعمال المنصات الرقميةلتكييف العلا
  

 :تمھید وتقسیم

ى     ة عل ة القانونی فاء الحمای ن إض رة ع دي قاص ا التقلی ة بمفھومھ رة التبعی دت فك ب

ا          ال، وم ي مجال الأعم ة ف ة الھائل ورات التكنولوجی ي ظل التط ة ف شرائح العمالی بعض ال

د   أسفرت عنھ من ظھور أشكال جدیدة للعمالة، ومنھا عمال المنصا         م تع ت الرقمیة؛ حیث ل

  .ھذه الفكرة مناسبة لتكییف العلاقة التعاقدیة بین العامل والمنصة باعتبارھا عقد عمل

ل    ا یكف ة بم رة التبعی ي فك ع ف ى التوس ة إل ة وداعی ة ملح بحت الحاج م، أص ن ث وم

  .استیعاب عمال المنصات الرقمیة

  :وعلى ذلك، نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین

ة       قص: المطلب الأول  ة التعاقدی ف العلاق ة عن تكیی رة التبعی ور المفھوم التقلیدي لفك

  .لعمال المنصات الرقمیة

   .التوسع في فكرة التبعیة لاستیعاب عمال المنصات الرقمیة: المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ٧٢٨

  المطلب الأول
  قصور المفهوم التقليدي لفكرة التبعية عن

  تكييف العلاقة التعاقدية لعمال المنصات الرقمية
  

د ادة ل  ب ي الم ھ ف صوص علی ة، المن رة التبعی دي لفك وم التقلی ن ٦-٨٢٢١ا المفھ  م

ة         صات الرقمی ال المن ھ   )١(تقنین العمل الفرنسي، غیر مناسب لاستیعاب وضع عم ك أن ، ذل

صاحب     ل ب اط العام وت ارتب ل، ثب د عم صدد عق ون ب ي نك ادة، لك ذه الم ا لھ شترط، وفقً ی

ة  ة دائم ة قانونی ة تبعی ل برابط  lien de subordination juridique العم

permanente.  

ل                  ة عم ام علاق دم قی راض ع ا افت ة مفادھ ة قانونی ذكورة قرین ادة الم رر الم حیث تق

présomption de non-salariat   شاطًا ون ن خاص، یمارس ن الأش ة م سبة لطائف  بالن

ارھم       ي، واعتب اري أو حرف جل تج ي س د ف سجیل أو القی لاً للت ون مح ا یك سب -مھنیً  بح

  . عمالاً مستقلین-الأصل

د          ات ارتباطھ بعق وھي قرینة بسیطة، یمكن لأي من ھؤلاء الأشخاص دحضھا بإثب

  .عمل، وذلك بإقامة الدلیل على وجود رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بصاحب العمل

دم              ة، یق ة الدائم ة القانونی ھ التبعی ة، وقوام دي للتبعی وم التقلی وبذلك، فقد أصبح المفھ

ارمًامفھومً ل   notion stricteا ص ات العم ع علاق افي واق ا یج ة، بم رة التبعی  لفك

م        ستقل، رغ ل الم ابع والعام ل الت ین العام وة ب یع الھ ن توس ھ م ا یرتب ك لم ستحدثة؛ وذل الم

                                                             
(1) Fabre (A.), Les travailleurs des plateformes sont-ils des salariés?, Premières 

réponses frileuses des juges français, Droit social, 2018, 547. 
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ین            دة ب دود الجام ا طمس الح تج عنھ ؤخرًا ون ضافرت م ي ت ل الت ن العوام د م وجود العدی

ل الم       ابع وظروف العم ل الت ریحة      ظروف العم أن ش ول ب ھ الق ن مع ى نحو یمك ستقل، عل

ن   ي، لا م تقلال الفعل ون بالاس اص لا یتمتع سابھم الخ ون لح ذین یعمل ال ال ن العم رة م كبی

اطر       ل مخ ون بتحم انوا یلتزم و ك ى ول صادیة، حت ة الاقت ن الناحی ة ولا م ة الفنی الناحی

  .)١(نشاطھم

ا یتعل         ا فیم ة جلیً دي للتبعی وم التقلی صور المفھ ة،    ویبدو ق صات الرقمی ال المن ق بعم

ن          ون م ي یعمل صات الت ال بالمن وذلك بالنظر إلى أن علاقات العمل التي تربط ھؤلاء العم

  .خلالھا لا تتوافر لھا مظاھر التبعیة القانونیة وفق المفھوم المتقدم

ال           ار عم ى اعتب ویلاً، عل سي، ط ضاء الفرن تقر الق د اس ك، فق ى ذل سًا عل وتأسی

سابھم الخاص، ورفض      المنصات الرقمیة عم   ذلك  -الاً مستقلین، یعملون لح ا ل ات  - تبعً  طلب

  .إعادة تكییف عقودھم بأنھا عقود عمل، مستندًا إلى انتفاء التبعیة القانونیة لعامل المنصة

انتفاء التبعیة القانونیة للعامل، كأساس لرفض إعادة تكییف عقود عمال المنصات   -

  :الرقمیة

L'absence de subordination juridique du travailleur 

ضاء ا س الق ود   لأس ف عق ادة تكیی ضھ إع وع، رف اكم الموض یما مح سي، لا س فرن

صة،       ة للمن ل القانونی عمال المنصات الرقمیة بأنھا عقود عمل استنادًا إلى انتفاء تبعیة العام

ة         ذه الحری ھ، وھ ي أداء عمل ة ف  وذلك بالنظر لما یتمتع بھ عامل المنصة من استقلال وحری

  .La liberté exclut la subordinationتستبعد التبعیة 

                                                             
(1) Aubert-Monpeyssen (Th.), Les frontières du salariat à l'épreuve des 

stratégies d'utilisation de la force de travail, Droit social 1997, p. 616. 



 

 

 

 

 

 ٧٣٠

اء             م بانتف رر الحك ا یب ة، بم ذه الحری وقد لاحظ القضاة ثلاثة مؤشرات أو مظاھر أساسیة لھ

 .تبعیة العامل للمنصة، ومن ثم عدم ارتباطھ بھا بعقد عمل

  . حریة العامل في تنظیم العمل:الأول

  .ملاء الواردة إلیھ من خلال المنصة حق العامل في رفض طلبات الع:الثاني

 . عدم خضوع العامل للسلطة التأدیبیة للمنصة:الثالث

  :وذلك على التفصیل الآتي

 :حریة عامل المنصة في تنظیم العمل: أولاً

La liberté d'organisation du travailleur 

ی               ق بتنظ ا یتعل یة، فیم صفة أساس ل، ب یم العم ي تنظ صة ف ل المن ة عام م تتجسد حری

  :مكان العمل وزمانھ، وذلك على النحو الآتي

 : حریة تحدید مناطق العمل-أ 

La libre détermination des zones de travail 

سي  ضاء الفرن ض الق ھ  -رف ن أحكام د م ي العدی ین   - ف ة ب ة التعاقدی ف العلاق  تكیی

ل الم         ھ عام ع ب ا یتمت ى م تنادًا إل ل، اس د عم ا عق ا بأنھ ة وعمالھ صات الرقمی ن  المن صة م ن

  .حریة تعیین النطاق المكاني لمباشرة عملھ

ین       ال المتنقل سبة للعم ك، بجلاء، بالن دو ذل سائقي   travailleurs mobilesویب ؛ ك

ة   د منطق ل بتحدی رد العام ث ینف ات، حی یل الطلب ال توص اب، وعم ل الرك صات نق   من

  .عملھ
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أن   اریس ب تئناف ب ة اس ضت محكم ذلك، ق ا ل ن" وتطبیقً ره م دعي، كغی ال الم  عم

ركة  دى ش املین ل یل الع ھ، Deliveroo Franceالتوص رات عمل ط فت یس فق ار، ل ، یخت

  .)١("ولكن أیضًا منطقة مباشرتھ لھذا العمل

سار   ا بالم ون ملزمً ل لا یك ضًا أن العام ذلك أی رتبط ب ة(وی یر الرحل ط س ذي ) خ ال

  .تحدده المنصة، بل لھ حریة اختیار المسار الذي یراه ملائمًا

د               وھذا ما    ة ض دعاوى المقام ن ال دد م ي ع صادرة ف ام ال ي الأحك ھ ف د علی تم التأكی

  . من قبل عمالھا)٢(Takeateasyمنصة 

ن           ذكورة م صة الم ال المن فقد رفضت محكمة استئناف باریس ما تمسك بھ أحد عم

ر  "أن تحدید خط سیر الرحلة یعد بمثابة   دار أم ى       " إص ستندةً إل صة، م ب المن ھ من جان إلی

  .)٣("ت مقترحة عبر التطبیق، ولیست مفروضةالمسارا"أن 

صة       اص بالمن ق الخ ر التطبی ائل عب ھ رس ل بتلقی سك العام وى أخرى، تم ي دع وف

ى   "ثبوت تأخره في تنفیذ عملیات التوصیل عن الوقت المقدر لھا    " تبین   ذلك عل ، واستدل ب

  .ممارسة المنصة سلطة الرقابة على نشاطھ

                                                             
(1) CA Paris, 9 nov. 2017, n° 16/12875, p. 5, "résulte des productions que M. 

Samy T., à l'instar des autres livreurs travaillant pour la société 
DELIVEROO FRANCE, choisissait non seulement ses périodes de 
prestation appelées «'shift'» mais également la zone de ses interventions". 

ي                  ) ٢( ات الت یل الوجب ب توص ي، بطل ق إلكترون لال تطبی ن خ ستھلكین، م سمح للم ة ت صة رقمی وھي من
  .تقدمھا المطاعم المسجلة لدیھا

(3) CA Paris, 20 avr. 2017, n° 17/00511, p. 6; CCE sept. 2017. 71, comm. G. 
Loiseau, "les trajets sont suggérés via l'application mais non imposes". 
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ھ   ى أن ة عل دت المحكم ك، أك ع ذل م  ف"وم ین المطع ربط ب ة ت ة ثلاثی ار علاق ي إط

ك لا      ن ذل ضرورة، ولك وعامل التوصیل والعمیل، كانت خدمة توصیل الوجبات منظمة بال

یل،     Take Eat Easyیثبت أن شركة ل التوص شاط عام  قد انفردت بتحدید شروط تنفیذ ن

ن ملزمً              م یك ساره؛ إذ ل ذلك م ھ، وك رات عمل ة، فت ار، بحری د اخت ر ق اع  ذلك أن الأخی ا باتب

 .)١(" trajet suggéréالمسار المقترح

  : حریة تحدید فترات العمل-ب

La libre détermination des périodes de travail 

ل        رات العم د فت ي تحدی ة ف صات الرقمی ال المن ا عم ع بھ ي یتمت ة الت ل الحری تمث

ال والمن       ؤلاء العم ین ھ ة ب ة التبعی ي علاق ضاء لنف ھ الق د ب ا اعت رًا مھمً ي مؤش صات الت

ف      ادة تكیی اتھم بإع یعملون من خلالھا، واعتبارھم لذلك عمالاً مستقلین، ومن ثم رفض طلب

  .علاقاتھم العقدیة مع ھذه المنصات بأنھا عقود عمل

ھ      دیھم          : "وقد قیل في ذلك أن ذلك لأن ل ا، ف ستقلون حقً ال م ر أن ھؤلاء العم إذا اعتب

  .)٢("حریة اختیار أیام وساعات عملھم

                                                             
(1) CA Paris, 12 oct. 2017, n° 17/03088, p. 6 : " Ces courriels montrent que 

dans le cadre de la relation tripartite entre le restaurateur, le coursier à vélo 
et le client, le service de livraison de repas était nécessairement organisé, 
mais ils n'établissent pas que la société TAKE EAT EASY déterminait 
unilatéralement les conditions d'exécution du travail du livreur puisque celui 
ci choisissait librement ses plages horaires d'activité comme son trajet 
puisqu'il n'était pas tenu de suivre le trajet suggéré". 

(2) Fabre (A.), art. préc., " si les travailleurs sont considérés comme de 
véritables indépendants, c'est parce qu'ils sont libres de choisir leurs jours et 
leurs horaires de travail. 
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صة     وتطبیقً  ق بمن ا یتعل ذلك، وفیم اریس    Voxtur (LeCab)ا ل ة ب ررت محكم ، ق

ي        "العمالیة أن سائق المنصة   ب ف ذي یرغ ت ال ذلك الوق ھ، وك ھ وراحت حدد بنفسھ أیام عمل

  .)١("الاتصال خلالھ بالشبكة

ى    Toktoktokوكذلك الحال، فیما یتعلق بمنصة    ذكورة إل ة الم ، فقد ذھبت المحكم

ات    عامل التوصیل كان "أن   ذ عملی ك لتنفی حرًا في الاتصال بتطبیق الشركة متى شاء، وذل

  .)٢("وأنھ لم یكن ملتزمًا بأي جدول زمني... التوصیل،

صة             ال من شأن عم اریس ب تئناف ب ة اس ضًا محكم ھ أی ، Takeateasyوھو ما أكدت

صة          ع المن ة م ة المبرم دیم الخدم ود تق ة لعق شروط العام ى ال ة إل ارت المحكم ث أش حی

ل              المذكورة د العم ة، مواعی ة تام ار، بحری یل أن یخت ل التوص ، والتي بمقتضاھا یكون لعام

ھ                ا یمكن یل، كم ات التوص ر من عملی دة أو أكث ذ واح ا بتنفی د خلالھ المناسبة لھ، والتي یتعھ

صاه               د أق ي موع ك ف ون ذل ل   ٧٢أیضًا تعدیل الموعد المحدد للمناوبة، على أن یك  ساعة قب

  .)٣(بدئھا

ى أن      Uber في حكم شركة   ویبین ذلك بوضوح   ة إل ة العمالی ت المحكم ث ذھب ، حی

ارس           "السائق   ر لا تم بھ، وأن شركة أوب ي تناس ل الت د العم كان یتمتع بحریة تطبیق مواعی

                                                             
(1) Cons. prud'h. Paris, 14 avr. 2014, n° 13/11372, p. 5; Cons. prud'h. Paris, 14 

avr. 2014, n° 13/11376, " le chauffeur fixait lui-même non seulement ses 
jours d'activité et de repos mais également quand il souhaitait se connecter 
au réseau". 

(2) Cons. prud'h. Paris, 1er févr. 2018, n° 14/16311, " le livreur était libre de se 
connecter quand il le souhaitait à l'application de l'entreprise afin d'effectuer 
des livraisons [... et qu'il] n'était tenu à aucun horaire".  

(3) CA Paris, 12 oct. 2017, préc., p. 4 ; Paris, 20 avr. 2017, préc., p. 4. 
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د أو    زام بالتواج یھم أي الت ع عل ذین لا یق ائقیھا، وال اه س ل تج د العم ى مواعی ة عل ة رقاب أی

 .)١("الاتصال بالتطبیق لمدة معینة

یم     وخلصت الم ي التنظ ة ف ة الكامل ذه الحری  liberté totale"حكمة بذلك إلى أن ھ

dans l'organisation" عائقًا في سبیل الاعتراف بوجود عقد عمل- بالضرورة- تقف . 

 :حق عامل المنصة في رفض الطلبات: ثانیًا

Le droit de refuser les requêtes 

ضاء   ام الق شیر أحك ر م   -ت رة أو غی ة مباش واء بطریق رة س ل   -باش ق عام ى ح  إل

ھ             ع ب ا یتمت ى م ر عل ا، كمؤش ھ من خلالھ واردة إلی ات ال ي رفض الطلب ة ف صة الرقمی المن

د       ام عق الأخیر من حریة واستقلال في أداء عملھ، مما ینفي وجود علاقة التبعیة اللازمة لقی

ى أن         . العمل ضًا إل ة أی سابق، أشارت المحكم ون بكا  " ففي حكم أوبر ال سائقین یتمتع ل  ال م

  .)٢("الحریة في قبول أو رفض طلب الرحلة

ھ،       ي بعض أحكام د، ف وفي ھذا الصدد، تجدر الإشارة إلى أن القضاء الفرنسي اعت

  . بظروف تنفیذ العمل، بغض النظر عما تنص علیھ بنود العقد المبرم مع المنصة

ھ   ضي بأن د ق ركة   "فق ة أن ش ائق المقدم ن الأوراق والوث ت م م یثب د Voxturل  ق

  .)٣("ت لإجبار السائق على تنفیذ الرحلة في حالة عدم رغبتھ في القیام بھاتدخل
                                                             

(1) Cons. prud'h. Paris, 29 janv. 2018, n° 16/11460, p. 5, " le chauffeur avait la 
liberté d'appliquer les horaires qui lui convenaient … qu'aucun contrôle 
d'horaire n'est effectué par la société Uber envers les chauffeurs et que ces 
derniers n'ont aucune obligation de présence ou de durée de connexion". 

(2) Cons. prud'h. Paris, 29 janv. 2018, préc., " les chauffeurs ont toute liberté 
pour accepter ou refuser une course". 

(3) CA Paris, pôle 6, ch. 2, 7 janv. 2016, n° 15/06489. 
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م یفرض                سائق ل ى أن ال شیر إل صة ی ر المن ل عب ع العم ان واق ھ إذا ك ك أن ومفاد ذل
ى          ذلك عل ستدل ب علیھ تنفیذ رحلة معینة، ولم تتم مجازاتھ لرفضھ القیام بھا، فإن المحكمة ت

ھ ل  اء تبعیت ل وانتف تقلال العام ن   اس ستمد م ل م و دلی صة، وھ ذ "لمن روف تنفی ظ
ى      conditions d'exécution du travail"العمل ة عل ة مقدم ا المحكم ، والتي اعتبرتھ

  .)١(نصوص العقد، واعتدت بھا بالأولویة على ھذه النصوص

ة         دأ الواقعی ال صریح لمب ة إعم ك بمثاب د ذل دأ  "  أوprincipe de réalitéویع مب
د     principe de primauté de la réalité"أولویة الواقع ف عق م تكیی ، والذي بات یحك

  . )٢(العمل

 :عدم خضوع العامل للسلطة التأدیبیة للمنصة: ثالثًا

Le pouvoir disciplinaire de la plateforme 

صات          ال المن ود عم ف عق ادة تكیی رفض إع صادرة ب ام ال ض الأحك تندت بع اس
ة المنصة في توقیع الجزاء، بما ینفي ارتباطھ   الرقمیة إلى عدم ثبوت خضوع العامل لسلط      

 .بھا برابطة تبعیة

صة     د من ة ض دعاوى المقام دى ال ي إح ى أن  Voxturفف ة إل ارت المحكم " ، أش
  .)٣("السائق لم یقدم أي دلیل یثبت أن المنصة تمارس سلطة الجزاء في مواجھتھ

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 

  تفصیلاً حول ھذا المبدأ، راجع، )٢(
Jeammaud (A.), L'avenir sauvegardé de la qualification de contrat de travail. À 
propos de l'arrêt Labanne, Dr. soc. 2001. 227; Ray (J.-E.), De Germinal à 
Internet. Une nécessaire évolution du critère du contrat de travail, Dr. soc. 1995. 
634; Géniaut (B.), Le contrat de travail et la réalité, RDT 2013. 90. 
(3) CA Paris, 7 janv. 2016, préc., p. 4., " le chauffeur ne produit aucun élément 

justifiant que [la société] aurait exercé un pouvoir de sanction à son égard". 
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یل بارت    Deliverooوفي حكم   ل التوص زام عام زي  ، قضت المحكمة بأن الت داء ال

ي      les vêtements de la plateformeالخاص بالمنصة ي ف ل لا یكف رات العم  أثناء فت

ضعھ للجزاء           زام لا یخ ذا الالت ل بھ ا أن إخلال العام ة، طالم ذاتھ لإثبات وجود رابطة تبعی

  . )١ (من جانب المنصة المذكورة

ضیة  ي ق ة للمTakeateasyوف سلطة التأدیبی ضوعھم لل ال بخ سك العم صة، ، تم ن

ھ    système de pénalités (strikes) حیث تعتمد الأخیرة نظامًا للجزاءات  تم إعمال ، ی

  .حال إخلالھم بالتزاماتھم العقدیة

صة،       ن المن صادرة ع ائق ال ى الوث الرجوع إل ام ب ذا النظ ى ھ وف عل ن الوق ویمك

ى الأخص؛    ل   " وعل ب الإرشادي للعام  le petit guide du coursier    "الكتی

Takeateasy  الأسئلة الشائعة" ، وكتیب"foire aux questions    اد ى اعتم ، وتشیر إل

ي       سجل ف ا، وت نظام تدرجي للمخالفات التي قد تقع من العمال والجزاءات المقررة لكل منھ

  :، وذلك على النحو الآتي(strikes)"نقاط"شكل 

 :Un Strikeنقطة واحدة  -

ن     (shift لمناوبة في حالة تأخر العامل في إلغاء تسجیلھ في ا ل م دئھا بأق ل ب  ٤٨قب

التطبیق      )ساعة  ي ب صال الجزئ ة الات ي حال ن   ( ، أو ف ل م ة   % ٨٠أق رة المناوب ن فت ، أو )م

ة، أو رفض               رة المناوب ھ خلال فت عدم الرد على الاتصالات الواردة عبر التطبیق إلى ھاتف

 .أسالقیام بتنفیذ أحد طلبات التوصیل، أو القیادة دون ارتداء خوذة الر

                                                             
(1) l'arrêt Deliveroo; CA Paris, 9 nov. 2017, n° 16/12875, p. 6. 
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 :  Deux Strikesنقطتان -

ة    سجیلھ بالمناوب -cas de "noفي حالة عدم ظھور العامل متصلاً بالتطبیق رغم ت

show"      ي سجیل ف دون الت ددة أو ب یل المح ة التوص ارج منطق التطبیق خ صال ب ، أو الات

 .الجدول الزمني

 :  Trois Strikesثلاث نقاط -

دعم            ق ال ة فری ى إھان لوك ینطوي عل ة    في حالة إتیان س صة، أو إھان  الخاص بالمن

ذ           ي تنفی أخر ف رار الت ل، أو تك ة بالعمی صال الخاص ات الات تغلال معلوم ل، أو اس العمی

  .عملیات التوصیل، وغیر ذلك من السلوكیات التي تتصف بالجسامة

ھ  ام، فإن ذا النظ ا لھ ھر" ووفقً دة ش لال م د  "خ دة ض ة واح سجیل نقط ب ت ، لا یرت

اط     العامل أي أثر، وتسجیل نقطتی     لاث نق ن ضده یؤدي إلى حرمانھ من المكافأة، وتسجیل ث

ل،            ي العم تمرار ف ي الاس ھ ف دى رغبت ھ وم شة موقف ل ومناق تدعاء العام ى اس ؤدي إل ی

ات     اء الطلب صة وإلغ ى المن ل عل ساب العام ف ح ى وق ؤدي إل اط ی ع نق سجیل أرب وت

  .المحجوزة

ذا النظام          أن ھ ة ب راف المحكم ك، ورغم اعت ع ذل س  "وم ذكِّر ب ي  " لطة الجزاء ی الت

ة              ات وجود رابطة التبعی ي لإثب ك لا یكف رت أن ذل ا اعتب ل، إلا أنھ ا صاحب العم یتمتع بھ

  . اللازمة لقیام عقد العمل

ل    "وذلك استنادًا إلى أن      ى إخلال العام الجزاءات المقررة، بموجب ھذا النظام، عل

ار مواعید عملھ من خلال  بالتزاماتھ العقدیة لا تشكك، بأي حال، في حریة الأخیر في اختی     
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ي       صة، أو ف ى المن ة عل ة المطروح رات المناوب دى فت ي إح سجیل ف دم الت سجیل أو ع الت

  .)١("الخاصاختیار عدم العمل خلال فترة یحدد مدتھا وفقًا لتقدیره 

ع الجزاء،       وبذلك، یتضح أن المحكمة قد أجرت موازنة بین سلطة المنصة في توقی

ا با      ة           والتي أقر الحكم بثبوتھ درت أن حری م، وق یم عملھ ي تنظ ال ف ة العم ین حری ل، وب لفع

ة         ود رابط دم وج ود أو ع دیر وج ي تق ار ف ى بالاعتب ي الأول ل ھ یم العم ي تنظ ال ف العم

 .)٢(التبعیة

  المطلب الثاني
  التوسع في فكرة التبعية لاستيعاب عمال المنصات الرقمية

  

كَّل    ة ش دي للتبعی وم التقلی بق أن المفھ ا س ا فیم ادة  رأین بیل إع ي س یة ف ة أساس عقب

ات           التكییف القضائي لعقود عمال المنصات الرقمیة، نظرًا للصعوبة البالغة التي تكتنف إثب

وم              ذا المفھ ود ھ ي ظل جم ك ف ا، وذل تبعیة ھؤلاء العمال للمنصات التي یعملون من خلالھ

                                                             
(1) Les juges consentent à admettre que ce système est « évocateur du pouvoir 

de sanction que peut mobiliser un employeur ». Pour autant, ils considèrent 
que ce dernier " ne suffit pas à caractériser le lien de subordination allégué, 
alors que les pénalités considérées, qui ne sont prévues que pour des 
manquements objectivables du coursier constitutifs de manquements à ses 
obligations contractuelles, ne remettent nullement en cause la liberté de 
celui-ci de choisir ses horaires de travail en s'inscrivant ou non sur un "shift" 
proposé par la plateforme ou de choisir de ne pas travailler pendant une 
période dont la durée reste à sa seule discretion", V. CA Paris, 20 avr. 2017, 
n° 17/00511; Paris, 12 oct. 2017, n° 17/03088 ; Paris, 14 déc. 2017, 
n° 17/04607. 

(2) Fabre (A.), art. préc. 
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صة          دیره المن ذي ت ل وال ن العم ستحدث م ادًا  وعدم قدرتھ على استیعاب ھذا النمط الم  اعتم

  .على أسالیب التكنولوجیا الرقمیة، وھو نمط مغایر تمامًا للعمل التقلیدي

ال       ع عم ب وض ا یناس ة بم رة التبعی ي فك ع ف ى التوس ة إل ت الحاج ك، دع وإزاء ذل

ة  صات الرقمی وم        . المن ي المفھ ر ف ادة النظ ھ إع ن الفق ب م رح جان ك، اقت بیل ذل ي س وف

اء الب  ة، وإحی ار التبعی دي لمعی ار    التقلی ي معی لال تبن ن خ ل م د العم صادي لعق د الاقت " ع

صادي   دماج الاقت ا       intégration économique" الان و م د، وھ ذا العق ز لھ ار ممی  كمعی

شاط             ي الن ھ ف ك لاندماج ة وذل صة الرقمی ل المن ى عام ل عل فة العام باغ ص سمح بإس ی

  .الاقتصادي للمنصة

د لل          ضمن     ومن جھة أخرى، نادي اتجاه آخر بتبني مفھوم جدی ا یت ة بم ة القانونی تبعی

صات                 ر المن ل عب ات العم ة الخاصة لعلاق ب والطبیع ى نحو یتناس ار عل ذا المعی تحدیثًا لھ

  . Télé-subordination" التبعیة عن بعد"الرقمیة، ویتمثل في مفھوم 

  .ونعرض لكل من ھذین الاتجاھین من خلال الفرعین الآتیین

  الفرع الأول
  صادي للمنصة الرقميةالاندماج في النشاط الاقت

L'intégration dans l'activité économique de la plateforme 

ي    نظرًا للقیود  دي            الت ا التقلی ة بمفھومھ ة القانونی ار التبعی ال معی ت بإعم ا  أحاط ، مم

ى         ھ إل ا الفق أدى إلى جموده وعدم قدرتھ على التكیف مع علاقات العمل المستحدثة، فقد دع

صا د الاقت اء البع ل، إحی د العم ار دي لعق ي معی لال تبن ن خ صادي"م دماج الاقت " الان

intégration économiqueكمعیار ممیز لھذا العقد .  
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لطة       ت س خص، تح دمج ش ل أن ین فة العام وت ص ي لثب ار، یكف ذا المعی ا لھ ووفقً

صادیة،   )صاحب العمل ( شخص آخر    ، في نشاط یتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة ذات قیمة اقت

  .)١(الأخیر تنظیم وإدارة ھذا النشاطوبحیث یباشر 

ة        صة الرقمی ویقتضي إعمال ھذا المعیار تحلیل واقع العلاقة العقدیة التي تربط المن

شاط     ي الن ل ف دماج العام ت ان إذا ثب صة، ف شاط المن ة ن ى طبیع وف عل ا، للوق بعمالھ

ام                  د ع دماج، ع ذا الان ى ھ ا عل ستدل بھ وفر مؤشرات ی لاً الاقتصادي للمنصة، من خلال ت

  .تابعًا لھا، یربطھ بھا عقد عمل

ة               صة الرقمی شاط المن ة ن د طبیع ي تحدی ا یل اول فیم ك، نتن م )أولاً(وعلى ذل م   ، ث أھ

صة                صادي للمن شاط الاقت ي الن ل ف دماج العام ى ان ا عل تدلال بھ المؤشرات التي یمكن الاس

 ). ثانیًا(الرقمیة 

 :طبیعة نشاط المنصة الرقمیة: أولاً

ى    ثار الجدل حول تح    صة عل صر المن دید طبیعة نشاط المنصة الرقمیة، وھل تقت

یم             دخل بتنظ ا تت ة، أم أنھ دم الخدم ل مق القیام بدور الوسیط بین العمیل متلقي الخدمة والعام

                                                             
(1) Radé (C.), Des critères du contrat de travail. Protéger qui exactement? Le 

tentateur, le sportif amateurs, le travailleur?, Dr. soc. 2013. 202; Pasquier 
(T.), Le droit social confronté aux défis de l'ubérisation, Dalloz IP/IT, 2017. 
368. 

  :وقد اعتد القضاء الفرنسي، في بعض أحكامھ، بھذا المعیار لتكییف عقد العمل، راجع، على سبیل المثال
Cass. Soc., 20 janv. 2010; Dr. soc. 2010. 1070, note J. Mouly; Soc., 3 juin 2009, 
nos 08-40.981, D. 2009. 2517; Soc., 9 avr. 2012, n° 10-28.818, non publié, sur: 
https://www.legifrance.gouv.fr  
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ى        ساؤل إل ذا الت ى ھ ة عل وإدارة النشاط بوصفھا صاحب عمل؟ وقد انقسم الرأي في الإجاب

  :اتجاھین

اطة     دور المنصة الرقمی  : الاتجاه الأول  ة الوس صة مجرد   ( ة یقتصر على تقدیم خدم المن

  ):وسیط إلكتروني

ة مجرد           صة الرقمی د المن اه، تع یط " وفقًا لھذا الاتج ةً    " وس صرف نیاب ل یت أي وكی

دیم             ) العمیل( عن المستھلك    ى تق صر عل ا یقت ت، أي أن دورھ ي ذات الوق ة ف ومقدم الخدم

ة  ، حیث تقوم service d'intermédiationخدمة وساطة  بدور الوسیط الذي یدیر العلاق

  .)١(بین الطلب والعرض على الخدمات المطروحة للجمھور

شاط     صة " فجوھر ن رة       " المن ي فك ن ف ك   l'intermédiation"الوساطة " یكم ؛ ذل

صادیة        ین الأطراف الاقت أن الدور الذي تؤدیھ المنصات الرقمیة یتجسد في تنظیم العلاقة ب

ة ا    ة؛ فئ وق معین ي س ة ف سھیل     الفاعل دف ت ك بھ ستھلكین، وذل ة الم رفین وفئ ین المحت لمھنی

  .)٢(التقاء الأطراف من الفئتین والتوصل لإبرام عقد بینھما

ر    ستوفي عناص و، لا ی ذا النح ى ھ صة، عل ھ المن وم ب ذي تق اطة ال ودور الوس

ة     ن جھ ن، م ا لا یمك ة، كم ن جھ ل، م د العم ام عق ة لقی ة اللازم ة القانونی ات التبعی ومقوم

رى، ص،    أخ ى الأخ ا؛ عل ضاء لتكییفھ ا الق د بھ ي یعت رات الت ن المؤش رًا م اره مؤش  اعتب

ة   ث  l'intégration dans un service organiséمؤشر الاندماج في خدمة منظم ، حی

ط       صال فق ا بالات صة دورھ ؤدي المن دد  -ت ت مح لال وق ة   - خ ب الخدم ل( بطال ) العمی

  .نظیم عمل الأخیر، دون أن تتدخل في ت) مثلاVTCًسائق (وبمقدمھا 

                                                             
(1) Gamet (L.), « UberPop », Dr. soc. 2015. 929. 
(2) Sabrinni (F.), art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٤٢

ك           ا، وذل صة بعمالھ وعلى ذلك، یرفض ھذا الاتجاه القول بقیام عقد عمل یربط المن

ل    ضمن عرض عم  offreقیاسًا على العلاقة التي تربط بین الصحیفة التي تنشر إعلانًا یت

d'emploi ي لا رض، والت ذا الع ل ھ ذي یقب ي ال ن  والمتلق ال-یمك ة - بح ا علاق  اعتبارھ

  .)١(عمل

اني الات اه الث اطة    : ج ة الوس دیم خدم ى تق صر عل صة لا یقت احب  (دور المن صة ص المن

  ):عمل

ین             دور الوساطة ب ام ب ى القی ة عل صة الرقمی صر دور المن اه، لا یقت وفقًا لھذا الاتج

ى      لطتھا عل ارس س ك، تم بیل ذل ي س ة، وف یم الخدم دخل بتنظ ا تت ل، ولكنھ ل والعام العمی

  .مةعمالھا القائمین بتقدیم ھذه الخد

سیر       اطة لتی ام بالوس ى القی ا عل صر دورھ ر، لا یقت صة أوب ال، من بیل المث ى س فعل

ین طرفین       سائق  (إنشاء رابطة عقدیة ب ل وال ل       )العمی ة نق دیم خدم صة بتق وم المن ا تق ، وإنم

  .الركاب لحسابھا الخاص، وتكفل جودة الخدمة ووسائل تنفیذھا

ل بوساطة    وینبني على ذلك، أنھ لا یمكن القول بوجود عقد أ    ل والعام برم بین العمی

ة            ل من جھ رة والعام ین الأخی ة، وب المنصة، وإنما العقد یبرم بین العمیل والمنصة من جھ

  .)٢(أخرى، وفقًا للشروط العامة التي تقررھا الشركة القائمة على إدارة المنصة

                                                             
ى      - بحق - وقد انتقد ھذا الرأي    )١( ا؛ فحت ق منھ ي انطل ا الت زة ذاتھ شاط      استنادًا إلى الركی أن ن لمنا ب و س  ل

ف           ادة تكیی ة بإع ي المطالب المنصة یقتصر على القیام بدور الوسیط، فإن ذلك لا ینفي أحقیة عمالھا ف
ا     صة ذاتھ اتقھم   . العلاقة التي تربطھم، لیس بالعملاء، وإنما بالمن ى ع ع عل ذِ -ویق ات   - حینئ بء إثب  ع

  :عراج. وجودھم في حالة تبعیة قانونیة دائمة تربطھم بالأخیرة
Fabre (A.), art. préc. 
(2) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 144. 
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صدد      -وتجدر الإشارة  ذا ال ي ھ ي          - ف صادر ف ة ال دل الأوروبی ة الع م محكم ى حك  إل

دل    ، بشكل مباشر،، والذي ساھم)١( Elite Taxi c/ Uberضیة الشھیرة الق سم الج ي ح  ف

  .)٢(حول طبیعة النشاط الاقتصادي للمنصة الرقمیة

م  ذا الحك ق ھ ي   ویتعل رة ف یارات الأج سائقي س ة ل ة المھنی ا الجمعی دعوى أقامتھ ب

لونة  ر  l'Asociación Profesional Elite Taxiبرش ركة أوب د ش بانیا -، ض   أس

société Uber Systems Spain SL   صر شاطھا یقت ؛ وكانت الأخیرة قد تمسكت بأن ن

ة           صال إلكترونی ة ات دیم خدم ا بتق ي قیامھ ل ف ة وساطة تتمث  service de على تقدیم خدم

mise en relation électronique من درج ض ي تن م فھ ن ث ع " ، وم دمات مجتم خ

  services de la société d'information. "المعلوماتیة

دیم             ع، تق ي الواق ر تباشر، ف وفي المقابل، تمسكت الجمعیة المذكورة بأن شركة أوب

  .service de transport de personnesخدمة نقل الركاب 

ة       دل الأوروبی ة الع ى محكم دعوى إل باني ال ضاء الإس ال الق ك، أح ر ذل ى إث وعل

 la qualification du serviceللفصل في مسألة تكییف الخدمة التي تقدمھا شركة أوبر

proposé par Uberوذلك بالإجابة على التساؤل الآتي ،:  

                                                             
(1) CJUE, 20 déc. 2017, aff. C-434/15, Asociación Profesional Elite Taxi contre 

Uber Systems Spain SL, AJDA 2018. 329, chron. P. Bonneville, E. Broussy, 
H. Cassagnabère et C. Gänser; D. 2018. 934, note N. Balat; RTD eur. 2018. 
147, obs. L. Grard. 

  :تفصیلاً، راجع) ٢(
Gomes (B.), Les plateformes en droit social, RDT 2018. 150; Loiseau (G.), 
Uber dans les filets de l'analyse contractuelle, CCE févr. 2018, p. 1. 
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دمات    من خ درج ض ة تن ا خدم ر بأنھ ركة أوب دمھا ش ي تق ة الت ف الخدم ل تكی " ھ

ة ع  المعلوماتی المعنى  "service "de la société de l'information"مجتم ، ب

م        ي رق ذي أ ٩٨-٣٤المقصود في التوجیھ الأوروب م      وال ھ رق ھ التوجی ؟ ٢٠٠٠-٣١حال إلی

ة    دم خدم ل   " أم أن المنصة المذكورة تق ي مجال النق  service "dans le domaine "ف

des transports" ي      ٥٨، بالمعنى المقصود في المادة اد الأوروب دة نظام الاتح ن معاھ  م

TFUE؟  

ر        ركة أوب دمھا ش ي تق ة الت أن الخدم راحةً ب ة ص دل الأوروبی ة الع ضت محكم ق

ا   ی" الي تكییفھ ل، وبالت ة النق صم بخدم ا لا ینف ة ارتباطً ا مرتبط ا باعتبارھ ر إلیھ ین النظ تع

ادة    ي الم صود ف المعنى المق ل، ب ال النق ي مج ة ف ا خدم ام ٥٨/١باعتبارھ دة نظ ن معاھ  م

  .)١("الاتحاد الأوروبي

ى               صر عل ذكورة لا تقت صة الم دمھا المن ي تق ة الت ى أن الخدم ة إل واستندت المحكم

ا   الربط ر تنظیمً ي   :  بین العرض والطلب الموجودین مسبقًا، بل إنھا تلعب دورًا أكث ي الت فھ

  .)٢(تخلق العرض والطلب بشأن ھذه الخدمة

                                                             
 (1) Le service proposé par Uber « doit être considéré comme étant 

indissociablement lié à un service de transport et comme relevant, dès lors, 
de la qualification de "service dans le domaine des transports", au sens de 
l'article 58, paragraphe 1, TFUE». 

 Uberpop في الدعوى المذكورة، فیما یتعلق بشركةSzpunarورد بمذكرة المحامي العام السید فقد ) ٢(
ى     " ، أن Uber، وبما ینطبق أیضًا على كافة خدمات   ط عل صر فق شاطھا یقت شركة أوبر تدعي أن ن

وم بالطلب، ومع ذلك أعتقد أنھا نظرة اختزالیة لدورھا؛ ففي الواقع، تق) النقل المدني( ربط العرض   
... فھي ذاتھا التي خلقت ھذا العرض: شركة أوبر بما ھو أكثر بكثیر من مجرد ربط العرض بالطلب

ى             كما أن سائقي منصة أوبر لا      ل عل صة، ب ذه المن ن ھ شكل مستقل ع اص ب شاطھم الخ ون ن یمارس
  ".النقیض، فھذا النشاط یوجد فقط بسبب المنصة، وبدونھا لن یكون لھذا النشاط أي وجود

 « Uber prétend se limiter uniquement à lier l'offre (de transport urbain) à la 
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ق     Elite Taxi c/ Uberولا شك أن حكم  ا یتعل  كان لھ أثر واضح، ومباشر، فیم

شا          ذه  بوضع عمال المنصات الرقمیة، وذلك في ضوء ما انتھى إلیھ من تحدید طبیعة ن ط ھ

اطة    ى الوس صر عل ر لا یقت صة أوب ى أن دور من ده عل لال تأكی ن خ صات، م  المن

intermediation والحیادneutralité    اء سب ادع  في العلاقة بین السائقین والعملاء، بح

ل    - في الواقع–المنصة المذكورة، ولكنھا تؤدي  ة النق یم خدم شاء وتنظ   دورًا حاسمًا في إن

La création et l'organisation d'un service de transport )١( .  

تیراتیجیة        اط الاس ة النق ي كاف تحكم ف ر ت  فقد أصبح ثابتًا لدى القضاة أن شركة أوب

points stratégiques        ة دیم خدم ى مجرد تق صر عل شاطھا لا یقت دمھا؛ فن للخدمة التي تق

ا  اتصال، بل یمتد إلى تنظیم الخدمة ذاتھا، وفي سبیل ذلك، تمارس سلطة ف         علیة على عمالھ

  .القائمین بتنفیذ ھذه الخدمة

ا          دة؛ منھ سلطة مظاھر ع ل من خلال       : وتتخذ ھذه ال ة للعم تراطات معین وضع اش

ادة  (المنصة؛ حیث تتطلب توفر شروط خاصة بالسائق          سنھ، وضعھ الصحي، رخصة القی

                                                             
= 

demande. Je pense cependant que c'est une vision réductrice de son rôle. En 
fait, Uber fait beaucoup plus que lier l'offre à la demande: il a lui-même créé 
cette offre ... Les chauffeurs qui roulent dans le cadre de la plateforme Uber 
n'exercent pas une activité propre qui existerait indépendamment de cette 
plateforme. Au contraire, l'activité existe uniquement à cause de la 
plateforme, sans laquelle cela n'aurait aucun sens».  

     V. Concl. av. gén. M. Szpunar, 11 mai 2017, Affaire C‑434/15, sur: 
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=& 
docid=190593&pa#Footref1  

(1) Gomes (B.), art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٤٦

ي ت    )الخاصة بھ، حیازة ھاتف ذكي     ر ف ذ  ، وأخرى خاصة بالسیارة التي یستخدمھا الأخی نفی

  ).سنة الصنع، نوع السیارة، الخضوع لفحص السلامة(خدمة النقل 

ة           ودة الخدم ى ج ة عل ة، والرقاب عر الخدم د س صة بتحدی راد المن ن انف ضلاً ع ف

دع                ا لا ی دلل، بم ا ی و م ك؛ وھ ر ذل الفین، وغی سائقین المخ ى ال المقدمة، وتوقیع الجزاء عل

نظم خد   " مجالاً للشك، على أن     ق وت ر تخل ا الوساطة       منصة أوب ون فیھ ي تك ل والت ة النق م

 .)١("الرقمیة مجرد وسیلة للعرض والتنفیذ

ادة                  ى إع ت إل ة دع ة خطوة أولی ة بمثاب صة الرقمی وقد كان ھذا التكییف لنشاط المن

ل      ك أن تحلی ا، ذل ة بعمالھ صات الرقمی ربط المن ي ت ة الت روابط العقدی ف ال ي تكیی النظر ف

ذكور،  modèle économiqueالنموذج الاقتصادي   للمنصة، والذي استند إلیھ الحكم الم

ال     ن أن العم شف ع ا  "ك دمجون تمامً شاط   complètement intégrés"من ي الن  ف

  .الاقتصادي للمنصة الرقمیة

ى               ا إل ة بعمالھ ا العقدی صة وروابطھ ویفضي ھذا التحلیل الواقعي لطبیعة نشاط المن

ي          ال ف دماج ھؤلاء العم ي أن ان ل ف ة تتمث الاً      نتیجة مھم ارھم عم ي اعتب صة ینف شاط المن ن

ت     - في الوقت ذاتھ   -مستقلین، ویثبت  ل تثب فة العام أن ص  تبعیتھم لھا، وبحیث یمكن القول ب

ھ صاحب         " أیضًا   ف بأن خص آخر یوص للشخص الذي یندمج نشاطھ بالكامل في نشاط ش

 .)٢("عمل

                                                             
(1) "elle crée et organise un service de transport dont l'intermédiation 

numérique n'est qu'une modalité d'offre et d'exécution", Gomes (B.), art. 
préc. 

(2)  Fabre (A.), art. préc. : "Est un travailleur salarié celui dont l'activité se fond 
entièrement dans celle d'un autre, qualifié d'employeur". 



 

 

 

 

 

 ٧٤٧

 : مؤشرات اندماج العامل في النشاط الاقتصادي للمنصة الرقمیة-ثانیًا

شاطھ             ي یباشر ن صة الت ل بالمن ربط العام ي ت یسفر تحلیل واقع العلاقة التعاقدیة الت

شاط             ي الن ل ف دماج العام ى ان ا عل تدلال بھ ن الاس رات یمك دة مؤش ن ع ا ع ن خلالھ م

  . الاقتصادي للمنصة، ومن ثم تبعیتھ لھا

ھ  صة بقول شاط المن ي ن ل ف دماج العام اھر ان ن مظ ھ ع ض الفق ر بع دما : "ویعب عن

ي        ی دمجًا ف ھ من ثبت أن العامل لا یملك مقومات استقلالھ؛ وأنھ لا یتابع نشاطھ الخاص لكون

شاط     اع ن ربح، وأن قط رص ال ز ف شاط ویرك نظم الن ر ی ھ؛ وأن الأخی احب عمل شاط ص ن

د             ن أن یوج ل لا یمك شاط صاحب العم ل؛ وأن ن العامل یختلط كلیةً مع نشاط صاحب العم

ا   دمھا العم ي یق ة الت دون الخدم دون   ب شاطھم ب ة ن ستطیعون ممارس رین لا ی ل، وأن الأخی

ذات           رتبط ب ة ت راف المعنی حًا، إذن، أن الأط صیر واض ھ ی ل، فإن احب العم لاء ص عم

ل          ستقلاً ب یس م ل ل المشروع الذي ینظمھ ویدیره صاحب العمل، وینبني على ذلك أن العام

  .)١("یوجد في حالة تبعیة

                                                             
(1) Van Den Bergh (K.), art. préc. 

  : حیث یقول في ذلك
 "Quand il ressort que le travailleur n'a pas les moyens de son indépendance ; 

que celui-ci ne poursuit pas sa propre entreprise car il est intégré dans celle 
de son donneur d'ordre ; que le donneur d'ordre organise l'activité et 
concentre les chances de profit ; que le secteur d'activité du travailleur se 
confond absolument avec l'activité principale du donneur d'ordre ; que 
l'activité du donneur d'ordre ne pourrait pas exister sans le service rendu par 
les travailleurs et que les travailleurs ne pourraient pas réaliser leur activité 
sans la clientèle du donneur d'ordre, il devient clair que les parties en 
présence relèvent d'une seule et même entreprise qui est organisée et dirigée 
par le donneur d'ordre. Il en résulte que le travailleur n'est pas indépendant 
mais placé dans un état de subordination". 



 

 

 

 

 

 ٧٤٨

رات   م المؤش ن أھ ستدل  indicesوم ي ی شاط     الت ي ن ل ف دماج العام ى ان ا عل بھ

  :)١(المنصة، ما یلي

لاء - صر العم صر؛  :  la clienteleعن ذا العن یم ھ صة إدارة وتنظ ولى المن ث تت حی

ا          صرفیة، كم صیة والم اتھم الشخ رة بیان وز الأخی صة، وتح ى المن ون إل العملاء ینتم ف

تھلاكیة        اداتھم الاس م المعت   (تجمع المعلومات المتعلقة بع ل، رحلاتھ ادة، ومطاعمھم  مث

 .، وتحظر على العمال الاتصال المباشر معھم)المفضلة، وغیر ذلك

دھا، دون           :سعر الخدمة  - صة وح ب المن ادةً من جان ة ع ة المقدم  یتم تحدید سعر الخدم

ین                د یع صة لأخرى؛ فق ده من من ة تحدی ت طریق ك، وإن تباین ي ذل أن یتدخل العمال ف

ا  ( السعر بمبلغ ثابت محدد سلفًا     ا الح صة   كم سبة لمن دد   Deliveroo)ل بالن د یتح ، وق

 .)٢() Uberكما الحال بالنسبة لمنصة( بسعر متغیر على أساس صیغة خوارزمیة 

ا             دیلھا تبعً ك تع ویترتب على ذلك أن المنصة ھي التي تحدد أجور عمالھا، بل وتمل

ي ضوء سیاسة       . لظروف العمل وظروف السوق    صة، ف دد المن ففي حالة منصة أوبر، تح

ا       tarification dynamiqueسعیر المتغیرالت سائق، تبعً الي أجر ال ة، وبالت ، سعر الرحل

  .للمسافة المقطوعة والمدة التي تستغرقھا

                                                             
  تفصیلاً، راجع،) ١(

Fabre (A.), art. préc.; Julien (M.) et Mazuyer (E.), art. préc.; Gomes (B.), 
art. préc. 

وفقًا لنظام منصة أوبر، یحدد تطبیق المنصة سعر الخدمة، ولا یجوز للسائقین التفاوض بشأن السعر   ) ٢(
صیل         تم تح المحدد، وأي تخفیض في السعر الذي یدفعھ العمیل عن السعر المحدد یتحملھ السائق، وی

ع     من ال% ٢٥السعر عن طریق التطبیق، وبحیث تحصل المنصة على نسبة       ل دف صلة قب الغ المح مب
   :راجع. أجور السائقین

Gomes (B.), art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٤٩

ا یرجع             :تقییم الخدمة  - ادةً م یم العملاء، وع صة لتقی ر المن ة عب ة المقدم  تخضع الخدم

ك     سجلة  "العملاء المحتملون إلى تل سائقین ا  " الملاحظات الم تبعاد ال صلوا   لاس ذین ح ل

 . على تقییمات سلبیة سابقة

ضًا              د تطال أی ا ق ال، وإنم سلوك العم ط ب ع، فق ولا تتعلق تقییمات العملاء، في الواق

ى        : أداء المنصة؛ ومن ذلك  صة أدى إل اتي للمن ي النظام المعلوم ل ف الشكوى من وجود خل

دم كفای              دة الانتظار دون رد لع التطبیق، أو طول م ل ب صال العمی اح   انقطاع ات دد المت ة الع

  .من مسئولي التواصل المتصلین بالتطبیق في وقت معین

ل      دماج العام وبذلك، فإن تقییم العملاء، سواء كان إیجابیًا أو سلبیًا، إنما یشیر إلى ان

ة،          ي النھای شكل، ف ة ی ة المقدم في نشاط المنصة؛ ذلك أن رضاء العمیل بأداء العامل للخدم

  .، والعكس صحیحتقییمًا إیجابیًا یحسب للمنصة

ك          ف تل ضًا، أن خل ة   " وفي ضوء ھذه المؤشرات، یصیر جلیًا، أی ة الظاھری الحری

ال ن  la liberté apparente des travailleurs" للعم ة  " ، تكم سلطة الحقیقی ال

ة       le réel pouvoir des plateformes"للمنصات ف العلاق ادة تكیی رر إع ا یب ، وھو م

  .)١(ت، واعتبارھا عقد عملالتعاقدیة لعمال ھذه المنصا

  :، كمؤشر على رابطة التبعیة service organiséالخدمة المنظمة -

شھیر   سیة ال نقض الفرن ة ال م محكم ار  Société Généraleأشار حك ى معی ، إل

ة     "الخدمة المنظمة كمؤشر على رابطة التبعیة، حیث قضى بأن     ة منظم العمل ضمن خدم

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٠

ى رابطة التب       رًا عل شكل مؤش ردًا، شروط        یمكن أن ی ل، منف دد صاحب العم دما یح ة عن عی

  .)١("تنفیذ العمل

ات   عوبة إثب ادةً ص ال ع ھ العم ة، یواج صات الرقمی ر المن ل عب ات العم ي علاق وف

ضمین             ى ت رة عل انفراد المنصة بتحدید شروط تنفیذ العمل، وذلك بالنظر إلى حرص الأخی

  .)٢( تنظیم عملھمعقودھا بنودًا تشیر إلى تمتع عمالھا بقدر من الحریة في

ل،               ود عم ا عق ال بأنھ ود ھؤلاء العم ف عق ادة تكیی ضاء إع رفض الق ذلك، ی وتبعًا ل

ة     دابیر أحادی اذ ت وت اتخ دم ثب ك لع صة،    mesures unilatérales وذل ب المن من جان

ار     ا لمعی ة، وفقً ة التبعی وفر رابط ى ت ر عل ة " كمؤش ة المنظم م  " الخدم رره الحك ذي ق ال

  .المذكور

ضي          وإزاء ذلك،  ال تقت ن العم ة م ذه الطائف ة ھ ى أن حمای ھ إل ن الفق  یذھب جانب م

ف             ة، من خلال التخفی رة التبعی د لفك وم المقی ذا المفھ ضرورة تخلي القضاء العمالي عن ھ

ل    ھ المقاب ست الوج ة لی ك أن التبعی سابق، ذل ھ ال ة، بمفھوم ة المنظم ار الخدم دة معی من ح

لطة   pouvoir unilatéralللسلطة الأحادیة أو الانفرادیة  ، بل یمكن أیضًا أن تتولد عن س

ر صراحةً بوجود       pouvoir contractuelتعاقدیة  بح یق ود أص انون العق ، لا سیما وأن ق

  .)٣( في المجال العقديrelations déséquilibréesعلاقات غیر متوازنة

                                                             
(1) "que le travail au sein d’un service organisé peut constituer un indice du lien 

de subordination lorsque l’employeur détermine unilatéralement les 
conditions d’exécution du travail", Cass. Soc., 13 nov. 1996, préc. 

(2) Fabre (A.), art. préc. 
(3) Fabre (A.), art. préc.; Lokiec (P.) et Rochfeld (J.), L'accord et le juge du 

travail: le temps des réformes paradoxales, Dr. soc. 2017. 5. 



 

 

 

 

 

 ٧٥١

ة    ة التنظیمی ار التبعی ي معی ذلك تبن رح ل  subordinationویقت

organisationnelle    یم شخص لتنظ ، ومؤداه توفر التبعیة عندما تخضع ظروف عمل ال

  .)١(شخص آخر، وبمقتضاھا یكون للأخیر أن یمارس شكلاً من أشكال السلطة

ابعین   ا ت ارھم عمالً ة واعتب صات الرقمی ال المن تیعاب عم ار باس ذا المعی سمح ھ وی

ادةً بت    صة ع دخل المن ث تت ا، حی ن خلالھ م م رون عملھ ي یباش صات الت ف للمن یم مختل نظ

  .ظروف نشاط عمالھا

صة     د أن من ثلاً، نج دد      Takeateasyفم ات، تح یل الطلب صات توص وذج لمن ، كنم

صالھم       لازم ات ال ال دد العم ا، وع سجیل فیھ ال بالت زم العم ي یلت ة الت رات الزمنی لفًا الفت س

صة              ضع المن ا ت ذكور، كم التطبیق الم صال ب رة، وضوابط الات ل فت ي ك صة ف بتطبیق المن

ل،          نظامً یم العم ي تنظ لطتھا ف سد س ا یج و م ة، وھ ا للجزاءات عن مخالفات العمال المحتمل

  .وبما یكفي لتوفر رابطة التبعیة وفقًا لھذا المعیار

  الفرع الثاني
 خصوصية مفهوم التبعية في علاقات العمل عبر المنصات الرقمية

  )Télé-subordinationالتبعية عن بعد ( 
دم ملاءم    دم ع ا تق ا فیم ات    رأین ف العلاق دي لتكیی ھ التقلی ة بمفھوم ار التبعی ة معی

رم             د المب صوصیة العق ى خ النظر إل ك ب ا، وذل ة بعمالھ صات الرقمی ربط المن العقدیة التي ت

  .بین العامل والمنصة، وانفراده بخصائص تمیزه عن عقد العمل التقلیدي

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٢

صات الرقمی    ر المن ل عب ي أن العم یة، ف صفة أساس صوصیة، ب ذه الخ ة، وتكمن ھ

ا            ى التكنولوجی وھري عل ي وج شكل أساس د ب ستحدثة، یعتم ل الم اط العم د أنم كأح

ز        technologies numériquesالرقمیة ي تمی اني الت د المك ع سمة البع ، وذلك تماشیًا م

ن            ادي المباشر م ل للإشراف الم ضع العام ا لا یخ ا لھ ي وفقً صة، والت ل بالمن ة العام علاق

الیب   جانب المنصة، ومع ذلك، تمارس ا      ائل وأس لأخیرة سلطتھا على عمالھا من خلال وس

  .التكنولوجیا الرقمیة

ي                 ل ف تقلال للعام ن الاس در م سماح بق ب، ال ي الغال صحبھ، ف اني ی د المك وھذا البع

ي        د ف مباشرة نشاطھ، ولكن یظل ذلك في إطار الخضوع لسلطة صاحب العمل والذي یعتم

ول أن      ممارستھا على تقنیات الاتصال الرقمیة والأنظ     ن الق ث یمك ة، وبحی ة الحدیث مة الذكی

ا،               ل، تمامً سلطة وإشراف صاحب العم ضع ل د یخ عامل المنصة الذي یؤدي عملھ عن بع

ة    تلاف طریق ع اخ ن م ل، ولك احب العم ار ص ي مق ھ ف ؤدي عمل ذي ی دي ال ل التقلی كالعام

  .)١(مباشرة الأخیر لھذه السلطة

اتي   زي المعلوم ام المرك ل بالنظ صل العام ث یت ى إدارة حی ة عل شركة القائم  لل

ا         data centerالمنصة الرقمیة  ذكي، بم ھ ال ى ھاتف صة عل ق المن ل تطبی ، من خلال تحمی

ام   سمح نظ ا ی ل، كم ة لأداء العام ة اللحظی ة والمتابع ن الرقاب ا م د )٢( GPSیمكنھ  بالتحدی

  .)٣(الدقیق للموقع الجغرافي للعامل

                                                             
(1) Ray (J.-E.), Nouvelles technologies et nouvelles formes de subordination, 

art. préc. 
د، ا     ة        راجع أیضًا، رقیة سكیل، التكییف القانوني لعقد العمل عن بع د، المجل ن بع ل ع د العم ي عق ة ف لتبعی

  .٥٢٦، ص ٥٣٣-٥٢١، من ص ٢٠٢٢، یونیو ١، ع٧الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، مج 
(2) Global Positionning System. 
(3) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 142. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٣

دي لفك   وم التقلی ك أن المفھ ى ذل ب عل د ترت ع  وق ب وض بح لا یناس ة أص رة التبعی

ل             سلطة صاحب العم ل ل ضوع العام ات خ ن إثب ستلزمھ م ا ی ة، لم صات الرقمی ال المن عم

ضائي عن           ع الق شف الواق بمظاھرھا التقلیدیة الثلاثة، التوجیھ والرقابة والجزاء، وھو ما ك

  .صعوبة إثباتھ في حالات كثیرة

رة      ز     وإزاء ذلك، بدت الحاجة إلى ضرورة تحدیث فك ار ممی ة كمعی ة القانونی التبعی

ة         صات الرقمی دیرھا المن ي ت دة الت ال   . لعقد العمل، بما یلائم أنماط العمل الجدی فھؤلاء العم

ا                ر عنھ ن التعبی ة ذو طابع خاص، یمك ا تبعی صة، ولكنھ ة للمن یوجدون فعلیًا في حالة تبعی

د    ن بع ة ع ة  Télé-subordinationبالتبعی ة الرقمی  subordination أو التبعی

numérique)١(.  

النظر                  ة ب صات الرقمی ر المن ل عب ات العم ي علاق ة ف ویستدل على توفر ھذه التبعی

  :إلى أمرین

  .مطلقة  عامل المنصة في تنظیم عملھ لیست حریة كاملة أوحریة أن :الأول

  . العامل لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاءخضوع :والثاني

    :وذلك على التفصیل الآتي

  :حریة عامل المنصة في تنظیم عملھ لیست حریة مطلقة: أولاً

ا،         ھ لھ إن تمتع عامل المنصة الرقمیة بقدر من الحریة في تنظیم عملھ لا ینفي تبعیت

تقلال       ة الاس ى درج ھ إل صل ب ن أن ت ة، ولا یمك ة مطلق ست حری ة لی ذه الحری ك أن ھ ذل

                                                             
(1) Ray (J.-E.), art. préc.; Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), loc. cit. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٤

سابھ الخاص      الذي یتمتع بھ العامل ال réelle autonomie الحقیقي ل لح ذي یعم ستقل ال م

travailleur indépendant)١(.  

ن                 د م ى وجود العدی شیر، بوضوح، إل ة ی صات الرقمی فواقع العمل من خلال المن

ي       القیود التي تفرضھا ھذه المنصات على عمالھا، سواء فیما یتعلق بحریة عامل المنصة ف

  . لاءتنظیم مواعید ومكان العمل، أو بحقھ في رفض طلبات العم

 :  خضوع حریة العامل في تنظیم مواعید ومكان العمل لقیود المنصة-أ 

ض   ي رف تندت ف د اس ت ق سي كان ضاء الفرن ام الق ض أحك ى أن بع ابقًا إل رنا س أش

ة        ة الكامل صة بالحری ل المن ع عام ى تمت ة إل صات الرقمی ال المن ود عم ف عق ادة تكیی إع

""liberté totale    ھ، والحك د عمل یم مواعی صة،       في تنظ ھ للمن اء تبعیت ذلك، بانتف ا ل م، تبعً

  .ومن ثم عدم ارتباطھ معھا بعقد عمل

ك،               ى خلاف ذل دلل عل ة ی صات الرقمی ل من خلال المن ع العم إن واق ك، ف ع ذل وم

یم       أن تنظ ي ش ة ف ة كامل صات بحری ذه المن ال ھ ع عم ن تمت دیث ع ن الح ث لا یمك وبحی

سبیة   "عملھم؛ فھي بالأحرى     ة ن ن أن تم    "حری ل ، لا یمك ا     - بحال -اث ع بھ ي یتمت ة الت  الحری

  .العمال المستقلون في ھذا الشأن

                                                             
(1) Bossu (B.), «Plateforme numérique: le droit du travail fait de la résistance », 

JCP E 2019. 1031. 
ي       سلطات الت ة ال وفي ھذا الصدد، ذھب البعض إلى أن الحریة التي یتمتع بھا عمال المنصات في مواجھ

  ".جزیرة صغیرة من الحریة في محیط من القیود" مثابة تمارسھا الأخیرة تبدو ب
 "C'est un modeste îlot de liberté dans un océan de contrainte", Fabre (A.), 

art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٥

ث     فعامل المنصة یخضع فعلیًا لبعض القیود التي تحد من حریتھ في ھذا الشأن؛ حی

ل        زم بالعم ي یلت ة الت رات الزمنی ام والفت لفًا الأی دد س أن یح زام ب ادةً الت ھ ع ى عاتق ى عل یلق

رات المناوب      اق فت ي نط ك ف ا، وذل رة     خلالھ سمح للأخی ا ی صة، وبم ا المن ي تعینھ ة الت

رة    ل فت ي ك احین ف ال المت دد العم سبقًا بع ة"بالإحاطة م ا " مناوب ن عنھ رات المعل ن الفت م

  .)١(للجمھور عبر التطبیق الخاص بھا

ائق        ة تربطھ       VTCولذلك، وبصدد دعوى س ة تبعی ة بوجود علاق رت المحكم ، أق

ق ال   ا ورد بملح ى م تنادًا إل صة، اس ل    بالمن رات العم ى فت نص عل ن ال ا م رم بینھم د المب عق

 من جانب الأخیرة، حیث تضمن الإشارة إلى plages horaires imposéesالمفروضة 

صة         التطبیق الخاص بالمن ا ب  ٣:٣٠(وجود فترتین زمنیتین یلتزم السائق بالاتصال خلالھم

  .)٢() مساء٦:٣٠ً/ مساء٤:٣٠ً صباحًا و٧/صباحًا

صات  ض المن ضع بع ا ت ل؛    كم ان العم د ومك د مواعی ق بتحدی ودًا تتعل ة قی  الرقمی

ل       Take Eat Easyفمثلاً، تلزم منصة  ة لك ان المناوب د ومك د موع یل بتحدی  عمال التوص

ذلك              تم الإخطار ب م ی ا ل دیل م سماح بالتع دم ال منھم مساء یوم الإثنین من كل أسبوع، مع ع

 .)٣( ساعة على الأقل من بدئھا٧٢قبل 

  :امل في رفض طلبات العملاء لقیود المنصة خضوع حق الع-ب 

ا،       لا یعد حق عامل المنصة الرقمیة في رفض طلبات العملاء مبررًا لنفي تبعیتھ لھ

  .ذلك أن ھذا الحق لا یعدو، في الواقع، أن یكون حقًا صوریًا

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
(2) CA Paris, pôle 6, Ch. 9, 13 déc. 2017, n° 17/00351, p. 3. 
(3) Courcol-Bouchard (C.), Le livreur, la plateforme et la qualification du 

contrat, Rev. trav. 2018. 812. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٦

رد   Takeateasyفنجد، مثلاً، أن منصة       تعتمد آلیة معینة لتلقي طلبات العملاء وال

ل                علیھا، وبم  م یقب إذا ل صة، ف ق المن ر تطبی ل عب ب العمی یل طل قتضاھا یتلقى عامل التوص

ى        ب إل ھ الطل ادة توجی تم إع ھ، وی ضًا ل ر راف سلمھ، اعتب ن ت ائق م لال خمس دق ب خ الطل

  .عامل توصیل آخر من العمال المتصلین بالتطبیق في ذلك الوقت

دم                ب بع صة حق رفض الطل ل المن ان الظاھر أن لعام إذا ك ھ خلال   وبذلك، ف  قبول

ھ،، حق صوري           ي حقیقت ذا الحق، ف إن ھ ددة، ف دة المح ،  pseudo-droit au refusالم

  .)١(حیث یعرضھ ھذا الرفض عادةً لتدابیر جزائیة من جانب المنصة

زام    Voxtur (LeCab)كما تضمنت عقود سائقي منصة  ى الت  النص صراحةً عل

ا   ف بھ رحلات المكل ذ ال سائق بتنفی د(ال ھ )١٢بن د  ، وأن ة، یع ب الرحل ض طل ة رف ي حال ف

  .)٢()٤بند( یبرر إنھاء العقد من جانب واحد faute graveالسائق مرتكبًا خطأً جسیمًا 

ات  Uberوھذا ما تشیر إلیھ أیضًا الوثائق الصادرة عن منصة    ، والتي تحدد التزام

سائق  "سائقیھا؛ حیث یشیر  ب ال سائقین المت    livret chauffeur"  كتی زام ال ى الت صلین  إل

نص   ا ت واردة، كم ات ال ع الطلب ول جمی التطبیق بقب ب"ب ة الترحی  pack de"بطاق

bienvenue         ن ین م دد مع ضھ ع ة رف ي حال سائق ف ساب ال ت لح ف المؤق ى الوق  عل

  .)٣(الطلبات المتتالیة

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
(2) Fabre (A.), art. préc. 
(3) Van Den Bergh (K.), art. préc.; Fabre (A.), art. préc. 
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ھ،         "  بأنھ - تطبیقًا لذلك  -وقد قضي  رات عمل ار فت ة اختی ع بحری سائق یتمت ان ال إذا ك

زم ھ یلت ي المقا-فإن ل ف ق   -ب صالھ بتطبی اء ات ا أثن ي یتلقاھ رحلات الت ات ال ذ طلب  بتنفی

  .)١("المنصة

یم      ي تنظ ة ف ونخلص مما تقدم إلى أن تمتع عامل المنصة الرقمیة بھامش من الحری

ا  -عملھ لا ینفي تبعیتھ لھا، فھي   ي حقیقتھ ي         - ف ود الت ن القی د م ا العدی د منھ دة یح ة مقی  حری

ى وجود      تفرضھا المنصة بمقتضى سلطتھا ال   ا عل ستدل بھ ا ی ستترة   "تنظیمیة، وبم ة م تبعی

ل   ة العام ف حری  subordination dissimulée derrière la liberté du "خل

salarié)٢(.  

  :خضوع العامل لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء: ثانیًا

ال        ر العم ا بمظھ ر عمالھ ى أن تظھ ادةً، عل ة، ع ل الرقمی صات العم رص من تح

ست ؤلاء   الم ة ھ ي مواجھ زاء ف ة والج ھ والرقاب سلطات التوجی ا ب ا فعلیً م احتفاظھ قلین، رغ

  .العمال

ذه         إن ھ ل، ف د العم ز لعق ار الممی ومفاد ذلك أنھ إذا كانت التبعیة القانونیة تمثل المعی

ت             ا، وإن كان ة بعمالھ صات الرقمی ربط المن ي ت ل الت ات العم ي علاق ا ف التبعیة تتحقق تمامً

  .)٣(تحدثة تلائم أنماط العمل الجدیدة عبر ھذه المنصاتتتخذ صورة مس

                                                             
(1) Cons. prud'h. Paris, 14 avr. 2014 (2 jugements), préc. 
(2) Peyronnet (M.), Take Eat Easy contrôle et sanctionne des salariés, obs. sur 

Cass. Soc. 28 novembre 2018, n° 17-20.079. Rev. trav. 2019, p. 36. 
(3) Radé (C.), Des critères du contrat de travail, art. préc.  
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ة   ا الرقمی الیب التكنولوجی ى أس وھري عل شكل ج ة ب صات الرقمی د المن ث تعتم حی

ازاة          ل، ومج ذ العم ى تنفی ة عل ات، والرقاب ر والتوجیھ دار الأوام شاطھا، وإص یم ن لتنظ

  .انتھاكات العمال

ي       صة ف ا المن ي توفرھ یة الت ل الأساس أداة العم اتف  ف ق للھ كل تطبی ش

ا      application mobileالمحمول صة من خلالھ ارس المن  تمثل، في الوقت ذاتھ، أداة تم

  .)١(سلطتھا في التوجیھ والرقابة والجزاء على عمالھا، وھو ما یفید تبعیتھم لھا

ا تعكس وجودًا             سلطات، فإنھ ذه ال دة لممارسة ھ ة المعتم ة الآلی رغم حداث وبذلك، ف

ة ا  حًا لرابط اطة      واض لال الوس ن خ تم م ي ت ل الت ات العم ي علاق ة ف لتبعی

ة  ا      médiation numériqueالرقمی ات باعتبارھ ذه العلاق ف ھ ادة تكیی رر إع ا یب ، وبم

  .)٢(عقود عمل

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في التوجیھ-أ 

دیث   یم الح  modèle d’organisationتمثل منصات العمل الرقمیة نموذج التنظ

moderne سات العمالیة، وتمارس سلطتھا التنظیمیة على عمالھا من خلال وضع           للمؤس

ودة     تراطات ج صوص اش ات بخ ر والتوجیھ دار الأوام ل وإص ة للعم د المنظم القواع

  .)٣(الخدمة، والأسعار المقررة، وتحدید أجور ومكافآت العمال، وغیر ذلك

                                                             
(1) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre en 

perspective le particularisme français, Rev. trav. 2019. 101. 
(2) Gomes (B.), « Take Eat Easy: une première requalification en faveur des 

travailleurs des plateformes », SSL 2018, n° 1841, p. 6. 
(3) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 144. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٩

س            ن لحظة ت داءً م ھ ابت ي التوجی صة ف سلطة المن ل ل ضوع العام دأ خ ى  ویب جیلھ عل

ى       ھ واطلاعھ عل ع علی تطبیق المنصة وقبولھ للشروط الواردة بنموذج عقد المنصة والتوقی

ضوعھ                  ذ بخ ة التنفی ى مرحل ذلك إل د ك ا، ویمت صادرة عنھ ائق ال ي الوث واردة ف التعلیمات ال

ي     ة وتلق ودة المتطلب تراطات الج ة واش ذ الخدم ضوابط تنفی ة ب صة الخاص ات المن لتوجیھ

  .وغیر ذلكطلبات العملاء 

ل         )١(وفي ھذا الصدد، یذھب البعض     ى عام ة المفروضة عل ود التنظیمی  إلى أن القی

ا    ل، ربم ذ العم ة تنفی ق بكیفی ات تتعل ر وتوجیھ ورة أوام ذ ص ي تتخ ة، والت صة الرقمی المن

ر             صة عب ع المن ال م ك أن تواصل العم دي؛ ذل ل التقلی ا العام د بھ تفوق بكثیر تلك التي یتقی

ف ال   یھم،          شاشات الھوات صادرة إل ات ال ات والتعلیم ع التوجیھ ة م ر تفاعلی م أكث ة یجعلھ ذكی

  . وأكثر استجابة لھا، وأقل قدرة على تجاھلھا أو تجاوزھا عند تنفیذ مھامھم

صدرھا           ي ت ات الت ر والتوجیھ یاغة الأوام ى ص ادةً، إل ة، ع وتعمد المنصات الرقمی

ة          تخدام إشارات ملون ا باس ة، وأحیانً ن      بلغة بسیطة ومألوف ا م سمح بوصولھا وفھمھ ا ی ، بم

  . قبل العمال ذوي المستوى التعلیمي المحدود

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في الرقابة-ب

ائل      تخدام وس ا باس ى عمالھ ة عل ي الرقاب لطتھا ف ة س صات الرقمی ارس المن تم

اظ     صات الاحتف ذه المن ن لھ ضلھا أمك ي بف ة، والت ا المتلاحق ة بطفراتھ ا الرقمی  التكنولوجی

ى    درة عل ستمرة   " بالق ة والم ة المطلق  surveillance absolue et constante" المراقب

 .)٢(على كیفیة أداء ھؤلاء العمال لمھامھم

                                                             
(1) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 145. 
(2) Van Den Bergh (K.), art. préc. 
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ى    صات عل ات "حیث تعتمد ھذه المن ة     algorithms"خوارزم ا بالرقاب سمح لھ ، ت

  .على مكان وزمان العمل، وكذلك مراقبة سلوك العامل في أداء الخدمة

ارس ال  ع       وتم د الموق ات تحدی لال تقنی ن خ ل م ان العم ى مك ا عل صة رقابتھ من

ي  زام   GPSالجغراف دى الت ب م ا تراق ل، كم ع العام ي لموق ع اللحظ ن التتب ا م ا یمكنھ ، بم

ضًا    ھ، وأی ة ب ة الخاص نھم بالمناوب ل م زام ك ل، والت ذ العم ددة لتنفی د المح ال بالمواعی العم

  .)١(الخدمة المقدمةمستوى أدائھم للمھام الموكلة إلیھم وجودة 

انون         ام ق اق أحك رر انطب وفي ھذا الصدد، تجدرالإشارة إلى أن المشرع الفرنسي ق

ة       ة، لرقاب ة الواقعی ن الناحی ضوعًا، م ل خ م أق م أنھ زل، رغ ن المن ال م ى العم ل عل العم

ة         ذه الفئ صاحب العمل، مقارنةً بعمال المنصات الرقمیة، مما یبرر مد نطاق الحمایة إلى ھ

 .)٢(ة أیضًاالأخیر

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في توقیع الجزاء-ج

ي    ات الت ى المخالف زاءات عل ا للج ادةً نظامً ة ع صات الرقمی رر المن   تق

صة    ده من ذي تعتم ام ال شأن النظ ال ب و الح ا ھ ك كم ا، وذل ا عمالھ ، Takeateasyیرتكبھ

ساب    اس احت ى أس ائم عل ابقًا، والق ھ س شار إلی اط"الم شstrikes " نق ا ت ل منھ   یر ك

ل     ى ك ب عل ر المترت ال، والأث ل العم ن قب ا م ل ارتكابھ ات المحتم ن المخالف ة م ى طائف   إل

  .منھا

                                                             
(1) Pasquier (T.), obs. ss. Soc. 28 nov. 2018, RDT 2018. 823. 
(2) Van Den Bergh (K.), art. préc. 
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ة،          ام رابطة التبعی ا لقی ره كافیً م یعتب ذا النظام، ول ضاء بھ د الق م یعت ك، فل ورغم ذل

ة   " استنادًا إلى أن إعمال النظام المذكور      ة التعاقدی اء العلاق ین  " لم یكن لھ أي أثر على إنھ ب

  .)١(العامل والمنصة

ؤدي     - بحق -وقد انتقد ھذا الموقف    ة أن ی  استنادًا إلى أنھ لا یلزم لتوفر رابطة التبعی

فة صاحب          إعمال سلطة الجزاء إلى إنھاء العقد؛ إذ یكفي أن تثبت للمتعاقد، الذي یحوز ص

  .العمل، مكنة مجازاة المتعاقد الآخر لارتكاب الأخیر سلوكًا غیر مشروع

ذه ستخدمھا   فھ م ی و ل ى ل ل، حت صاحب العم ل ل ة العام د تبعی ي تول ي الت ة ھ  المكن

ي           د؛ فیكف تمرار العق ى اس الأخیر، أو لم یكن للإجراء المتخذ في مواجھة العامل أي أثر عل

  .)٢(فقط أن یثبت خضوع العامل لسلطة صاحب العمل في توقیع الجزاء

ى أن تقییم    صدد، إل ذا ال ي ھ ضًا، ف ارة أی در الإش ة  وتج ة المقدم ات العملاء للخدم

ادیة     ة أو إرش ات توجیھی رد معلوم ا مج ى كونھ ط عل صر فق صة، لا تقت ق المن ر تطبی عب

ین  ستھلكین المحتمل ة  consommateurs potentielsللم ضًا أداة جزائی د أی ا تع ، وإنم

                                                             
(1) " Ce système n'a eu aucune incidence sur la rupture de la relation 

contractuelle", V. CA Paris, 20 avr. 2017, préc. 
(2) Fabre (A.), art. préc.  

  : حیث یقول في ذلك
 "La définition du lien de subordination n'exige pas que le pouvoir de 

sanction se traduise forcément par la rupture du contrat. Il suffit de 
démontrer que le contractant - auquel on prête la qualité d'employeur - a la 
possibilité de sanctionner son co-contractant en raison d'un comportement 
qu'il juge fautif. C'est de cette capacité d'action de l'un que naît la 
subordination de l'autre, peu important que le premier ne s'en soit pas servi, 
ou que la mesure prise soit, en définitive, sans conséquence sur la poursuite 
du contrat. Il suffit qu'il y ait soumission à un pouvoir". 



 

 

 

 

 

 ٧٦٢

ة  دفاعل ن     تعتم ا م دلاً معینً وا مع م یحقق ذین ل ال ال تبعاد العم صة لاس ا المن ات علیھ  تقییم

  .  )١(العملاء

لطات          ة س ع، كاف ي الواق ارس، ف ة تم صة الرقمی ى أن المن دم إل ا تق ص مم ونخل

ضمونھا               ي م ف، ف سلطات تختل ذه ال صاحب العمل في مواجھة عمالھا، كل ما ھنالك أن ھ

سم              ث تت دي؛ حی ل التقلی ي العم ا ف ة عنھ صات الرقمی ر المن ل عب ي العم وآلیة ممارستھا، ف

ة وس     ذا         سلطة المنصة التنظیمی م ھ ة والجزاء بطابع خاص یلائ ھ والرقاب ي التوجی لطتھا ف

الیب        تعانة بأس شبكة وبالاس ر ال تھا عب تم ممارس ل، وت اط العم ن أنم ستحدث م نمط الم ال

  .وأدوات التكنولوجیا الرقمیة

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 

سیاق، ن    ذا ال دعى         Libération شرت صحیفة  وفي ھ ر وی ائقي أوب د س ى أن أح شیر إل رًا ی سیة خب الفرن
Fabien      ٥ من ٤متوسط ( تم إغلاق حسابھ على تطبیق المنصة بعد حصولھ في تقییمات العملاء على( ،

  .وھو أقل كثیرًا من المعاییر التي تتطلبھا المنصة
V. Notation des salariés, l'autre guerre des étoiles, in dossier spécial « Je note, 
tu notes, nous trinquons », Libération, 30 mars 2018. 
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  الفصل الثاني
  الموقف القضائي والتشريعي من فكرة التبعية في

  علاقات العمل عبر المنصات الرقمية
  

  :وتقسیمتمھید 

ة،            ة الأوساط القانونی صات الرقمی ال المن انوني لعم ز الق شغلت مسألة تحدید المرك

انوني،               ي المجال الق د ف صطلح جدی ى ظھور م ذي أدى إل د ال ى الح رة، إل في الآونة الأخی

صطلح  و م ة    )١( «L'«ubérisationوھ ر الأمریكی ركة أوب ى ش لھ إل ع أص ذي یرج ، ال

                                                             
حیفة    )١( ا ص ي أجرتھ ة الت ي المقابل رة  ف صطلح لأول م ذا الم ر ھ د ظھ ام Financial Timesوق  ع

ن      Maurice Lévy مع رجل الأعمال ٢٠١٤ ر ع ذكور للتعبی صطلح الم ر الم ، حیث استخدم الأخی
ھ ب  ماه   قلق ا أس ھ لم رض عملائ ي "شأن تع سونامي الرقم   "الت

Tsunami Numérique  ،راجع، مشیرًا إلى الاجتیاح الرقمي المذھل لمجال الأعمال:  
Martial-Braz (N.), De quoi l'ubérisation est-elle le nom?, Dalloz IP/IT 2017. 
133. 

اھرة      اح ظ ي نج ل ف دة عوام اھمت ع د س صات  «L'ubérisation»وق ر المن ل عب شار العم ، وانت
سیة؛     : الرقمیة في مختلف القطاعات، وأھمھا    ر تناف ت أكث صات بات أن الخدمات التي تقدمھا ھذه المن

ةً   فھي، عمومًا، أعلى جودة وأقل     ستھلكین مقارن  كلفة مما یجعلھا أكثر استجابةً وإرضاءً لتوقعات الم
ا             . بالخدمات التقلیدیة  ا یجعلھ ة، مم ا الرقمی ى أدوات التكنولوجی صات عل ذه المن فضلاً عن اعتماد ھ

  .أكثر جاذبیة وأیسر استخدامًا
یارات الأجرة، والتي لا تقدم خدمة منافسة لخدمة النقل التقلیدیة بسوبالتطبیق على منصة أوبر، فھي    

ة    تحقق رضاء المستھلكین على نحو كافِ؛ ولذا، فقد بدت أوبر كمنافس أكثر جاذبیة، لأنھا تقدم خدم
  .أفضل بتكلفة أقل

سمح           ث ی ة، حی ات الرقمی فضلاً عن كونھا تقدم خدمة أكثر حداثة، لاعتماد المنصة على أحدث التقنی
على أقرب سائق، مع تحدید النطاق السعري لمقابل الخدمة بناءً نظام تحدید الموقع الجغرافي بالعثور 

وتروج المنصة لخدماتھا ...على عدد مستخدمي الإنترنت الذین یقومون بذات الطلب في ذات الوقت     
= 



 

 

 

 

 

 ٧٦٤

ام     الناشئة في مدینة سان فرانسیس     ا ع ة كالیفورنی ي     ٢٠٠٩كو بولای ورة ف دثت ث ي أح ، والت

دیث            وذج ح ى نم دي إل ل التقلی وذج النق ن نم ول م لال التح ن خ اب، م ل الرك ال نق مج

  .)١(باستخدام تطبیق لمنصة رقمیة تابعة لھذه الشركة

بح      ل أص ل، ب ال النق ى مج رًا عل وم قاص ذا المفھ د ھ م یع ك، فل ع ذل   وم

ة   ت كاف اھرة اجتاح ل ظ اتقیمث الطاع صاد والأعم ى  الاقت شیر إل ة "، وی   عولم

ق        سوق لمنط ي ال ة ف ة التقلیدی ات الفاعل ضع الجھ ذي یخ ي ال شاط المھن د الن وقواع

  .)٢("المنصة

                                                             
= 

فكل ما یتطلبھ الأمر مجرد نقرة واحدة في ... لیس ھناك أسھل من طلب سیارة أجرة"مع أوبر،  : بأن
نفس            التطبیق، وتصل سیارتك في    ة وب نفس الطریق الم، ب ي الع ان ف ل مك ي ك  غضون عشر دقائق، ف

  ".الحساب
" Rien de plus simple pour commander une voiture… il suffit d'un clic dans 
l'application et votre voiture arrive sous une petite dizaine de minutes… partout 
dans le monde de la même façon et avec le même compte". 

ة،            ات الحدیث ة بالتقنی ل الأشخاص درای كما یسھل تشغیل التطبیق الخاص بالمنصة، حتى بالنسبة لأق
  راجع، . حیث تم تصمیمھ بطریقة مبسطة ومنسجمة مع روح العصر

Martial-Braz (N.), art. préc. 
 حیث قامت بتطویر أسواق تعمل على وقد اكتسبت منصة أوبر شھرة عالمیة في مجال خدمات النقل، )١(

سائق،                 یارة أجرة مزودة ب ب س ة طل ف الذكی یح لمستخدمي الھوات ة، ویت ف النقال تطبیق أوبر للھوات
دد مستخدمیھا     ن   وانتشرت فروعھا في العدید من دول العالم، وتنوعت خدماتھا، وبلغ ع ر م  ٧٨أكث

  :ملیون مستخدم نشط شھریًا حول العالم، راجع
Taïbi (N.), La ruse d’Uber : penser «en même temps». Sur l’ubérisation, 
Sens-Dessous, vol. 21, no. 1, 2018, pp. 65-72. 

(2) "Le fait de mondialiser une activité professionnelle qui soumet les acteurs 
traditionnels à la logique et aux règles de la plateforme", Martial-Braz (N.), 
art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٦٥

بعض   ھ      )١(ویعرفھ ال ضًا بأن صة         "  أی ى المن د عل ذي یعتم ل التجاري ال وذج العم نم

ة ة ب "الرقمی صة الرقمی ام المن ي قی ل ف صائص، تتمث دة خ ز بع زود ، ویتمی ل بم ربط العمی

ین       وري ب صال الف ي، والات ع الجغراف د الموق ام تحدی ى نظ صة عل اد المن ة، واعتم الخدم

  .العمیل والمنصة، وخضوع مزود الخدمة والمنصة لتقییم العملاء

ة       رة التبعی ن فك شریعي م وإزاء ذلك، بدت ضرورة استجلاء الموقف القضائي والت

ال       في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة،      ود عم ف عق سألة تكیی ا المباشر بم  لارتباطھ

  .ھذه المنصات، وتحدید مركزھم القانوني

  :وعلى ذلك، نقسم الدراسة في ھذا الفصل إلى مبحثین، على النحو الآتي

ث الأول صات    : المبح ر المن ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی ن فك ضائي م ف الق الموق

  .الرقمیة

شریعي   : المبحث الثاني  ف الت صات           الموق ر المن ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی ن فك  م

  .الرقمیة

                                                             
  .١، ھامش رقم ٢٥٥محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص )١(
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  المبحث الأول
  الموقف القضائي من فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

  :تمھید وتقسیم

د    - في الآونة الأخیرة -ظھرت دول، یعی ن ال  بوادر اتجاه قضائي جدید، في العدید م

ودھم      النظر في الاستقلال المزعوم لعما   ف عق ادة تكیی ى إع ى إل ل المنصات الرقمیة، وینح

ي                  صات الت ال والمن ین ھؤلاء العم ة ب ام رابطة تبعی ى أساس قی باعتبارھا عقود عمل، عل

  .یعملون من خلالھا

اریخ         صادر بت ا ال ي حكمھ وتجدر الإشارة ھنا إلى قضاء محكمة العدل الأوروبیة ف

ف  "  بأن ٢٠٢٠ أبریل   ٢٢ ة ال  "تكیی دم الخدم ستقل مق ستبعد     " م وطني، لا ی انون ال ا للق وفقً

اره    خص باعتب ف ش وى     " عاملاً "أن یكی یس س تقلالھ ل ان اس ى ك اد، مت انون الاتح ا لق وفقً

  .)١("استقلال وھمي، یخفي وجود علاقة عمل حقیقیة

                                                             
(1) « la qualification de "prestataire indépendant", au regard du droit national, 

n'exclut pas qu'une personne doit être qualifiée de " travailleur", au sens du 
droit de l'Union, si son indépendance n'est que fictive, déguisant ainsi une 
véritable relation de travail», CJUE, 8e ch., ord., 22 avr. 2020, B. c/ Yodel 
Delivery Network Ltd, aff. C-692/19. 

  V. égal. CJUE 13 janv. 2004, Allonby, aff. C-256/01, Allonby c/ Accrington 
et Rossendale College, D. 2004. 605 et CJUE 4 déc. 2014, FNV Kunsten 
Informatie en Media, aff. C-413/13, AJCA 2015. 80, obs. I. Luc; RTD eur. 
2015. 443, obs. S. Robin-Olivier. 
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صات          ود من ي عق ة ف رة التبعی وفي فرنسا، اضطلع القضاء بدور رائد في تطور فك

ي إق       سد ف ة، تج صفة        العمل الرقمی صة ب ل المن سیة صراحةً لعام نقض الفرن ة ال رار محكم

ل               د عم ا عق ا واعتبارھ ي تربطھ بھ ة الت ة العقدی ف العلاق ا  . العامل، والحكم بإعادة تكیی كم

ة،         تعرض القضاء الأمریكي والإنجلیزي أیضًا لمسألة تكییف عقود عمال المنصات الرقمی

  .ھذه العقودمن خلال بحث مدى توفر رابطة التبعیة من عدمھ في 

ضاء    ف الق ان موق ھ ببی م نعقب سي ث ضاء الفرن ف الق اول موق ك أن نتن ضي ذل ویقت

  :الأمریكي والإنجلیزي إزاء ھذه المسألة، وذلك في مطلبین متتالیین

ر      : المطلب الأول  ل عب ات العم دور القضاء الفرنسي في تطور فكرة التبعیة في علاق

  المنصات الرقمیة

ات          موقف الق : المطلب الثاني  ي علاق ة ف رة التبعی ن فك زي م ضاء الأمریكي والإنجلی

  العمل عبر المنصات الرقمیة



 

 

 

 

 

 ٧٦٩

  المطلب الأول
  دور القضاء الفرنسي في تطور فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

شبثًا        ضاء الموضوع، مت ص ق ى الأخ سي، وعل ضاء الفرن ة  -ظل الق رة طویل  - لفت

ار  رافض لاعتب ھ ال ا  بموقف ل، وتبعً انون العم عین لق الاً خاض ة عم صات الرقمی ال المن عم

ا              صاتھم بأنھ ال بمن لذلك، رفضت أغلب طلبات إعادة تكییف العقود التي تربط ھؤلاء العم

 .)١(عقود عمل

سألة،      وفي مرحلة لاحقة، شھد موقف القضاء الفرنسي تحولاً جوھریًا إزاء ھذه الم

سأل       سیة م ة     حیث حسمت محكمة النقض الفرن صات الرقمی ود المن ف عق م ة تكیی م،  بحك  مھ

صة    ضیة من ي ق اریخي، ف الحكم الت سیة ب ة الفرن اط الفقھی فتھ الأوس  Take Eat وص

                                                             
  :راجع، على سبیل المثال )١(

Uber: Cons. prud'h. Paris, sect. com., ch. 4, 29 janv. 2018, n° 16/11460; 
Deliveroo: Paris, pôle 6, ch. 2, 9 nov. 2017, n° 16/12875; Takeateasy: Cons. 
prud'h. Paris, activités diverses, ch. 5, 24 janv. 2017, n° 16/00407; Paris, pôle 6, 
ch. 2, 12 oct. 2017, n° 17/03088; Cons. prud'h. Paris, activités diverses, ch. 2, 
13 mars 2017, n° 16/10502; Paris, pôle 6, ch. 2, 14 déc. 2017, n° c; ch. 1, 17 
nov. 2016, n° 16/04592; Paris, pôle 6, ch. 2, 20 avr. 2017, n° 17/00511; Voxtur: 
Cons. prud'h. Paris, com., ch. 5, 20 déc. 2016, n° 14/16389; Paris, pôle 6, ch. 9, 
13 déc. 2017, n° 17/00351; Cons. prud'h. Paris, com., ch. 8, 1er juin 2015, n° 
14/07887; Paris, pôle 6, ch. 2, 7 janv. 2016, n° 15/06489; Cons. prud'h. Paris, 
com., ch. 1, 28 mars 2014, n° 13/05344; ch. 2, 14 avr. 2014, n° 13/11372; ch. 2, 
14 avr. 2014, n° 13/11376; Toktoktok: Cons. prud'h. Paris, activités diverses, 
ch. 5, 1er févr. 2018, n° 14/16311. 
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Easy  اریخ صادر بت وفمبر ٢٨ال رف ٢٠١٨ ن ذي اعت رة-، وال صة  - لأول م ل المن  لعام

  .الرقمیة بصفة العامل

اریخ  Uberوأعقب ھذا الحكم صدور حكم المحكمة المذكورة في قضیة منصة   ، بت

ارس  ٤ رم         ٢٠٢٠ م د المب ر أن العق صة، واعتب سائق المن ل ل صفة العام رف ب ذي اعت ، وال

صدد، إلا       . بین المنصة وسائقھا عقد عمل     ذا ال ي ھ م الأول ف ن الحك وھذا الحكم، وإن لم یك

  .أنھ الأشھر في تاریخ المنصات الرقمیة في فرنسا

ي  وقد تواترت العدید من أحكام النقض الفرنسي،  دور حكم  Take  Eat عقب ص

Easy و Uberعلى تكییف عقود عمال المنصات الرقمیة بأنھا عقود عمل ،.  

  .ونتناول ذلك تفصیلاً فیما یلي

  الفرع الأول
  موقف محكمة النقض الفرنسية من مسألة تكييف العلاقة 

  العقدية لعامل المنصة الرقمية
ل الم      رة، لعام ل،     أقرت محكمة النقض الفرنسیة، لأول م صفة العام ة ب صة الرقمی ن

م     ضى حك ك بمقت  Takeوقضت، تبعًا لذلك، بتكییف عقده مع المنصة بأنھ عقد عمل، وذل

Eat Easy  م صدور حك ف ب ذا الموق د ھ م تأك ین . Uber، ث ذین الحكم رض لھ   ونع

  .فیما یلي
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اریخ   : أولاً صادر بت سیة، ال نقض الفرن ة ال م محكم وفمبر ٢٨حك ضیة  ٢٠١٨ ن ي ق ، ف

Take Eat Easy)١(:  

سیة، لأول     نقض الفرن ة ال ة لمحكم دائرة الاجتماعی رت ال م، أق ذا الحك ضى ھ بمقت

صفة  رة، ب ل"م ین    " العام رم ب د المب رت أن العق ة، واعتب صة الرقمی یل المن ل توص لعام

  .  وعامل التوصیل التابع لھا ھو عقد عملTake Eat Easyمنصة 

دعى  وتتعلق الدعوى التي صدر فیھا الحكم بعامل توصی ات، ی  M. Davidل وجب

D.    صة لال من ل من خ دء    Take Eat Easy ، یعم ى ب نوات عل ع س ضي أرب د م ، وبع

ة            ة العمالی ام المحكم ع دعوى أم ام برف ق، ق ادثي طری ا لح ھ، تعرض خلالھ تھ عمل ممارس

  .بباریس طالبًا إعادة تكییف علاقتھ بالمنصة باعتبارھا عقد عمل

ستقلاً      قضت المحكمة بعدم اختصاصھا استنادً     املاً م ا إلى صفة المدعي باعتباره ع

  .یعمل لحسابھ الخاص

اریس          تئناف ب ة اس ام محكم ذكور أم م الم تئناف الحك م   . قام المدعي باس در حك وص

د         ٢٠١٧ أبریل   ٢٠الاستئناف بتاریخ    صة عق یل بالمن ل التوص ة عام ، برفض اعتبار علاق

  . عمل

                                                             
(1) Cass. Soc. 28 nov. 2018, n° 17-20.079, D. 2019. 177, note M.-C. Escande-

Varniol, 2018. 2409, édito. N. Balat, 2019. 169, avis C. Courcol-Bouchard, 
et 326, chron. F. Salomon; AJ Contrat 2019. 46, obs. L. Gamet; Dr. soc. 
2019. 185, tribune C. Radé; RDT 2019. 36, obs. M. Peyronnet, et 101, 
chron. Kieran Van Den Bergh; Dalloz IP/IT 2019. 186, obs. J. Sénéchal; JT 
2019, n° 215, p. 12, obs. C. Minet-Letalle; RDSS 2019. 170, obs. M. Badel. 
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ن ا    د م ة     وكان الحكم المتقدم قد أكد على توفر العدی ة التبعی زة لعلاق لمؤشرات الممی

ضوعھ      یل أو خ ل التوص اتق عام ى ع اة عل ة الملق ات التعاقدی ق بالالتزام ا یتعل واء فیم س

ود    رار بوج د الإق ى ح ي، إل ع الجغراف د الموق ام تحدی لال نظ ن خ ة م ذكِّر " للرقاب ام ی نظ

  .« système évocateur du pouvoir de sanction » "بسلطة الجزاء

ك،   ع ذل ك وم ة أن ذل رت المحكم ة  " اعتب ة التبعی وفر رابط ول بت ا للق ن كافیً م یك ل

ة لوكیات        "المزعوم ى س ام، عل ذا النظ ب ھ ررة، بموج زاءات المق ى أن الج تنادًا إل ، اس

ي       ر ف ة الأخی ي حری ال، ف أي ح شكك، ب ة لا ت ھ العقدی شكل إخلالاً بالتزامات ي ت ل الت العام

سجیل أو     لال الت ن خ ھ م د عمل ار مواعی ات    اختی دى المناوب ي إح سجیل ف دم الت  un ع

«'shift'»       دتھا دد م رة یح  المطروحة من قبل المنصة، أو في اختیار عدم العمل خلال فت

  .الجغرافیة التي یقدم فیھا خدماتھوفقًا لتقدیره الخاص، أو في اختیار المنطقة 

ة "وكذلك فإنھ لم یتم النص على أي جزاء في حالة عدم التسجیل في      ي  أو" مناوب  ف

  . ساعة٤٨حالة إلغاء التسجیل خلال فترة معقولة لا تقل عن 

سید     أداء  الكاملة في الحریةوعلى ذلك، فإن ھذه   ا ال ع بھ ي تمت العمل من عدمھ، والت

David D.        ،بوع ل أس ددھا ك ھ وع ام عمل ار أی ر، اختی  ، أتاحت لھ، دون الحاجة إلى تبری

  .صة بھ ومدتھاوكذلك تحدید فترات عدم العمل أو الإجازة الخا

سید  انتھتوبناءً على ذلك،  ى أن ال ھ      .David D   المحكمة إل ى أن یلاً عل دم دل م یق ل

شركة   دمات ل سبة          Take Eat Easy قدم خ ة بالن ة تبعی ي علاق ضعھ ف ي ظل ظروف ت ف

ة          ة دائم ة قانونی ا، أن الطرفین        .للأخیرة، وخاصةً في علاقة تبعی ت، مطلقً م یثب الي، ل وبالت

  .)١(عقد عملكانا ملتزمین ب

                                                             
(1) CA Paris, 20 avr. 2017, n° 17/00511. 
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 ٧٧٣

صادر          ا ال ي حكمھ دم، ف تئناف المتق م الاس سیة حك نقض الفرن ة ال ضت محكم نق

  .٢٠١٨ نوفمبر ٢٨بتاریخ 

                                                             
= 

  :حیث ورد الحكم المذكور بما یلي
"Si de prime abord un tel système est évocateur du pouvoir de sanction que peut 
mobiliser un employeur, il ne suffit pas dans les faits à caractériser le lien de 
subordination allégué, alors que les pénalités considérées, qui ne sont prévues 
que pour des comportements objectivables du coursier constitutifs de 
manquements à ses obligations contractuelles, ne remettent nullement en cause 
la liberté de celui ci de choisir ses horaires de travail en s'inscrivant ou non sur 
un «'shift'» proposé par la plateforme ou de choisir de ne pas travailler pendant 
une période dont la durée reste à sa seule discrétion, voire de choisir la zone 
géographique dans laquelle il propose ses services comme le rappelle page 8 de 
la «'FAQ'» la société TAKE EAT EASY qui était présente dans plusieurs villes 
de France, de Belgique, d'Espagne et à Londres. 
En effet, aucune pénalité n'était prévue en cas de non inscription sur un «'shift'», 
ni même en cas de désinscription dans un délai de prévenance raisonnable d'au 
moins 48 heures. 
Cette liberté totale de travailler ou non dont a bénéficié M. David D., qui lui 
permettait, sans avoir à en justifier, de choisir chaque semaine ses jours de 
travail et leur nombre sans être soumis à une quelconque durée du travail ni à un 
quelconque forfait horaire ou journalier mais aussi par voie de conséquence de 
fixer seul ses périodes d'inactivité ou de congés et leur durée, est exclusive 
d'une relation salariale. 
Il s'ensuit que M. David D. manque à rapporter la preuve qu'il fournissait des 
prestations à la société TAKE EAT EASY dans des conditions le plaçant dans 
un lien de subordination à l'égard de celle ci, et spécialement dans un lien de 
subordination juridique permanent. 
Il n'est donc nullement établi que les parties étaient liées par un contrat de 
travail". 



 

 

 

 

 

 ٧٧٤

ا  "وذھبت إلى أنھ     حیث أن وجود علاقة عمل لا یتوقف على الإرادة التي عبر عنھ

تم             ي ی ة الت ى الظروف الفعلی الأطراف ولا على الوصف الذي أسبغوه على اتفاقھم، بل عل

ل   فیھا م  مارسة نشاط العمال؛ وأن رابطة التبعیة تتمیز بتنفیذ عمل تحت سلطة صاحب عم

  .والذي یملك سلطة إصدار أوامر وتوجیھات ومراقبة تنفیذھا ومجازاة مخالفات مرؤوسیھ

ي           ع الجغراف د الموق وقد لاحظت المحكمة، من جھة، أن التطبیق مزود بنظام تحدی

ي لموق      التتبع اللحظ شركة ب سمح لل ا ی دد     بم الي ع ساب إجم یل وح ل التوص ع عام

ة أخري، أن شركة         ا، ومن جھ ي قطعھ ومترات الت ك   Take Eat Easyالكیل ت تمل  كان

  .سلطة جزاء في مواجھة عامل التوصیل

تنتاجاتھا،               ى اس ة عل ائج القانونی تئناف النت وعلى ذلك، وحیث لم ترتب محكمة الاس

ى ت          ة عل ھ والرقاب لطة للتوجی ة،      والتي كشفت عن وجود س ز رابطة التبعی ة تمی ذ الخدم نفی

ذكور     نص الم ت ال د انتھك ة ق ون المحكم ادة ل  ( تك ص الم ین  ٦/٢-٨٢٢١ن ن تقن  م

  .)١()"العمل

                                                             
(1) " Attendu cependant que l'existence d'une relation de travail ne dépend ni de 

la volonté exprimée par les parties ni de la dénomination qu'elles ont donnée 
à leur convention mais des conditions de fait dans lesquelles est exercée 
l'activité des travailleurs; que le lien de subordination est caractérisé par 
l'exécution d'un travail sous l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de 
donner des ordres et des directives, d'en contrôler l'exécution et de 
sanctionner les manquements de son subordonné; 

 Qu'en statuant comme elle a fait, alors qu'elle constatait, d'une part, que 
l'application était dotée d'un système de géolocalisation permettant le suivi 
en temps réel par la société de la position du coursier et la comptabilisation 
du nombre total de kilomètres parcourus par celui-ci et, d'autre part, que la 
société Take Eat Easy disposait d'un pouvoir de sanction à l'égard du 
coursier, la cour d'appel, qui n'a pas tiré les conséquences légales de ses 
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 ٧٧٥

ا       ذاتھا أساسً صلح ب ل لا ت د العم د مواعی ة تحدی دم أن حری م المتق ن الحك ستفاد م وی

ي أ         ائلین ف ل،   للقول باستقلال عامل المنصة، لا سیما في ظل التحول والتنوع الھ اط العم نم

ك      ي ذل م دون أن ینف د عملھ د مواعی ة تحدی ون بحری ال یتمتع ن العم د م بح العدی ث أص حی

  .عنھم صفة العامل التابع، كالعمال عن بعد مثلاً

ل        ل ب د العم د مواعی فرابطة التبعیة لا یستدل علیھا من انتفاء حریة العامل في تحدی

ل ب        صال العام رة ات ي       من طریقة تنفیذ العمل أثناء فت ل الت د العم ت مواعی ا كان صة، فأیً المن

  .)١(اختارھا عامل التوصیل، فإنھ یكون، أثناء اتصالھ، في حالة تبعیة للمنصة

ة،              ى وجود رابطة التبعی تدلال عل ي الاس ھ ف وعلى ذلك، فإن ما ینبغي التعویل علی

و    ة، ھ ة  " وفق ما قررتھ المحكم ي یباش  "conditions de fait"" الظروف الواقعی ر  الت

یل      ل التوص ضوع عام ى خ وح إل روف بوض ذه الظ شیر ھ شاطھ، وت ذ ن ل تنفی ا العام فیھ

  .لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء

وتظھر سلطة التوجیھ، منذ البدایة، في إلزام الشخص الراغب في العمل من خلال       

ى الع "عامل مستقل یعمل لحسابھ الخاص"المنصة بالتسجیل بصفتھ     ذي   ، والتوقیع عل د ال ق

رد   " بنقرة واحدة" تطرحھ المنصة عبر الإنترنت     ي تنف تشیر إلى موافقتھ على الشروط الت

  .المنصة بوضعھا

                                                             
= 

constatations dont il résultait l'existence d'un pouvoir de direction et de 
contrôle de l'exécution de la prestation caractérisant un lien de 
subordination, a violé le texte susvisé". 

(1) Escande-Varniol (M.-C.), Un ancrage stable dans un droit du travail en 
mutation, D. 2019. 177, note préc.; Peyronnet (M.), Take Eat Easy contrôle 
et sanctionne des salariés, Rev. trav. 2019. 36, obs. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٧٦

ذ                 د ضوابط تنفی صة بتحدی رد المن ث تنف ذ، حی ة التنفی ى مرحل سلطة إل ذه ال وتمتد ھ

ذي          ة ال د سعر الخدم الخدمة، ومعاییر الجودة المتطلبة، وتحدید أجور العمال، وكذلك تحدی

  .یلتزم العمیل بدفعھ، لیس للعامل مقدم الخدمة، وإنما من خلال المنصة مباشرةً

ع             د الموق ل من خلال نظام تحدی ذ العم كما تمارس المنصة سلطة الرقابة على تنفی

ر،        الجغرافي الذي یسمح للمنصة بالتتبع اللحظي للعامل وحساب المسافة التي قطعھا الأخی

  .دى الأسالیب الفاعلة للرقابة على نشاط عامل المنصةوتعد تقییمات العملاء أیضًا إح

اط " وأخیرًا، تمارس المنصة فعلیًا سلطة الجزاء، وإن اتخذت صورة نظام         strikes" النق

صة    ھ من ذي قررت ل        Take Eat Easyال ي مقاب ة ف اط جزائی ساب نق ى احت ائم عل ؛ والق

  . )١(أربع نقاط خلال شھر واحدمخالفات العامل، وبحیث یستبعد العامل نھائیًا حال تسجیلھ 

ا اریخ     -ثانیً صادر، بت سیة ال نقض الفرن ة ال م محكم ارس ٤ حك ي ٢٠٢٠ م   ، ف

  :)٢( Uberقضیة

ن    .M. Fتتعلق الدعوى التي صدر فیھا ھذا الحكم بقیام شخص یدعى  ارًا م ، اعتب

ر  ٢٠١٦ أكتوبر   ١٢ سا، -، بمباشرة عملھ كسائق من خلال المنصة الرقمیة لشركة أوب   فرن

                                                             
(1) Escande-Varniol (M.-C.), note préc.  
(2) Cass. Soc. 4 mars 2020, n° 19-13.316, D. 2020. 490; Dr. soc. 2020. 374, 

obs. P.-H. Antonmattei. 
  راجع تفصیلاً في عرض الحكم، والتعلیق علیھ،

 Delpech (X.), Contrat de travail - Requalification en relation salariée du 
contrat liant les chauffeurs VTC à Uber, JT 2020, n°229, p.11; Vernac (S.) –
Ferkane (Y.), Droit du travail, D. 2020. 1136; Pasquier (T.), L'arrêt Uber - 
Une décision a-disruptive, AJ contrat 2020. 227; Carré (S.), La qualification 
des contrats liant les opérateurs de transport aux plateformes numériques: 
les habits neufs d'un vieux problème, RTD com. 2023. 519. 



 

 

 

 

 

 ٧٧٧

سجل التجاري                ي ال سجیل ف ذكورة، والت شركة الم یارة من شریك لل وذلك بعد استئجاره س

  . كعامل مستقل یعمل في نشاط نقل الركاب باستخدام سیارة أجرة

ل   ھر أبری ي ش ر ٢٠١٧وف ركة أوب ت ش سائق Uber BV، قام ساب ال اء ح  بإلغ

صة  ى المن ا عل ام      . نھائیً وى أم ع دع ر برف ام الأخی ك، ق ر ذل ى إث ة  وعل ة العمالی المحكم

ھ    ن مطالبت ضلاً ع ر، ف ركة أوب ع ش ة م ھ العقدی ف علاقت ادة تكیی ا بإع ب فیھ اریس یطال بب

سفیًا       ده تع اء عق اریخ        . بالتعویض عن إنھ صادر بت ا ال ي حكمھ ضت، ف ة رف د أن المحكم بی

  .، اعتبار عقد السائق مع المنصة عقد عمل٢٠١٨ یونیو ٢٨

ام م     دم أم م المتق ي الحك سائق ف ن ال ضت   طع ي ق اریس، والت تئناف ب ة اس حكم

اریخ   صادر بت ا ال ي حكمھ ایر ١٠صراحةً، ف سائق )١(٢٠١٩ ین ین ال رم ب د المب أن العق ، ب

  .ومنصة أوبر ھو عقد عمل

دم               ةً بع نقض مطالب ة ال ام محكم ذكور أم تئناف الم طعنت شركة أوبر في حكم الاس

  .ھا عقد عملاعتبار العلاقة التعاقدیة التي تربطھا بالسائق المتعاقد مع

  :واستندت الشركة المذكورة في طعنھا إلى عدة أسباب، كالآتي

ي    - ق إلكترون ة تطبی ى إتاح صر دوره عل یط یقت رد وس ر مج ر تعتب صة أوب أن من

وم    ع رس ل دف ل، مقاب دمات النق دمي خ ین ومق لاء المحتمل ین العم ل ب   للتواص

سائق بالع          اتق ال ى ع زام عل د أي الت ب العق صة    الخدمة، ودون أن یرت ساب المن ل لح م

ام   ي للقی ق الإلكترون تخدام التطبی ى اس اره عل صرفھا أو إجب ت ت اء تح ة أو البق الرقمی

 .بعملھ

                                                             
(1) CA Paris pôle 6, ch. 2, 10 janv. 2019, n° 18/08357, AJ contrat 2019. 53, obs. 

X. D.; Dalloz IP/IT 2019. 186, obs. J. Sénéchal. 



 

 

 

 

 

 ٧٧٨

د شراكة   - ھ یظل     contrat de partenariatأن السائق أبرم مع الشركة عق ذلك فإن ، ل

ان           ار المك ي اختی ھ، وف صة من عدم ي للمن حرًا تمامًا في الاتصال بالتطبیق الإلكترون

ت ة  والوق ھ حری ا أن ل سبقًا، كم صة م لاغ المن تراط إب صال دون اش ھ للات ب ل  المناس

 .إنھاء الاتصال بالتطبیق في أي وقت یشاء

ول أو رفض          - ي قب ة ف ھ الحری ون ل صة، تك أن السائق عندما یكون متصلاً بتطبیق المن

ة        ي حال ھ ف ق، وأن لال التطبی ھ من خ واردة إلی رحلات ال ات ال ى طلب رد عل دم ال أو ع

باب       تكرا التطبیق لأس صال ب ى قطع الات ر الرفض لعدة مرات متتالیة فقد یؤدي ذلك إل

صال      ادة الات ة إع سائق إمكانی اح لل صة، وتت ات المن شغیل خوارزم رتبط بت ة ت فنی

ة               ة العقدی ى العلاق أثیر عل صال أي ت ت للات یس للقطع المؤق بالتطبیق في أي وقت، ول

 .التي تربط السائق بالمنصة

ذ  - ل ال وم         أن المقاب صیل رس لال تح ن خ صریًا م ون ح شركة یك ھ ال صل علی ي تح

الي            زام م الرحلات التي تتم بالفعل من خلال تطبیق المنصة، ولا یلتزم السائق بأي الت

 .تجاه المنصة مقابل استخدامھ للتطبیق الخاص بھا

صري     - زام ح ضمن أي الت سائق لا یت ع ال صة م د المن  obligation أن عق

d'exclusivité سبة ات   بالن ستخدم تطبیق ي أن ی ة ف ھ الحری ون ل ث تك سائق، وبحی لل

 . للتواصل من خلالھا مع عملاء منصات منافسة- في ذات الوقت-أخرى

ادة ل  - ر   ٦-٨٢٢١أن الم ل یعتب ا أن العام ة مفادھ ة قانونی رر قرین ل تق ین العم ن تقن  م

جل         ي س سجیل ف ب الت شاط یتطل أداء ن وم ب دما یق ل عن د عم رتبط بعق ستقلاً ولا ی  م

دمات      دم خ سجل یق شخص الم ت أن ال ستبعد إلا إذا ثب ة لا ت ذه القرین اري، وأن ھ تج

 .لصاحب عمل في ظروف تضعھ في علاقة تبعیة قانونیة دائمة لھذا الأخیر

 



 

 

 

 

 

 ٧٧٩

دار          - ك إص ذي یمل ل ال أن رابطة التبعیة تقتضي القیام بالعمل تحت سلطة صاحب العم

ع       ذھا، وتوقی لطات      الأوامر والتوجیھات، ومراقبة تنفی ي س ا، وھ الجزاء حال مخالفتھ

 .لا تتمتع بھا المنصة

ة إلا    كما أن   العمل ضمن خدمة منظمة لا یمكن أن یشكل مؤشرًا على رابطة التبعی

ل  ذ العم روط تنفی ردًا، ش ل، منف احب العم دد ص دما یح اعن و م ة  لا ، وھ ي علاق ق ف یتحق

ة      VTCالمنصة الرقمیة بسائق     ة رابطة تبعی د أی م لا توج ن ث ن أن    ، وم ة یمك ة دائم  قانونی

  .تنشأ عن العقد المبرم بین المنصة والسائق

لاحیة         ة ص صة أی ل المن ى تخوی نص عل ضمن ال ذكور لا یت د الم ث إن العق وحی

ا            ة، مھم ة معین رة زمنی صرفھا لفت ت ت اء تح سابھا، أو البق لمطالبة السائق بالقیام بالعمل لح

ق ال    تخدام التطبی صة  كانت قصیرة، أو إجباره على اس ضوع     . خاص بالمن د خ ك یفی إن ذل ف

سائق  م   .M. F ال ادة ل   لحك ل   ٦-٨٢٢١الم ین العم ن تقن ر      م ستقلاً غی املاً م اره ع  واعتب

  .مرتبط بعقد عمل

صادر               ا ال ي حكمھ تئناف ف م الاس سیة حك نقض الفرن ة ال ومع ذلك، فقد أیدت محكم

اریخ  ارس ٤بت ى أن٢٠٢٠ م ت إل ث ذھب ز بتنفی" ، حی ة تتمی ة التبعی ت رابط ل تح ذ العم

ذھا،           ة تنفی ات، ومراقب ر وتوجیھ دار أوام لطة إص ك س ذي یمل ل ال احب العم لطة ص س

ة               . ومجازاة مخالفات مرؤوسیھ   ى التبعی رًا عل ة مؤش ة منظم شكل العمل ضمن خدم د ی وق

  .عندما ینفرد صاحب العمل بتحدید شروط التنفیذ

ین     ة ب ف العلاق صادر بتكیی ا ال تئناف حكمھ ة الاس ررت محكم د ب ائق وق  VTC س

ة      صة رقمی تخدام من ل باس ھ یعم ل، إذ إن د عم ا عق سابھا باعتبارھ ل لح ي یعم شركة الت وال

ا           تنادًا لم ك اس ا، وذل وتطبیق معد لربط العملاء والسائقین الذین یمارسون عملھم من خلالھ

  :یلي



 

 

 

 

 

 ٧٨٠

ذه        - ١ طة ھ ل بواس ا بالكام شاؤھا وتنظیمھ م إن ل ت ة نق ي خدم دمج ف سائق ان ذا ال أن ھ

شركة، وھ ن    ال سائق م وّن ال ي لا یك صة، والت ذه المن ضل ھ د إلا بف ة لا توج ي خدم

 .خلالھا عملاء خاصین بھ، ولا یحدد بحریة رسوم الخدمة أو شروط آداء خدمة النقل

سائقأن  - ٢ ق      ال تم تطبی اره، وی ة اختی ھ حری ون ل دد لا یك سار مح ھ م رض علی  یُف

 .تصحیحات تعریفیة علیھ إذا لم یتبع ھذا المسار

ذي لا  أن الوجھ - ٣ سائق، وال ة لل ان، معلوم ض الأحی ي بع ون، ف ة لا تك ة للرحل ة النھائی

 .یملك الاختیار بحریة، مثلما یفعل سائق مستقل، للرحلة التي تناسبھ

د ثلاث حالات رفض                - ٤ ا بع ا بتطبیقھ أن الشركة لدیھا إمكانیة قطع اتصال السائق مؤقتً

سابھ إذا تجاوز    لطلبات الرحلات الواردة، وأن السائق قد یفقد إمكانی     ى ح ة الوصول إل

ائكة     لوكیات ش ھ س ن ارتكاب لاغ ع ال الإب ات، أو ح اء الطلب دل إلغ مع

comportements problématiques. 

ن       ة م صت المحكم ت        مجموع وقد خل ھ تح سائق عمل وت أداء ال ى ثب ذه العناصر إل  ھ

ذھا،      ى تنفی ة عل ات، والرقاب ر وتوجیھ دار أوام ك إص ذي یمل ل ال احب العم لطة ص  س

  . )١("ومجازاة مخالفتھا، وعلى ذلك، فإن وضع السائق المستقل كان زائفًا

                                                             
(1) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 

l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements de 
son subordonné. Peut constituer un indice de subordination le travail au sein 
d'un service organisé lorsque l'employeur en détermine unilatéralement les 
conditions d'exécution. Justifie légalement sa décision une cour d'appel qui, 
pour qualifier de contrat de travail la relation entre un chauffeur VTC et la 
société utilisant une plate-forme numérique et une application afin de mettre 
en relation des clients et des chauffeurs exerçant sous le statut de travailleur 
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 ٧٨١

بعض          ب ال دم، ذھ م المتق نقض    )١(وفي معرض التعلیق على الحك ة ال ى أن محكم  إل

دت  سیة أك م-الفرن ذا الحك ضى ھ رت - بمقت صادیة وآث ة الاقت ار التبعی اد معی ضھا اعتم  رف

ضوع    اعتماد معیار التبعیة القانونیة، والذي طبقت    ى خ وم عل ھ المحكمة على نحو مرن، ویق

ي      سائق ف ة ال السائق لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء، مع التأكید على أن حری

ابع     ل ت ة عم  uneتنظیم عملھ واختیار أیام وساعات العمل لا تستبعد في ذاتھا وجود علاق

relation de travail subordonné    دما یت ر عن ك لأن الأخی صة  ، وذل ، Uberصل بمن

                                                             
= 

indépendant, retient : 1°) que ce chauffeur a intégré un service de prestation 
de transport créé et entièrement organisé par cette société, service qui 
n'existe que grâce à cette plate-forme, à travers l'utilisation duquel il ne 
constitue aucune clientèle propre, ne fixe pas librement ses tarifs ni les 
conditions d'exercice de sa prestation de transport, 2°) que le chauffeur se 
voit imposer un itinéraire particulier dont il n'a pas le libre choix et pour 
lequel des corrections tarifaires sont appliquées si le chauffeur ne suit pas 
cet itinéraire, 3°) que la destination finale de la course n'est parfois pas 
connue du chauffeur, lequel ne peut réellement choisir librement, comme le 
ferait un chauffeur indépendant, la course qui lui convient ou non, 4°) que la 
société a la faculté de déconnecter temporairement le chauffeur de son 
application à partir de trois refus de courses et que le chauffeur peut perdre 
l'accès à son compte en cas de dépassement d'un taux d'annulation de 
commandes ou de signalements de "comportements problématiques", et 
déduit de l'ensemble de ces éléments l'exécution d'un travail sous l'autorité 
d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des directives, d'en 
contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements et que, dès lors, le 
statut de travailleur indépendant du chauffeur était fictif". 

(1) Antonmattei (P.-H.), La Cour de cassation requalifie en contrat de travail la 
relation contractuelle entre la société Uber et un chauffeur de VTC, Droit 
social 2020. 374, obs. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٨٢

د    Uber BVیصیر مندمجًا في الخدمة التي تنظمھا شركة  ا بعق ا معھ ، ومن ثم یعد مرتبطً

  . عمل

ي       )١(ومع ذلك، فإننا نتفق مع البعض    دت ف د اعتم ة ق ن أن المحكم ھ م  فیما ذھب إلی

ة      ا للتبعی ا مختلطً م مفھومً ذا الحك وم  conception mixte de la subordinationھ ؛ یق

ز ى الم ائق  عل ة س ول بتبعی ر للق دة عناص ین ع صة VTCج ب ذه   Uberلمن ل ھ  وتتمث

ي  ر ف ة     : العناص ي خدم دماج ف سائق، والان تقلال ال دم اس صة، وع سلطة المن ضوع ل الخ

  .منظمة

  :الخضوع لسلطة صاحب العمل: العنصر الأول

La soumission à l'autorité d'un employeur 

ة؛   لسلVTCأشار الحكم إلى ثبوت خضوع سائق      طة منصة أوبر بمظاھرھا الثلاث

  .التوجیھ والرقابة والجزاء

ھ                 یس ل ا ل سارًا معینً سائق م ى ال صة تفرض عل ي أن المن ھ ف وتتجلى سلطة التوجی

سائق   دم لل راح یق رد اقت یس مج سار ل ذا الم صة لھ د المن ك أن تحدی اره، ولا ش ة اختی حری

ار    ھ إذا اخت ق      ولكنھ أشبھ بأمر موجھ إلى الأخیر، بدلیل أن ھ یتعرض لتطبی سارًا آخر فإن  م

اذه      صة لاتخ ل المن ن قب ة م صحیحات تعریفی ال  "ت ر فع سارًا غی  itinéraire" م

inefficace.  

ة         صحیحات التعریفی وتبدو سلطة الرقابة في الآلیة التي تعتمدھا المنصة لإجراء الت

ث ت  ا،  حی ن جانبھ ین م سار المع لاف الم ال، بخ ر فع سارًا غی سائق م اذ ال ال اتخ تمكن ح

                                                             
(1) Willocx (L.), L'arrêt Uber, une conception mixte de la subordination, Rev. 

trav. 2020. 328. 
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ع    GPSالأخیرة بالاستعانة بتقنیة تحدید الموقع الجغرافي       ن تتب ر م  المدمجة في تطبیق أوب

  .مسار الرحلة التي ینفذھا السائق

ة     : وأخیرًا، تتضح سلطة الجزاء في أربعة مظاھر   ي حال صال ف ت للات القطع المؤق

ا              ر فع سار غی اع م ة اتب ي حال ة ف صحیح التعریف ة،  رفض ثلاث طلبات متتالیة، وت ل للرحل

بق                  ي س رحلات الت ن ال ین م دد مع اء ع ة إلغ ي حال صة ف ى المن سائق عل ساب ال وتعلیق ح

  .قبولھا، والفقد النھائي لإمكانیة الدخول للحساب في حالة ارتكاب سلوكیات شائكة

   La non-indépendance :عدم الاستقلال: العنصر الثاني

ى أن    VTCئقي تشیر المحكمة أیضًا، في استدلالھا على تبعیة سا     ر، إل صة أوب  لمن

ستقل   fictifوضع العامل المستقل في ھذه الدعوى یبدو زائفًا  travail، ذلك أن العمل الم

indépendant     ي ل ف ة، تتمث صر      :  یستدل علیھ بعناصر ثلاث ق عن ى خل ل عل درة العام ق

ذ          د شروط تنفی ي تحدی ھ ف د أسعاره، وحریت ي تحدی ل ف ة العام ھ، وحری  العملاء الخاص ب

  .وھو ما لا یتوافر بصدد سائقي أوبر. الخدمة

رز          ر، ویب سائقي أوب صادیة ل ة الاقت ویعكس عدم الاستقلال، على ھذا النحو، التبعی

سائق  la clientèle" العملاء " من خلال مؤشر - بوجھ خاص-ذلك صر  VTC؛ ف ، إذ یقت

  .ركة المذكورةفي مباشرة عملھ على قاعدة عملاء أوبر، فإنھ یستمد دخلھ من علاقتھ بالش

  : الاندماج في خدمة منظمة: العنصر الثالث

L'intégration à un service organisé 

ل        یشیر الحكم أیضًا، بوضوح، إلى اندماج السائق في خدمة أنشأتھا ونظمتھا بالكام

  .منصة أوبر، تلك الخدمة التي لا توجد إلا بفضل ھذه المنصة
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المفھوم    ة ب داد المحكم د اعت ا یفی و م ة وھ ي للتبعی  conception  التنظیم

organisationnelle de la subordination       ربط ي ت ة الت ة العقدی ف العلاق ي تكیی  ف

  .السائق بالمنصة

ا           ات لزامً ة، ب صات الرقمی ر المن ل عب ات العم ي علاق ھ ف دم أن ا تق ضح مم ویت

ع ال            ة وتوقی ھ والرقاب ي التوجی ل ف لطات صاحب العم جزاء  الاعتراف بإمكانیة ممارسة س

نقض     . بشكل غیر مباشر من خلال خوارزمات المنصة وآلیتھا الرقمیة     ضاء ال ره ق و أق وھ

ر المباشرة         ى أن الممارسة غی ده عل الفرنسي بوضوح، على النحو السابق، من خلال تأكی

  .)١(للسلطة لا تشكل في حد ذاتھا عائقًا أمام توصیف رابطة التبعیة القانونیة

  الفرع الثاني
  لنقض الفرنسي الحديث على تكييف العلاقة العقديةتواتر قضاء ا

  لعمال المنصات الرقمية باعتبارها عقد عمل
ي   صدور حكم ة ل رة اللاحق دة Take Eat Easy ،Uberشھدت الفت دور ع  ص

ة    ة العقدی ف العلاق سألة تكیی ي م ضاھا ف صل بمقت سیة تف نقض الفرن ة ال ن محكم ام ع أحك

شكل   ة، وت صات الرقمی ال المن ي مج-لعم ا ف ة    -ملھ اه المحكم تقرار اتج ى اس رًا عل  مؤش

ة               ام رابطة تبعی وت قی ى ثب سًا عل ل، تأسی د عم ا عق ة بأنھ ذه العلاق المذكورة على تكییف ھ

  . تربط العامل بالمنصة

                                                             
(1) Thomas (L.), Le travail en lien avec les plateformes devant les juges du 

fond, , Rev. trav. 2022. 215. 
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 :ونعرض فیما یأتي لأھم ھذه الأحكام

م الأول  اریخ      : الحك سیة بت نقض الفرن ة ال م محكم ل  ١٣حك  l'arrêt Le ٢٠٢٢ أبری

Cab)١(. 

د ائق   ص ة س ق بمطالب وى تتعل ي دع م ف ذا الحك ھ  VTCر ھ ف علاقت ادة تكیی  بإع

أن    Le Cabالعقدیة مع منصة  نقض ب ة ال ة   "  بأنھا عقد عمل، وقضت محكم رابطة التبعی

ات،                ر وتعلیم دار أوام لطة إص ك س ذي یمل تتمیز بتنفیذ عمل تحت سلطة صاحب عمل وال

ة      . ھوالرقابة على التنفیذ، ومجازاة انتھاكات مرؤوسی    ة منظم شكل العمل ضمن خدم وقد ی

  . مؤشرًا على التبعیة عندما ینفرد صاحب العمل بتحدید شروط  التنفیذ

ائق         ین س ل ب د عم ود عق رت بوج د أق تئناف ق ة الاس ث إن محكم ك، وحی ى ذل وعل

ا              ة وفقً ة منظم ف ممارسة العمل ضمن خدم ة لوص ر كافی باب غی ى أس ومنصة استنادًا إل

ة    ددة بطریق شروط مح د       ل رة ق ن أن الأخی ق م صة، دون التحق ب المن ن جان ة م انفرادی

ى                  ة عل لطة الرقاب ك س ا تمل ل، وأنھ ذ العم شأن طرق تنفی ات ب سائق توجیھ أصدرت إلى ال

ا،             ا لحكمھ ا قانونیً دمت أساسً د ق ون ق ا لا تك الالتزام بھا وتوقیع الجزاء على مخالفتھا، فإنھ

 .)٢("مما یستوجب نقضھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 13 avr. 2022, n° 20-14.870 P, Dalloz actualité, 4 mai 2022, obs. 

C. Couëdel ; D. 2022. 796 ; Dr. soc. 2022. 522, étude C. Radé ; JSL 2022, 
n° 544, obs. J.-P. Lhernould ; JCP 2022. 565, obs. N. Dedessus-Le-Moustier 
; JCP S 2022. 1137, obs. G. Loiseau. 

(2) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 
l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements de 
son subordonné. Peut constituer un indice de subordination le travail au sein 
d'un service organisé lorsque l'employeur en détermine unilatéralement les 
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اریخ      ویشیر ھذا الحكم إلى    صادر بت ھ، ال ون فی اریس المطع  ٢٩أن حكم استئناف ب

ایر   اس     ٢٠٢٠ین ى أس ذكورة، عل صة الم سائق بالمن ربط ال ل ی د عم ر بوجود عق ان أق ، ك

شركة          ل ال وجود خدمة منظمة، ولكن دون إثبات التحدید المنفرد لشروط تنفیذ العمل من قب

  .القائمة على إدارة المنصة

ن المؤشرات      ومن جھة أخرى، اعتمدت محكمة     دد م  الاستئناف في حكمھا على ع

ة   ود تنظیمی سائق لقی ضوع ال ات خ د  ( contraintes d'organisationلإثب ل، تحدی مث

ار    )نوع السیارة المستخدمة، وتحدید سعر الخدمات المقدمة  ین الاعتب ذ بع ، ولكن دون الأخ

  .ل المنصةالمؤشرات الأخرى التي تثبت أن حریة نشاط السائق كانت مقیدة من قب

ن دون            سیارات، ولك فقد لاحظت المحكمة أن المنصة تقوم بالتتبع اللحظي لموقع ال

  .التحقق من أن ھذه المراقبة قد أدت إلى فرض قیود على السائق

شركة، دون أن         ن ال یاراتھم م تئجار س ى اس كما أشارت أیضًا إلى حث السائقین عل

ث یمك      ا، حی ن إلزامیً م یك ار ل ذا الإیج ین أن ھ تخدام   تب شاطھم باس رة ن سائقین مباش ن لل

  .سیاراتھم الخاصة، أو استئجارھا من شركة أخرى

                                                             
= 

conditions d'exécution. Ne donne pas de base légale à sa décision, la cour 
d'appel qui retient l'existence d'un contrat de travail entre un chauffeur et 
une plateforme en se déterminant par des motifs insuffisants à caractériser 
l'exercice d'un travail au sein d'un service organisé selon des conditions 
déterminées unilatéralement par la plateforme, sans constater que celle-ci a 
adressé au chauffeur des directives sur les modalités d'exécution du travail, 
et qu'elle disposait du pouvoir d'en contrôler le respect et d'en sanctionner 
l'inobservation". 
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سبة                ة  بالن ة العقدی اء العلاق ى إنھ درة عل وأخیرًا، اعتبرت محكمة الاستئناف أن الق

ین                    ي ح لطة الجزاء، ف ز س صة تمی ددھا المن ي تح شروط الت ون بال للسائقین الذین لا یلتزم

ن         دفع المدعي بأن إمكانیة      ة م لطة تأدیبی ز ممارسة س صة لا تمی إنھاء العقد من جانب المن

  .)١(جانبھا

ي              باب الت ى أن الأس تنادًا إل تئناف، اس م الاس نقض حك ضي ب وفي ضوء ما سبق، ق

ل     احب العم رد ص ة ینف ة منظم ود خدم ف وج ة لوص ن كافی م تك ذكور ل م الم اقھا الحك س

تنتاج و    ن اس ضاة م تمكن الق م ی ا ل روطھا، كم د ش وفر   بتحدی ى ت ائم عل ل ق د عم ود عق ج

ع        ة وتوقی ھ والرقاب ي التوجی صة ف المعاییر الثلاثة للتبعیة القانونیة، والمتمثلة في سلطة المن

  .الجزاء على سائقیھا

ھ          ى أن سیره عل والواقع أن قضاء محكمة النقض الفرنسیة في ھذا الحكم لا ینبغي تف

صة          سائق المن ل ل صفة العام راف ب ا للاعت ار      رفض من جانبھ دم اعتب م ع ن ث ة، وم الرقمی

ل د عم ا عق ده معھ ربط  . عق ل ی د عم ود عق ر بوج ذي أق تئناف ال م الاس ض حك ك أن نق ذل

ین            ان یتع انوني، إذ ك ى الأساس الق السائق بالمنصة إنما یستند إلى افتقار الحكم المذكور إل

صة       فھا  على قضاة الاستئناف التوصیف الكافي لسلطة التوجیھ والرقابة والجزاء للمن بوص

  .)٢(صاحب العمل

                                                             
   تفصیلاً، راجع،)١(

Radé (C.), Plateformes et contrat de travail: l'équation imparfaite, Droit 
social 2022. 522. 

   في ھذا المعنى، راجع،)٢(
Denizot (A.), « Le sucre serait trop cher si l'on ne faisait travailler la plante 
qui le produit par des esclaves », RTD civ. 2022. 714. 
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ال         ة لعم ة العقدی ف العلاق ادة تكیی ذلك أن إع د ب نقض تؤك ة ال إن محكم ھ، ف وعلی

 .)١(المنصات الرقمیة لا تتم تلقائیًا إذا لم تستوفَ جمیع المعاییر المتعلقة برابطة التبعیة

 ٢٠٢٣arrêt .Uber ینایر ٢٥حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الثاني

سائق       قضت م  ة ل ة العقدی ف العلاق ادة تكیی حكمة النقض الفرنسیة في ھذا الحكم بإع

  .منصة أوبر بأنھا عقد عمل

ائق     ا س بة دعوى أقامھ م بمناس ذا الحك در ھ د ص ة  VTCوق ة العمالی ام المحكم  أم

ر     ع شركة أوب ة م ى      Uber BV مطالبًا بإعادة تكییف علاقتھ العقدی ك عل ل، وذل د عم كعق

ن   إثر قیام الأخیرة ب    ارس  ١٤تعلیق حسابھ على منصتھا لمدة أسبوعین اعتبارًا م  ٢٠١٦ م

ساب          ل الح ادة تفعی م إع م ت ھ، ث بسبب تسجیل معدل إلغاء مرتفع لطلبات الرحلات من جانب

  .٢٠١٦مرة أخرى اعتبارًا من أول أبریل 

ل،    د عم ا عق ر بأنھ شركة أوب سائق ب ة ال ف علاق ذكورة تكیی ة الم ضت المحكم رف

 .٢٠٢١ ینایر ١٥ استئناف لیون في حكمھا الصادر في وأیدتھا محكمة

اریخ          سیة بت نقض الفرن ة ال ة لمحكم دائرة الاجتماعی ضت ال ایر  ٢٥وقد ق  ٢٠٢٣ ین

ھ   ى أن ت إل دم، وذھب تئناف المتق م الاس نقض حك لطة " ب ود س ت وج ث ثب صةحی ي للمن  ف

ي     سائق، وھ ى ال ع الجزاء عل ة، وتوقی ذ الخدم ى تنفی ة عل ھ، والرقاب ز التوجی ر تمی عناص

                                                             
(1) CO (D.); GAYDON (A.), Opérateurs de plateformes numériques et 

travailleurs indépendants: gare au risque de requalification et à l’interdiction 
de gérer qui peut en découler!, Publié le: 22/04/2022, sur: 
https://www.avocat-manenti-co.fr/accueil.htm 
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د              صة بعق ا بالمن م یكن مرتبطً سائق ل رابطة التبعیة، فإن محكمة الاستئناف إذ قضت بأن ال

  .)١("عمل فإنھا لا تكون قد رتبت النتائج القانونیة على استنتاجاتھا

سائق                ربط ال ة ت ة دائم ة قانونی ى وجود رابطة تبعی نقض عل ة ال وقد استدلت محكم

د ارتباطھ     ا یفی ر، مم شركة أوب ة     ب شروط العام ى ال لال الرجوع إل ل، من خ د عم ا بعق بھ

ضوع         شروط خ ذه ال ستفاد من ھ الواردة في العقد المبرم بین شركة أوبر وسائقیھا، حیث ی

  .السائق لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء

ي            د الت ود العق ھ، من خلال بن سلطة التوجی فقد لاحظت المحكمة ممارسة المنصة ل

ضاء  تنص على تعی  ي    ٦ین مسار محدد یلتزم بھ السائق، وإلزام الأخیر بق  ساعات راحة ف

دة      دة         ١٠حالة القیادة لم یة بالانتظار لم لة، والتوص ل    ١٠ ساعات متواص ى الأق ائق عل  دق

العملاء أو    صال ب دم الات سائق بع زام ال ھ، والت ق علی ع المتف ى الموق ل إل صل العمی ى ی حت

تھم مباشرةً       استخدام بیاناتھم الشخصیة إلا بمو   ى وجھ یل العملاء إل ھ بتوص افقتھم، والتزام

دم وضع أسماء           ھ بع ذلك التزام ا، وك صرح بھ بدون توقف أو انحراف إلا في الحالات الم

  .أو شعارات على سیارتھ، والتزامھ بارتداء الزي الرسمي الذي یحمل شعار أوبر

                                                             
(1) Cass. Soc. 25 janv. 2023, no 21-11.273, F-D: " En statuant comme elle a 

fait, alors qu'il résultait de ses constatations l'existence d'un pouvoir de 
direction, de contrôle de l'exécution de la prestation ainsi que d'un pouvoir 
de sanction à l'égard du chauffeur, éléments caractérisant un lien de 
subordination, la cour d'appel, qui n'a pas tiré les conséquences légales de 
ses constatations, a violé le texte susvisé". 

  راجع، في التعلیق على ھذا الحكم،
 Palli (B.), Les accords collectifs de secteur des plateformes d'emploi, Revue 

de Droit du Travail, 2023, 11, pp. 679- 687. 



 

 

 

 

 

 ٧٩٠

سعیر      ضًا أن سیاسة الت ت أی ي politique tarifaireكما لاحظ ر    الت دھا أوب  تعتم

دیل       ذلك بتع تعكس سلطة التوجیھ والرقابة؛ فبموجبھا تنفرد الشركة بتحدید سعر الخدمة وك

ھ          ذي عینت سار ال لاف الم ة، بخ ال للرحل ر فع سارًا غی سائق م اذ ال ة اتخ ي حال سعر ف ال

   GPS.المنصة، وھو ما یتم التحقق منھ من خلال تقنیة تحدید الموقع الجغرافي 

ث یرسل         كما تمارس المن   ائقیھا، حی ب س رحلات من جان ول ال صة الرقابة على قب

ض       الات رف لاث ح د ث سائق، بع ى ال ق إل اتالتطبی الة للطلب اك؟   "، رس ت ھن ل مازل ھ

"»Êtes-vous encore là? « ذین لا   رسالة، ویوجھ أیضًا سائقین ال ى ال ي     إل ون ف یرغب

صال        ى قطع الات شیر إل رحلات ت ات ال ساطة "قبول طلب  se déconnecter « tout" بب

simplement ».  

ي        ائقیھا، ف وأخیرًا، لاحظت المحكمة ممارسة المنصة سلطة الجزاء في مواجھة س

ق              ة، وتطبی ة رفض ثلاث رحلات متتالی ي حال صورة القطع المؤقت للاتصال بالمنصة ف

صة،         تصحیحات تعریفیة في حالة اتخاذ مسار غیر فعال مغایر للمسار المعین من قبل المن

  . إمكانیة الدخول نھائیًا إلى الحساب حال الإبلاغ عن ارتكاب سلوكیات شائكةوفقد

 .arrêt Bolt ٢٠٢٣ مارس١٥حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الثالث

ة     محكمةتعرضت   ف العلاق ادة تكیی  النقض الفرنسیة في ھذا الحكم أیضًا لمسألة إع

صة   سائق من ة ل ركة  Boltالعقدی دیرھا ش ي ت رت Bolt Services France الت ، وأق

  . والمنصة المذكورة، ومن ثم ارتباطھ بھا بعقد عملVTCبوجود رابطة تبعیة بین سائق 

ن        صة، م وقد استندت المحكمة في حكمھا إلى انتفاء الاستقلال المزعوم لسائق المن

  .جھة، وإلى ثبوت قیام رابطة تبعیة قانونیة بین السائق والمنصة، من جھة أخرى

د ةفق ت المحكم ة- لاحظ ن جھ ن   - م ة م ة منظم ي خدم دمجًا ف ان من سائق ك  أن ال

صة، ودون       Boltجانب منصة    ق المن ، حیث كان اتصالھ بالعملاء یتم فقط من خلال تطبی



 

 

 

 

 

 ٧٩١

ا    صة فیم ن المن ھ م ة إلی ات الموجھ ا للتعلیم ھ وفقً ر عمل ان یباش ة، وك ة الرحل ھ بوجھ علم

  .تعامل مع العملاءیتعلق بتنظیم الرحلات والأسعار وطریقة ال

تفظ               ث تح ق، حی تخدام التطبی دة اس ت وم د وق ة تحدی سائق حری دى ال ن ل م تك كما ل

م             Boltشركة   ن ث صة، وم ى المن سائق إل ق دخول ال ة تعلی ، وفق تقدیرھا الخاص، بإمكانی

  .حرمانھ من الاتصال بالتطبیق

ان      ث ك ھ، حی  یحظر  وأیضًا، فلم یكن السائق حرًا في تكوین قاعدة عملاء خاصة ب

صال    ھ الات ر علی ا یحظ صة، كم لاء دون إذن المن صیة للعم ات الشخ تغلال البیان ھ اس علی

ق            ر تطبی بالعمیل أو جمع أو تخزین أو استخدام البیانات الشخصیة التي یسجلھا الأخیر عب

Bolt     خاص ل والأش رین بخلاف العمی خاص آخ یل أش ام بتوص ضًا القی ھ أی ، ویحظر علی

  .المرافقین لھ

ة     ائق           ومن جھ ة س م لیؤسس تبعی ل الحك ى    VTCأخرى، انتق تنادًا إل صة، اس  للمن

  .خضوعھ لسلطة الأخیرة في التوجیھ والرقابة والجزاء

ة       ھ حری ن لدی م تك ویستدل على سلطة المنصة في التوجیھ والرقابة من أن السائق ل

ل             ق الأق سلك الطری أن ی ا ب ان ملزمً ھ ك ا، وأن م وجھتھ ي لا یعل ة،  تنظیم الرحلات، والت  كلف

  .وبأن یواصل الرحلة مباشرةً دون توقف

ى        لفًا عل كما لم یملك السائق حریة تحدید الأسعار، والتي تنفرد المنصة بتحدیدھا س

ددھا نظام      ي یح ة      GPSأساس مسافة ومدة الرحلة والت صة بحری اظ المن ضلاً عن احتف ، ف

  .تعدیل الأسعار في حالة اختیار مسار مغایر

دفع          ویلتزم السائق أیضًا     یلة ال لاً وس ك فع ل یمتل ان العمی ا إذا ك سبق مم بالتحقق الم

  .الخاصة بھ، فضلاً عن التزامھ بعدم تحصیل مبالغ إضافیة من العمیل



 

 

 

 

 

 ٧٩٢

ة   Boltویستدل على سلطة المنصة في توقیع الجزاء مما تحوزه منصة       ن إمكانی  م

  . التزاماتھإنھاء العقد لأي سبب، وفق تقدیرھا المطلق، حال إخلال السائق بأي من 

ي                دماتھا ف ى خ ن الوصول إل وري م ع الف ي المن ا ف ذلك بحقھ كما تحتفظ المنصة ك

  .حالة الاشتباه بارتكاب فعل یشكل انتھاكًا للعقد أو تحایلاً على أحكامھ

ائق    ان س ة، ك دعوى المعروض ي ال ن   VTCوف یم م ط تقی ى متوس صل عل د ح  ق

  .سابھ نھائیًا على المنصةعملاء المنصة منخفض للغایة، مما ترتب علیھ وقف ح

ن        ھ م ب إلی وبناءً على ما تقدم، قضت محكمة النقض بتأیید حكم الاستئناف فیما ذھ

صة        سائق ومن ین ال ة ب ا       Boltثبوت قیام رابطة تبعی ة معھ ھ العقدی ف علاقت م تكیی ن ث ، وم

  .)١(كعقد عمل

  ٢٠٢٣arrêt .TTT سبتمبر ٢٧حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الرابع

ف        ادة تكیی یل إع ل توص ب عام م بطل ذا الحك ا ھ در فیھ ي ص دعوى الت ق ال تتعل

صة   ة بمن ھ العقدی اء    TokTokTok ( TTT)علاقت ن إنھ ویض ع ل، والتع د عم  كعق

ي                . خدمتھ اریس ف تئناف ب ة اس دتھا محكم ب، وأی رفض الطل وقد قضت المحكمة العمالیة ب

ي  صادر ف ا ال وبر ٨حكمھ ى ع٢٠٢٠ أكت تنادًا إل ل  ، اس ین العام ة ب ة تبعی ود رابط دم وج

  .والمنصة

                                                             
(1) Cass. soc., 15 Mars 2023, n° 21-17.316, Bolt; V. Pasquier (T.), Les 

travailleurs de plateforme sur le modèle de la subordination: à propos des 
arrêts Uber du 5 Janvier 2023 et Bolt du 15 Mars 2023, 24 mars 2023, 
Semaine Sociale Lamy, du 24 mars 2023. sur: 
https://www.lamyline.fr/Content/Search.aspx  



 

 

 

 

 

 ٧٩٣

أن          دعوى، ب ذه ال ي ھ سیة، ف ز    "وقد قضت محكمة النقض الفرن ة تتمی رابطة التبعی

ة      ات، ومراقب ر وتوجیھ دار أوام ك إص ذي یمل ل ال احب عم لطة ص ت س ل تح ذ عم بتنفی

ى         . تنفیذھا، ومجازاة انتھاكات مرؤوسھ  رًا عل ة مؤش ة منظم شكل العمل ضمن خدم د ی وق

ذ           ال د شروط التنفی ا      . تبعیة عندما ینفرد صاحب العمل بتحدی دم أساسً ھ لا یق ك، فإن ى ذل وعل

ل، دون          د عم یل كعق دمات التوص د خ ف عق ادة تكیی ب إع رفض طل ذي ی م ال ا، الحك قانونیً

ى النحو         شاطھ، عل یل ن إجراء تحلیل ملموس للظروف الفعلیة التي باشر فیھا عامل التوص

  .)١("دیةالذي تحدده الشروط التعاق

یل         أشارتوقد   ل التوص صة وعام  المحكمة في حكمھا إلى أن العقد المبرم بین المن

شروط الخاصة        ب لل ضًا بكتی صحوبًا أی ان م ل  ""Conditions particulièresك ، ودلی

ل   ي للعام ائق    ". "charte déontologique du runnerالمیثاق الأخلاق ذه الوث دد ھ وتح

صة، ونظرًا          بدقة الظروف التي یباشر فیھا       ن المن یھم م ة إل ام الموكل دمات المھ دمو الخ مق

ا              انوني، مم ا الأساس الق ت حكمھ د حرم تئناف ق ة الاس لعدم بحث ھذه البنود، تكون محكم

  .استوجب نقضھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 27 sept. 2023, FS-B, n° 20-22.465: " Le lien de subordination est 

caractérisé par l'exécution d'un travail sous l'autorité d'un employeur qui a le 
pouvoir de donner des ordres et des directives, d'en contrôler l'exécution et 
de sanctionner les manquements de son subordonné. Peut constituer un 
indice de subordination le travail au sein d'un service organisé lorsque 
l'employeur en détermine unilatéralement les conditions d'exécution. Ne 
donne pas de base légale à sa décision, l'arrêt qui écarte la demande de 
requalification d'un contrat de prestations de livraison en contrat de travail, 
sans analyser concrètement les conditions effectives dans lesquelles le 
livreur exerçait son activité, telles que fixées par les stipulations 
contractuelles". 



 

 

 

 

 

 ٧٩٤

ات          یل الطلب ا بتوص ان ملزمً یل ك ل التوص نقض أن عام ة ال ت محكم د لاحظ فق
وین قاع   ة لتك ھ إمكانی ون لدی صة، دون أن تك ساب المن ھ أو لح ة ب لاء خاص ل  دة عم للعم

صة                 ا المن ي توفرھ صرفیة الت ة الم تخدام البطاق ا باس لحساب شركة منافسة، كما كان ملزمً
ة                  ي خدم دماج ف ھ الان ستنتج من ا ی یلھا، وبم وب توص سلع المطل شراء لل ات ال لإجراء عملی

  .منظمة

ا بار    ان ملتزمً ھ ك ساعة، وأن ا بال رًا ثابتً ى أج ان یتقاض ل ك ا أن العام داء زي كم ت
  .یحمل شعار المنصة وكذلك بقبول الطلبات الواردة عند اتصالھ بالتطبیق

ى          صل إل ات، ت ذه الالتزام ة ھ ى مخالف وكانت المنصة قد قررت أیضًا جزاءات عل
  .حد إنھاء عقد العامل

  :)١(وتبدو أھمیة ھذا الحكم، بوجھ خاص، من ناحیتین

الإقرار بوجود      بأحقیة عامل المنصة في المطال   أقر أنھ   :الأولى الحكم ب ضاء ب بة أمام الق

الي                  سمح بالت ا ی ا، وبم ھ من خلالھ ي یباشر عمل رابطة تبعیة تربطھ بالمنصة الت

  .بإعادة تكییف عقده معھا كعقد عمل

                                                             
(1) Gabroy (F.), Nouvelle requalification en contrat de travail pour un livreur de 

l'ex-plateforme TokTokTok, D. 10 octobre 2023. 
  : في ذلكویقول 

 "Sanctionnant pour défaut de base légale une cour d'appel ayant rejeté la 
demande de requalification en contrat de travail d'un livreur à l'égard de 
l'ex-plateforme TokTokTok, l'arrêt du 27 septembre 2023 de la chambre 
sociale nous livre au moins deux enseignements. Au niveau micro, il 
rappelle qu'un travailleur de plateforme, fictivement indépendant, peut 
demander en justice la reconnaissance d'un lien de subordination, et partant 
d'un statut salarial. Au niveau macro, il enjoint aux juges du fond, lors de 
l'appréciation des conditions réelles d'exécution du travail, d'étudier le 
contenu des stipulations contractuelles". 



 

 

 

 

 

 ٧٩٥

ة د،  الثانی ذ العق ة لتنفی روف الفعلی دیر الظ د تق وع، عن ضاة الموض ث ق ضمن ح ھ ت ، أن

سمح با        ا ی ة، وبم ة     بدراسة مضمون الشروط العقدی تخلاص وجود رابطة تبعی س

 .بین العامل والمنصة

 Le principe deوعلى ذلك، فالحكم المذكور یؤكد، بوضوح، على مبدأ الواقعیة

réalité     ة ود رابط دیر وج ن تق ھ م رتبط ب ا ی ل، وم د العم ف عق م تكیی ذي یحك    ال

ة ة لتنف . التبعی روف الفعلی وء الظ ي ض ة ف ذه الرابط ود ھ دیر وج تم تق اده أن ی ذ ومف   ی

  .)١(العمل

سابقة،       ام ال ي ضوء الأحك ة       وھكذا، وف دیث لمحكم ضائي الح ات التوجھ الق د ب  فق

ة                 صة الرقمی ل والمن ین العام ة ب رار بوجود رابطة تبعی النقض الفرنسیة واضحًا نحو الإق

ابع     ل الت صفة العام ھ ب راف ل ن الاعت ھ م ي علی ا ینبن ا، وم ن خلالھ شاطھ م ر ن ي یباش الت

 Take eatذلك التوجھ الذي ظھرت بوادره في حكم . منصة كعقد عملوتكییف علاقتھ بال

easy ي وفمیر ٢٨ ف م  ٢٠١٨ ن د بحك ي Uber، وتأك ارس ٤ ف ن  ٢٠٢٠ م ھ م ا تلت ، وم

  .أحكام متواترة سارت في الاتجاه ذاتھ

                                                             
(1) Gabroy (F.), art. préc.  



 

 

 

 

 

 ٧٩٦

  المطلب الثاني
  موقف القضاء الأمريكي والإنجليزي من فكرة التبعية في

  رقميةعلاقات العمل عبر المنصات ال
  

رة،      عرضت أمام القضاء الأمریكي، وكذلك القضاء الإنجلیزي، في السنوات الأخی

ة      ة العقدی ف العلاق العدید من الدعاوى التي یطالب فیھا عمال المنصات الرقمیة بإعادة تكیی

ذه           . التي تربطھم بھذه المنصات    شأن ھ ا ب ل منھم ف ك تعراض موق ى اس دعونا إل وھو ما ی

ا             المسألة وما یرتبط ب    ك فیم صة، وذل ل والمن ین العام ة ب ام رابطة تبعی ھا من بحث مدى قی

  .یلي

 :موقف القضاء الأمریكي: أولاً

ستقلون               ال الم ل العم شریعات العم ضوع لت ن الخ ستبعد م وفقًا للقانون الأمریكي، یُ

سابھم الخاص     ون لح ذین یعمل م      . )١(ال ة ل ل الأمریكی شریعات العم ك، ونظرًا لأن ت ع ذل وم

و دد بوض وم تح ل" ح مفھ ام    "العام رف بنظ ا یع ي نظامً ضاء الأمریك شأ الق د أن ، فق

وص" م  « tests »"الفح ن ث ة وم ة التبعی ود رابط ى وج تدلال عل ي الاس ھ ف د علی ، یعتم

  .)٢(تكییف علاقة العمل، وذلك في ضوء ظروف الحالة موضوع النزاع

ف علاق              ي تكیی ي ف ضاء الأمریك ا الق د علیھ ي یعتم ل ومن أھم الفحوص الت : ة العم

                                                             
(1) V. Fair Labor Standard Act (FLSA), 1938 & National Labor Relations Act 

(NLRA), 1935. 
(2) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre en 

perspective le particularisme français, préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٩٧

ة  " صاحب        The control test" فحص الرقاب لطة ل وفر س دى ت ث م ى بح ز عل ؛ ویرتك

ل، و  صادي   " العمل في الرقابة على تفاصیل العمل وأداء العام ع الاقت  The" فحص الواق

economic reality test      ،ین الطرفین صادیة ب ة الاقت ع العلاق ؛ ویرتكز على فحص واق

د اقت    ل یعتم ان العام ا إذا ك سابھ     وم ل لح ل بالفع ھ یعم ل، أم أن احب العم ى ص صادیًا عل

  . )١(الخاص

ضاء            دى الق د أب ة، فق صات الرقمی ال المن ة لعم ة التعاقدی ف العلاق وفیما یتعلق بتكیی

  :الأمریكي ترددًا واضحًا بصدد ھذه المسألة

صة،      Berwick v. Uberففي حكم  سائق بالمن ة ال ف علاق ة تكیی ، أعادت المحكم

  .)٢(د عمل یخضع لأحكام تقنین العمل في كالیفورنیاواعتبرتھا عق

  

م    ي حك ف     Razak v. Uberوعلى عكس ذلك، وف ادة تكیی ة إع ضت المحكم ، رف

ي  )٣(UberBlackالعلاقة التعاقدیة لعدد من سائقي أوبر بلاك   فحص  "، حیث طبق القاض

ان ة         «test «Donovan"دونوف ي ولای ضاء ف رره الق ذي ق ص ال ام الفح و نظ ، وھ

ف                   بنس اییر لتكیی تة مع وفر س ى ت د عل صادي، ویعتم ع الاقت ھ بفحص الواق لفانیا، ویعبر عن

                                                             
 كما تشیر العدید من الأحكام إلى أن معظم أنظمة الفحص التي یعتمد علیھا القضاء، في تكییف علاقة )١(

ة    بحت أنظم ل، أص ة"العم ى hybrides" ھجین وم عل ذه    ، أي تق ن ھ ر م امین أو أكث ین نظ  المزج ب
  راجع،. الأنظمة

 Muhl (C. J.), What is an employee? The answer depends on Federal Law, 
Monthly Labor Review, jan. 2002, p. 3. 

(2) Superior Court of California County of San Francisco, Uber Tech. v. B. 
Berwick, case n° CGC-15-546378, 3 juin 2015.  

  . la version « luxe » de la plateforme الإصدار الفاخر من منصة أوبرUberBlackتمثل  )٣(



 

 

 

 

 

 ٧٩٨

  .)١(العلاقة العقدیة بأنھا عقد عمل

  :   وفي الدعوى التي صدر فیھا الحكم، لاحظ القضاة ما یلي

ر         مستوىأن   - ١ سافرین أكث ستھدف ضمان سلامة الم  الرقابة التي تمارسھا المنصة ی

 .نمن مراقبة أداء السائقی

صات                - ٢ صلوا بمن د ات ونھم ق اح، لك ق أرب ة لتحقی دیھم فرص حقیقی أن العمال كانت ل

 .متعددة في وقت واحد، وقاموا بالترویج لأنفسھم من خلال مواقع الإنترنت
                                                             

  :وتتمثل ھذه المعاییر الستة في الآتي) ١(
  .إلى أي مدى تشكل خدمات العامل جزءًا لا یتجزأ من نشاط صاحب العمل -١
 .دوام علاقة العمل -٢
 .افق والمعداتمدى استثمار العامل في المر -٣
 .طبیعة ودرجة رقابة صاحب العمل -٤
 .فرصة العامل للربح والخسارة -٥
سة             -٦ ي مناف صر ف ادرة، والإدراك، أو التب م المب ل، وحج ي أداء العم مستوى المھارة المطلوبة ف

  .السوق المفتوحة مع الآخرین والمطلوب لنجاح المؤسسة
(1) The extent to which the worker's services are an integral part of the 

employer's business;  
(2) The permanency of the employment relationship;  
(3) The amount of the worker's investment in facilities and equipment;  
(4) The nature and degree of control by the employer; 
(5) The worker's opportunity for profit and loss;  
 (6) The level of skill required in performing the job and the amount of 

initiative, judgment, or foresight in open market competition with others 
required for the success of the claimed independent enterprise. 

 See: Sarah F. Carter, What Is an Employee? Crafting a More Effective Test 
for the Modern Workforce, Fla. St. U. L. Rev. v. 47, issue 2 (2022), art. 6, p. 
517, https://ir.law.fsu.edu/lr/vol47/iss2/6.  



 

 

 

 

 

 ٧٩٩

ي            - ٣ ستخدمونھا ف ي ی سیارات الت شراء ال شاطھم، ب أن السائقین قاموا بالاستثمار في ن
 .یفما یشاءونمباشرة العمل، كما أن بإمكانھم استغلالھا ك

و          - ٤ ى نح م عل رون عملھ ال یباش ان العم ث ك ة، حی ن دائم م تك ل ل ة العم أن علاق
 .متقطع، وفقًا لمصالحھم، وھو ما لا یتوافق مع النموذج التقلیدي للعمل

  :وفي المقابل، أكدت المحكمة على أن

 .قیادة السیارة لا تتطلب مھارة معینة - ١

 . یتجزأ من نشاط أوبر السائقون تشكل جزءًا لایقدمھاالخدمة التي  - ٢

ق           إن تحق ھ، ف شار إلی الاً للفحص الم وبناءً على ذلك، خلصت المحكمة إلى أنھ إعم
  . )١(المعاییر الأربعة الأولى یرجح، بقوة، احتفاظ سائقي أوبر بوضع العمال المستقلین

م  ذكر حك سیاق، ن ي ذات ال ضاء Lawson v. Grubhubوف ق الق ذي طب ، وال
  .Borelloا، المعروف بفحص بصدده فحص كالیفورنی

ام  Lawsonوتتلخص وقائع الدعوى التي صدر فیھا الحكم في أن المدعي السید           ق
ل         بالاحتیال على نظام المنصة بھدف الحصول على أجر أعلى أو الحصول على أجر مقاب
ة              ع، الرقاب ي الواق ارس، ف صة تم ك أن المن ن ذل ة م تنتجت المحكم دمھا، واس خدمات لم یق

ا             على نتیجة  و م ة، وھ دیم الخدم ا تق تم بھ ي ی ة الت ى الطریق یس عل ط ول ة فق  الخدمة المقدم
  .یشیر إلى تمتع العامل بالاستقلالیة في أداء العمل بما ینفي عنھ وصف العامل التابع

ش             ن غ ھ م ا ارتكب ذكور، لم ل الم تبعاد العام ررت اس د ق صة ق ت المن ا كان كم
ك، فق     رادي      ولإخلالھ بالتزاماتھ العقدیة، ومع ذل اء الانف لطة الإنھ ة أن س رت المحكم د اعتب

                                                             
(1) Razak v. Uber Tech., Inc., 2018, U.S. Dist. LEXIS 61230, 11 avr. 2018. cité 

par, Van Den Bergh (K.), art. préc.  



 

 

 

 

 

 ٨٠٠

ل             ربط العام ل ی د عم ول بوجود عق ذاتھا للق ي ب ذا النحو، لا تكف للعقد، لعدم التنفیذ، على ھ
  .)١(بالمنصة

ا     ذ موقفً م یتخ ي ل ضاء الأمریك ة أن الق ام المتقدم تقراء الأحك لال اس ن خ ین م ویب
ص     ال المن ة لعم ة العقدی ف العلاق شأن تكیی مًا ب ؤلاء   حاس ز ھ د مرك ة، أو تحدی ات الرقمی

ق،          ذي یخل ع ال و الوض ستقلین، وھ الاً م ابعین، أو عم الاً ت ارھم عم واء باعتب ال س العم
 .)٢(l'insécurité juridiqueبالضرورة، نوع من عدم الأمن القانوني 

 :موقف القضاء الإنجلیزي: ثانیًا

شھیر  شھد موقف القضاء العمالي الإنجلیزي تحولاً مھمًا منذ حك       م المحكمة العلیا ال
Autoclenz v. Belcher   ام ى       ٢٠١١ع ل، وانتھ وم العام د مفھ ذي تعرض لتحدی ، وال

ستقلین   entrepreneurs dépendants إلى توسیع ھذه المفھوم لیشمل رواد الأعمال الم
)٣( .  

دم    ضاه ع ي بمقت وز للقاض ا یج دأً مھمً ى مب ھ أرس ي أن م ف ذا الحك ة ھ رز أھمی وتب
داد ب ت لا    الاعت ى كان ا، مت ا جانبً د، وطرحھ ي العق ین طرف ا ب ق علیھ ة المتف البنود العقدی

  .)٤(تتوافق مع الواقع الفعلي لعلاقة العمل المعنیة

                                                             
(1) U.S. Distr. N.D California, Lawson v. Grubhub Inc., case n° 15-cv-05128-

JSC, 8 févr. 2018, cité par, Van Den Bergh (K.), art. Préc. 
(2) Den Bergh (K.), art. préc. 
(3) Autoclenz v. Belcher [2011], SC, ICR 1157, sur: 

 pdf. judgment-0198-2009-uksc/docs/cases/uk.supremecourt.www://https  
م  - حیث لم یكن جائزًا )٤( ذا الحك تبعاد الق - قبل ھ ت          اس ذي یثب ش ال ة الغ ي حال ة إلا ف ود العقدی ي للبن اض

  ارتكابھ عمدًا من طرفي العقد، راجع،
 Bogg (A. L.), « Sham Self-Employment in the Supreme Court », I.L.J, Vol. 

41, n° 3, sept. 2012, p. 328. 
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ة        ف العلاق ق بتكیی ا یتعل ر، فیم وس، ومباش دى ملم ذكور ص م الم ان للحك د ك وق
سألة               ذه الم زي لھ ضاء الإنجلی ث تعرض الق ضى  العقدیة لعمال المنصات الرقمیة، حی ، وق

ود       ضمنتھا عق ي ت بتكییف ھذه العلاقة باعتبارھا عقد عمل، دون الاعتداد بالبنود العقدیة الت
  .ھذه المنصات والتي تشیر إلى اعتبار ھؤلاء العمال عمالاً مستقلین

شھیر       م ال ذكر الحك ك، ن ن ذل د     )١(Aslam v. Uberوم ف عق ضي بتكیی ث ق ، حی
  .سائق المنصة باعتباره عقد عمل

ود               وقد أعق  ف عق ادة تكیی اه، بإع ي ذات الاتج ام، ف دة أحك دور ع م، ص ب ھذا الحك
  .)٢(عمال منصات توصیل الطلبات بأنھا عقود عمل

                                                             
(1) Aslam & Farrar & Or v. Uber BV, ET, London, case n° 220551/2015, 28 

oct. 2016. 
  ، راجع،٢٠١٧ نوفمبر ١٠وقد تأید ھذا الحكم بعد استئنافھ في 

 Uber BV and ors v. Aslam and ors, EAT, 10 nov. 2017 (005/17). at: 
https://www.gov.uk/employment-appeal-tribunal-decisions/uber-b-v-and-
others-v-mr-y-aslam-and-others-ukeat-0056-17-da  

رتبط         وراجع أیضًا، في ذات السیاق،     املاً ی ر ع ائق أوب ار س ة باعتب ا البریطانی ة العلی حكم حدیث للمحكم
  .الحقوق المقررة في قانون العملبالمنصة بعقد عمل، ویتمتع بكافة 

 UK Supreme Court, 19 févr. 2021, Uber BV et al. v Aslam et al. at: 
https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2019-0029-judgment.pdf.  

  اجع، على سبیل المثال، ر )٢(
 Dewhurst v. CitySprint (UK) Ltd, London, C.E.T., 5.1.17 (case 

n° 2202512/16); IDSEmployment Law Bried HR, 1062, Feb. 2017, p. 8. 
 Boxer v. Excel Group Services Ltd (in liquidation), London, C.E.T, 23.3.17 

(case n° 3200365/16); IDS Employment Law Brief HR, 1071, June 2017, p. 
8. 

 Gascoigne v. Addison Lee Ltd, London, C.E.T., 2.8.2017, (case 
n° 220436/16); IDS, Employment Law Brief HR, 1078, oct. 2017, p. 19. 
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ظ أن      رى، إلا أن الملاح ى أخ وى إل ن دع ف م ة تختل روف الواقعی م أن الظ ورغ
ر            واتر، لتبری ى نحو مت الأحكام الصادرة في ھذا الصدد تسیر على ذات النھج، وتؤكد، عل

ن  "ة تكییف العلاقة العقدیة بأنھا عقد عمل، أن الثابت أن         إعاد الخدمة یتم تنفیذھا شخصیًا م
شأن         اوض ب ھ التف قبل العامل، وأن الأخیر لم یكن حرًا في تنظیم عملھ، حیث لم یكن بإمكان
ھ                ى عاتق ى عل صة ألق ل بالمن صة، وأن ارتباطھ بالعم ن المن سعر الخدمة أو بشأن أجره م

  ". المھام المطلوبة، وإلا تعرض للجزاء حال رفضھ طلبات العملاءالتزامًا بتنفیذ

ع،           ي الواق ال لا یباشرون، ف واستنادًا إلى ذلك، تخلص المحكمة إلى أن ھؤلاء العم
ة صاحب              د بمثاب ي تع صة والت ساب المن ون لح ابعون یعمل ال ت نھم عم أعمالاً مستقلة، ولك

  .)١(عمل بالنسبة لھم

ا      دم، یمكنن ا تق وء م ي ض ف      وف ي الموق ا ف ولاً ملحوظً وح، تح س، بوض أن نلم
ة،               صات الرقمی ال المن ة لعم ة العقدی ف العلاق سألة تكیی ارن، إزاء م القضائي، لا سیما المق
ضیھ       ا یقت ال، وم ن الأعم وھو ما یعكس القناعة بخصوصیة طبیعة ھذا النمط المستحدث م

سمح           ا ی ا بم ال،    ذلك من التوسع في فكرة التبعیة والتطبیق المرن لھ تیعاب ھؤلاء العم  باس
  .وشمولھم بالحمایة التي یقررھا قانون العمل

                                                             
  .راجع، الأحكام المشار إلیھا سابقًا )١(
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  المبحث الثاني
  الموقف التشريعي من فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

 :تمھید وتقسیم

م         ن ث ا، وم أصبحت منصات العمل الرقمیة تشكل واقعًا اقتصادیًا واجتماعیًا ملموسً

ة    ة داعی ل الحاج ز       تظ د المرك ا، وتحدی یم أحكامھ شریعي لتنظ دخل الت رورة الت ى ض إل

ابع،        ل الت فة العام ساب ص ي اكت القانوني لعمالھا، وحسم مسألة مدى أحقیة عامل المنصة ف

  .ومن ثم خضوعھ لقانون العمل

ات                 ي علاق ة ف رة التبعی ن فك سي م شریعي الفرن ف الت ان الموق ستدعي بی ا ی وھو م

سألة       العمل التي تربط العمال ب     ذه الم ك لدراسة وضع ھ د ذل المنصات الرقمیة، ثم ننتقل بع

  .وذلك على النحو التالي. في القانون المصري

ب الأول  ر     : المطل ل عب ات العم ي علاق ة ف رة التبعی ن فك سي م شرع الفرن ف الم موق

  .المنصات الرقمیة

  .وضع المسألة في القانون المصري: المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  ع الفرنسي من فكرة التبعية في علاقات العملموقف المشر

  عبر المنصات الرقمية
  

ل       ات العم ي علاق ة ف یقتضي الوقوف على موقف المشرع الفرنسي من فكرة التبعی

ال، أن   ؤلاء العم ود ھ انوني لعق ف الق ن التكیی ھ م ي علی ا ینبن ة، وم صات الرقمی ر المن عب

صات   ال المن انوني لعم ز الق ى المرك رف أولاً عل م   نتع سي، ث شریع الفرن ي الت ة ف  الرقمی

ى        دم إل ة، والمق ل الرقمی نعقب ذلك باستعراض موقف التقریر المتعلق بتنظیم منصات العم

اریخ   سي بت وزراء الفرن یس ال سمبر ١رئ ر ٢٠٢٠ دی روف بتقری روین" ، والمع " ف

Rapport Frouin         سین شأن تح رح ب ي المقت ھ الأوروب ف التوجی رًا، نعرض لموق ، وأخی

  .لعمل في إطار العمل عبر المنصات الرقمیة من ھذه المسألةظروف ا

  الفرع الأول
  المركز القانوني لعمال المنصات الرقمية

  فـي التشريع الفرنسي
ة       صة الرقمی شغل المن سي عرف م شرع الفرن  opérateur نشیر بداءةً إلى أن الم

de plateforme  خص  : "ھ من تقنین الاستھلاك بأن١ /٧-١١١، بمقتضى المادة ل أي ش

صال                 ة ات ر مدفوعة، خدم ة مدفوعة أو غی ة، بطریق صفة مھنی دم، ب طبیعي أو اعتباري یق

  :عبر الإنترنت للجمھور، عن طریق

صنیف - ١ سلع أو     الت وى أو ل ة لمحت ات المعلوماتی ق الخوارزم ن طری ارة ع  أو الإش

 .لخدمات معروضة على الإنترنت من قبل أطراف ثالثة
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ة  - ٢ صالإتاح دة أط الات ین ع ادل أو    ب ة أو تب دیم خدم لعة أو تق ع س رض بی راف بغ

  .)١("مشاركة محتوى لسلعة أو خدمة

ا         ٢٤٢كما عرفت المادة    صة بأنھ سي المن ضرائب الفرن ام لل ین الع ن التقن  مكرر م

ة، أو              دیم خدم لعة أو تق ع س دف بی ة، بھ یلة إلكترونی د، بوس خاص عن بع ربط الأش مجال ل

  .)٢ (تبادل أو مشاركة سلعة أو خدمة

ا       ساحات  " وعرف أیضًا المجلس الوطني الرقمي الفرنسي المنصات الرقمیة بأنھ م

 .)٣("رقمیة للربط بین العرض والطلب في سوق معینة

                                                             
(1) Art. L111-7: " I.-Est qualifiée d'opérateur de plateforme en ligne toute 

personne physique ou morale proposant, à titre professionnel, de manière 
rémunérée ou non, un service de communication au public en ligne reposant 
sur: 
1° Le classement ou le référencement, au moyen d'algorithmes 

informatiques, de contenus, de biens ou de services proposés ou mis en 
ligne par des tiers; 

2° Ou la mise en relation de plusieurs parties en vue de la vente d'un bien, 
de la fourniture d'un service ou de l'échange ou du partage d'un contenu, 
d'un bien ou d'un service". 

 Modifié par LOI n°2016-1321 du 7 octobre 2016 2016 pour une République 
numérique - art. 49. 

(2) Article 242 bis du CGI: " L'entreprise, quel que soit son lieu d'établissement, 
qui en qualité d'opérateur de plateforme met en relation à distance, par voie 
électronique, des personnes en vue de la vente d'un bien, de la fourniture 
d'un service ou de l'échange ou du partage d'un bien ou d'un service est 
tenue…". 

(3) "Les plateformes sont des espaces numériques de mise en contact entre offre 
et demande sur un marché spécifique". 

 V. Conseil national du numérique, Neutralité des plateformes, Réunir les 
= 
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= 

conditions d'un environnement numérique ouvert et soutenable, rapport 
remis au ministre de l'économie, du redressement productif et du 
numérique, mai 2014, p. 55. Sur: https://cnnumerique.fr/files/ 2017-
09/CNNum_Rapport_Neutralite_des_plateformes.pdf 

اریخ   الصادرة ٢٠١٩-١١٥٠ رقم  وفي ذات الصدد، نصت اللائحة الأوروبیة      و  ٢٠بت ، ٢٠١٩ یونی
 règlement" على الإنترنت بشأن تعزیز العدالة والشفافیة للشركات التي تستخدم خدمات الوساطة

Platform to Business P2B"  ر   "  :  منھا على أن٢/٢، في المادة اطة عب دمات الوس خ
  :الإنترنت ھي الخدمات التي تستوفي الشروط الآتیة

 ب من التوجیھ الأوروبي -١/١لمعلومات بالمعنى المقصود في المادة  أن تشكل خدمات مجتمع ا   -أ  
 .٢٠١٥-١٥٣٥رقم 

د           -ب سھیل عق دف ت ستھلكین، بھ ى الم دمات عل سلع والخ  أن تسمح الشركات المستخدمة بعرض ال
 .صفقات مباشرة بین ھذه الشركات والمستھلكین، وذلك سواء عقدت ھذه الصفقات أم لا

شركات       أن تقدم إلى الشركات     -ج دمات وال ذه الخ دم ھ ین مق المستخدمة بناءً على علاقات تعاقدیة ب
  ".المستخدمة التي تعرض سلعًا وخدمات على المستھلكین

Art. 2/2: " «services d’intermédiation en ligne», les services qui répondent à 
toutes les conditions suivantes: 

a) ils constituent des services de la société de l’information au sens de l’article 1 
er, paragraphe 1, point b), de la directive (UE) 2015/1535 du Parlement 
européen et du Conseil; 

b) ils permettent aux entreprises utilisatrices d’offrir des biens ou services aux 
consommateurs, en vue de faciliter l’engagement de transactions directes 
entre ces entreprises utilisatrices et des consommateurs, que ces transactions 
soient ou non finalement conclues; 

c) ils sont fournis aux entreprises utilisatrices sur la base de relations 
contractuelles entre le fournisseur de ces services et les entreprises 
utilisatrices qui offrent des biens ou services aux consommateurs". 

V. Règlement (UE) 2019/1150 du parlement européen et du conseil, du 20 juin 
2019, promouvant l’équité et la transparence pour les entreprises utilisatrices de 
services d’intermédiation en ligne, OJ L 186, 11.7.2019, p. 57–79. 
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روح         سي المط انون الفرن شروع الق ى أن م صدد، إل ذا ال ي ھ ارة، ف در الإش وتج

س    شیوخ  لتعدیل تقنین العمل، والمتعلق بوضع عمال المنصات الرقمیة، والمقدم إلى مجل  ال

ف  ١-٧٥٢٢ النص، بمقتضى المادة ل تضمن، قد  )١(٢٠١٩ سبتمبر   ١١بتاریخ    على تعری

أنھم   ة ب صات الرقمی ال المن ون   : "عم ذین یبرم خاص ال ودًاالأش ة  عق صات الرقمی ع المن  م

  ."تتعلق بتأجیر قوة العمل لدیھم بھدف تنفیذ الخدمة التي تقدمھا وتنظمھا المنصة

ى تطویر     : "نصات العمل الرقمیة بأنھا  كما تعرف المادة ذاتھا م     ل عل ي تعم تلك الت

ذھا                یتم تنفی ي س دمات للعملاء والت یم الخ دیم وتنظ ى تق نشاط اقتصادي وتجاري یشتمل عل

ن      . من قبل العمال مباشرةً من خلال الاتصال بالمنصة       و الغرض م یس ھ صال ل وھذا الات

 .)٢("نشاط المنصة بل ھو طریقة الوصول إلى الخدمة وتقدیمھا

شرع       رر الم د ق ة، فق صات الرقمی ال المن انوني لعم المركز الق ق ب ا یتعل وفیم

سي انون الفرن ضى ق ر ١١، بمقت ة )loi Madelin (١٩٩٤ فبرای ة " ،  قرین دم العمال ع

                                                             
(1) Proposition de loi relative au statut des travailleurs des plateformes 

numériques déposée au Sénat le 11 sept. 2019 (n° 717). sur: 
https://www.senat.fr/leg/ppl18-717.html  

(2) Art. L. 7522-1: " Les travailleurs des plateformes numériques sont les 
personnes qui concluent avec des plateformes numériques des contrats 
portant sur la location de leur force de travail en vue de la réalisation du 
service proposé et organisé par la plateforme. 

 Les plateformes numériques de travail sont celles qui développent une 
activité économique et commerciale qui consiste à proposer et organiser des 
services à des clients qui seront réalisés par des travailleurs directement mis 
en relation par la plateforme. Cette mise en relation n’est pas l’objet de 
l’activité de la plateforme mais la modalité d’accès et de réalisation du 
service". 
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"présomption de non-salariat ،   ي ا ف نص علیھ ي ورد ال ادة ل والت  ٦-٨٢٢١الم

  .)١(من تقنین العمل
                                                             

(1) Article L8221-6: " I.-Sont présumés ne pas être liés avec le donneur d'ordre 
par un contrat de travail dans l'exécution de l'activité donnant lieu à 
immatriculation ou inscription: 

 1° Les personnes physiques immatriculées au registre du commerce et des 
sociétés, au registre national des entreprises en tant qu'entreprise du secteur 
des métiers et de l'artisanat, au registre des agents commerciaux ou auprès 
des unions de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et 
d'allocations familiales pour le recouvrement des cotisations d'allocations 
familiales ; 

 2° Les personnes physiques inscrites au registre des entreprises de transport 
routier de personnes, qui exercent une activité de transport scolaire prévu 
par l'article L. 214-18 du code de l'éducation ou de transport à la demande 
conformément à l'article 29 de la loi n° 82-1153 du 30 décembre 1982 
d'orientation des transports intérieurs; 

 3° Les dirigeants des personnes morales immatriculées au registre du 
commerce et des sociétés et leurs salariés; 

 II.-L'existence d'un contrat de travail peut toutefois être établie lorsque les 
personnes mentionnées au I fournissent directement ou par une personne 
interposée des prestations à un donneur d'ordre dans des conditions qui les 
placent dans un lien de subordination juridique permanente à l'égard de 
celui-ci. 

 Dans ce cas, la dissimulation d'emploi salarié est établie si le donneur 
d'ordre s'est soustrait intentionnellement par ce moyen à l'accomplissement 
des obligations incombant à l'employeur mentionnées à l'article L. 8221-5. 

 Le donneur d'ordre qui a fait l'objet d'une condamnation pénale pour travail 
dissimulé en application du présent II est tenu au paiement des cotisations et 
contributions sociales à la charge des employeurs, calculées sur les sommes 
versées aux personnes mentionnées au I au titre de la période pour laquelle 
la dissimulation d'emploi salarié a été établie", Modifié par Ordonnance 
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ر    ة افت ذه القرین اد ھ سبة       ومف ل بالن انون العم ل خاضعة لق ة عم ام علاق دم قی اض ع

جل     ي س د ف سجیل أو القی لاً للت ون مح ا یك شاطًا مھنیً ون ن خاص، یمارس ن الأش ة م لطائف

  . عمالاً مستقلین- بحسب الأصل-تجاري أو حرفي، واعتبارھم

ك                ل، وذل د عم شخص ارتباطھ بعق ت ال وھي قرینة بسیطة، یمكن دحضھا متى أثب

دل   ة ال ة      بإقام ة دائم ة قانونی ى وجود رابطة تبعی  un lien de subordination یل عل

juridique permanenteتربطھ بصاحب العمل .  

صات         ال المن ع عم د وض أنھ تقیی ذكورة من ش ة الم ال القرین إن إعم ك، ف ى ذل وعل

ة رون   ، )١ (الرقمی ة، فیعتب دم العمال راض ع م افت ي حقھ سري ف ث ی ل-حی سب الأص  - بح

ات        . نعمالاً مستقلی  بء إثب ة، ع ذه القرین ومن ثم، یقع على عاتق عامل المنصة، لدحض ھ

ا             ى م ا، ولا یخف قیام رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بالمنصة التي یباشر عملھ من خلالھ

  .یحیط بذلك الإثبات من صعوبات

ار ي ذات الإط م  وف انون رق ضى الق سي، بمقت شرع الفرن م الم  ٢٠١٦-١٠٨٨، نظ

اریخ صادر بت سطس ٨ ال ي  )٢(٢٠١٦ أغ ة والت صات الرقمی ال المن ة بعم ام الخاص  الأحك

وان             ت عن ل تح ین العم ن تقن اب الخامس م صة     : "تضمنھا الب ستخدمون من ذین ی ال ال العم

ة   صال إلكترونی  Travailleurs utilisant une plateforme de mise en ""ات

relation par voie électronique"  نص ث ت ادة، حی ین  ١-٧٣٤١ ل الم ن التقن  م

                                                             
= 

n°2021-1189 du 15 septembre 2021- art. 35. 
(1) Fabre (A.), art, préc. 
(2) LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du 

dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels, JORF 
n°0184 du 9 août 2016. 
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ى أن  ذكور عل ستخدمون،       : "الم ذین ی ستقلین ال ال الم ى العم اب عل ذا الب ام ھ ق أحك تطب

ددة         ة المح صال الإلكترونی صات الات ن من ر م دة أو أكث ي، واح شاطھم المھن ة ن لممارس

  .)١(" مكرر من التقنین العام للضرائب٢٤٢بمقتضى المادة 

ضى         رة، بمقت سي، ولأول م شرع الفرن رر الم ادة ل  كما ق ین   ١ -٧٣٤٢ الم ن تقن  م

دأ   ل مب ة " العم سئولیة الاجتماعی ة " الم ل الرقمی صات العم  Principe de لمن

responsabilité sociale )ھ     )٢ ى أن نص عل ث ت صائص     " ، حی صة خ دد المن دما تح عن

سئولیة              ا، م اه عمالھ ا، تج ع علیھ ھ یق دد سعرھا، فإن ة وتح سلعة المبیع الخدمة المقدمة أو ال

  .)٣(" وفقًا لأحكام القانوناجتماعیة
                                                             

(1) Art. L7341-1: "Le présent titre est applicable aux travailleurs indépendants 
recourant, pour l'exercice de leur activité professionnelle, à une ou plusieurs 
plateformes de mise en relation par voie électronique définies à l'article 242 
bis du code général des impôts". 

   تفصیلاً، راجع،)٢(
 Féral-Schuhl (C.), Praxis Cyberdroit, Chapitre 626- Plateformes en ligne, 

2020-2021, Dalloz, n° 1626.181. 
(3) Art. L7342-1: " Lorsque la plateforme détermine les caractéristiques de la 

prestation de service fournie ou du bien vendu et fixe son prix, elle a, à 
l'égard des travailleurs concernés, une responsabilité sociale qui s'exerce 
dans les conditions prévues au présent chapitre". 

ن ل  واد م ضمنت الم ا ت ى ل٢-٧٣٤٢كم ات  ٦-٧٣٤٢ إل ى التزام نص عل سي ال ل الفرن ین العم ن تقن  م
  :المنصة الرقمیة تجاه عمالھا، وذلك على النحو التالي

ل      -١ وادث العم ر ح د خط أمین ض وم بالت ذي یق ل ال ساھمة العام ة م صة بتغطی زام المن   الت
le risque d'accidents du travail. 

ي المستمر   التزام المنص -٢  laة بتغطیة تكالیف ممارسة العامل لحقھ في الحصول على التدریب المھن
formation professionnelle continue ٤٨-٦٣٣١و ل ٢-٦٣١٢، وفقًا للمادتین ل . 

ة،      -٣ البھم المھنی ن مط التزام المنصة بحمایة العمال الذین ینضمون إلى حركة جماعیة بھدف الدفاع ع
اء      - بحسب الأصل-لانضماموبحیث لا یؤدي ھذا ا  ببًا لإنھ شكل س ة، ولا ی سئولیتھم العقدی  إلى قیام م

= 
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ادة ل                ضى نص الم فى صراحةً، بمقت شرع أض  ١-٧٣٤١ویلاحظ مما تقدم أن الم

ف    ة وص صات الرقمی ال المن ى عم ذكورة، عل ستقلین" الم ال الم  travailleurs "العم

indépendants  ل صفة العام اظ ب ى الاحتف شرع إل اه إرادة الم وحي باتج د ی ا ق و م  ، وھ

صات       المستقل لعامل الم  ذه المن ة لھ سئولیة الاجتماعی دأ الم ع إرساء مب ، )١(نصة الرقمیة، م

م               ي یباشرون عملھ صات الت ع المن ال م ود ھؤلاء العم ومن ثم قطع السبیل أمام تكییف عق

  .من خلالھا كعقود عمل

سي         ھ الفرن ارة      - بحق -)٢(ومع ذلك، ذھب جانب من الفق ھ، رغم صریح عب ى أن  إل

ار     النص المتقدم، إلا أنھ لا       ضھا، باعتب ة، لا یمكن دح یمكن القطع بأنھ قد قرر قرینة قاطع

  .عمال المنصات الرقمیة عمالاً مستقلین

سب     - حقیقةً-ذلك أن واضعي النص قد قصدوا   ال، بح راض أن ھؤلاء العم  إلى افت

ادة           ة إع ك لا یحول دون إمكانی الأصل، عمال مستقلون یعملون لحسابھم الخاص، ولكن ذل

  .العقدیة بالمنصة إذا توفرت شروط عقد العملتكییف علاقتھم 

ى أن         نص عل ضمن ال د ت " ویستدل على ذلك بأن مشروع تعدیل قانون العمل كان ق

ل                صة والعام ین المن ة ب ة تبعی ات وجود علاق سمح بإثب اب لا ت ذا الب الأحكام المقررة في ھ

                                                             
= 

 .علاقاتھم مع ھذه المنصات، كما لا یبرر التدابیر العقابیة التي قد تتخذ ضدھم في ممارسة نشاطھم
ة    -٤ ة نقابی وین منظم ضمام   organisation syndicaleالتزام المنصة بحمایة حق العمال في تك  والان

  .الدفاع عن مصالحھم الجماعیة من خلالھاإلیھا، و
(1) Minet-Letalle (C.), Les risques de requalification en contrat de travail, JT 

2019, n°219, p.27. 
(2) V. Fabre (A.), art. préc.; Jeammaud (A.), Uber - Deliveroo. Le retour de la 

fraude à la loi?, Sem. soc. Lamy 2017, n° 1780, p. 4. 
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دماتھا   ن خ ستفید م ذي ی شات البرلمانی    )١("ال ي المناق نص ف ذا ال ذف ھ م ح در ، ث ة، وص

  .القانون في نسختھ النھائیة خلوًا منھ

ن        ذكور لا یمك شروع الم ص الم ضمنھ ن ذي ت م ال ن الحك ي ع إن التخل ذلك، ف وب

ة      ة المطالب صات بإمكانی ال المن تفظ لعم صد أن یح د ق شرع ق أن الم سیره إلا ب   تف

ربط        ة ت ة تبعی ام علاق ات قی ك بإثب ا،  بتكییف علاقتھم العقدیة باعتبارھا عقد عمل، وذل ھم بھ

انون               الي لق نص الح ي ظل ال ى ف ة، حت ود ممكن ومن ثم، تبقى مسألة إعادة تكییف ھذه العق

  .)٢(العمل

  الفرع الثاني
  بشأن تنظيم منصات العمل الرقمية" فروين" موقف تقرير 

 )٢٠٢٠ ديسمبر ١المقدم إلى رئيس الوزراء الفرنسي بتاريخ (

ایر  ي ین ة ٢٠٢٠ف سیة لجن ة الفرن ت الحكوم انونیین  ، كلف راء الق ن الخب    م

سید  ة ال ة  J.-Y. Frouinبرئاس ة بمحكم دائرة الاجتماعی سابق لل رئیس ال   ، ال

سیة،   نقض الفرن ة،     ال ل الرقمی صات العم م من ي یحك ار تنظیم رح إط یاغة مقت ة ص   بمھم

ق   ا یتعل ة،      "فیم وق الاجتماعی اعي، والحق وار الاجتم صات والح ذه المن ال ھ ع عم بوض

ا   أمین العلاق دف ت ي        بھ ة الت ي المرون شكیك ف ال، دون الت ة العم ة وحمای   ت القانونی

                                                             
(1) « Le respect des dispositions du présent titre n'est pas de nature à établir 

l'existence d'un lien de subordination entre la plateforme et le travailleur 
recourant à ses services». 

ادة ل        سخ     ٦-٧٣٤٢وقد ورد ھذا النص بالم ي ن ل ف ین العم ن تقن ة،      م ة الوطنی ام الجمعی تھ المطروحة أم
   .٢٠١٦ مایو ١٢والتي تم التصویت علیھا في 

(2) Fabre (A.), art. préc.  
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  .)١("یوفرھا وضع الاستقلال

روین "وقد تمت صیاغة ھذا المقترح في إطار تقریر، عرف بتقریر        ى   "ف دم إل ، وق
  .)٢ (٢٠٢٠ دیسمبر ١رئیس الوزراء الفرنسي بتاریخ 

Rapport Frouin, au Premier ministre, Réguler les plateformes 
numériques de travail, 1er déc. 2020. 

  :وقد تناول التقریر المذكور خمس مسائل أساسیة

 .بیان مركز عمال المنصات - ١

Clarifier le statut des travailleurs des plateformes. 

 .ضمان حقوق العمال وتأمین العلاقات من خلال الاستعانة بطرف ثالث  - ٢

 Garantir les droits des travailleurs et sécuriser les relations par le 

recours à un tiers. 

                                                             
(1) "Les lettres de mission successives du Premier Ministre à l’origine de ce 

rapport, sollicitent de formuler des propositions en matière de statut, de 
dialogue social et de droits sociaux, de manière à sécuriser les relations 
juridiques et protéger les travailleurs sans remettre en cause la flexibilité 
apportée par le statut d’indépendant", Rapp. J.-Y. Frouin, p. 3.  

(2) J.-Y. Frouin, avec le concours de J.-B. Bartefy, Réguler les plateformes 
numériques de travail, rapport au Premier ministre, 1er déc. 2020, sur: 
https://www.vie-publique.fr/files/rapport/pdf/277504.pdf 

  ا التقریر، راجع،تفصیلاً حول ھذ
 Dossier «Quel avenir pour les plateformes après le rapport Frouin? », Dr. 

soc. 2021. 201; Van den Bergh (K.), Le rapport « Frouin »: poser le cadre 
légal d'une plateformisation du travail, Rev. trav. 2021. 98. 
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  .ضمان التنظیم الجماعي للمنصات من خلال الممثلین الشرعیین للعمال - ٣

Assurer une régulation collective des plateformes s’appuyant sur 
des représentants légitimes des travailleurs. 

 . العمل الرقمیةتنظیم ومراقبة منصات - ٤

Réglementer et contrôler les plateformes numériques de travail. 

 .لجمیع أشكال العمل" الوضع المشترك"استكمال أسس  - ٥

Compléter les fondations d’un "statut commun" pour toutes les 
formes de travail. 

ي      وفیما یتعلق بتحدید المركز القانوني لعمال المنصات   ت المقترحات الت د تمثل ة، فق  الرقمی
  : في ھذا الشأن في مقترحین أساسیینFrouinانتھى إلیھا تقریر 

رار    -أ   ث  " رفض إق ز ثال ال         " مرك تقلال، لعم ة والاس ین العمال ة وسطى ب ي مرتب ع ف یق

 :المنصات الرقمیة

ا و    ستقلة قانونً ة الم ة بالعمال كالیة المتعلق ة الإش ل الرقمی صات العم ارت من ا أث لكنھ

ا   "تابعة اقتصادیًا، وما یرتبط بھا من تحدید المركز القانوني لھؤلاء العمال          ستقلین قانونً الم

صادیًا ابعین اقت  travailleurs juridiquement indépendantes mais"الت

économiquement dépendantes.  

صا  tiers statut" مركز ثالث"وقد دعا ذلك إلى طرح فكرة تأسیس  ت لعمال المن

  .)١(indépendance  والاستقلالsalariatالرقمیة، یقع في مرتبة وسطى بین العمالة 

                                                             
(1) Antonmattei (P.-H.) et Sciberras (J.-C.), Le travailleur économiquement 

dépendant: quelle protection ?, rapport au ministre du Travail, des Relations 
sociales, de la Famille et de la Solidarité, nov. 2008. Sur: https://travail-
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ر  رح تقری د ص ال  Frouinوق سبة لعم ث بالن ز ثال اد مرك رة اعتم رفض فك  ب

ن   " المنصات الرقمیة، حیث أشار إلى أنھ   صات م لم یتم تنظیم المركز القانوني لعمال المن

  .)١(" سیما من خلال المركز الثالثخلال الفئات القانونیة القائمة، ولا

رة           ذه الفك ف ھ ا یكتن ى م النظر إل ر، ب ي كبی وقد كان ھذا الموقف محل ترحیب فقھ

د     ي ق كالیات الت ن الإش ضلاً ع د، ف وح والتحدی ا للوض وض، لافتقارھ ن غم ة م المطروح

  .تتولد عملاً عن ھذا الوضع المقترح لعمال المنصات

ل     فمن جھة، من المحتمل أن یرتب إعم      ى تحوی شركات عل شجیع ال ال ھذه الفكرة ت

ي شھدت   . )٢(عمالھا إلى ھذا الوضع الجدید    ویمكن الإشارة ھنا إلى التجربة الإیطالیة، والت

  .)٣(تنظیم أوضاع الأنشطة المھنیة على حساب حمایة العمال

اذ       ي اتخ دأت ف ام ب ذا النظ دت ھ ي اعتم دول الت م ال إن معظ رى، ف ة أخ ن جھ وم

دم        خطوات جادة نحو   ت ع دما ثب ة، بع صات الرقمی ال المن  إقرار قواعد قانونیة خاصة بعم

                                                             
= 

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport-Antonmattei-Sciberras-07NOV08.pdf                      
(1) "La situation juridique des travailleurs des plateformes n’était pas réglée par 

les catégories juridiques existantes, et notamment par le troisième statut", 
Rapp. J.-Y. Frouin, p. 33. 

(2) "Le troisième statut pourrait entraîner des effets d’aubaine en incitant les 
entreprises à transformer de l’emploi salarié en emploi sous ce nouveau 
statut", Rapp. J.-Y. Frouin, p. 32. 

(3) Gomes (B.), Le statut juridique des travailleurs économiquement 
dépendants: étude comparée en droit allemand, espagnol, français, italien et 
anglais, rapport remis à l'OIT, Bureau international de Paris, déc. 2017, p. 
37. 



 

 

 

 

 

 ٨١٦

ة      ا والمملك سبة لإیطالی ال بالن ا الح ال، كم ؤلاء العم ة لھ ة التعاقدی ف العلاق ھ لتكیی ملاءمت

  .)١(المتحدة وإسبانیا

ذا         راد شمولھ بھ ذي ی وأخیرًا، فإن وضع العامل المستقل قانونًا التابع اقتصادیًا، وال

ام،  فة   النظ ى ص د عل ضمن التأكی ا یت تقلال" إنم ر    " الاس ل عب ع العم افي واق ا ین و م وھ

نھم         ستقلین ولك المنصات الرقمیة؛ ذلك أن عمال ھذه المنصات لیسوا، في الحقیقة، عمالاً م

  .)٢(وفي ھذه المسألة، ورد التقریر غامضًا دون أن یقدم حلاً حاسمًا. خاضعین لسلطتھا

  :)٣(في أمرینویبدو ھذا الغموض، خصوصًا، 

  :عامل المنصة الرقمیة" استقلال" عدم وضوح مفھوم :الأول

ة  "حیث نلاحظ أن التقریر یشیر، في آنٍ واحد، إلى عدم وجود    ة حقیقی ا  " تبعی طالم

ود          دم وج ى ع ضًا إل ھ، وأی یم عمل ي تنظ رًا ف ل ح ل العام ي "ظ تقلال حقیق ال  " اس لعم

  .)٤(المنصات الرقمیة

ضمن التق    صدد، ت ذا ال ي ھ ر     وف ل عب ال العم ي مج ول، ف ر مقب ا غی ر خلطً ری

ي   سبي   "المنصات الرقمیة، بین فكرت ذاتي أو الن تقلال ال تقلال  "و autonomie "الاس الاس

ن         indépendance" الكامل أو المطلق  وع م ع، بن ي الواق صة، ف ل المن ع عام ث یتمت ؛ حی

تقلال ال      ھ بالاس ر عن ن التعبی ا یمك و م سبي، وھ ذاتي أو الن تقلال ال ي الاس تنظیم

                                                             
(1) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 32. 
(2) Gomes (B.), « Réguler les plateformes numériques de travail »: lecture 

critique du « rapport Frouin », Droit social 2021. 207. 
(3) Gomes (B.), Réguler les plateformes numériques de travail, préc. 
(4) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 4 et 15. 



 

 

 

 

 

 ٨١٧

l'autonomie organisationnelle  ي ة ف ن الحری در م ل بق ذا العام سمح لھ ذي ی ، وال

  .تنظیم عملھ، دون أن ینفي ذلك خضوعھ لسلطة المنصة

ق     تقلال المطل وم الاس تبعاد مفھ ي اس ا یعن ھ   indépendanceوبم ع ب ذي یتمت  ال

  .م قانون العملالعمال المستقلون الذین یعملون لحسابھم الخاص، ولا یخضعون لأحكا

  : عدم وضع تعریف واضح ومحدد لمنصة العمل الرقمیة:والثاني

ین             ة ب ق بالتفرق صة فقد أثار التقریر لبسًا آخر فیما یتعل صة    من ة، ومن ل الرقمی  العم

  .الوساطة

شاء   La plateforme numérique de travail الرقمیةفمنصة العمل  ولى إن  تت

م     ث ل ل، وبحی ا بالكام ة وتنظیمھ صة،     الخدم ضل المن ذ إلا بف ة وتنف ذه الخدم د ھ ن لتوج  تك

  .٢٠٢٠على نحو ما أكد علیھ حكم أوبر 

اطة     صة الوس إن من ل، ف ي المقاب ، La plateforme d'intermédiationوف

تعانة         ستقلین بالاس ال الم سماح للعم یقتصر دورھا على ربط العرض بالطلب، من خلال ال

ر ا          دة عملاء أكث ى قاع انھم الوصول        بالمنصة للوصول إل ون بإمك ي یك ك الت ن تل ساعًا م ت

ردھم ا بمف ن   . إلیھ وعین م ذین الن ین ھ وح، ب ر، بوض ز التقری ب أن یمی ان یج ذا، ك ل

  . )١(المنصات، على نحو یحول دون الخلط بینھما

                                                             
 régulation"ومن المستغرب أیضًا أنھ رغم أن عنوان التقریر یتعلق بتنظیم منصات العمل الرقمیة ) ١(

des plateformes de travail"،     صطلح تخدم م ذكور اس ر الم ف  " إلا أن التقری صة التوظی  "من
"plateforme d'emploi"  شئون ام لل یش الع ة التفت ل ھیئ ن قب ستخدم م صطلح الم و الم ، وھ

  .l'Inspection générale des affaires sociales (IGAS)الاجتماعیة 
  V. Rapp. J.-Y. Frouin, p. 14; Gomes (B.), loc. cit.  



 

 

 

 

 

 ٨١٨

 : رفض الاعتراف بوجود علاقة عمل تابع بین العامل والمنصة الرقمیة-ب

اء        على خلاف المقترح السابق وما حظى بھ   ذي ج راح ال ل الاقت د قوب د، فق ن تأیی م

ر ھ تقری ة   Frouin ب صات الرقمی ربط المن ابع ت ل ت ة عم ام علاق راف بقی رفض الاعت ب

شأن     دیث ب سي الح ضائي الفرن ف الق صریحة للموق ھ ال ك لمخالفت دید؛ وذل د ش ا بنق بعمالھ

ل ا  ا یجع ل، مم د عم ا عق صات واعتبارھ ال المن ة لعم ة العقدی ف العلاق ادة تكیی شبث إع لت

ة   - وھم من الفئات الأكثر ضعفًا قانونیًا واقتصادیًا  -باستبعاد ھؤلاء العمال    من نطاق الحمای

  .)١(التي تكفلھا التشریعات الاجتماعیة موقف یصعب تبریره

ى      ارة إل ن الإش ھ م ذكور ذات ر الم ضمنھ التقری ا ت ع م ك م ارض ذل ن تع ضلاً ع ف

تلال ا     ات       الاستقلال الظاھري لعمال المنصات، واخ ي علاق ة ف ز العقدی ین المراك وازن ب لت

 .)٢(العمل الرقمیة

ل            ویبدو أن الھدف من ذلك یكمن في الرغبة في إقصاء المنصات الرقمیة عن تحم

ي               تعانة ف ا، والاس ة عمالھ ي مواجھ المسئولیات الناشئة عن اكتساب صفة صاحب العمل ف

فھا       ة بوص ة خارجی صدد بجھ ذا ال ؤمِن   "ھ ث م ،  "un "tiers sécurisateur"طرف ثال

  .)٣(تكون مھمتھ ضمان حقوق عمال ھذه المنصات

                                                             
(1) Gomes (B.), Réguler les plateformes numériques de travail, préc.  
(2) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 3 et 15. 

دعم            )٣( ي ال ل ف صة، ویتمث ل بالمن ویقترح التقریر الاستعانة بطرف ثالث مؤمن كوسیط في علاقة العام
الي   ف portage salarialالعم شاط والتوظی ة الن    وتعاونی

La coopérative d’activité et d’emploi (CAE)،راجع، في نقد ھذا الاقتراح ،  
 Daugareilh (I.) –Pasquier (T.), Controverse: La situation des travailleurs des 

plateformes: l'obligation de recourir à un tiers employeur doit-elle être 
encouragée?, Rev. trav. 2021. 14. 



 

 

 

 

 

 ٨١٩

شیر بوضوح            ات ی ة ب صات الرقمی ر المن ل عب ع العم ونخلص مما تقدم إلى أن واق

ستقلاً "إلى أن عمال ھذه المنصات لا یباشرون        سمح      " عملاً م ى نحو ی دقیق عل المعنى ال ب

ل   لھم بإدارة نشاط اقتصادي مستقل ویبرر، بالتالي، استبع  انون العم ن ق ا   )١(ادھم م و م ، وھ

ل "یستدعي ضرورة الاعتراف التشریعي بصفة      م      " العام ن ث ة وم صات الرقمی ال المن لعم

  .شمولھم بالحمایة القانونیة المقررة في قانون العمل

زل   travailleur ویدعم ذلك أن المشرع الفرنسي قد قرر خضوع العامل من المن

à domicile تراط     ١-٧٤١٢ المادة ل  لقانون العمل، بمقتضى ل، دون اش ین العم ن تقن  م

ة    وجود علاقة تبعیة قانونیة تربطھ بصاحب العمل، أو  ت الرقاب اشتراط مباشرتھ للعمل تح

  .)٢(المباشرة والمعتادة لصاحب العمل

                                                             
(1) Pasquier (T.), obs. préc. 
(2) Article L7412-1: " Est travailleur à domicile toute personne qui: 
 1° Exécute, moyennant une rémunération forfaitaire, pour le compte d'un ou 

plusieurs établissements, un travail qui lui est confié soit directement, soit 
par un intermédiaire; 

 2° Travaille soit seule, soit avec son conjoint, partenaire lié par un pacte 
civil de solidarité, concubin ou avec ses enfants à charge au sens fixé par 
l'article L. 313-3 du code de la sécurité sociale, ou avec un auxiliaire. 
 Il n'y a pas lieu de rechercher: 
a) S'il existe entre lui et le donneur d'ouvrage un lien de subordination 

juridique, sous réserve de l'application des dispositions de l'article L. 
8221-6; 

b) S'il travaille sous la surveillance immédiate et habituelle du donneur 
d'ouvrage; 

c) Si le local où il travaille et le matériel qu'il emploie, quelle qu'en soit 
l'importance, lui appartient; 

d) S'il se procure lui-même les fournitures accessoires; 
e) Le nombre d'heures accomplies". 



 

 

 

 

 

 ٨٢٠

د     مجالوأیضًا، وفي    ل عن بع   télétravailleur العمل عن بعد، ورغم تمتع العام

سي   بقدر من الحریة والاستقلال شرع الفرن ھ    في ممارسة عملھ، فقد ساوى الم صراحةً بین

وق            لأول ذات الحق رر ل ث ق ل، حی ار صاحب العم ي مق ھ ف وبین العامل الذي یمارس عمل

ضى     ك بمقت ر، وذل ا الأخی ع بھ ي یتمت ن  الت ة م رة الثالث ادة لالفق ین  ٩-١٢٢٢الم ن تقن  م

 .)١(العمل

  الفرع الثالث
  تحسين ظروف العمل فيالتوجيه الأوروبي المقترح بشأن 

  إطار العمل عبر المنصات الرقمية
اریخ      ة بت یة الأوروبی سمبر  ٩أصدرت المفوض ي    ٢٠٢١ دی ھ أوروب ا لتوجی  مقترحً

  .)٢( العمل في إطار العمل عبر منصةظروفبشأن تحسین 

ي         ة ف ھ، والمتمثل ذا التوجی سین ظروف   "وقد حددت المادة الأولى منھ أھداف ھ تح

ذین  خاص ال ل الأش صحیح      عم د ال مان التحدی لال ض ن خ صة م ر من ل عب ون بعم  یقوم

ل    ة للعم ي الإدارة الخوارزمی سئولیة ف ة والم شفافیة، والعدال ز ال ي، وتعزی عھم المھن لوض

ع          دود، م ابرة للح ك الحالات الع ي ذل ا ف عبر منصة، وتحسین شفافیة العمل عبر منصة بم

  .)٣(" الرقمیة داخل الاتحادتعزیز الظروف الملائمة للنمو المستدام لمنصات العمل
                                                             

(1) C. trav., art. L. 1222-9, III: " Le télétravailleur a les mêmes droits que le 
salarié qui exécute son travail dans les locaux de l'entreprise". 

      V., par ex., TJ Paris, 30 mars 2021, n° 20/09805, inédit. 
(2) Proposition de directive du Parlement européen et du Conseil relative à 

l'amélioration des conditions de travail dans le cadre du travail via une 
plateforme, COM(2021) 762 final, 9 déc. 2021. 

(3) Art. 1er: " La présente directive a pour objet d’améliorer les conditions de 
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 ٨٢١

ة " المادة الثانیة منھ، في فقرتھا الأولى،    وعرفت ا " منصة العمل الرقمی ل  : " بأنھ ك

  :شخص طبیعي أو معنوي یقدم خدمة تجاریة تستوفي المتطلبات الآتیة

ب أو              )أ   ع وی ل موق ة، مث یلة إلكترونی د بواسطة وس ا، عن بع ل جزئیً أن تقدّم، على الأق

 .حمولتطبیق ھاتف م

  .أن تقدّم بناءً على طلب متلقي الخدمة )ب

م               ) ج راد، سواء ت ذه الأف ذي ینف ل ال أن تتضمن، كعنصر ضروري وأساسي، تنظیم العم

  .)١("تنفیذ ھذا العمل عبر الإنترنت أو في موقع محدد

صة "كما عرفت المادة المذكورة    ـأنھ " العمل عبر من ن      : "ب ھ م تم تنظیم ل ی ل عم ك

ل رق   صة عم ة      خلال من ى أساس علاق خص عل ل ش ن قب اد م ذه داخل الاتح تم تنفی ة وی می
                                                             

= 
travail des personnes exécutant un travail via une plateforme en garantissant 
la détermination correcte de leur statut professionnel, en promouvant la 
transparence, l’équité et la responsabilité dans la gestion algorithmique du 
travail via une plateforme et en améliorant la transparence du travail via une 
plateforme, y compris dans les situations transfrontières, tout en favorisant 
les conditions propices à la croissance durable des plateformes de travail 
numériques dans l’Union". 

(1) Art. 2/1 (1: «plateforme de travail numérique»: toute personne physique ou 
morale fournissant un service commercial qui satisfait à toutes les exigences 
suivantes: 
a) il est fourni, au moins en partie, à distance par des moyens électroniques, 

tels qu’un site web ou une application mobile; 
b) il est fourni à la demande d’un destinataire du service; 
c) il comprend, en tant qu’élément nécessaire et essentiel, l’organisation du 

travail exécuté par des individus, que ce travail soit exécuté en ligne ou 
sur un site précis". 



 

 

 

 

 

 ٨٢٢

دم وجود             شخص، بغض النظر عن وجود أو ع ذا ال ة وھ تعاقدیة بین منصة العمل الرقمی

  .)١("علاقة تعاقدیة بین الأخیر ومتلقي الخدمة

ھ " عامل المنصة "وعرفت أیضًا    صة          : " بأن ر من ل عب ذ عم وم بتنفی خص یق كل ش

ة           من خلال عقد عمل أو     ات الجماعی انون أو الاتفاقی ي الق صود ف المعنى المق ل ب  علاقة عم

  .)٢("أو الممارسة المعمول بھا في الدول الأعضاء، في ضوء قضاء محكمة العدل

ي             ة الت ن نطاق الحمای د وسع م ذكور ق ي الم ھ الأوروب ویلاحظ أن مشروع التوجی

ة،         ل      أي یقررھا لتمتد إلى كافة أشكال العمل عبر المنصات الرقمی ذا العم ذ ھ م تنفی سواء ت

ت  ر الإنترن اعب بة      ، كم صمیمات والمحاس داد الت ة وإع دمات الترجم دیم خ ال تق ي مج  ف

سائقي   ، تم تنفیذ العمل في موقع محدد، أم وغیرھا على الشبكة سبة ل  VTC كما الحال بالن

  .وعمال توصیل الطلبات

ا      ع عم ى جمی ة إل اق الحمای د نط شروع م صد الم د ق ك، فق ى ذل صات وعل ل المن

ي             ھ الأساس ل ھدف ث یتمث ة، حی الرقمیة، بغض النظر عن التكییف القانوني لعلاقاتھم العقدی

  .)٣(في تحسین ظروف العمل والحمایة الاجتماعیة لعمال المنصات الرقمیة بوجھ عام

                                                             
(1) Art. 2/1 (2: " «travail via une plateforme»: tout travail organisé par 

l’intermédiaire d’une plateforme de travail numérique et exécuté dans 
l’Union par un individu sur la base d’une relation contractuelle entre la 
plateforme de travail numérique et l’individu, indépendamment de 
l’existence ou non d’une relation contractuelle entre l’individu et le 
destinataire du service". 

(2) Art. 2/1 (4: " «travailleur de plateforme»: toute personne exécutant un travail 
via une plateforme qui a un contrat de travail ou une relation de travail au 
sens du droit, des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans 
les États membres, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice". 

(3) Cendret (I.), Les travailleurs de plateformes, entre salariat et travail 
= 



 

 

 

 

 

 ٨٢٣

   la présomption de salariat :قرینة العمالة -

ة قانونی  ذكور قرین ي الم ھ الأوروب شروع التوجی رر م صات ق ال المن صالح عم ة ل

ة     ي حال صة ف ل المن سبة لعام ابع بالن ل الت فة العام وفر ص راض ت ى افت وم عل ة، تق الرقمی

ذا          ن ھ ة م ادة الرابع ا الم صت علیھ اییر ن ین خمس مع ن ب ل م ى الأق ارین عل تیفاء معی اس

وان      ت عن ي وردت تح شروع، والت ة  " الم ة قانونی ث  Présomption légale" قرین ، حی

ي       تنص ھذه الم   ادة على أنھ یفترض قانونًا أن العلاقة التعاقدیة بین منصة العمل الرقمیة الت

  .تتحكم في تنفیذ العمل والشخص الذي یباشر العمل من خلالھا ھي علاقة عمل

ل،           ى الأق ین، عل ویستفاد تحكم المنصة في تنفیذ العمل من قیام الأخیرة بمباشرة اثن

  :من التصرفات الآتیة

  . الأجر بشكل فعال، أو تحدید الحدود القصوى لھتحدید مستوى) أ 

ددة           ) ب ة مح د إلزامی ال لقواع صة بالامتث ر المن لاً عب مطالبة الشخص الذي یؤدي عم

  .فیما یتعلق بالمظھر أو السلوك تجاه متلقي الخدمة أو فیما یتعلق بتنفیذ العمل

ل، وخاص                الإشراف) ج ائج العم ق من جودة نت ل أو التحق ذ العم ائل   على تنفی ةً بالوس

  .الإلكترونیة

ذي یباشر      ) د   شخص ال ة ال الحد بفعالیة، لا سیما عن طریق فرض عقوبات، من حری

ات              ار أوق ي اختی ھ ف ق بحریت ا یتعل ھ، خاصةً فیم عملاً عبر منصة في تنظیم عمل

ام أو     ض المھ ول أو رف ي قب ة أو ف ات الراح ھ أو أوق ن    عمل ال م تعانة بعم الاس

  .الباطن أو ببدلاء
                                                             

= 
autonome : le cas de l'Italie et la proposition de directive européenne, Rev. 
trav. 2023. 436. 



 

 

 

 

 

 ٨٢٤

دة               بفعالیةالحد  ) ھ  وین قاع ى تك صة عل ر من لاً عب ؤدي عم ذي ی  من قدرة الشخص ال

  .)١(عملاء خاصة بھ أو على القیام بعمل لصالح طرف آخر

                                                             
(1) Art. 4, Présomption légale: "1. La relation contractuelle entre une plateforme 

de travail numérique qui contrôle, au sens du paragraphe 2, l’exécution d’un 
travail et une personne exécutant un travail par l’intermédiaire de cette 
plateforme est légalement présumée être une relation de travail. À cet effet, 
les États membres établissent un cadre de mesures, conformément à leurs 
systèmes juridiques et judiciaires nationaux.  

 La présomption légale est applicable dans toutes les procédures 
administratives et judiciaires pertinentes. Les autorités compétentes qui 
vérifient le respect de la législation pertinente ou qui la font respecter 
peuvent se fonder sur cette présomption.  

2. Contrôler l’exécution d’un travail au sens du paragraphe 1 signifie accomplir 
au moins deux des actes suivants:  
a) déterminer effectivement le niveau de rémunération, ou en fixer les 

plafonds;  
b) exiger de la personne exécutant un travail via une plateforme qu’elle 

respecte des règles impératives spécifiques en matière d’apparence, de 
conduite à l’égard du destinataire du service ou d’exécution du travail;  

c) superviser l’exécution du travail ou vérifier la qualité des résultats du 
travail, notamment par voie électronique;  

d) Limiter effectivement, notamment au moyen de sanctions, la liberté de la 
personne exécutant un travail via une plateforme d’organiser son travail, 
en particulier sa liberté de choisir son horaire de travail ou ses périodes 
d’absence, d’accepter ou de refuser des tâches ou de faire appel à des 
sous-traitants ou à des remplaçants;  

e) limiter effectivement la possibilité de la personne exécutant un travail via 
une plateforme de se constituer une clientèle ou d’exécuter un travail 
pour un tiers".  



 

 

 

 

 

 ٨٢٥

دلیل        ة ال ضھا بإقام صة دح ن للمن ث یمك سیطة، بحی ة ب ي قرین ررة ھ ة المق والقرین

ادة ا        ھ الم ضي ب ن   على عدم وجود علاقة عمل تربطھا بالعامل، وذلك وفق ما تق سة م لخام

  .)١(المشروع

نھج            سیًا ل ا عك تھج نھجً د ان ھ ق شار إلی ي الم وبذلك، یكون مشروع التوجیھ الأوروب

ة،         صات الرقمی ال المن سبة لعم ة بالن ة العمال رر الأول قرین ث یق سي، حی شرع الفرن الم

دم وجود               ى ع دلیل عل ة ال ات العكس بإقام بء إثب ضھا، ع رة، لدح ى الأخی وبحیث یقع عل

  .تربطھا بعمالھاعلاقة عمل 

ل،   ٦-٨٢٢١في حین أن المشرع الفرنسي یقرر، بمقتضى المادة ل      ین العم  من تقن

ات       بء إثب ضھا، ع یھم، لدح ع عل ث یق ال، وبحی ؤلاء العم سبة لھ ة بالن دم العمال ة ع قرین

                                                             
(1) Art. 5, Possibilité de renverser la présomption légale: " Les États membres 

veillent à ce qu’une procédure judiciaire ou une procédure administrative, 
voire les deux, permette à chacune des parties de renverser la présomption 
légale prévue à l’article 4.  

 Lorsque la plateforme de travail numérique affirme que la relation 
contractuelle en question n’est pas une relation de travail au sens du droit, 
des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans l’État membre 
en question, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice, la charge de la 
preuve incombe à la plateforme de travail numérique. Ces procédures ne 
suspendent pas l’application de la présomption légale.  

 Lorsque la personne qui exécute un travail via une plateforme affirme que la 
relation contractuelle en question n’est pas une relation de travail au sens du 
droit, des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans l’État 
membre en question, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice, la 
plateforme de travail numérique est tenue de contribuer au bon déroulement 
de la procédure, notamment en fournissant toutes les informations 
pertinentes dont elle dispose".  
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ا برابطة        العكس بإقامة الدلیل على وجود علاقة عمل تربطھم بالمنصة وذلك لارتباطھم بھ

 .دائمةتبعیة قانونیة 

صالح             ا لم ا، وتحقیقً ر توفیقً دو أكث ي یب ولا شك أن موقف مشروع التوجیھ الأوروب

إن        ھ، ف ذا التوجی عمال المنصات الرقمیة، وینبني على ذلك، أنھ في حال الإقرار النھائي لھ

ي     صة ف ل المن صالح عام ة ل ة العمال رار قرین اده إق سي مف انون الفرن ى الق ھ إل ل أحكام نق

سي،  ى  النظام الفرن ل إل ن العام ات م بء الإثب ل ع ث ینق ھ، حی سیر علی أنھ التی ن ش ا م  بم

ا   ى عاتقھ ع عل ي یق صة الت ة -المن ذه القرین دحض ھ ا   - ل دم ارتباطھ ى ع دلیل عل ة ال  إقام

  .)١(بالعامل بعقد عمل

  

  المطلب الثاني
  وضع المسألة في القانون المصري

  

شار         ة وانت ل الرقمی صات العم ور من د     رأینا فیما تقدم أن ظھ ى نطاق واسع ق ھا عل

د         - على صعید القانون المقارن   -صاحبھ ز لعق صر ممی ة، كعن رة التبعی ي فك ادة النظر ف  إع

ى              ا عل سع نطاقھ العمل، وبحیث لم تقف ھذه الفكرة عند مفھومھا التقلیدي، بل تطورت وات

  .نحو یسمح باستیعاب عمال المنصات الرقمیة

                                                             
(1) Marzo (C.), La proposition de directive sur les travailleurs de plateformes 

numériques, D. 2024. 592; Thiry (M.), Plateformes numériques et contrat de 
travail: focus sur la notion de lien de subordination, 25 mai 2022, sur: 
https://mbavocats.eu/ 



 

 

 

 

 

 ٨٢٧

انون    ف الق ن موق ساؤل ع ى الت ك إل ا ذل ي   ویقودن سألة، ف ذه الم صري إزاء ھ  الم

وطني،                ا ال ي قانونن ة ف رة التبعی ساعًا لفك ر ات وم أكث ذ بمفھ ان الأخ دى إمك محاولة لتلمس م

  .وبما یكفل شمول ھؤلاء العمال بحمایة قانون العمل

ن         وللإجابة على ھذا التساؤل، نعرض لموقف الفقھ، ثم لموقف القضاء والتشریع م

  .  ما یليالمسألة المطروحة، وذلك فی

  :اتجاه الفقھ المصري نحو التوسع في فكرة التبعیة، كمعیار ممیز لعقد العمل: أولاً

وف              دم الوق ة وع رة التبعی دعا فریق من الفقھ المصري إلى ضرورة التوسع في فك

صات      ال المن ا عم عند مفھومھا التقلیدي، وذلك بغیة السماح لبعض الشرائح العمالیة، ومنھ

  .دة من الحمایة التي یقررھا قانون العملالرقمیة، بالاستفا

ومع ذلك، ورغم وحدة الھدف الذي یرمي إلیھ ھذا الاتجاه، فقد اختلف الرأي حول        

  : كیفیة تحقیقھ والمعیار الذي یعتد بھ، وذلك على التفصیل الآتي

  :الاعتداد بمعیار التبعیة الاقتصادیة: الرأي الأول

ھ ض الفق ب بع ان ا)١(ذھ ھ إذا ك ى أن ة،   إل ة القانونی ى التبعی ل عل و التعوی ل ھ لأص

انون             ام ق ق أحك ي تطبی ة التوسع ف صادیة بغی ة الاقت فلیس ثمة ما یمنع من الاستعانة بالتبعی

ي       وافر ف م تت ذین وإن ل ك ال ة، أولئ ة قانونی ابعین تبعی ال الت ب العم ى جان شمل إل ل، لی العم

ث     جانبھم ھذه التبعیة القانونیة إلا أنھم یعملون لحساب ص  ون من حی ل ولا یختلف احب العم

ضع       ل ویخ احب العم دى ص ل ل ذي یعم ل ال ن العام صادي ع اعي والاقت ع الاجتم الوض

  .لإدارتھ وإشرافھ في مكان العمل

                                                             
  .٣٣أحمد حسن البرعي، المرجع السابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ٨٢٨

ھ، وطرح            ویستند ھذا الرأي إلى أن التشبث بمعیار التبعیة القانونیة والاقتصار علی

ن نطاق     معیار التبعیة الاقتصادیة كلیًا، من شأنھ أن یؤدي إلى       ال م ن العم  استبعاد العدید م

  .الحمایة المقررة بموجب قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة

ل          ث انتق ائلاً؛ حی ویضیف أن قانون العمل قد تطور في السنوات الأخیرة تطورًا ھ

صاحب     ة ل سلطة المطلق ن ال ة، وم رة اللائح ى فك ل إل ات العم ي علاق د ف ة العق ن نظری م

ل              العمل وفقًا لمبدأ     تمرار العام اط اس ھ ارتب د قوام وم جدی ى مفھ دین إل العقد شریعة المتعاق

  .في العمل بالنشاط الاقتصادي للمنشأة

ذي    ل ال سبة للعام ر بالن ة الأج دى أھمی ر لم ى إدراك كبی دل عل ورات ت ذه التط وھ

د                  زین لعق سین الممی صرین الرئی د العن ط أح یس فق الأجر ل یعول علیھ أساسًا في معیشتھ؛ ف

  .، ولكنھ أیضًا الالتزام الرئیسي الذي یقع على عاتق صاحب العملالعمل

ة    ة القانونی رن التبعی ة أن تقت اة العملی ي الحی ب ف ى أن الغال رأي إل ذا ال ص ھ ویخل

ا         ا م ت إشرافھ غالبً بتبعیة اقتصادیة؛ فالعامل الذي یعمل لحساب صاحب العمل وحده وتح

شكلة   یعول في معیشتھ على الأجر الذي یحصل علیھ م   ر م ا إذا  . نھ، وھذا الفرض لا یثی أم

ى           اد عل ة الاعتم ذه الحال ي ھ توافرت التبعیة الاقتصادیة دون التبعیة القانونیة، فإنھ یتعین ف

ي        م ف التبعیة الاقتصادیة وحدھا، لمد نطاق الحمایة المقررة بموجب قانون العمل إلى من ھ

  .حاجة إلى ھذه الحمایة

بعض   سك ال د تم ك، فق ع ذل ود     )١(وم ول بوج ة للق ة القانونی وفر التبعی ضرورة ت ب

ة   ف العلاق ي تكیی ده ف صادیة وح ة الاقت ار التبعی ى معی اد عل ض الاعتم ل، ورف ة عم علاق

                                                             
  .٣٨٢، المرجع السابق، صمحمود حسن السحلي) ١(
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ة              ي علاق صادیة ف ة الاقت التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة، وذلك لعدم توفر مقومات التبعی

  .العامل بالمنصة التي یباشر عملھ من خلالھا

ر    واستدل على ذل   م أوب ك      ٢٠٢٠ك بما أكده حك صادیة، وذل ة الاقت اء التبعی ن انتف  م

ي            سابھ الخاص ف ل لح بإمكانیة قیام السائق بالعمل لصالح منصات منافسة، كما یمكنھ العم

ى             صول عل د الح اب، بع ع الرك غیر أوقات اتصالھ بالمنصة، فضلاً عن إمكانیة تواصلھ م

  .ھ معھاموافقتھم، خارج إطار عملھ بالمنصة والتزام

  :المزج بین معیاري التبعیة القانونیة والتبعیة الاقتصادیة: الرأي الثاني

ا             شخص تابعً ون ال ث یك صادیة بحی ة الاقت ة بالتبعی ة القانونی الغالب أن تقترن التبعی

ي         لغیره تبعیة قانونیة وتبعیة اقتصادیة في ذات الوقت، وھو حال العمال الذین یخضعون ف

صلون           أداء عملھم لإدارة وإ    ذي یح ى الأجر ال شتھم عل ي معی دون ف رھم، ویعتم شراف غی

  .علیھ من ھذا العمل

ة،         )١(ولذلك، یتجھ جانب من الفقھ     ین صورتي التبعی ضرورة المزج ب ول ب ى الق  إل

ل        د العم ھ عق وم علی القانونیة والاقتصادیة، للوقوف على المفھوم الحقیقي للتبعیة كمعیار یق

  .العملویتحدد بھ نطاق تطبیق قانون 

ر        ة وعناص ر قانونی ى عناص شتمل عل ل ت ة العم اق علاق ي نط ة ف ك أن التبعی ذل

ي   ل ف احب العم سلطة ص ل ل ضوع العام ى خ وم عل ث تق دونھا، وبحی وم ب صادیة لا تق اقت

  .التوجیھ والرقابة والتأدیب عند القیام بعمل مأجور لحساب الغیر

                                                             
ة     علا فارو ) ١( رة التبعی دي لفك وم التقلی دراسة  : ق صلاح عزام، عمالة المنصات الرقمیة وإشكالیة المفھ

ر               ضیة أوب ي ق سیة ف نقض الفرن ة ال م محكم ارة خاصة لحك ع إش ة م رة التبعی  ٤مقارنة في تطور فك
، ٣٤، س١ جامعة بني سویف، ع-ق، مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، كلیة الحقو ٢٠٢٠مارس  

  .٥٦؛ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص١٤٠، ص٢٢٤ -٩٨، من ص ٢٠٢٢ینایر 



 

 

 

 

 

 ٨٣٠

ضوع     ویسمح ذلك بالتوسع في فكرة التبعیة ذاتھا، بحیث تشمل     رة خ ب فك ى جان  إل

دمات                 ل الخ ى مقاب ل عل اد العام رة اعتم ل، فك ب صاحب العم العامل لتوجیھ ورقابة وتأدی

ال           ن العم ة م ى طائف ة إل اق الحمای د نط ل م ا یكف و م ر، وھ ساب الأخی ا لح ي یؤدیھ الت

شون             ر أجر یتعی ا نظی ل م أعوزتھم الحاجة إلى تسخیر جھدھم ووقتھم لخدمة صاحب عم

د لا    ال             منھ، وق ى عم صدق عل ا ی و م ة، وھ ة القانونی ات التبعی ة مقوم م كاف ي حقھ وفر ف تت

  .المنصات الرقمیة

ن       ورت م ي ط ة الت ة القانونی ن الأنظم د م اك العدی ى أن ھن رأي إل ذا ال ستند ھ وی

شمول    سمح ب ساعًا ی ر ات ا أكث ت مفھومً ل، وتبن ات العم ي علاق ة ف دي للتبعی وم التقلی المفھ

ؤدي       م           فئات عمالیة عدیدة ت ي ل دي؛ فھ وم التقلی ذا المفھ شأنھا ھ ق ب ة لا ینطب أشكالاً وظیفی

ت               ى بعض عناصرھا ومزج دت عل ا واعتم تستبعد فكرة التبعیة القانونیة، بل وسعت منھ

ام      سي، والنظ ام الفرن ا النظ صادیة، ومنھ ة الاقت ار التبعی ین معی ر وب ذه العناص ین ھ ب

  .الأمریكي

  :المشاركة في مشروع الغیرمناط فكرة التبعیة ھو : الرأي الثالث

رأي  ذا ال ا لھ شروع  )١(وفقً ي م شاركة ف اء والم و الانتم ة ھ رة التبعی اط فك إن من ، ف

ا         زًا معینً شغل مرك ا دام ی ھ م الغیر، ومھما كانت درجة استقلال العامل في تنفیذ العمل، فإن

ي         ات الت ر والتعلیم ات والأوام ضوع للالتزام ھ الخ رض علی ك یف إن ذل شروع ف ي الم ف

شروع     ي م شخص ف شترك ال ي أن ی م فیكف ن ث شروع، وم یر الم ضیھا س ل  یقت ر ویعم الغی

  .لحسابھ حتى تتوافر التبعیة

                                                             
  . وما بعدھا١٢٨حسام الدین كامل الأھواني، المرجع السابق،  )١(
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دي                ا التقلی ة بمفھومھ ة القانونی ار التبعی ھ معی ؤدي إلی ا ی ادي م ك تف ویترتب على ذل

اعي،                صادي والاجتم صرف النظر عن وضعھم الاقت ل ب انون العم ال لق من إخضاع العم

  . فراد لنظم مختلفة بالرغم من تشابھ أوضاعھم الاقتصادیة والاجتماعیةومن إخضاع الأ

اص  - رأي الخ ة        : ال ف العلاق ة، لتكیی ة القانونی رة التبعی ع لفك وم موس اد مفھ اعتم

ة  صات الرقمی ال المن ة لعم ة  (التعاقدی ة القانونی د أو التبعی ن بع ة ع ة القانونی التبعی

  ):الرقمیة

ضاء   ام الق تقراء أحك لال اس ن خ ال  م ود عم ف عق ادة تكیی صادرة بإع سي ال الفرن

د   ة ق ة القانونی ار التبعی أن معی ول ب ستطیع الق ل، ن ود عم ا عق ة واعتبارھ صات الرقمی المن

رة       ذه الفك أثبت صلاحیتھ لتكییف العلاقة التعاقدیة لھؤلاء العمال، وذلك من خلال تطویع ھ

شرائح ال        ذه ال ى ھ ا عل سمح بانطباقھ ا ی ا، وبم یع مفھومھ ا    وتوس ارس أنماطً ي تم ة الت عمالی

ابعین               ال الت صفة العم ا ب راف لھ ى الاعت ي حاجة إل بحت ف مستحدثة من العمل، والتي أص

  . بما یسمح بشمولھم بالحمایة القانونیة المقررة في قانون العمل

سلطة         ذلكویتأتى   ا ل ل فعلیً ضوع العام ة بخ ة القانونی ام التبعی رار بقی  من خلال الإق

ات       . توجیھ والرقابة والجزاء  صاحب العمل في ال    ي علاق ا ف شكل مباشر، كم وقد یتم ذلك ب

ادي       ت إشرافھ الم العمل التقلیدیة التي یؤدي فیھا العامل عملھ في مقار صاحب العمل وتح

  .المباشر

ل         اط العم ي أنم ا ف ر، كم ر مباش شكل غی سلطات ب ذه ال ارس ھ ن أن تم ا یمك كم

ر  ستحدثة عب صاتالم ك باسالمن ة، وذل ة  الرقمی ا الرقمی الیب التكنولوجی ات وأس تخدام آلی

  .الحدیثة التي تعتمدھا المنصة، كصاحب عمل، في مواجھة عمالھا

صة      الحالةوفي   ل بالمن ربط العام ي ت ة الت  الأخیرة، یمكن أن نعبر عن رابطة التبعی

  .التي یباشر عملھ من خلالھا بالتبعیة القانونیة عن بعد، أو التبعیة القانونیة الرقمیة
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یم وأداء     ي تنظ ة ف تقلال والحری ن الاس در م ل بق ع العام ة تمت ذه التبعی ي ھ ولا ینف

ت اندماجھ        ا ثب ك طالم عملھ، وھو ما تسمح بھ طبیعة ھذا النمط المستحدث من العمل، وذل

  .في نشاط اقتصادي تتولى المنصة إنشائھ وتنظیمھ بشكل كامل

  :لةالموقف القضائي والتشریعي المصري من المسأ: ثانیًا

  : الموقف القضائي-أ 

ة أو        ة التنظیمی ة القانونی أشرنا فیما سبق إلى أن القضاء المصري أخذ بمعیار التبعی

  .الإداریة، في تكییف عقد العمل

زه    "فقد أكدت محكمة النقض المصریة على أن     ل وتمیی د العم المناط في تكییف عق

ي صورتھا      عن عقد المقاولة أو غیره من العقود، ھو توافر عنصر التب    و ف ة ول ة القانونی عی

  .)١("التنظیمیة أو الإداریة التي تتمثل في خضوع العامل لإشراف رب العمل ورقابتھ

ة  -المقرر"كما استقرت أیضًا على أن       ذه المحكم دعوى     - في قضاء ھ ي ال ع ف م الواق  أن فھ

تمر         ا واس ن  وتقدیر الدلیل وقیام علاقة العمل من مسائل الواقع وأن استخلاص قیامھ ارھا م

  .)٢("سلطة محكمة الموضوع ما دامت قد استندت في ذلك إلى أسباب سائغة

أن       ذلك ب رر "وفي ھذا الصدد، قضي ك نقض    -المق ة ال ضاء محكم ي ق ئن   - ف ھ ول  أن

صود    ى بمق راه أوف ا ت ود بم یغ العق سیر ص ي تف ة ف سلطة التام وع ال ة الموض ان لمحكم ك

ا   العاقدین منھا، والمناط في ذلك بوضوح الإراد       دون منھ ة لا وضوح الألفاظ وما عناه العاق

ا ضمنوھا                ن أوصاف وم ا م وه علیھ ا أطلق داد بم اھم دون الاعت ة مرم بالتعرف على حقیق

                                                             
  .، سالف الإشارة إلیھ١٦/١/١٩٩٠ ق، جلسة ٥٧، لسنة ٣٠٧٠نقض مدني، الطعن رقم  )١(
  .٣٤٩، ص ١، ج٤٩، مكتب فني ٢٣/٤/١٩٩٨ ق، جلسة ٦٢، لسنة ٢٦٧٢ن رقم نقض مدني، الطع )٢(



 

 

 

 

 

 ٨٣٣

ك أن           ة إلا أن شرط ذل ارات تخالف الحقیق ذه الأوصاف والعب ین أن ھ من عبارات متى تب

  .)١("تقیم قضاءھا على أسباب سائغة

أن   رر " وب ذه المح   -المق ضاء ھ ي ق ة  ف انون      -كم م الق زال حك ود وإن ف العق  أن تكیی

دان              اه المتعاق ا عن ة م ي بحقیق ك ھ ي ذل رة ف نقض، وأن العب ة ال ة محكم علیھا یخضع لرقاب

تظھار            دین واس ة المتعاق م نی ي تفھ ة ف منھا، وأنھ وإن  كان لمحكمة الموضوع السلطة التام

روف     وء الظ ى ض ھ عل ى حقیقت رف عل د والتع ارات العق ن عب ع م ھ الواق سة، إلا أن الملاب

ذي             ى ال ارات المعن ك العب روف وتل ذه الظ ادت ھ ف أف ا كی ي حكمھ ین ف شترط أن تب ی

  .)٢("استخلصتھ منھا، وأن یكون ھذا البیان سائغا

اه        - في قضاء ھذه المحكمة    -المقرر"وبأن   ا عن و بم ود ھ ف العق ي تكیی  أن المناط ف

سمیة          ذه الأوصاف تخالف      المتعاقدان دون الاعتداد بما أطلقاه علیھا من ت ین أن ھ ى تب ، مت

ة           لطة محكم صد من س حقیقة التعاقد وقصد المتعاقدین، وأنھ وإن كان التعرف على ھذا الق

دین            صد المتعاق ف لق ذا التكیی صحیح إلا أن ھ انوني ال ف الق ا للتكیی الموضوع وصولاً منھ

ضع لرق      ي تخ ة الت سائل القانونی ن الم و م د ھ ى العق انون عل م الق زال حك ة  وإن ة محكم اب

  .)٣("النقض

سألة             ا، م د علمن ى ح ى الآن، عل صري إل ضاء الم ى الق م تعرض عل ھ ل ع أن والواق

ن       م یمك دینا حك یس ل تكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة في مصر، ومن ثم فل

  .أن نستبین بھ موقف القضاء المصري في ھذا الشأن
                                                             

ي  . ٩٠١، ص٦٣، مكتب فني ١٣/٦/٢٠١٢ ق، جلسة ٨١، لسنة ٥٤٧٢نقض مدني، الطعن رقم    )١( وف
م           ن رق سنة  ١٨٠٨٢نفس المعنى، راجع، نقض مدني، الطع سة  ٨٠، ل ب  ١٢/٣/٢٠١٨ ق، جل ، مكت

  .  ٤٣٠، ص٢٦/٢/٢٠٢٢ ق، جلسة ٧٩، لسنة ١٥٥٩٦؛ نقض مدني، الطعن رقم ٤٠٧، ص٦٩فني 
  . ٥١٧، ص٦٧، مكتب فني ١٠/٥/٢٠١٦ ق، جلسة ٧٨، لسة ٨٥٠٦نقض مدني، الطعن رقم  )٢(
  .٧٩٣، ص٥٩، مكتب فني ٢٦/١٠/٢٠٠٨ ق، جلسة ٧٧، لسنة ١٥٤٨٧ نقض مدني، الطعن رقم )٣(



 

 

 

 

 

 ٨٣٤

ا یحول دون الأ       ة م سي،       ومع ذلك، لا نعتقد أن ثم ضاء الفرن ھ الق ى إلی ا انتھ ذ بم خ

تطاع   ذي اس سألة       -وال ذه الم ي ھ اب نص خاص ف ة    - رغم غی ة العقدی ف العلاق ادة تكیی  إع

  .لعمال المنصات الرقمیة من خلال التطبیق المرن للنصوص القائمة

ستھدي      سي، وی ره الفرن ذو نظی صري ح ضاء الم ذو الق ل أن یح ا نأم ذلك، فإنن ول

ذا     ي ھ د ف ھ الرائ ن        بموقف ا یوسع م ة بم ة القانونی رة التبعی یاغة فك اد ص ذي أع صدد، وال ال

  .مفھومھا ویسمح بقدر من المرونة في تطبیقھا على علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة

ة    صات الرقمی ال المن ود عم ف عق ادة تكیی ى إع سي إل ضاء الفرن ل الق ث توص حی

صة      وإسباغ الوصف القانوني الصحیح على العلاقة التعاقدیة ا     ل والمن ین العام ربط ب ي ت لت

ة                ة القانونی یكیة للتبعی وفر العناصر الكلاس ات ت ھ،  ( باعتبارھا عقد عمل، وذلك بإثب التوجی

زاء  ة، والج احب    ) والرقاب ا ص صة باعتبارھ ي تمارسھا المن ة الت سلطة الفعلی ن خلال ال م

  .عمل في مواجھة عمالھا

لطات    وخلص بذلك إلى     ھ     الاعتراف بإمكانیة ممارسة س ي التوجی ل ف صاحب العم

ة            ة الحدیث ا الرقمی الیب التكنولوجی والرقابة وتوقیع الجزاء بشكل غیر مباشر، من خلال أس

ام                ة أم سلطات عقب ذه ال ر المباشرة لھ ف الممارسة غی التي تعتمدھا المنصة، وبحیث لا تق

  .تكییف رابطة التبعیة القانونیة لعمال ھذه المنصات

ع    ك م تھداء وذل بعض ا الاس ى         ب تدلال عل ا للاس تناد إلیھ ن الاس ي یمك لمؤشرات الت

ا         ھ، وبم ي أداء عمل ل ف تقلال العام قیام رابطة التبعیة لعامل المنصة؛ ومن أھمھا، انتفاء اس

ل        دماج العام ذلك ان ي، وك ر حقیق یثبت أن ھذا الاستقلال لا یعدو كونھ استقلال ظاھري غی

  . بشكل كاملفي النشاط الاقتصادي الذي تنشؤه المنصة وتنظمھ



 

 

 

 

 

 ٨٣٥

  : الموقف التشریعي-ثالثًا

م    انون رق ي الق ة ف صة الرقمی رة، المن صري، لأول م شرع الم رف الم سنة ٥ع  ل

ة               ٢٠٢٢ شطة المالی ي الأن ة ف ا المالی تخدام التكنولوجی  بشأن إصدار قانون تنظیم وتنمیة اس

تخد    : "  منھ، بأنھا  ١/٨، في المادة    )١(غیر المصرفیة  ى اس ائم عل ائل  نموذج أعمال ق ام الوس

دمات            ي عرض المنتجات والخ التكنولوجیة في مزاولة الأنشطة المالیة غیر المصرفیة وف

ات          ادل البیان سمح بتب ا، وی صول علیھ ي الح راغبین ف خاص ال ى الأش ا عل ة بھ المرتبط

  ". اللازمة لإتمام ھذه التعاملاتوالمعلومات

ة ال      بالذكرویجدر   صات الرقمی ي   ، في ھذا الصدد، أن بعض المن شتغلة ف شھیرة الم

شترط      ي ت مجال النقل بدأت أنشطتھا في خدمة نقل الأشخاص بالمخالفة لقوانین المرور الت

یارة خاصة مزودة                  یس بواسطة س یارة أجرة، ول تم بواسطة س شاط أن ی ذا الن لممارسة ھ

  .بسائق

اریخ         ضاء الإداري بت ة الق ضت محكم سبب، ق ذا ال  ٢٠وفي مصر، واستنادًا إلى ھ

ارس  ركتي    ٢٠١٨م ع ش دابیر من اذ ت ن اتخ اع ع سلبي بالامتن رار ال ذ الق ف تنفی  بوق

Careem ،Uber٢(، من مزاولة خدمات نقل الأشخاص( .  

سنة    ٨٧وبصدور القانون رقم     اب         ٢٠١٨ ل ري للرك ل الب دمات النق یم خ شأن تنظ  ب

ا  تخدام تكنولوجی اتباس ھ لأول   المعلوم لال تنظیم ن خ شركتین م اتین ال شاط ھ حح ن ، ص

                                                             
شطة    بشأن إصدار قانون تنظیم وتنمیة استخدا٢٠٢٢ لسنة   ٥قانون رقم   ) ١( ي الأن م التكنولوجیا المالیة ف

  ).د( ، مكرر٥، الجریدة الرسمیة ٨/٢/٢٠٢٢المالیة غیر المصرفیة، نشر بتاریخ 
  . ق٧١، س٢٩٠٢٠، الدعوى رقم ٢٠١٨ مارس ٢٠محكمة القضاء الإداري، الدائرة الأولى، جلسة ) ٢(



 

 

 

 

 

 ٨٣٦

ن     . )١( ومن ثم أصبح مشروعًا    مرة، ھ م شار إلی الأمر الذي ترتب علیھ وقف تنفیذ الحكم الم

  .)٢(٢٠١٩ فبرایر ٢٣جانب المحكمة الإداریة العلیا بتاریخ 

ال                 ود عم انوني لعق ف الق سألة التكیی صري إزاء م شرع الم وفیما یتعلق بموقف الم

  . اعتبارھا عقود عملومدىالمنصات الرقمیة 

                                                             
م ) ١( انون رق سنة ٨٧ق اب ب  ٢٠١٨ ل ري للرك ل الب دمات النق یم خ شأن تنظ ا ، ب تخدام تكنولوجی اس

  ).أ( مكرر ٢٣، العدد ١١/٦/٢٠١٨المعلومات، نشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ 
ھ       ى أن انون عل ذا الق ن ھ ة م ادة الثانی نص الم اب  " وت ري للرك ل الب ة النق وز إتاحة أو أداء خدم یج

  .باستخدام تكنولوجیا المعلومات بموجب ترخیص یصدر وفقًا لأحكام ھذا القانون
صدر    شروط        وی د وال ا بالقواع رارًا تنظیمیً وزراء ق س ال ة مجل د موافق وزراء بع س ال یس مجل رئ

  ".والإجراءات وضوابط التعریفة اللازمة للترخیص للشركات بإتاحة أو أداء الخدمة
ن      " كما تنص المادة الثامنة منھ على أن        ة إلا م ي أداء الخدم ري ف ل الب یحظر استخدام مركبات النق

  .مرخص لھا، وبعد الحصول على تصریح التشغیلخلال الشركات ال
صول             د الح ا وبع شركات المشار إلیھ لال ال      ویحظر على الأشخاص الطبیعیین أداء الخدمة إلا من خ

  .على كارت التشغیل
ویحدد رئیس مجلس الوزراء بعد موافقة مجلس الوزراء وبناء على عرض وزیر الداخلیة الضوابط   

ل     اللازمة لعدد من یصرح ل     ا بالعم صرح لھ اعي الم ھم بقیادة المركبات الخاصة ووسائل النقل الجم
  ".مع الشركات المرخص لھا، والإجراءات المنظمة لذلك

ة    ٢٠١٩ لسنة ٢١٨٠وقد صدر قرار رئیس مجلس الوزراء رقم     د والإجراءات اللازم  بشأن القواع
تخدام          اب باس ري للرك ل الب دمات النق یم خ انون تنظ ام ق ق أحك صادر   لتطبی ات ال ا المعلوم تكنولوجی

  ). أ( مكرر ٣٧، العدد ١٨/٩/٢٠١٩، ونشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ ٢٠١٨ لسنة ٨٧بالقانون رقم 
اع    ٢٠٢٢ لسنة ٢١٨٥كما صدر قرار رئیس مجلس الوزراء رقم           ق الأوض ل توفی  بشأن تحدید مقاب

دمات الن      یم خ انون تنظ ام ق ل بأحك اریخ العم ي ت ة ف شركات القائم تخدام   لل اب باس ري للرك ل الب ق
  ).  أ( تابع ٢٤،  العدد ١٦/٦/٢٠٢٢تكنولوجیا المعلومات، ونشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ 

  . ق٦٤، س ٥٥٧٧١، ٥٣٨١١، ٤٧٥٧٣المحكمة الإداریة العلیا، الدائرة الأولى، الطعون أرقام ) ٢(
القانوني للاقتصاد التعاوني عبر راجع تفصیلاً، في ھذا الموضوع، محمد محمد عبد اللطیف، الإطار   

طناعي            ذكاء الاص صادیة لل ة والاقت ب القانونی ؤتمر الجوان ى م المنصات الإلیكترونیة، بحث مقدم إل
ات،   ا المعلوم ایو  ٢٤-٢٣وتكنولوجی وق ٢٠٢١ م ة الحق اص     -م، كلی دد خ صورة، ع ة المن  جامع

  .٤١٨، ص ٤٥٣-٤٠١بالمؤتمر الدولي السنوي العشرین، من ص



 

 

 

 

 

 ٨٣٧

رنا فیم  د أش ة      فق ة القانونی رة التبعی ى فك د تبن صري ق شرع الم ى أن الم بق إل ا س

ل لإدارة وإشراف     التنظیمیة أو الإداریة، كمعیار ممیز لعقد العمل،       ضوع العام ا خ وقوامھ

  .صاحب العمل، وبما یخول الأخیر سلطة التوجیھ والرقابة وتوقیع الجزاء على العامل

ن     ادة      ویبین ذلك جلیًا م دني ا  / ٦٧٤ نص الم ذي یعرف   م ل  "ل د العم ھ " عق : " بقول

ت          یتعھدعقد العمل ھو الذي     د الآخر وتح ة المتعاق ي خدم ل ف أن یعم دین ب د المتعاق  فیھ أح

  ".إدارتھ أو إشرافھ مقابل أجر یتعھد بھ المتعاقد الآخر

ص  ذلك ن ادةوك ھ ٣١ الم ردي بأن ل الف د العم رف عق ي تع ل والت انون العم ن ق :  م

ھ أو إشرافھ        العقد الذي یتعھد بمقتضاه   " ت إدارت ل وتح دى صاحب العم ل ل  عامل بأن یعم

ر اء أج ادة ."لق ضًا الم رف/١ وأی ي تع انون الت ن ذات الق ھ" أ م ل بأن خص : "العام ل ش ك

  ".طبیعي یعمل لقاء أجر لدى صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إشرافھ

ة أو       صات الرقمی ل المن یم عم صري لتنظ شرع الم رض الم م یتع ذا، فل ع  وھك وض

  . ذه المنصات بشكل خاصعمال ھ

اره             صة، لاعتب ل المن ى عام ع عل ھ یق ة، فإن صوص القائم ي ظل الن وعلى ذلك، وف

ة          ة بكاف ة قانونی ة تبعی الأخیرة برابط ھ ب ت ارتباط ل، أن یثب انون العم عًا لق املاً خاض ع

شكل     ب    -عناصرھا، وھو ما ی ي الغال ال تحول دون        - ف سبة لھؤلاء العم ة بالن  صعوبة بالغ

ود   ا             تكییف عق ي یقررھ ة الت ن نطاق الحمای تبعادھم م دد باس ا یھ ل، وبم ود عم ا عق ھم بأنھ

  . قانون العمل

ذلك،   ن      ونظرًا ول ھ م ون ب د یتمتع ا ق ال، وم شاط ھؤلاء العم ة ن صوصیة طبیع  لخ

صري      شرع الم دخل الم ل أن یت ا نأم م، فإنن ي أداء عملھ تقلال ف ره   -اس رار نظی ى غ  عل

ي ة   -الأوروب ة العمال ى قرین النص عل ى       ب وم عل ة، وتق صات الرقمی ال المن صالح عم  ل

اییر             تیفاء بعض المع ة اس ي حال صة ف ل المن افتراض توفر صفة العامل التابع بالنسبة لعام



 

 

 

 

 

 ٨٣٨

صة           صرف المن لال ت ن خ ل، م ة عم ود علاق ى وج ا عل ستدل بھ ي ی رات الت أو المؤش

  .كصاحب عمل في مواجھة عمالھا

ة   وذلك بالنص على أنھ یفترض قانونًا أن العلاق         ل الرقمی ة التعاقدیة بین منصة العم

ة                    ي علاق ا ھ ل من خلالھ ذي یباشر العم شخص ال ل وال ذ العم یم وتنفی ي تنظ التي تتحكم ف

  .عمل خاضعة لقانون العمل

ى        تحكمویستفاد    المنصة في تنظیم وتنفیذ العمل من قیام الأخیرة بمباشرة اثنین، عل

  :الأقل، من التصرفات الآتیة

 .دید الأجر أو تحدید حده الأقصىانفراد المنصة بتح - ١

ددة؛          - ٢ ة مح د إلزامی اع قواع إلزام الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة باتب

ذ      ل، أو بتنفی اه العمی ة تج لوك معین د س التزام قواع المظھر، أو ب ة ب ك المتعلق كتل

 .العمل

ائل              - ٣ تخدام الوس و باس ى نتائجھ، ول  إشراف المنصة على تنفیذ العمل أو الرقابة عل

 .الإلكترونیة

ل        - ٤ ن قب ا م ل ارتكابھ ات المحتم ى المخالف ع عل ي توق زاءات الت ام للج ر نظ تقری

 .الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة

صة               - ٥ لاً من خلال المن ؤدي عم ذي ی شخص ال ى ال وضع قواعد إلزامیة تحظر عل

 .تكوین قاعدة عملاء خاصة بھ أو القیام بأداء عمل لصالح طرف آخر

ون  ةالقروتك صة،  ین اتق المن ى ع ع عل ث یق سیطة، بحی ة ب ا قرین شار إلیھ  الم

ا          لا ل تربطھ ة عم العامل، في سبیل دحض ھذه القرینة، إقامة الدلیل على عدم وجود علاق

 .بالأخیر



 

 

 

 

 

 ٨٣٩

  الخاتمة
  

أثیر           رة، عن الت ة الأخی ي الآون كشفت التحدیات التي طرحتھا المنصات الرقمیة، ف

  .ات الرقمیة الحدیثة على علاقات العملالمباشر، وغیر المسبوق، للتقنی

وذج         ور نم دي وظھ ل التقلی فقد أدت ھذه المنصات إلى تحول جذري في شكل العم

ل             ل للعم یم الكام رة التنظ ولى الأخی ث تت ا، حی ذھا من خلالھ تم تنفی ة ی ة ومرن ال مؤقت أعم

ة        ا الرقمی د      . باستخدام الخوارزمات وأدوات وأسالیب التكنولوجی ك ع د صاحب ذل ن  وق دٌ م

صات          ال بالمن ربط العم ي ت التحدیات، أھمھا وأبرزھا، التكییف الصحیح للعلاقة العقدیة الت

  .التي یباشرون عملھم من خلالھا، وحقیقة توفر رابطة تبعیة تربطھم بھذه المنصات

ار جوھري       منوقد تناولنا    ة، كمعی رة التبعی  خلال ھذا البحث التطور الذي لحق فك

صل الأول    .  علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة   وممیز لعقد العمل، في    ي الف نا ف وعرض

ل،             ات العم ستحدث من علاق نمط الم ذا ال منھ لإشكالیة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في ھ

ات                ف العلاق ھ لتكیی دى ملاءمت شة م م مناق رة ث ذه الفك دي لھ وم التقلی اول المفھ من خلال تن

  .العقدیة لعمال المنصات الرقمیة

ال          وقد   ة لعم ة العقدی ف العلاق ة عن تكیی رة التبعی دي لفك وم التقلی تبین قصور المفھ

ة،   صات الرقمی ال       المن ة ھؤلاء العم ات تبعی ف إثب ي تكتن ة الت صعوبة البالغ ك نظرًا لل  وذل

تیعاب                ى اس ھ عل دم قدرت وم وع ذا المفھ للمنصات التي یعملون من خلالھا في ظل جمود ھ

ل      ن العم ستحدث م نمط الم ذا ال ا      ھ الیب التكنولوجی ى أس ادًا عل صة اعتم دیره المن ذي ت وال

  .الرقمیة، وھو نمط مغایر تمامًا للعمل التقلیدي

ال       ع عم ب وض ا یناس ة بم رة التبعی ي فك ع ف ى التوس ة إل ت الحاج ك، دع وإزاء ذل

ن                . المنصات الرقمیة  ل م د العم صادي لعق د الاقت اء البع ھ إحی ن الفق ب م رح جان ذلك اقت ول



 

 

 

 

 

 ٨٤٠

باغ      " الاندماج الاقتصادي" یار خلال تبني مع   سمح بإس ا ی و م د، وھ كمعیار ممیز لھذا العق

صة،             صادي للمن شاط الاقت ي الن ك لاندماجھ ف صفة العامل على عامل المنصة الرقمیة وذل

ة    ة الخاص ب والطبیع ا یتناس ة بم ة القانونی د للتبعی وم جدی ي مفھ ر بتبن اه آخ ادى اتج ا ن كم

  ".التبعیة عن بعد" قمیة، ویتمثل في مفھوم  عبر المنصات الرالعمللعلاقات 

شریعي               فيثم انتقلنا    ضائي والت ف الق ث لدراسة الموق ذا البح ن ھ اني م صل الث  الف

ھ        ث الأول من من فكرة التبعیة في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة، وتناولنا في المبح

ذي  الموقف القضائي من ھذه المسألة، من خلال استجلاء موقف القضاء ال         نجح،  فرنسي ال

ال    - عقب مرحلة من التردد    -ببراعة ربط العم ة ت  من الكشف عن وجود رابطة تبعیة قانونی

  .بالمنصات الرقمیة التي یباشرون عملھم من خلالھا

صوصیة        التحولوقد بدأ    نقض بخ ة ال اع محكم ع اقتن  في موقف القضاء الفرنسي م

صات الرقم          ر المن ل عب ف      مفھوم التبعیة في علاقات العم ادة تكیی ضت صراحةً بإع ة، فق ی

ف            ا موق م تناولن ل، ث د عم ا عق صة باعتبارھ ل بالمن ربط العام ي ت ة الت ة التعاقدی العلاق

رة من خلال          القضاءین الأمریكي والإنجلیزي من فكرة التبعیة، وتبین التوسع في ھذه الفك

ل  صفة العام ة ب صة الرقمی ل المن الاعتراف لعام صادرة ب ام ال ن الأحك د م ف العدی ، وتكیی

  .عقده معھا كعقد عمل

ي                   ة ف رة التبعی ن فك شریعي م ف الت اني، للموق ث الث ي المبح وعرضنا، بعد ذلك، ف

صدد -علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة، وتناولنا   سي    - في ھذا ال شرع الفرن ف الم  موق

دم     ة ع  من ھذه المسألة، حیث یتحدد المركز القانوني لعامل المنصة الرقمیة في ضوء قرین

ادة ل        ضى الم ذكور بمقت شرع الم ا الم ي قررھ ة الت ل؛    ٦-٨٢٢١العمال ین العم ن تقن  م

ذه        دحض ھ ھ، ل ى عاتق ع عل ستقل، ویق ل م صة عام ل المن رض أن عام ضاھا، یفت وبمقت



 

 

 

 

 

 ٨٤١

ن              ھ م ي یباشر عمل القرینة، عبء إثبات قیام رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بالمنصة الت

  .خلالھا

ي ذات الإط     نا، ف ل        كما عرض صات العم یم من شأن تنظ روین ب ر ف ف تقری ار، موق

اریخ      سي بت وزراء الفرن یس ال ى رئ دم إل ة، والمق سمبر ١الرقمی ضمن  ٢٠٢٠ دی د ت ، وق

رار      رفض إق راح ب ة، الاقت ن جھ ذكور، م ر الم ث "التقری ز ثال ة  " مرك ین العمال ط ب وس

راف بوجود             ة أخرى، رفض الاعت ة، ومن جھ ة  والاستقلال لعمال المنصات الرقمی  علاق

  .عمل تابع بین العامل والمنصة الرقمیة

ي    موقفوعرضنا أیضًا   ل ف  التوجیھ الأوروبي المقترح بشأن تحسین ظروف العم

اریخ        ة بت سمبر  ٩إطار العمل عبر المنصات الرقمیة، والصادر عن المفوضیة الأوروبی  دی

صات ا         ٢٠٢١ ال المن صالح عم ا لم ا، وتحقیقً ةً   ، حیث تبنى موقفًا أكثر توفیقً ة، مقارن لرقمی

  .بموقف المشرع الفرنسي

ى        فمن جھة، وسع مشروع التوجیھ المذكور من نطاق الحمایة التي یقررھا لتمتد إل

ل     ر كافة أشكال العم ة، أي   عب صات الرقمی ت        المن ر الإنترن ل عب ذا العم ذ ھ م تنفی ، سواء ت

ا    كما شبكة   في مجال تقدیم خدمات الترجمة وإعداد التصمیمات والمحاسبة وغیرھ ى ال ، عل

دد أم  ع مح ي موق ل ف ذ العم م تنفی سائقي ، ت سبة ل ال بالن ا الح یل VTC كم ال توص  وعم

  .الطلبات

سي    -ومن جھة أخرى، قرر المشروع      شرع الفرن نھج الم ا ل ة   - وخلافً ة العمال  قرین

بء              ة، ع ذه القرین دحض ھ رة، ل ى الأخی ع عل ث یق ة، وبحی بالنسبة لعمال المنصات الرقمی

  .قامة الدلیل على عدم وجود علاقة عمل تربطھا بعمالھاإثبات العكس بإ

ى          ھ إل ل أحكام إن نق ھ، ف ذا التوجی ائي لھ وینبني على ذلك، أنھ في حال الإقرار النھ

ا         مفادهالقانون الفرنسي    سي، بم ي النظام الفرن صة ف  إقرار قرینة العمالة لصالح عامل المن



 

 

 

 

 

 ٨٤٢

ن           ات م بء الإثب ل ع ث ینق ى       من شأنھ التیسیر علیھ، حی ع عل ي یق صة الت ى المن ل إل العام

   إقامة الدلیل على عدم ارتباطھا بالعامل بعقد عمل- لدحض ھذه القرینة-عاتقھا

ك         صري، وذل انون الم وفي النھایة، كان من الضروري بحث وضع المسألة في الق

  .من خلال عرض الموقف الفقھي والقضائي والتشریعي إزائھا

ال     الدوقد استعرضنا الاتجاه الفقھي      اعي إلى التوسع في فكرة التبعیة لاستیعاب عم

ن     الرقمیةالمنصات   ھ یمك ف         ، ورأینا أن ة، لتكیی ة القانونی رة التبعی وم موسع لفك ذ بمفھ الأخ

د أو         ة عن بع ة القانونی رة التبعی العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة، وذلك باعتماد فك

  .التبعیة القانونیة الرقمیة

ى الإق وم عل احب   وتق سلطة ص ا ل ل فعلیً ضوع العام ة بخ ة التبعی وفر رابط رار بت

ة،       والرقابةالعمل في التوجیھ     ل التقلیدی  والجزاء، سواء بشكل مباشر، كما في علاقات العم

ك      ة، وذل صات الرقمی ر المن ستحدثة عب ل الم اط العم ي أنم ا ف ر، كم ر مباش شكل غی أو ب

  .لحدیثة التي تعتمدھا المنصةباستخدام آلیات وأسالیب التكنولوجیا الرقمیة ا

ال         ة لعم ة العقدی ف العلاق سألة تكیی ر لم رض المباش دم التع ن ع رغم م ى ال وعل

ذ     المنصات الرقمیة قضائیًا وتشریعیًا في مصر، فإننا          ا یحول دون الأخ ة م لا نعتقد بأن ثم

سألة      -بما انتھى إلیھ القضاء الفرنسي، والذي استطاع      ذه الم ي ھ  رغم غیاب نص خاص ف

رن   – ق الم لال التطبی ن خ ة م صات الرقمی ال المن ة لعم ة العقدی ف العلاق ادة تكیی  إع

ن أن               صریة م نقض الم ة ال ھ محكم تقرت علی ا اس للنصوص القائمة، ولا سیما في ضوء م

سمیة،       ن ت ا م اه علیھ المناط في تكییف العقود ھو بما عناه المتعاقدان دون الاعتداد بما أطلق

  .تخالف حقیقة التعاقد وقصد المتعاقدینمتى تبین أن ھذه الأوصاف 

ل       یم عم رض لتنظ م یتع صري ل شرع الم ث أن الم لال البح ن خ حنا م ا أوض كم

شكل خاص             صات ب ذه المن ي ظل     . المنصات الرقمیة أو وضع عمال ھ ھ، وف الي، فإن وبالت



 

 

 

 

 

 ٨٤٣

ل، أن    انون العم عًا لق املاً خاض اره ع صة، لاعتب ل المن ى عام ع عل ة، یق صوص القائم الن

شكل      یثبت ار  ب  -تباطھ بالأخیرة برابطة تبعیة قانونیة بكافة عناصرھا، وھو ما ی ي الغال  - ف

ا        ي یقررھ ة الت صعوبة بالغة بالنسبة لھؤلاء العمال، وبما یھدد باستبعادھم من نطاق الحمای

  . قانون العمل

صري  شرع الم دخل الم ل أن یت ا نأم ذلك، فإنن ي -ول ره الأوروب رار نظی ى غ  - عل

ة  ى قرین النص عل ة ب وفر  العمال راض ت ى افت وم عل ة، وتق صات الرقمی ال المن صالح عم ل

اییر أو المؤشرات            تیفاء بعض المع ة اس ي حال صة ف ل المن صفة العامل التابع بالنسبة لعام

سیطة،      . التي یستدل بھا على وجود علاقة عمل  ة ب ا قرین شار إلیھ ة الم وبحیث تكون القرین

ب  ي س ل، ف صة، لا العام اتق المن ى ع ي عل ود  تلق دم وج ى ع دلیل عل ة ال ضھا، إقام یل دح

  .علاقة عمل تربطھا بالأخیر

  : التوصیات

  :ترتیبًا على سبق، فإننا نخلص من ھذا البحث إلى التوصیة بما یأتي

ضوع  أن یأخذ القضاء المصري بمفھوم موسع لفكرة التبعیة      - ١ القانونیة، یقوم على خ

ة وال           ھ والرقاب شكل مباشر،     العامل لسلطة صاحب العمل في التوجی جزاء، سواء ب

ل         اط العم ي أنم ا ف ر، كم ر مباش شكل غی ة، أو ب ل التقلیدی ات العم ي علاق ا ف كم

 .المستحدثة عبر المنصات الرقمیة

ى                ل، مت د عم ا عق ة بأنھ صة الرقمی ل المن ة لعام ة العقدی ویسمح ذلك بتكییف العلاق

لطات صاحب  استخلص القضاء توفر رابطة التبعیة    ل   من ممارسة المنصة س  العم

الیب وأدوات          تعانة بأس ر، بالاس ر مباش شكل غی و ب ا، ول ة عمالھ ي مواجھ ف

ى       .التكنولوجیا الرقمیة  تدلال عل بعض المؤشرات للاس  وذلك مع إمكان الاستھداء ب



 

 

 

 

 

 ٨٤٤

ي أداء     ل ف تقلال العام اء اس ا، انتف ن أھمھ صة؛ وم ل المن ة لعام ة التبعی وفر رابط ت

  .دي للمنصةعملھ، واندماج العامل في النشاط الاقتصا

  

شرع   - ٢ دخل الم صريأن یت ا     الم ة، وبم صات الرقمی لال المن ن خ ل م یم العم  بتنظ
ل        صة  ( یتضمن تحدید المركز القانوني لطرفي علاقة العم ل والمن وق  )العام ، وحق

 .والتزامات كل من الطرفین، ومسئولیة المنصات الرقمیة تجاه عمالھا

ة،   لصالحأن یتدخل المشرع المصري بإقرار قرینة العمالة      - ٣ صات الرقمی  عمال المن
ھ   ى أن النص عل ك ب ل    " وذل صة العم ین من ة ب ة التعاقدی ا أن العلاق رض قانونً یفت

ا        الرقمیة التي تتحكم في تنظیم وتنفیذ العمل والشخص الذي یباشر العمل من خلالھ
  .ھي علاقة عمل خاضعة لقانون العمل

ى  ویستفاد تحكم المنصة في تنظیم وتنفیذ العمل من قیام          الأخیرة بمباشرة اثنین، عل
  :الأقل، من التصرفات الآتیة

 .انفراد المنصة بتحدید الأجر أو تحدید حده الأقصى .١

ددة؛          .٢ ة مح د إلزامی اع قواع إلزام الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة باتب
ذ     ل، أو بتنفی اه العمی ة تج لوك معین د س التزام قواع المظھر، أو ب ة ب ك المتعلق كتل

 .العمل

ائل               .٣ تخدام الوس و باس ى نتائجھ، ول إشراف المنصة على تنفیذ العمل أو الرقابة عل
 .الإلكترونیة

ل        .٤ ن قب ا م ل ارتكابھ ات المحتم ى المخالف ع عل ي توق زاءات الت ام للج ر نظ تقری
 .الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة

صة              .٥ لاً من خلال المن ؤدي عم ذي ی شخص ال ى ال  وضع قواعد إلزامیة تحظر عل
 .تكوین قاعدة عملاء خاصة بھ أو القیام بأداء عمل لصالح طرف آخر



 

 

 

 

 

 ٨٤٥

بیل        وتكون القرینة المشار إلیھا قرینة بسیطة، بحیث یقع على عاتق المنصة، في س
ذي    شخص ال ا بال ل تربطھ ة عم ود علاق دم وج ى ع دلیل عل ة ال ة، إقام ذه القرین ض ھ دح

  .یباشر عملاً من خلالھا
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  قائمة المراجع
  

 :مراجع باللغة العربیةال: أولاً

  :المراجع العامة) أ ( 

 :أحمد السعید الزقرد -١

م          - د رق انون الجدی صریة   ١، ط١٢/٢٠٠٣قانون العمل، شرح للق ة الع ، المكتب

 .٢٠٠٧للنشر والتوزیع، المنصورة، 

 :أحمد حسن البرعي -٢

 .٢٠١٣شرح قانون العمل، دار الثقافة العربیة، القاھرة،  -

 :أحمد شوقي عبد الرحمن -٣

رح - شأة   ش سي، من صري والفرن ضاء الم ھ والق ي الفق د ف ل الجدی انون العم  ق

 .٢٠٠٥المعارف، الأسكندریة، 

 :السید عید نایل -٤

اھرة،        - ة، الق ضة العربی د، دار النھ ل الجدی انون العم ي ق وجیز ف -٢٠١١ال

٢٠١٢. 

 :حسام الدین كامل الأھواني -٥

 .١٩٩١شرح قانون العمل، مطبعة أبناء وھبة حسان، القاھرة،  -

 :د الحمید عثمان الحفنيعب -٦
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 .، بدون ناشر، بدون تاریخ نشر١قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة، ج -

 :فاطمة محمد الرزاز -٧

م   - انون رق د، الق ل الجدی انون العم رح ق سنة ١٢ش ضة ٢٠٠٣ ل ، دار النھ

 .٢٠٠٤العربیة، القاھرة، 

 :محمد لبیب شنب -٨

ل، ط - - انون العم ام ق رح أحك ا للطبا٥   ش سة الرض دات، ، مؤس ة والتوری ع

١٩٩٤. 

 :محمود جمال الدین ذكي -٩

صري، ط  - انون الم ي الق ل ف د العم ة  ٢عق صریة العام ة الم ابع الھیئ ، مط

 .١٩٨٢للكتاب، 

 :یوسف إلیاس -١٠

م       - ل رق سنة  ٧١الوجیز في شرح قانون العم دون  ١٩٨٩-١٩٨٨، ١٩٨٧ ل ، ب

 .ناشر

  :المراجع المتخصصة) ب(

 :رقیة سكیل -١

ل    - د العم انوني لعق ف الق ة     التكیی د، المجل ن بع ل ع د العم ي عق ة ف د، التبعی ن بع  ع

ج        و   ١، ع ٧الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، م -٥٢١، من ص  ٢٠٢٢، یونی

٥٣٣. 



 

 

 

 

 

 ٨٤٨

 :سماح عبد الفتاح عطیة عفیفي -٢

ة        - انون، جامع شریعة والق ة ال ة كلی ة، مجل صة الرقمی ال المن ة لعم ة القانونی الحمای

 .١٠٢٣-٩٦٨، من ص ٢٠٢٢، ٢، ج٣٧الأزھر، طنطا، ع

 :علا فاروق صلاح عزام -٣

ة          - رة التبعی دي لفك ة   : عمالة المنصات الرقمیة وإشكالیة المفھوم التقلی دراسة مقارن

ضیة            ي ق في تطور فكرة التبعیة مع إشارة خاصة لحكم محكمة النقض الفرنسیة ف

ر   ارس  ٤أوب وق      ٢٠٢٠ م ة الحق صادیة، كلی ة والاقت وث القانونی ة البح  -، مجل

 .٢٢٤ -٩٨، من ص ٢٠٢٢، ینایر ٣٤، س١جامعة بني سویف، ع

صري       - انونین الم المسئولیة القانونیة في عقد العمل عن بعد، دراسة مقارنة بین الق

 .٢٠١٢ جامعة حلوان، -والفرنسي، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق

 :كوثر الزوھیري -٤

ا      - ة كورون د جائح ا بع ل م الم العم ستقبل ع ا،   : م ة نموذجً صات الرقمی ل بالمن العم

ج المج ة، م وم الإعاق ا وعل ة للتكنولوجی ة العلمی و ٢، ع٤ل ن ص ٢٠٢٢، یونی ، م

٢١٠-١٨٥.  

 :محمد محمد عبد اللطیف -٥

ى          - دم إل ث مق ة، بح صات الإلیكترونی ر المن الإطار القانوني للاقتصاد التعاوني عب

ا        طناعي وتكنولوجی ذكاء الاص صادیة لل ة والاقت ب القانونی ؤتمر الجوان م

دد خاص   -م، كلیة الحقوق٢٠٢١ مایو ٢٤-٢٣المعلومات،    جامعة المنصورة، ع

 .٤٥٣-٤٠١بالمؤتمر الدولي السنوي العشرین، من ص



 

 

 

 

 

 ٨٤٩

 :محمود حسن السحلي -٦

ة         - تكییف العلاقة التعاقدیة بین السائقین ومنصة أوبر الرقمیة في ضوء حكم محكم

ي     صادر ف سیة ال نقض الفرن ارس ٤ال وث    ٢٠٢٠ م وق للبح ة الحق ة كلی ، مجل

 .٤٢٦ -١٦٣، من ص ٢٠٢٠، ١تصادیة، جامعة الأسكندریة، عالقانونیة والاق

 :ممدوح محمد علي مبروك -٧

صري          - ل الم انون العم ي ق التبعیة في نطاق علاقة العمل الفردیة، دراسة تحلیلیة ف

  .٢٠٠٩والفرنسي، دار النھضة العربیة، القاھرة، 
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(1) Aubert-Monpeyssen (Th.): 

- Les frontières du salariat à l'épreuve des stratégies d'utilisation 

de la force de travail, Droit social 1997, p. 616. 

- Subordination juridique et relation de travail, thèse, Toulouse I, 

1985. 

(2) Aubrée (Y.): 

- Répertoire de droit du travail, Contrat de travail: existence- 

Formation, D. Janvier 2014 (actualisation: Juin 2023). 

(3) Bini (S.): 

- À la recherche de l'employeur dans les plateformes numériques, 

RDT 2018. 542. 



 

 

 

 

 

 ٨٥٠

(4) Bogg (A. L.): 

- « Sham Self-Employment in the Supreme Court », I.L.J, vol. 

41, n° 3, sept. 2012, p. 328. 

(5) Bossu (B.): 

- « Plateforme numérique: le droit du travail fait de la résistance 

», JCP E 2019. 1031. 

- Nouvelles technologies et surveillance du salarié, RJS 8-

9/2001. 663. 

(6) Caprioli: 

- Cybersurveillance des salariés: du droit à la pratique des 

chartes « informatiques », LPA no 195, 29 sept. 2004, p. 7. 

(7) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.): 

- Les travailleurs des plateformes numériques, Regards 

interdisciplinaires, Teseo, SDL, 2022, p. 141. 

(8) Carré (S.): 

- La qualification des contrats liant les opérateurs de transport 

aux plateformes numériques: les habits neufs d'un vieux 

problème, RTD com. 2023. 519. 

 



 

 

 

 

 

 ٨٥١

(9) Cendret (I.): 

- Les travailleurs de plateformes, entre salariat et travail 

autonome : le cas de l'Italie et la proposition de directive 

européenne, Rev. trav. 2023. 436. 

(10) CO (D.); GAYDON (A.): 

- Opérateurs de plateformes numériques et travailleurs 

indépendants: gare au risque de requalification et à 

l’interdiction de gérer qui peut en découler!, publié le: 

22/04/2022, sur: https://www.avocat-manenti-co.fr/accueil.htm 

(11) Courcol-Bouchard (C.): 

- Le livreur, la plateforme et la qualification du contrat, Rev. 

trav. 2018. 812. 

(12) Daugareilh (I.) –Pasquier (T.): 

- Controverse: La situation des travailleurs des plateformes: 

l'obligation de recourir à un tiers employeur doit-elle être 

encouragée?, Rev. trav. 2021. 14. 

(13) Delpech (X.): 

- Contrat de travail - Requalification en relation salariée du 

contrat liant les chauffeurs VTC à Uber, JT 2020, n°229, p.11. 

 



 

 

 

 

 

 ٨٥٢

(14) Denizot (A.): 

- « Le sucre serait trop cher si l'on ne faisait travailler la plante 

qui le produit par des esclaves », RTD civ. 2022. 714. 

(15) Despax (M.): 

- L'évolution du rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 11. 

(16) Didry (C.): 

- Au-delà de la subordination, les enjeux d'une définition légale 

du contrat de travail, Droit social 2018. 229. 

(17) Dockès (E.): 

- Notion de contrat de travail, Droit social 2011. 546. 

(18) Dupeyroux, Borgetto et Lafore: 

- Droit de la sécurité sociale, 17e éd., coll. Précis, Dalloz, 2011. 

(19) Escande-Varniol (M.-C.): 

- Un ancrage stable dans un droit du travail en mutation, D. 

2019. 177. 

(20) Fabre (A.): 

- Les travailleurs des plateformes sont-ils des salariés?, 

Premières réponses frileuses des juges français, Droit social, 

2018, 547. 



 

 

 

 

 

 ٨٥٣

(21) Féral-Schuhl (C.): 

- Praxis Cyberdroit, Chapitre 626- Plateformes en ligne, 2020-

2021, Dalloz, n° 1626.181. 

(22) Frossard (S.): 

- Les caractères de la sanction disciplinaire, RDT 2012. 685. 

- Les évolutions du droit disciplinaire, D. 2004. 2450. 

(23) Gabroy (F.): 

- Nouvelle requalification en contrat de travail pour un livreur de 

l'ex-plateforme TokTokTok, D. 10 octobre 2023. 

(24) Galière (S.): 

- Travailler via des plateformes numériques: une approche en 

termes d'instruments de gestion, thèse, Universite de Nantes, 

2020, sur: https://www.researchgate.net/ publication/ 

(25) Géniaut (B.): 

- Le contrat de travail et la réalité, RDT 2013. 90. 

(26) Gomes (B.): 

- «Réguler les plateformes numériques de travail »: lecture 

critique du « rapport Frouin », Droit social 2021. 207. In 



 

 

 

 

 

 ٨٥٤

Dossier: Quel avenir pour les plateformes après le rapport 

Frouin?, Dr. soc. 2021. 201. 

- «Take Eat Easy: une première requalification en faveur des 

travailleurs des plateformes », SSL 2018, n° 1841, p. 6. 

- Les plateformes en droit social, RDT 2018. 150. 

- Le statut juridique des travailleurs économiquement 

dépendants: étude comparée en droit allemand, espagnol, 

français, italien et anglais, rapport remis à l'OIT, Bureau 

international de Paris, déc. 2017, p. 37. 

(27) Gomez (P.-Y.): 

- Les transformations du travail dans l’économie numérique, 

Entreprendre & Innover, vol. 37, no. 2, 2018, pp. 8-17, sur:  

https://doi.org/10.3917/entin.037.0008 

(28) Jeammaud (A.): 

- Uber - Deliveroo. Le retour de la fraude à la loi ?, Sem. soc. 

Lamy 2017, n° 1780, p. 4. 

- L'avenir sauvegardé de la qualification de contrat de travail. À 

propos de l'arrêt Labanne, Dr. soc. 2001. 227. 

 

 



 

 

 

 

 

 ٨٥٥

(29) Julien (M.) et Mazuyer (E.): 

- Le droit du travail à l'épreuve des plateformes numériques, 

RDT 2018. 189. 

(30) Leclerc (O.), Pasquier (T.): 

- La dépendance économique en droit du travail: éclairages en 

droit français et en droit comparé, 1re partie: la tentation de la 

dépendance économique, Rev. trav. 2010. 83. 

(31) Loiseau (G.): 

- Uber dans les filets de l'analyse contractuelle, CCE févr. 2018, 

p. 1. 

(32) Lokiec (P.) – Porta (J.): 

- Droit du travail, Relations individuelles, D. 2019. 963.  

(33) Lokiec (P.) et Rochfeld (J.): 

- L'accord et le juge du travail: le temps des réformes 

paradoxales, Dr. soc. 2017. 5. 

(34) Loschak: 

- Le pouvoir hiérarchique dans l'entreprise privée et dans 

l'administration, Dr. soc. 1982. 22. 

 



 

 

 

 

 

 ٨٥٦

(35) Maillard: 

- Scolie sur le rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 20. 

(36) Martial-Braz (N.): 

- De quoi l'ubérisation est-elle le nom?, Dalloz IP/IT 2017. 133. 

(37) Marzo (C.): 

- La proposition de directive sur les travailleurs de plateformes 

numériques, D. 2024. 592. 

(38) Mathieu (C.): 

- La place de la présomption d'innocence en droit disciplinaire, 

RDT 2018. 278. 

(39) Mazeaud (A.): 

- Contractuel, mais disciplinaire, Dr. soc. 2003. 164. 

(40) Miné (M.): 

- Marchand (D.), Le droit du travail en pratique, référence, 

Eyrolles, Paris, 2009, p. 128. 

(41) Minet-Letalle (C.): 

- Les risques de requalification en contrat de travail, JT 2019, 

n°219, p.27. 



 

 

 

 

 

 ٨٥٧

(42) Mouly (J.): 

- Répertoire de droit du travail, Droit disciplinaire, D. Octobre 

2022 (actualisation: Décembre 2023), no 18. 

(43) Muhl (C. J.): 

- What is an employee? The answer depends on Federal Law, 

Monthly Labor Review, jan. 2002, p. 3. 

(44) Palli (B.): 

- Les accords collectifs de secteur des plateformes d'emploi, 

Revue de Droit du Travail, 2023, 11, pp. 679- 687. 

(45) Pasquier (T.): 

- Les travailleurs de plateforme sur le modèle de la 

subordination: à propos des arrêts Uber du 5 janvier 2023 et 

Bolt du 15 mars 2023, 24 mars 2023, Semaine Sociale Lamy, 

du 24 mars 2023. sur: 

https://www.lamyline.fr/Content/Search.aspx 

- L'arrêt Uber - Une décision a-disruptive, AJ contrat 2020. 227. 

- Le droit social confronté aux défis de l'ubérisation, Dalloz 

IP/IT, 2017. 368. 

 



 

 

 

 

 

 ٨٥٨

(46) Pélissier (J.): 

- La définition des sanctions disciplinaires, Dr. soc. 1983. 545. 

(47) Pélissier, A. lyon-caen, Jeammaud et Dockès: 

- Les grands arrêts du droit du travail, 4e éd., Dalloz, 2008. 

(48) Prassl (J.) ; Risak (M.): 

- Uber, TaskRabbit, & Co: Platforms as Employers? Rethinking 

the Legal Analysis of Crowdwork », in Comparative Labor 

Law & Policy Journal, Oxford Legal Studies Research, Paper 

n° 8/2016, p. 623.  

(49) Radé (C.): 

- Plateformes et contrat de travail: l'équation imparfaite, Droit 

social 2022. 522. 

- Des critères du contrat de travail. Protéger qui exactement ? Le 

tentateur, le sportif amateurs, le travailleur?, Dr. soc. 2013. 202. 

- Nouvelles technologies de l'information et de la communication 

et nouvelles formes de subordination, Dr. soc. 2002. 26. 

(50) Ray (J.-E.): 

- De Germinal à Internet. Une nécessaire évolution du critère du 

contrat de travail, Dr. soc. 1995. 634. 



 

 

 

 

 

 ٨٥٩

- Nouvelles technologies et nouvelles formes de subordination, 

Dr. soc. 1992. 525. 

(51) Rivoal (O.): 

- La dépendance économique en droit du travail, D. 2006, 891.  

(52) Sabrinni (F.): 

- La notion de plateforme au coeur des nouvelles relations entre 

professionnels, RTD com. 2020. 215. 

(53) Sarah F. Carter,: 

- What Is an Employee? Crafting a More Effective Test for the 

Modern Workforce, Fla. St. U. L. Rev. v. 47, issue 2 (2022), 

art. 6, p. 517: https://ir.law.fsu.edu/lr/vol47/iss2/6 

(54) Savatier: 

- Pouvoir patrimonial et direction des personnes, Dr. soc. 1982. 

1. 

(55) Servais (J.-M.): 

- «Travailleurs des plateformes numériques de services: quelles 

garanties sociales?», Revue Interventions économiques, 60, 

2018, sur: http://journals.openedition.org/ 

interventionseconomiques/4785  



 

 

 

 

 

 ٨٦٠

(56) Signorini (E.): 

- «Le travail dans l’économie digitale: le dilemme entre réalité et 

norme, et les aspects sociaux du travail sur plateforme», Revue 

internationale de droit économique, vol. xxxiii, no. 3, 2019, pp. 

315-327. 

(57) Taïbi (N.): 

- La ruse d’Uber : penser « en même temps ». Sur 

l’ubérisation », Sens-Dessous, vol. 21, no. 1, 2018, pp. 65-72. 

(58) Thiry (M.): 

- Plateformes numériques et contrat de travail: focus sur la 

notion de lien de subordination, 25 mai 2022, sur: 

https://mbavocats.eu/ 

(59) Thomas (L.): 

- Le travail en lien avec les plateformes devant les juges du fond, 

Rev. trav. 2022. 215. 

(60) Tricoit (J.-P.): 

- La digitalisation de la relation de travail: transformation des 

caractéristiques de la relation de travail?, Dalloz IP/IT 2023. 

344. 

 



 

 

 

 

 

 ٨٦١

(61) Van den Bergh (K.): 

- Le rapport « Frouin »: poser le cadre légal d'une 

plateformisation du travail, Rev. trav. 2021. 98. 

- Plateformes numériques de mise au travail: mettre en 

perspective le particularisme français, Rev. trav. 2019. 101. 

- Plateformes numériques de mise au travail: mettre fin à une 

supercherie, RDT 2018. 319. 

(62) Vernac (S.) –Ferkane (Y.): 

- Droit du travail, D. 2020. 1136. 

(63) Willocx (L.): 

- L'arrêt Uber, une conception mixte de la subordination, Rev. 

trav. 2020. 328. 

(64) Zolynski (C.): 

- Quelle loyauté pour les plateformes numériques?, JA 2016, n° 

36, p. 14. 


