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تطور فكرة التبعية في علاقات العمل في ظل الثورة 
عمال المنصات الرقمية نموذجا"قمية الر

ً
"  

  "دراسة تحليلية مقارنة"
  

كشفت التحدیات التي طرحتھا المنصات الرقمیة، فѧي الآونѧة الأخیѧرة، عѧن التѧأثیر          

  .المباشر، وغیر المسبوق، للتقنیات الرقمیة الحدیثة على علاقات العمل

ظھѧور نمѧوذج   فقد أدت ھذه المنصات إلى تحول جذري في شѧكل العمѧل التقلیѧدي و     

أعمѧال مؤقتѧة ومرنѧة یѧتم تنفیѧذھا مѧن خلالھѧѧا، حیѧث تتѧولى الأخیѧرة التنظѧیم الكامѧل للعمѧѧل            

وقѧد صѧاحب ذلѧك عѧددٌ مѧن        . باستخدام الخوارزمات وأدوات وأسالیب التكنولوجیѧا الرقمیѧة       

التحدیات، أھمھا وأبرزھا، التكییف الصحیح للعلاقة العقدیة التѧي تѧربط العمѧال بالمنѧصات         

  .باشرون عملھم من خلالھا، وحقیقة توفر رابطة تبعیة تربطھم بھذه المنصاتالتي ی

وقد تناولنا من خلال ھذا البحث التطور الذي لحق فكѧرة التبعیѧة، كمعیѧار جѧوھري         

وعرضѧنا فѧي الفѧصل الأول    . وممیز لعقد العمل، في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة      

لتبعیة في ھѧذا الѧنمط المѧستحدث مѧن علاقѧات العمѧل،       منھ لإشكالیة المفھوم التقلیدي لفكرة ا     

من خلال تنѧاول المفھѧوم التقلیѧدي لھѧذه الفكѧرة ثѧم مناقѧشة مѧدى ملاءمتѧھ لتكییѧف العلاقѧات               

  .العقدیة لعمال المنصات الرقمیة

ثم انتقلنا في الفѧصل الثѧاني مѧن ھѧذا البحѧث لدراسѧة الموقѧف القѧضائي والتѧشریعي                  

العمѧل عبѧѧر المنѧصات الرقمیѧة، مѧن خѧلال عѧرض الموقѧѧف       مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي علاقѧات      

  .الفرنسي ثم مناقشة وضع المسألة في القانون المصري



 

 

 

 

 

 ٦٨٦

Abstract 

 

The challenges posed by digital platforms have recently 

revealed the direct and unprecedented impact of modern digital 

technologies on business relationships. 

These platforms have led to a radical transformation in the 

form of traditional work and the emergence of a temporary and 

flexible business model that is implemented through them, as the 

latter undertakes the complete organization of work using 

algorithms, tools and methods of digital technology. This was 

accompanied by a number of challenges, the most important and 

prominent of which is the correct qualification of the contractual 

relationship that links workers to the platforms through which they 

carry out their work, and the fact that there is a dependency link 

linking them to these platforms. 

Through this research, we have discussed the development 

of the idea of subordination, as a fundamental and distinctive 

criterion for the employment contract, in employment relationships 

via digital platforms. In its first chapter, we presented the problem 

of the traditional concept of dependency in this new type of work 

relations, by addressing the traditional concept of this idea, and 
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then discussing its suitability for adapting the contractual 

relationships of digital platform workers. 

Then, in the second chapter of this research, we moved to 

study the judicial and legislative position on the idea of dependency 

in work relationships via digital platforms, by presenting the French 

position and then discussing the status of the issue in Egyptian law. 
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  مقدمة
  

  :موضوع البحث -١

تحѧولاً جѧذریًا فѧي     التطورات الھائلة في تكنولوجیا الاتѧصالات والمعلومѧات  أحدثت  

لѧѧم یقتѧѧصر أثرھѧѧا علѧѧى إحѧѧداث تغییѧѧرات جوھریѧѧة فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل      علاقѧѧات العمѧѧل، و 

 forms atypiquesالتقلیدیة فحسب، بل أدت أیضًا إلى ظھور أنمѧاط غیѧر تقلیدیѧة للعمѧل    

de travailستقل     تقعѧل المѧابع والعمѧل التѧفي المنطقة الرمادیة، وغیر المنظمة، بین العم  .

  .)١(ویشیر ذلك، على وجھ التحدید، إلى العمل عبر المنصات الرقمیة

منذ بدایة القرن الحѧادي والعѧشرین، شѧھد العѧالم تحѧولات غیѧر مѧسبوقة فѧي مجѧال           ف

 لѧھ أثѧره الملمѧوس علѧى     والѧذي كѧان  " المنѧصات الرقمیѧة  "علاقات العمل، على إثѧر ظھѧور      

المفѧاھیم الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والقانونیѧة، ممѧѧا یثیѧѧر التѧѧساؤل حѧول مѧѧدى قѧѧدرة القѧѧانون     

إذ لا یتصور أن تظل أحكام قانون العمѧل جامѧدة،   . )٢(على استیعاب ھذه الظاھرة وتأطیرھا 

  .دون أن تتطور بما یكفل توفیر حمایة قانونیة فاعلة لعمال ھذه المنصات

ثѧѧرت التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة تѧѧأثیرًا مѧѧذھلاً علѧѧى علاقѧѧات العمѧѧل؛ فѧѧإلى جانѧѧب        فقѧѧد أ

التقسیم التقلیدي إلѧى عمѧل تѧابع وعمѧل مѧستقل، وعلاقѧات فردیѧة وعلاقѧات جماعیѧة، ظھѧر            

                                                             
(1) J. Prassl; M. Risak, Uber, TaskRabbit, & Co: Platforms as Employers? 

Rethinking the Legal Analysis of Crowdwork, in Comparative Labor Law 
& Policy Journal, Oxford Legal Studies Research, Paper no: 8/2016, p. 623. 

 فاروق صلاح عزام، المسئولیة القانونیة في عقد العمѧل عѧن بعѧد، دراسѧة مقارنѧة بѧین          علاوراجع أیضًا،   
 .١٧، ص٢٠١٢ جامعة حلوان، -القانونین المصري والفرنسي، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق

(2) Julien (M.) et Mazuyer (E.), « Le droit du travail à l'épreuve des plateformes 
numériques », RDT 2018. 189. 
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وتعѧزى  . immatérielle وغیѧر مادیѧة   matérielleتقسیم جدید لعلاقات العمل إلى مادیة  

قѧѧات العمѧѧل إلѧѧى التطѧѧورات الھائلѧѧة، فѧѧي المجѧѧال  ھѧѧذه الطبیعѧѧة غیѧѧر المادیѧѧة للعدیѧѧد مѧѧن علا 

  . )١("رقمنتھا"الإلكتروني والمعلوماتي، والتي طالت ھذه العلاقات وانتھت الیوم إلى 

 إلѧى اسѧتخدام   - فѧي ھѧذا الѧصدد   -  La digitalisation"الرقمنѧة " ویѧشیر مفھѧوم   

فѧѧي ) كة الإنترنѧѧتأجھѧѧزة الكمبیѧѧوتر، والھواتѧѧف الذكیѧѧة، وشѧѧب(الأدوات والعملیѧات الرقمیѧѧة  

تخѧدم  " وبذلك، فقد أصبحت الرقمنة عنصرًا أساسیًا فѧي علاقѧة العمѧل؛ فھѧي          . مجال العمل 

 وھѧو  ."وبدونھا تكѧون ھѧذه العلاقѧة غیѧر قابلѧة للتنفیѧذ        ... علاقة العمل وتشكل وسیلة تنفیذھا    

  . )٢(ما یصدق، بوضوح، على علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة

 :رقمیة، ودورھا في الاقتصاد الرقميالمقصود بالمنصات ال -

 plateforme وضѧѧѧѧع تعریѧѧѧѧف دقیѧѧѧѧق ومحѧѧѧѧدد للمنѧѧѧѧصة الرقمیѧѧѧѧة  محاولѧѧѧѧةإن 

numérique      یة  - یعترضھا العدید من الصعوبات، ویعزى ذلكѧصفة أساسѧببین  - بѧى سѧإل :

 الأنѧѧشطة والخѧѧدمات التѧѧي تѧѧضطلع بھѧѧا المنѧѧصات الرقمیѧѧة     وتعѧѧددأولھمѧѧا، تنѧѧوع    

وثانیھمѧا، تعѧدد الأطѧراف الفاعلѧة التѧي یѧتم التواصѧل فیمѧا         . واتساع نطاقھا علѧى نحѧو كبیѧر     

  .)٣(بینھا من خلال ھذه المنصات، وتشعب العلاقات الناشئة عنھا تبعًا لذلك

                                                             
(1) Tricoit (J.-P.), La digitalisation de la relation de travail: transformation des 

caractéristiques de la relation de travail?, Dalloz IP/IT 2023. 344. 
(2) Tricoit (J.-P.), art. préc: " la digitalisation est au service de la relation de 

travail et constitue un moyen d'exécuter la relation de travail,… sans celle-
ci, la relation de travail serait tout bonnement irréalisable". 

(3) Sabrinni (F.), La notion de plateforme au coeur des nouvelles relations entre 
professionnels, RTD com. 2020. 215. 
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ومѧع ذلѧѧك، اجتھѧѧد الفقѧѧھ فѧѧي سѧѧبیل تعریѧѧف المنѧѧصة الرقمیѧѧة؛ فعرفھѧѧا الѧѧبعض بأنھѧѧا   

ت والبѧѧѧضائع  التكنولوجیѧѧѧا، یѧѧѧسھل تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧا  اسѧѧѧتخدامنمѧѧѧوذج أعمѧѧѧال یقѧѧѧوم علѧѧѧى   

والخѧѧѧدمات بѧѧѧین الأطѧѧѧراف المختلفѧѧѧة، ویѧѧѧسمح بالتواصѧѧѧل الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧین العدیѧѧѧد مѧѧѧن        

  .)١(الأشخاص

كمѧѧا عرفھѧѧا الѧѧبعض الآخѧѧر بأنھѧѧا نمѧѧوذج العمѧѧل القѧѧائم علѧѧى اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا       

الرقمیѧѧة الѧѧذي یѧѧسمح بالتواصѧѧل بѧѧین المنتجѧѧین والمѧѧستھلكین بغѧѧرض تقѧѧدیم خدمѧѧة أو بیѧѧع       

  .)٢(منتج

بوابѧѧѧات دخѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات، تعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧصنیفھا    " یѧѧѧضًا بأنھѧѧѧا وعرفѧѧѧت أ

بنیѧѧة تحتیѧѧة معلوماتیѧѧة تؤسѧѧس علѧѧى  "، أو أنھѧѧا )٣("وتحریرھѧѧا باسѧѧتخدام آلیѧѧات خوارزمیѧѧة 

  .)٤(خوارزمات، وتسمح بالتقریب بین العرض والطلب، وتنظیم الأعمال

                                                             
سѧѧماح عبѧѧد الفتѧѧاح عطیѧѧة عفیفѧѧي، الحمایѧѧة القانونیѧѧة لعمѧѧال المنѧѧصة الرقمیѧѧة، مجلѧѧة كلیѧѧة الѧѧشریعة        ) ١(

  .٩٧٧ص ، ١٠٢٣-٩٦٨، من ص ٢٠٢٢، ٢، ج٣٧والقانون، جامعة الأزھر، طنطا، ع
محمود حسن السحلي، تكییف العلاقѧة التعاقدیѧة بѧین الѧسائقین ومنѧصة أوبѧر الرقمیѧة فѧي ضѧوء حكѧم                  ) ٢(

، مجلѧѧة كلیѧѧѧة الحقѧѧوق للبحѧѧوث القانونیѧѧѧة    ٢٠٢٠ مѧѧارس  ٤محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة الѧѧѧصادر فѧѧي     
  .١٩٠، ص٤٢٦ -١٦٣، من ص ٢٠٢٠، ١والاقتصادیة، جامعة الأسكندریة، ع

(3) Zolynski (C.), Quelle loyauté pour les plateformes numériques?, JA 2016, n° 
36, p. 14: " les plateformes sont des portes d'entrée sur l'information, 
qu'elles classent et éditorialisent à l'aide de mécanismes algorithmiques". 

(4) Galière (S.), Travailler via des plateformes numériques: une approche en 
termes d'instruments de gestion, thèse, Universite de Nantes, 2020, p. 28, 
sur: https://www.researchgate.net/publication/: " une plateforme numérique 
est une infrastructure modulaire structurée par des algorithmes qui 
rapprochent l’offre et la demande et organisent l’activité". 
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 الѧسلع  وعرفت كذلك بأنھا تطبیق معلوماتي مѧصمم لتعزیѧز العѧرض والطلѧب علѧى        

والخدمات المختلفة، من خلال أسواق افتراضѧیة رقمیѧة تѧسھل للأطѧراف التفاعѧل والتبѧادل            

  . )١(لھذه السلع والخدمات

 الرقمیѧة تنوعѧًا ھѧائلاً تبعѧѧًا لقطѧاع النѧشاط الѧذي تعمѧل بѧھ، ونѧѧوع         المنѧصات وتتنѧوع  

؛ ومѧѧѧѧن أھمھѧѧѧѧا، منѧѧѧѧصات العمѧѧѧѧل الرقمیѧѧѧѧة     )٢(الخدمѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة، وصѧѧѧѧفة المѧѧѧѧستخدمین   

plateformes numériques de travail    شارًاѧѧرة انتѧѧسنوات الأخیѧѧھدت الѧѧد شѧѧفق ،

، وبحیѧѧث أصѧѧبحت تѧѧشكل  )٣(ملحوظѧѧًا لھѧѧذه المنѧѧصات فѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧات الاقتѧѧصادیة   
                                                             

(1) Signorini (E.), « Le travail dans l’économie digitale: le dilemme entre réalité 
et norme, et les aspects sociaux du travail sur plateforme», Revue 
internationale de droit économique, vol. xxxiii, no. 3, 2019, pp. 315-327. 

المنصات التي تشكل وسیلة للوصول للسلع والخدمات والمحتوى على :  ومن أنواع المنصات الرقمیة)٢(
 ؛ ومنѧѧѧصات تجمیѧѧѧع المعلومѧѧѧات moteurs de rechercheالإنترنѧѧت، مثѧѧѧل محركѧѧѧات البحѧѧѧث  
agrégateurs d'informations ؛ ومنصات مقارنة الأسعارcomparateurs de prix  اجرѧ؛ ومت

؛ ومواقѧѧѧع مѧѧѧشاركة المحتѧѧѧوى مثѧѧѧل مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل      magasins d'applicationsالتطبیقѧѧѧات 
 ؛ والمنصات التي تقوم بدور الوساطة فѧي الѧسوق الافتراضѧیة بѧین      réseaux sociauxالاجتماعي

  Amazonالبائعین والمشترین مثل منصة 
 plateformes audiovisuelles etكمѧѧا تѧѧѧشمل المنѧѧѧصات الѧѧѧسمعیة والبѧѧѧصریة والموسѧѧѧیقیة 

musicales   دیوѧѧاطع الفیѧѧشاركة مقѧѧصات مѧѧ؛ ومنplateformes de partage de vidéos ؛
؛ ومنѧصات مѧشاركة   plateformes d'économie contributiveومنѧصات الاقتѧصاد التѧشاركي    

  .Wikipediaالمحتوى العام مثل منصة 
ومنھا أیѧضًا، المنѧصات التѧي تѧسمح بتبѧادل الѧسلع والخѧدمات، وتѧسمي بمنѧصات العمѧل أو منѧصات                 

؛ ومنѧصات  plateformes d'emploi ou de services à la demandeالخѧدمات حѧسب الطلѧب    
؛ وذلѧѧك فѧѧي إطѧѧار plateformes de crowdsourcingالمѧشاركة الجماعیѧѧة أو التعھѧѧد الجمѧѧاعي  

  ѧѧة تѧѧة تعاقدیѧѧستھلك   عملیѧѧرف بمѧѧي محتѧѧربط مھنB2C   رѧѧي آخѧѧرف بمھنѧѧي محتѧѧأو مھن ، B2B أو ،
  راجع،. C2Cمستھلك بمستھلك آخر 

Julien (M.) et Mazuyer (E.), art. préc. 
 وتشیر إحصائیة أجرتھا منظمة العمل الدولیة، حدیثًا، إلى ارتفاع عدد منѧصات العمѧل الرقمیѧة حѧول         )٣(

وخلال ھѧذه الفتѧرة، تѧضاعف عѧدد     . ٢٠٢٠ منصة عام ٧٧٧ إلى ٢٠١٠ منصة عام ١٤٢العالم من   
= 
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مصدرًا واعدًا لخلق فرص عمل جدیدة، بالنظر إلى مѧا تحققѧھ مѧن فائѧدة مزدوجѧة لكѧلٍ مѧن          

  :لمشتغلین من خلالھاالشركات القائمة على ھذه المنصات، والعمال ا

فمѧѧن ناحیѧѧة، یتѧѧاح للѧѧشركات التѧѧي تѧѧدیر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، فѧѧضلاً عѧѧن التѧѧرویج        

 مѧѧن منتجѧѧات وخѧѧدمات، إمكانیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى القѧѧوى العاملѧѧة  تقدمѧѧھالواسѧѧع لنѧѧشاطھا فیمѧѧا 

  .العالمیة والمحلیة، على نحو یسھم، في تحسین كفاءتھا وإنتاجیتھا، ومن ثم زیادة ربحیتھا

یة أخرى، تساعد ھذه المنصات على توفیر فرص عمل لأعداد كبیѧرة مѧن        ومن ناح 

 معѧѧدلات البطالѧѧة العالمیѧѧة، وقѧѧد زاد الإقبѧѧال علѧѧى فѧѧرص العمѧѧل     ازدیѧѧادالعمѧѧال، فѧѧي ظѧѧل  

المطروحة عبر المنصات الرقمیة، في السنوات الأخیرة، بشكل ملحوظ، بالنظر لما تحققѧھ       

مѧل، وإتاحѧة قѧدر مѧن الاسѧتقلالیة فѧي أداء       من مزایѧا عѧدة؛ أھمھѧا، تѧوفیر مѧصدر دخѧل للعا           

العمѧѧل مقارنѧѧةً بالعمѧѧل التقلیѧѧدي، والѧѧسماح للعامѧѧل بالالتحѧѧاق بѧѧأكثر مѧѧن عمѧѧل، فѧѧضلاً عѧѧن     

سھولة التواصل مع المنصة عبر تطبیقھا الرقمي وتنفیذ العمل دون الخѧضوع لقیѧود العمѧل      

  .التقلیدي

                                                             
= 

، بینمѧѧا تѧضاعف عѧѧدد  )ثلاثѧѧة أضѧعاف  ( plateformes en ligneمنѧصات العمѧل عبѧѧر الإنترنѧت   
عѧشرة   ( plateformes de VTC et de livraisonمنѧصات النقѧل ومنѧصات توصѧیل الطلبѧات     

فѧي الھنѧد،   % ٨ الأمریكیѧة، و من ھذه المنصات في الولایات المتحدة  % ٢٩وتتركز نسبة   ). أضعاف
  .في المملكة المتحدة البریطانیة% ٥و

العمالѧѧة والقѧѧضایا الاجتماعیѧѧة فѧѧي العѧѧالم، دور المنѧѧصات  : راجѧѧع، تقریѧѧر منظمѧѧة العمѧѧل الدولیѧѧة، بعنѧѧوان 
  .٢٠٢١ فبرایر ٢٣الرقمیة في تحویل عالم العمل، 

Rapport "Emploi et questions sociales dans le monde, Le rôle des plateformes 
numériques dans la transformation du monde du travail", Organisation 
internationale du Travail (OIT), 23 février 2021, p. 80. Sur: 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_823102.pdf  
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كѧائز الاقتѧصاد الرقمѧي    لذلك، فقد أصبحت منصات العمل الرقمیة تشكل أحد أھم ر        

L’économie numérique)ك   )١ѧو ذلѧصاد ، وھѧات    الاقتѧѧا المعلومѧى تكنولوجیѧائم علѧالق 

، ویھدف إلى تسھیل المعاملات الاقتصادیة مѧن خѧلال تبѧادل البیانѧات        ICT)(والاتصالات  

والمعلومات بین الأطراف، وتعѧد ھѧذه المنѧصات عنѧصرًا ممیѧزًا للاقتѧصاد الرقمѧي، حیѧث              

فیر العدید من المنتجѧات والخѧدمات لجمھѧور المѧستھلكین، بالاعتمѧاد علѧى أسѧالیب           تقوم بتو 

  .)٢(التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة، من خلال الربط بین العملاء وعمال ھذه المنصات

  :)٣(ویمكن تصنیف منصات العمل الرقمیة إلى فئتین رئیستین

  :Plateformes de travail en ligneمنصات العمل عبر الإنترنت : الأولى

خѧѧدمات : ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه المنѧѧصات، یѧѧتم تنفیѧѧذ المھѧѧام عبѧѧر الإنترنѧѧت؛ ومѧѧن ذلѧѧك  

الترجمة، والخدمات القانونیة والمالیة، وبراءات الاختراع، وتصمیم وتطѧویر البرمجیѧات،       

  .وتحلیل البیانات، وغیر ذلك

  :Plateformes de travail localisé" المكاني"منصات العمل المحلي : والثانیة

ومن خلالھا، یتم تنفیذ المھام والأعمال في أماكن محددة، بالاسѧتعانة بأشѧخاص یѧتم        

خѧѧدمات نقѧѧل الركѧѧاب وخѧѧدمات توصѧѧیل     : تѧѧشغیلھم مѧѧن قبѧѧل ھѧѧذه المنѧѧصات؛ ومѧѧن ذلѧѧك      

، وتѧѧوفیر العمالѧѧة المنزلیѧѧة )إلѧѧخ...كھربѧѧائي، سѧباك، ( الطلبѧات، وتѧѧوفیر الخѧѧدمات المنزلیѧѧة  

  .وخدمات الرعایة، وغیر ذلك

                                                             
(1) Gomez (P.-Y.), Les transformations du travail dans l’économie numérique, 

Entreprendre & Innover, vol. 37, no. 2, 2018, pp. 8-17, sur: 
https://doi.org/10.3917/entin.037.0008.  

(2) V. Rapport de l'OIT, préc., p. 37.  
(3) V. Rapport de l'OIT, préc., p. 46.  
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  :وفي نطاق ھذه الفئة الأخیرة، برز نوعان من المنصات

) طلѧѧѧѧب سѧѧѧѧیارة نقѧѧѧѧل مѧѧѧѧزودة بѧѧѧѧسائق   (منѧѧѧѧصات خѧѧѧѧدمات نقѧѧѧѧل الركѧѧѧѧاب   : الأول

Plateformes de VTC؛ ومنھا  :Bolt, Careem, Gojek, Grab, Little, Ola, 

Uber.   

: ؛ ومنھѧѧاPlateformes de livraison منѧѧصات توصѧѧیل الطلبѧѧات   :والثѧѧاني

Deliveroo, Glovo, Jumia Food, Rappi, Swiggy et Zomato.   

وقѧѧѧد ثѧѧѧارت بѧѧѧشأن النѧѧѧوعین الѧѧѧسابقین مѧѧѧن منѧѧѧصات العمѧѧѧل الرقمیѧѧѧة، علѧѧѧى وجѧѧѧھ    

الخصوص، العدید من التساؤلات، خاصةً فیما یتعلѧق بѧالمركز القѧانوني للعمѧال المѧشتغلین          

دیѧѧة التѧѧي مѧѧن خلالھѧѧا، مѧѧن حیѧѧث تمѧѧتعھم بوصѧѧف العمѧѧال التѧѧابعین، وطبیعѧѧة علاقѧѧتھم التعاق 

  .تربطھم بھذه المنصات، ومن ثم مدى شمولھم بالحمایة المقررة في قانون العمل

  :إشكالیة تكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة -

یثیر العمѧل عبѧر المنѧصات الرقمیѧة إشѧكالیة مھمѧة تتعلѧق بتكییѧف العلاقѧة التعاقدیѧة            

أساسًا بفكѧرة التبعیѧة، كمعیѧار ممیѧز لعقѧد      ومناط ھذه الإشكالیة یتعلق    . لعمال ھذه المنصات  

العمل، ومدى إمكان انطباقھا في علاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات الرقمیѧة، ومѧا ینبنѧي علѧى           

  .ذلك من إسباغ صفة العامل على عامل المنصة وخضوعھ لأحكام قانون العمل

فقد أصبحت غالبیة المنصات الرقمیة تتطلب، كشرط أساسي لإبѧرام عقѧد مѧع مقѧدم      

الѧذي یرغѧѧب فѧѧي العمѧل مѧѧن خلالھѧѧا، أن   ) الѧѧسائق، أو عامѧل التوصѧѧیل، أو غیѧѧره ( خدمѧة  ال

ومن ثم، تعتبر العقد المبرم بینھѧا  . یقوم بالتسجیل لدیھا كعامل مستقل یعمل لحسابھ الخاص      

وبین مقدم الخدمة عقد مقاولѧة ولѧیس عقѧد عمѧل، وتكѧون لѧھ صѧفة المقѧاول المѧستقل ولѧیس                 
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دف المنѧѧصة بѧѧذلك إلѧѧى تحریѧѧر نفѧѧسھا مѧѧن الالتزامѧѧات التѧѧي تثقѧѧل  وتھѧѧ. صѧѧفة العامѧѧل التѧѧابع

  .)١(كاھل أصحاب الأعمال

وفي سبیل ذلك، تعمد المنصات الرقمیة، عادةً، إلى طمس الملامѧح المعتѧادة لعلاقѧة       

العمل التقلیدیة، والѧسماح لعمالھѧا بھѧامش مѧن الحریѧة والاسѧتقلال فѧي تنظѧیم عملھѧم، وبمѧا                   

ن یعملѧѧون لحѧѧسابھم الخѧѧاص، ولیѧѧسوا عمѧѧالاً تѧѧابعین خاضѧѧعین  یѧѧوحي بѧѧأنھم عمѧѧال مѧѧستقلو 

  .)٢(لقانون العمل

أوامѧѧѧѧر "  أن معظѧѧѧѧم ھѧѧѧѧذه المنѧѧѧصات تѧѧѧѧصدر إلѧѧѧѧى عمالھѧѧѧѧا  :ومѧѧѧن مظѧѧѧѧاھر ذلѧѧѧѧك 

 تحѧѧت مѧسمیات مختلفѧѧة وبطریقѧѧة مѧѧستترة وغیѧѧر   ordres et directives"وتوجیھѧات 

مѧن ذلѧك،   ( لتقلیدیѧة   تأخѧذ مظѧاھر مغѧایرة لѧصورتھا ا     contrôle"الرقابة"رسمیة، وباتت 

، والبیانѧات التѧي یوفرھѧا تطبیѧق     géolocalisationأنظمة تحدید الموقع الجغرافي للعامل    

 le pouvoir de، كمѧѧا أن سѧѧلطة الجѧѧزاء  )المنѧѧصة، وتقییمѧѧات العمѧѧلاء، وغیѧѧر ذلѧѧك  

sanction   نѧѧѧورة مѧѧѧرد صѧѧѧا مجѧѧѧادةً باعتبارھѧѧѧصة عѧѧѧدمھا المنѧѧѧة"  تقѧѧѧة النوعیѧѧѧالرقاب "

contrôle qualitatif٣( على أداء العمال(.  

 المنصات الرقمیة تشكل الیوم تحدیًا جدیѧدًا لقѧانون   أصبحتوقد ترتب على ذلك أن    

، )٤( VTCوعلѧى الأخѧѧص، سѧѧائقو (العمѧل، وذلѧѧك علѧѧى إثѧѧر تمѧسك عمѧѧال ھѧѧذه المنѧѧصات   
                                                             

(1) Escande-Varniol (M.-C.), Un ancrage stable dans un droit du travail en 
mutation, D. 2019. 177. 

العمѧѧل :   قریѧѧب مѧѧن ھѧѧذا المعنѧѧى، كѧѧوثر الزوھیѧѧري، مѧѧستقبل عѧѧالم العمѧѧل مѧѧا بعѧѧد جائحѧѧة كورونѧѧا        )٢(
، من ٢٠٢٢، یونیو ٢، ع٤بالمنصات الرقمیة نموذجًا، المجلة العلمیة للتكنولوجیا وعلوم الإعاقة، مج

  .١٩٥، ص٢١٠-١٨٥ص 
(3) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre fin 

à une supercherie, RDT 2018. 319. 
  voiture de transport avec chauffeur (VTC) مزودة بسائق سیارة نقل) ٤(
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بѧѧأن دور المنѧѧصة لا یقتѧѧصر علѧѧى مجѧѧرد الوسѧѧاطة وإتاحѧѧة    ) livreursوعمѧѧال التوصѧѧیل 

 ومقدم الخدمة، بѧل إنھѧا تمѧارس فѧي مѧواجھتھم كافѧة سѧلطات صѧاحب           یلالعمالاتصال بین   

العمѧѧل، بمѧѧا یفیѧѧد تبعیѧѧتھم لھѧѧا، ومطѧѧالبتھم، تبعѧѧًا لѧѧذلك، بإعѧѧادة تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة التѧѧي   

  .)١(تربطھم بھذه المنصات واعتبارھا عقد عمل

 :أھمیة البحث -٢

بالمنѧѧاطق سѧѧاھمت المنѧѧصات الرقمیѧѧة، بѧѧشكل كبیѧѧر، فѧѧي خلѧѧق مѧѧا یمكѧѧن تѧѧسمیتھ        

 في قانون العمل، بل واسѧتغلالھا لتحقیѧق مѧصالحھا، وذلѧك حیѧث      zones grisesالرمادیة 

عمدت العدید من ھذه المنصات، على اختلاف أوجھ نشاطھا، إلى تشغیل أعѧداد كبیѧرة مѧن      

  .علیھم" العمال المستقلین" العمال لمباشرة أنشطتھا المختلفة، مع إضفاء وصف 

تحدید المركز القانوني لھؤلاء العمѧال مѧن خѧلال الوقѧوف      ویدعو ذلك إلى ضرورة     

علѧѧى حقیقѧѧة قیѧѧام رابطѧѧة تبعیѧѧة تѧѧربطھم بالمنѧѧصات التѧѧي یعملѧѧون مѧѧن خلالھѧѧا، وبمѧѧا یѧѧسمح   

بالتكییف الصحیح لعلاقѧاتھم العقدیѧة مѧع ھѧذه المنѧصات، ومѧن ثѧم تحدیѧد مѧضمون الحمایѧة              

  .)٢(القانونیة المكفولة لھم

لعلاقѧѧات العقدیѧة المѧستحدثة التѧѧي تѧربط المنѧѧصات    وعلѧى ذلѧك، فقѧѧد أصѧبحت ھѧذه ا    

الرقمیѧѧة بعمالھѧѧا بحاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي بعѧѧض المفѧѧاھیم المѧѧستقرة فѧѧي قѧѧانون      

العمѧѧل، وأھمھѧѧا مفھѧѧوم فكѧѧرة التبعیѧѧة، كعنѧѧصر ممیѧѧز لعقѧѧد العمѧѧل، وتطویرھѧѧا بمѧѧا یѧѧسمح       

                                                             
(1) Lokiec (P.) – Porta (J.), Droit du travail, Relations individuelles, D. 2019. 

963.  
(2) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), Les travailleurs des 

plateformes numériques, Regards interdisciplinaires, Teseo, SDL, 2022, p. 
141.  
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. ة فѧي قѧانون العمѧل   باستیعاب عمال المنѧصات الرقمیѧة، ومѧن ثѧم شѧمولھم بالحمایѧة المقѧرر           

 یمكن القول إذن بأن تطѧور فكѧرة التبعیѧة یمثѧل أھѧم انعكاسѧات التكنولوجیѧا الرقمیѧة             وبحیث

  .على علاقات العمل الفردیة

 موضوع البحث من خلال استعراض الاتجاھات الحدیثة فѧي ھѧذه     أھمیةوھنا تبرز   

لاستفادة منھا فѧي قانوننѧا   المسألة في القوانین المقارنة، خاصة التجربة الفرنسیة، ومحاولة ا 

الѧوطني، حیѧѧث اضѧطلع الفقѧѧھ والقѧضاء الفرنѧѧسیان بѧѧدور رائѧد، وجѧѧدیر بالإشѧادة، فѧѧي ظѧѧل       

غیѧѧاب نѧѧصوص صѧѧریحة، فѧѧي تطѧѧویر وتطویѧѧع فكѧѧرة التبعیѧѧة بمѧѧا یѧѧسمح باسѧѧتیعاب أنمѧѧاط   

  .العمل المستحدثة، ومنھا العمل عبر المنصات الرقمیة

غیѧر مѧسبوقة فѧي شѧأن إعѧادة تكییѧف       لقѧضاء الفرنѧسي الحѧدیث خطѧوات       اوقد خطا   

العلاقة التعاقدیة لعمال ھذه المنصات، انتھѧت بѧاعتراف محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة صѧراحةً        

  .بصفة العامل لعامل المنصة الرقمیة، واعتبار العقد المبرم بین الطرفین عقد عمل

  : نطاق البحث -٣

لمنѧصات الرقمیѧة   یتحدد نطاق الدراسة ببحث فكرة التبعیة في علاقات العمل عبѧر ا  

والتي تقوم فیھا المنصة بخلق اتصال بین العرض والطلب على خدمѧة معینѧة، ولكنھѧا تنفѧذ       

مقѧѧدم ( أي أن تنفیѧѧذ الخدمѧѧة یتطلѧѧب الاتѧѧصال الفعلѧѧي المباشѧѧر بѧѧین العامѧѧل   . خѧѧارج الѧѧشبكة

، بعѧѧد تلاقѧѧي العѧѧرض والطلѧѧب علیھѧѧا سѧѧلفًا عبѧѧر  )المѧѧستفید مѧѧن الخدمѧѧة( والعمیѧѧل ) الخدمѧѧة

  .ةالمنص

 plateformes de mise enوتعرف ھذه المنصات بمنѧصات الاتѧصال المباشѧر   

relation directe اني "، أو منصات العمل المحليѧالمك "plateformes  du travail 

localisé.  
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وبالتالي، تخرج من نطاق دراستنا علاقات العمل عبر المنѧصات الرقمیѧة التѧي یѧتم          

نترنѧت، أي علѧى المنѧصة ذاتھѧا، وبحیѧث یكѧون اتѧصال        فیھا تنفیѧذ الخدمѧة بالكامѧل عبѧر الإ        

  .مقدم الخدمة مع العمیل عبر الشبكة فقط

 plateformes deوتعѧѧرف ھѧѧذه المنѧѧصات بمنѧѧصات الاتѧѧصال عبѧѧر الإنترنѧѧت  

mise de relation en ligne     تѧر الإنترنѧل عبѧصات العمѧأو من ،plateformes du 

travail en ligne) ١(.  

سیة، إلى أن منصات الاتصال المباشѧر، وأبرزھѧا منѧصات    ونُعزي ذلك، بصفة أسا  

 وخѧѧدمات توصѧѧیل الطلبѧѧات، ثѧѧارت بѧѧشأنھا، فѧѧي الѧѧسنوات الأخیѧѧرة،   VTCخѧѧدمات النقѧѧل 

العدید من التساؤلات على الѧصعید القѧانوني، لا سѧیما فیمѧا یتعلѧق بتحدیѧد المركѧز القѧانوني              

، فѧي العدیѧد مѧن الѧدول، ومنھѧا      لعمالھا، وذلѧك بمناسѧبة مطالبѧة ھѧؤلاء العمѧال أمѧام القѧضاء            

فرنѧѧسا، بإعѧѧادة تكییѧѧف علاقѧѧاتھم العقدیѧѧة بھѧѧذه المنѧѧصات، محѧѧاولین إثبѧѧات ارتبѧѧاطھم بھѧѧا       

بعلاقة تبعیة حقیقیة، وخضوعھم فعلیًا لإدارة وإشراف المنصة التي تمارس في مѧواجھتھم        

عونا كافة سلطات صاحب العمل، مما یبرر تكییف عقودھم معھا كعقѧود عمѧل، وھѧو مѧا یѧد      

لدراسѧѧتھا علѧѧى نحѧѧو مفѧѧصل لتتبѧѧع التطѧѧور الѧѧذي لحѧѧق فكѧѧرة التبعیѧѧة فѧѧي نطѧѧاق ھѧѧذا الѧѧنمط    

  .المستحدث من أنماط العمل

فѧضلاً عѧن أن منѧصات الاتѧѧصال عبѧر الإنترنѧت یخѧѧضع تنظیمھѧا لأحكѧام مغѧѧایرة،        

نظѧѧرًا لاخѧѧتلاف طبیعѧѧة الѧѧدور الѧѧذي تؤدیѧѧھ المنѧѧصة وانعكѧѧاس ذلѧѧك علѧѧى تكییѧѧف العلاقѧѧات    
                                                             

تفصیلاً، بشأن التمییز بین نوعي منصات العمل الرقمیة، راجع، تقریر منظمة العمل الدولیة، سѧالف       ) ١(
  وراجع أیضًا،    . الإشارة إلیھ

Bini (S.), À la recherche de l'employeur dans les plateformes numériques, RDT 
2018. 542. 
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 التي تنشأ من خلالھا، بین العمیل ومقدم الخدمة من جھة، وبѧین الأخیѧر والمنѧصة            التعاقدیة

  .وھو ما یقتضي إفرادھا بدراسة مستقلة. من جھة أخرى

 :منھج البحث -٤

في ضوء ما تقدم، سیكون من المناسب أن نتنѧاول موضѧوع ھѧذا البحѧث مѧن خѧلال         

تبعیѧѧة فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة مقارنѧѧة، نھѧѧدف مѧѧن خلالھѧѧا إلѧѧى دراسѧѧة فكѧѧرة ال 

والتطور الذي طالھا في ظل علاقات العمل المستحدثة من خلال المنصات الرقمیѧة، وذلѧك      

باستعراض التجربة الفرنسیة، فقھًا وقضاءً وتشریعًا، وتحلیل ومناقشة الحلول التѧي انتھѧت        

 إلیھѧѧا، وذلѧѧك أیѧѧضًا مѧѧع الاسѧѧتھداء بموقѧѧف بعѧѧض القѧѧوانین الأخѧѧرى التѧѧي تعرضѧѧت لھѧѧذه       

  .المسألة، كالقانون الإنجلیزي والقانون الأمریكي، كلما اقتضت الدراسة ذلك

ونھدف بѧذلك إلѧى مناقѧشة وضѧع المѧسألة محѧل البحѧث فѧي القѧانون المѧصري، فѧي                  

محاولѧѧة للفѧѧت الانتبѧѧاه إلѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي المفھѧѧوم التقلیѧѧدي لفكѧѧرة التبعیѧѧة،     

  .لعمالیة الجدیدة بالحمایة المقررة في قانون العملوتطویعھ، بما یكفل شمول ھذه الفئات ا

 : خطة البحث -٥

 جوانѧب ھѧѧذا البحѧѧث مѧن خѧѧلال فѧѧصلین؛ نتنѧاول فѧѧي الفѧѧصل الأول    نتنѧѧاولآثرنѧا أن  

إشѧѧكالیة المفھѧѧوم التقلیѧѧدي لفكѧѧرة التبعیѧѧة فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، مѧѧن    

ة مѧѧدى ملاءمتѧѧھ لتكییѧѧف العلاقѧѧة   خѧѧلال عѧѧرض المفھѧѧوم التقلیѧѧدي لھѧѧذه الفكѧѧرة، ثѧѧم مناقѧѧش    

  .التعاقدیة لعمال ھذه المنصات

ثم ننتقل، في الفصل الثاني، لدراسة الموقف القضائي والتشریعي من فكѧرة التبعیѧة           

فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الموقѧѧف القѧѧضائي           

 دراسѧة الموقѧف التѧشریعي    الفرنسي، والأمریكي والإنجلیزي إزاء المسألة المعروضѧة، ثѧم    
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بѧشأن تحѧسین ظѧروف العمѧل فѧي إطѧار العمѧل        الفرنسي، وكذا التوجیھ الأوروبѧي المقتѧرح        

  .، انتھاءً بمناقشة وضع المسألة في القانون المصري الرقمیةالمنصاتعبر 

  :وبناءً على ما سبق، فإن دراستنا لھذا الموضوع تنقسم على النحو الآتي

مفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات     إشكالیة ال: الفصل الأول 

  .الرقمیة

  .المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاقات العمل: المبحث الأول

مدى ملاءمة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة لتكییѧف العلاقѧة التعاقدیѧة      : المبحث الثاني 

  .لعمال المنصات الرقمیة

قѧضائي والتѧشریعي مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي علاقѧات العمѧل عبѧر            الموقѧف ال  : الفصل الثاني 

  .المنصات الرقمیة

الموقف القضائي من فكرة التبعیة في علاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات      : المبحث الأول 

  .الرقمیة

الموقѧѧѧف التѧѧѧشریعي مѧѧѧن فكѧѧѧرة التبعیѧѧѧة فѧѧѧي علاقѧѧѧات العمѧѧѧل عبѧѧѧر  : المبحѧѧѧث الثѧѧѧاني

  .المنصات الرقمیة
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  الفصل الأول
  المفهوم التقليدي لفكرة التبعية فيإشكالية 

 علاقات العمل عبر المنصات الرقمية

  

 :تمھید وتقسیم

عقѧѧد : " بقولھѧѧا" عقѧѧد العمѧѧل " مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري   ٦٧٤عرفѧѧت المѧѧادة  

العمل ھو الذي یتعھد فیھ أحد المتعاقدین بأن یعمل في خدمة المتعاقد الآخѧر وتحѧت إدارتѧھ          

  ".د بھ المتعاقد الآخرأو إشرافھ مقابل أجر یتعھ

 علѧѧى أن ٢٠٠٣ لѧѧسنة ١٢ مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل المѧѧصري رقѧѧم  ٣١كمѧѧا نѧѧصت المѧѧادة 

العقѧد الѧذي یتعھѧد بمقتѧضاه عامѧل بѧأن یعمѧل لѧدى صѧاحب العمѧل           " عقد العمل الفردي ھو     

   ."وتحت إدارتھ أو إشرافھ لقاء أجر

عѧا الفقѧھ إلѧى    وفي المقابل، لم یتعرض المشرع الفرنسي لتعریف عقد العمل، ممѧا د     

اتفѧاق یتعھѧد بمقتѧضاه شѧخص، یѧسمى العامѧل، بѧأداء عمѧل لحѧساب شѧخص              " تعریفھ بأنѧھ    

  .)١("آخر وتحت سلطتھ، ویسمى صاحب العمل، لقاء أجر یدفعھ الأخیر
                                                             

(1) "une convention aux termes de laquelle une personne, dénommée le salarié, 
s'engage à accomplir une prestation de travail pour le compte et sous 
l'autorité d'une autre, dénommée l'employeur, qui consent à lui verser, en 
contrepartie, une remuneration", V. Aubrée (Y.), Répertoire de droit du 
travail, Contrat de travail: existence – Formation, D. Janvier 2014 
(actualisation: Juin 2023), no 42; Pélissier, A. lyon-caen, Jeammaud et 
Dockès, Les grands arrêts du droit du travail, 4e éd., Dalloz, 2008, p. 3 s., 
no 1. 
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یوجѧѧد عقѧѧد عمѧѧل عنѧѧدما یتعھѧѧد  " كمѧѧا عرفتѧѧھ محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة بقولھѧѧا أنѧѧھ   

  .)١("ء أجرشخص بالعمل لحساب شخص آخر وتحت إدارتھ، لقا

  :ومفاد ما تقدم أن عقد العمل یقوم على عناصر ثلاثة

  la prestation de travail أداء العمل  - ١

 la rémunérationالأجر  - ٢

  le lien de subordinationرابطة التبعیة - ٣

وتعد رابطة التبعیة التي تربط العامل بѧصاحب العمѧل المعیѧار الأساسѧي والعنѧصر            

فھѧذه  . جود عقѧد العمѧل وبالتѧالي تطبیѧق أحكѧام قѧانون العمѧل       الجوھري الذي یسمح بإثبات و 

الرابطѧѧة ھѧѧي التѧѧي تمیѧѧز بѧѧین العمѧѧل التѧѧابع الѧѧذي یخѧѧضع لقѧѧانون العمѧѧل، والعمѧѧل الحѧѧر أو      

  .المستقل الذي لا یحكمھ ھذا القانون

ومع ذلك، فقد ثار الجدل حول مدى ملاءمة فكرة التبعیة التقلیدیѧة، سѧواء بمفھومھѧا        

  .قانوني، لتكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیةالاقتصادي أو ال

  :وعلى ذلك، نقسم الدراسة في ھذا الفصل على النحو التالي

  .المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في علاقات العمل: المبحث الأول

مѧال  مدى ملاءمة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة لتكییف العلاقة التعاقدیة لع     : المبحث الثاني 

  .المنصات الرقمیة

                                                             
(1) "Il y a contrat de travail quand une personne s'engage à travailler pour le 

compte et sous la direction d'une autre moyennant rémunération", V. Cass. 
Soc. 22 juill. 1954, Bull. civ. IV, no 576. 
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  المبحث الأول
  المفهوم التقليدي لفكرة التبعية في علاقات العمل

  

 :تمھید وتقسیم

رغم التأكید علѧى لѧزوم تѧوفر رابطѧة تبعیѧة بѧین العامѧل وصѧاحب العمѧل لقیѧام عقѧد               

عمѧل، فلѧѧم یتفѧѧق الѧѧرأي حѧѧول طبیعѧѧة ھѧذه التبعیѧѧة المطلѧѧوب توافرھѧѧا لѧѧسریان أحكѧѧام قѧѧانون    

، وقѧد تؤخѧذ بمفھѧوم قѧانوني     "التبعیة الاقتصادیة"ؤخذ التبعیة بمفھوم اقتصادي  العمل؛ فقد ت  

؛ فأي مѧن ھѧذین المفھѧومین یجѧب الأخѧذ بѧھ بѧصدد تحدیѧد مفھѧوم رابطѧة               "التبعیة القانونیة "

  التبعیة في مجال قانون العمل؟

  :ونعرض لكل منھما تفصیلاً فیما یلي، في مطلبین متتالین

  .لاقتصادیةالتبعیة ا: المطلب الأول

  .التبعیة القانونیة: المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  التبعية الاقتصادية

La dépendance économique  

  

نتنѧѧاول فѧѧي ھѧѧذا المطلѧѧب بیѧѧان مفھѧѧوم التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة ثѧѧم تقѧѧدیرھا، علѧѧى النحѧѧو    

  .التالي

  :مفھوم التبعیة الاقتصادیة: أولاً

 العمѧѧل بنѧѧشاط وجھѧѧود العامѧѧل مقابѧѧل  ، اسѧѧتئثار صѧѧاحبالاقتѧѧصادیةیقѧѧصد بالتبعیѧѧة 

أجѧѧر، وھѧѧذا الأجѧѧر یمثѧѧل مѧѧصدر الѧѧرزق الوحیѧѧد أو الرئیѧѧسي للعامѧѧل، والѧѧذي یعتمѧѧد علیѧѧھ     

  .)١(وبالتالي فھو تابع اقتصادیًا لصاحب العمل. لمعیشتھ اعتمادًا كلیًا

مركѧز یوجѧد فیѧھ شѧخص فѧي علاقѧة        "  بأنھѧا    الاقتѧصادیة ویعبر البعض عن التبعیة     

بحیѧѧث یكѧѧون وجѧѧوده أو بقѧѧاؤه الاقتѧѧصادي خاضѧѧعًا لاسѧѧتمرار العلاقѧѧة     مѧѧع شѧѧخص آخѧѧر،  

  .)٢("التعاقدیة
                                                             

(1) Rivoal (O.), La dépendance économique en droit du travail, D. 2006, 891.  
أحمѧѧد شѧѧوقي عبѧѧد الѧѧرحمن، شѧѧرح قѧѧانون العمѧѧل الجدیѧѧد فѧѧي الفقѧѧھ والقѧѧضاء المѧѧصري والفرنѧѧسي، منѧѧشأة    

نون العمѧѧل، شѧѧرح للقѧѧانون الجدیѧѧد رقѧѧم  ؛ أحمѧѧد الѧѧسعید الزقѧѧرد، قѧѧا٦، ص٢٠٠٥المعѧѧارف، الأسѧѧكندریة، 
  . ٥، ص٢٠٠٧، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصورة، ١، ط١٢/٢٠٠٣

(2) La dépendance économique," situation dans laquelle se trouve une personne 
par rapport à une autre dont l'existence ou la survie économique est 
subordonnée au maintien de la relation contractuelle", J.-P. Chazal, note 
sous Cass. 1re civ. 3 avr. 2002, Larousse-Bordas c/ Kannas, D. 2002, Jur. p. 
1862.  
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  :)١(ومفاد ذلك أن التبعیة الاقتصادیة تقوم على عنصرین

  . أن یقدم العامل كل نشاطھ ومجھوده، أي قوة عملھ، لخدمة صاحب العملالأول،

 لѧصالح  وھو ما یقتضي أن یكرس العامل كل نشاطھ خلال الوقت المتفق علیѧھ       

صѧѧاحب العمѧѧل، والѧѧذي یلتѧѧزم بѧѧدوره بѧѧأن یѧѧوفر لѧѧھ عمѧѧلاً منتظمѧѧًا یعتمѧѧد علیѧѧھ   

  .كمصدر لرزقھ

 أن یحѧѧصل العامѧѧل علѧѧى أجѧѧر یعتبѧѧر ھѧѧو مѧѧصدر رزقѧѧھ الوحیѧѧد أو الرئیѧѧسي،    والثѧѧاني،

  .وبحیث یعتمد علیھ في معیشتھ اعتمادًا كلیًا

وخѧѧضعت علاقѧѧة  فѧѧإذا تѧѧوافر ھѧѧذان العنѧѧصران، قامѧѧت علاقѧѧة التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة     

العمѧѧل لأحكѧѧام قѧѧانون العمѧѧل دون حاجѧѧة للبحѧѧث عѧѧن وجѧѧود سѧѧلطة علѧѧى العامѧѧل مѧѧن قبѧѧل       

  .، وفقًا لھذا المفھومصاحب العمل

وتستخلص التبعیة الاقتصادیة من المظاھر المختلفة التي تدل علیھѧا؛ ومنھѧا دخѧول         

     ѧѧصادیة والمادیѧر الاقتѧѧن العناصѧة مѧѧى مجموعѧѧشتمل علѧة تѧѧة منظمѧي خدمѧѧل فѧأن العامѧѧة، ك

یحصل العامل علѧى أجѧر مقابѧل عملѧھ، وبحیѧث یقѧوم دفѧع الأجѧر كمظھѧر مѧادي یѧدل علѧى              

وجѧѧود التѧѧزام عقѧѧدي، وفѧѧي مقابѧѧل ھѧѧذا الأجѧѧر قبѧѧل العامѧѧل أن یوضѧѧع فѧѧي مركѧѧز تبعیѧѧة            

  .)٢(وخضوع لصاحب العمل

                                                             
ممدوح محمد علي مبروك، التبعیة في نطاق علاقة العمل الفردیѧة، دراسѧة تحلیلیѧة فѧي قѧانون العمѧل         ) ١(

  .٢٠، ص٢٠٠٩، دار النھضة العربیة، القاھرة، المصري والفرنسي
  .٢١ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص) ٢(
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  :تقدیر فكرة التبعیة الاقتصادیة: ثانیًا

 ثم لأبرز أوجھ النقѧد التѧي وجھѧت     نعرض فیما یلي لمزایا فكرة التبعیة الاقتصادیة،      

  .إلیھا

  : مزایا فكرة التبعیة الاقتصادیة-أ 

یستند أنصار معیار التبعیة الاقتصادیة إلى أن من شѧأنھ تحقیѧق العدیѧد مѧن المزایѧا؛         

وأھمھا أنھ یؤدي إلى توسیع نطاق تطبیق قانون العمل، لیѧشمل أكبѧر عѧدد مѧن الأشѧخاص؛        

 العامѧل الѧذي یتمتѧع باسѧتقلال فѧي      -نѧاءً علѧى ھѧذا المعیѧار     ب-إذ یخضع لأحكام قѧانون العمѧل      

  .مواجھة صاحب العمل ولكنھ یخضع لھ اقتصادیًا

وبѧѧذلك، فھѧѧذا المعیѧѧار یتفѧѧق والأصѧѧل التѧѧاریخي لنѧѧشأة قѧѧانون العمѧѧل حѧѧین ظھѧѧرت      

القوانین الاجتماعیѧة التѧي فرضѧت حمایѧة الطبقѧة العاملѧة، خاصѧةً فѧي مواجھѧة العجѧز عѧن              

  .)١( والشیخوخةالعمل بسبب المرض

وعلى ذلك، یѧسمح إعمѧال ھѧذا المعیѧار بامتѧداد مظلѧة الحمایѧة القانونیѧة التѧي تكفلھѧا            

أحكام قانون العمل لتشمل فئة العمال التابعین اقتصادیًا، وذلѧك رغѧم كѧونھم عمѧالاً مѧستقلین       

العمѧѧال المѧѧستقلین  " ویعبѧѧر عѧѧن ھѧѧؤلاء بفئѧѧة    . لا تѧѧربطھم تبعیѧѧة قانونیѧѧة بѧѧصاحب العمѧѧل    

 Des travailleurs autonomes économiquement "بعین اقتѧѧѧصادیًاالتѧѧѧا

dépendants)٢(.  

                                                             
  .٥٧أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص) ١(

(2) Leclerc (O.), Pasquier (T.), La dépendance économique en droit du travail: 
éclairages en droit français et en droit comparé, 1re partie: la tentation de la 
dépendance économique, Rev. trav. 2010. 83. 
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أما القول بغیر ذلك فمؤداه تضییق نطاق تطبیق قانون العمѧل وقѧصره علѧى العمѧال          

التѧابعین لѧصاحب العمѧل تبعیѧة قانونیѧة واسѧتبعاد أولئѧك الѧذین یتمتعѧون باسѧتقلال فѧي تنفیѧذ             

مѧѧل اقتѧѧصادیًا، وذلѧѧك رغѧѧم تѧѧشابھ الوضѧѧع الاقتѧѧصادي    العمѧѧل ولكѧѧنھم تѧѧابعون لѧѧصاحب الع 

والاجتمѧاعي للفئتѧѧین إلѧى حѧѧد كبیѧѧر، وھѧو مѧѧا یقتѧضي المѧѧساواة بینھمѧѧا فѧي التمتѧѧع بالحمایѧѧة       

  . )١(المقررة في قانون العمل

وقد یتمثل الھدف من اعتمѧاد ھѧذا المعیѧار فѧي إضѧفاء الحمایѧة القانونیѧة علѧى فئѧات                

ین یعتمدون في معیشتھم على شخص واحѧد أو منѧشأة واحѧدة    عمالیة معینة؛ مثل الأفراد الذ    

وأیѧѧѧѧضًا، ، )٢(المنѧѧѧѧشأة دون أن یكونѧѧѧѧوا خاضѧѧѧѧعین لإشѧѧѧѧراف أو سѧѧѧѧلطة ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧشخص أو 

لحѧѧساب  "des travailleurs à domicile"الأشѧѧخاص الѧѧذین یعملѧѧون مѧѧن منѧѧازلھم   

كونѧوا  صاحب العمل ویعولون في معیشتھم على الدخل الذي یتحصلون علیھ منھ دون أن ی    

  .)٣(خاضعین لإشراف وسلطة صاحب العمل

فھذا المعیار یسمح، إذن، بمد حمایѧة قѧانون العمѧل إلѧى كѧل عامѧل یوجѧد فѧي مركѧز             

تبعیѧѧة اقتѧѧصادیة، وذلѧѧك علѧѧى غѧѧرار مѧѧا قѧѧرره المѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي قѧѧانون التأمینѧѧات            

ة  مѧѧن مѧѧد نطѧѧاق الحمایѧѧة التأمینیѧѧ   ٢٠١٩ لѧѧسنة ١٤٨الاجتماعیѧѧة والمعاشѧѧات الجدیѧѧد رقѧѧم   

                                                             
(1) Servais (J.-M.), «Travailleurs des plateformes numériques de services: 

quelles garanties sociales?», Revue Interventions économiques, 60, 2018, 
sur: http://journals.openedition.org/interventions economiques/4785  

، دار النھضة العربیة، ٢٠٠٣ لسنة ١٢فاطمة محمد الرزاز، شرح قانون العمل الجدید، القانون رقم    ) ٢(
  .٥٨، ص٢٠٠٤القاھرة، 

  .٢٢وك، المرجع السابق، صممدوح محمد علي مبر) ٣(
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" العمѧѧل التѧѧابع "لتѧѧشمل عѧѧدة طوائѧѧف عمالیѧѧة، لѧѧم تكѧѧن تѧѧشملھا مѧѧن قبѧѧل، متجѧѧاوزًا فكѧѧرة        

 .)١(ومستعینًا في ذلك بمعیار التبعیة الاقتصادیة

 : نقد فكرة التبعیة الاقتصادیة-ب

رغم المبررات التي ساقھا أنصار معیѧار التبعیѧة الاقتѧصادیة، علѧى النحѧو الѧسابق،            

  :)٢(یھ العدید من الانتقادات، ومن أھمھاإلا أن ھذا المعیار وجھت إل

أن التبعیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة معیѧѧѧار غѧѧѧامض وغیѧѧѧر دقیѧѧѧق، یعѧѧѧوزه الوضѧѧѧوح والتحدیѧѧѧد          - ١

والانѧѧѧضباط؛ ذلѧѧѧك أن فكѧѧѧرة التبعیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة فكѧѧѧرة متبادلѧѧѧة بѧѧѧین الأشѧѧѧخاص فѧѧѧي   

 .المجتمع، فالكل تابعون اقتصادیًا بعضھم لبعض

 یمثل المورد الوحید أو الرئیѧسي للѧرزق    الحدیث، أصبح الدخل من العملالعصروفي  

بالنѧѧسبة لأغلѧѧب الأفѧѧراد، ومѧѧع ذلѧѧك لا یعتبѧѧر الѧѧشخص عѧѧاملاً، وینطبѧѧق ذلѧѧك علѧѧѧى           

 .إلخ...الطبیب، والمحامي، والمحاسب

أن تكییف العقد یجب أن یتحدد بنѧاءً علѧى مѧضمونھ، أمѧا الاعتمѧاد علѧى معیѧار التبعیѧة            - ٢

      ѧѧا علѧѧًد متوقفѧѧف العقѧѧل تكییѧѧصادیة فیجعѧѧز      الاقتѧѧو المركѧѧھ، ھѧѧارجي عنѧѧصر خѧѧى عن

 .الاقتصادي لأحد المتعاقدین

أن معیار التبعیة الاقتصادیة مѧن شѧأنھ أن یقѧصر فئѧة المتبѧوعین علѧى رجѧال الأعمѧال                - ٣

                                                             
  .٢١٢محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص) ١(
، مؤسѧسة الرضѧѧا للطباعѧة والتوریѧѧدات،   ٥ راجѧع، محمѧѧد لبیѧب شѧѧنب، شѧرح أحكѧѧام قѧانون العمѧѧل، ط    )٢(

 وھبѧة  أبنѧاء  وما بعدھا؛ حѧسام الѧدین كامѧل الأھѧواني، شѧرح قѧانون العمѧل، مطبعѧة            ٥١، ص   ١٩٩٤
؛ ممدوح محمد علي ٥٨؛ أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص١٣١، ص١٩٩١حسان، القاھرة 

 ومѧѧا بعѧѧدھا؛ سѧѧماح عبѧѧد الفتѧѧاح عطیѧѧة عفیفѧѧي، المرجѧѧع الѧѧسابق،   ٢٣مبѧѧروك، المرجѧѧع الѧѧسابق، ص
  . وما بعدھا٩٩١ص
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الذین یستخدمون الغیر، في حѧین أن علاقѧة التبعیѧة قѧد توجѧد بѧین عامѧل ومتبѧوع فقیѧر                

 .دعتھ الحاجة إلى الاستعانة بنشاط الغیر ومجھوده

لاكتفاء بالتبعیة الاقتصادیة في تكییѧف عقѧد العمѧل مѧن شѧأنھ أن یѧؤدي إلѧى توسѧیع              ا أن - ٤

نطاق عقد العمل ویھدد بطغیانھ علѧى بقیѧة العقѧود المتعلقѧة بالعمѧل الإنѧساني المѧستقل،                

وذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل اعتمѧѧاد أغلѧѧب الأفѧѧراد علѧѧى دخلھѧѧم مѧѧن عملھѧѧم اعتمѧѧادًا أساسѧѧیًا، وھѧѧذا    

 . لا ینظم إلا العمل التابعالتوسع غیر مقبول، لأن عقد العمل

 بفكرة التبعیة الاقتصادیة یترتب علیھ إحلال فكرة الرابطة العمالیѧة أو علاقѧة       الأخذأن   - ٥

العمل محل العقد، لیصبح دور اتفاق الإرادات دون أھمیѧة عنѧد تحدیѧد النظѧام القѧانوني        

 .للعلاقة

اص الѧذین تѧشملھم   أن القول بѧأن معیѧار التبعیѧة الاقتѧصادیة یكفѧل توسѧیع دائѧرة الأشѧخ               - ٦

الحمایة الاجتماعیة، فمردود علیھ بأن قѧانون العمѧل نفѧسھ لѧیس الآلیѧة الوحیѧدة لتحقیѧق            

تخѧѧضع لقѧѧانون العمѧѧل،   ھѧѧذا الھѧѧدف؛ فقѧѧانون التѧѧأمین الاجتمѧѧاعي تѧѧستفید منѧѧھ فئѧѧات لا  

 .كأصحاب المھن الحرة مثلاً

علѧѧى النحѧѧو ومѧѧع ذلѧѧك، ورغѧѧم الانتقѧѧادات التѧѧي وجھѧѧت لمعیѧѧار التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة  

 أن ھѧذه التبعیѧة لا یجѧب إھѧدارھا كلیѧةً؛ ذلѧك أن الغالѧب أن تقتѧرن         )١(السابق، یѧرى الѧبعض    

التبعیة القانونیة بتبعیة اقتصادیة، فالعامل الذي یعمل لحساب صاحب العمل وتحت سѧلطتھ          

  .وإشرافھ غالبًا ما یعتمد في معیشتھ على الأجر الذي یكسبھ من عملھ

عیة الاقتصادیة یمكѧن أن یѧستھدي بѧھ القاضѧي فѧي اسѧتخلاص          ولذلك، فإن توفر التب   

  .قیام التبعیة القانونیة وذلك بما یمكنھ من إخضاع العلاقة لقانون العمل

                                                             
  .٥٤محمد لبیب شنب، المرجع السابق، ص) ١(
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أمѧѧا فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تتѧѧوفر فیھѧѧا التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة دون التبعیѧѧة القانونیѧѧة، فقѧѧد      
لѧة الاعتمѧاد علѧى التبعیѧة      إلى أنھ یتعین في ھѧذه الحا )١(اختلف الرأي بشأنھا؛ فذھب البعض  

الاقتصادیة وحدھا لمد نطاق الحمایة المقررة بموجب قانون العمѧل إلѧى مѧن ھѧم فѧي حاجѧة            
  .إلى ھذه الحمایة

 إلى أن التبعیة الاقتصادیة وحدھا لا تكفي لإخضاع العلاقѧة  )٢(بینما ذھب رأي آخر   
طالمѧѧا أنѧѧھ یعمѧѧل لقѧѧانون العمѧѧل، حتѧѧى ولѧѧو كѧѧان أجѧѧر العامѧѧل ھѧѧو المѧѧصدر الوحیѧѧد لرزقѧѧھ،  

بحریѧѧة واسѧѧتقلال دون أن یخѧѧضع لتوجیѧѧھ ورقابѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل، لأن ذلѧѧك سѧѧیؤدي إلѧѧى     
الخلѧѧط بѧѧین عقѧѧد العمѧѧل وعقѧѧد المقاولѧѧة، وإنمѧѧا یلѧѧزم أن تقتѧѧرن التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة بتبعیѧѧة        

  .قانونیة

  المطلب الثاني
  التبعية القانونية

La subordination juridique  

  

 تحدید مفھوم التبعیة القانونیة، ثم بیان صورھا، وذلѧك علѧى       نتناول في ھذا المطلب   
  .النحو التالي

  :مفھوم التبعیة القانونیة: أولاً

یقتѧѧضي التعѧѧرف علѧѧى مفھѧѧوم التبعیѧѧة القانونیѧѧة الوقѧѧوف علѧѧى تعریفھѧѧا ثѧѧم بیѧѧان            

  .عناصرھا

                                                             
  .٣٤، ص٢٠١٣ھرة،  أحمد حسن البرعي، شرح قانون العمل، دار الثقافة العربیة، القا)١(
 .٢٧ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص)٢(



 

 

 

 

 

 ٧١١

  : تعریف التبعیة القانونیة-أ 

 بوجѧوب الاعتѧѧداد بالتبعیѧѧة  )٢( والفرنѧѧسي)١(یѧسلم الѧѧرأي الغالѧب فѧѧي الفقѧѧھ المѧصري   

 Critèreبمفھومھѧѧѧا القѧѧѧانوني، باعتبارھѧѧѧا المعیѧѧѧار الرئیѧѧѧسي والحاسѧѧѧم لحالѧѧѧة التبعیѧѧѧة      

principal et décisif de l'état de subordination     وھريѧصر الجѧم العنѧن ثѧوم ،

  .والممیز لعقد العمل

 فѧي  - تѧدور وقد تعѧددت التعریفѧات التѧي قѧال بھѧا الفقѧھ للتبعیѧة القانونیѧة، وإن كانѧت              

  . حول مضمون واحد-مجملھا

ویقصد بالتبعیة القانونیѧة قیѧام العامѧل بالعمѧل تحѧت إدارة وإشѧراف صѧاحب العمѧل                 

بحیѧѧث یكѧѧون مѧѧن حѧѧق ھѧѧذا الأخیѧѧر إصѧѧدار أوامѧѧر وتوجیھѧѧات للعامѧѧل بѧѧشأن تحدیѧѧد العمѧѧل    

عِ ھѧذه  المطلوب منھ وكیفیة القیام بھ ووقت ومكان أدائھ، وأن یوقع علیھ الجѧزاء إذا لѧم یѧرا       

  .)٣(الأوامر

                                                             
، مطѧابع الھیئѧة المѧصریة    ٢ راجع، محمѧود جمѧال الѧدین ذكѧي، عقѧد العمѧل فѧي القѧانون المѧصري، ط           )١(

؛ الѧسید عیѧد نایѧل، الѧوجیز فѧي قѧانون العمѧل الجدیѧد، دار النھѧѧضة         ٤٩٤، ص١٩٨٢العامѧة للكتѧاب،   
؛ أحمد ٨؛ أحمد شوقي عبد الرحمن، المرجع السابق، ص ١٤، ص٢٠١٢-٢٠١١العربیة، القاھرة،  

 لسنة ٧١؛ یوسف إلیاس، الوجیز في شرح قانون العمل رقم ٦٣السعید الزقرد، المرجع السابق، ص   
  .٢٧، بدون ناشر، ص١٩٨٩-١٩٨٨، ١٩٨٧

(2) Aubrée (Y.), op. cit., no 77; Aubert-Monpeyssen (Th.), Subordination 
juridique et relation de travail, thèse, Toulouse I, 1985; Despax (M.), 
L'évolution du rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 11; Dupeyroux, 
Borgetto et Lafore, Droit de la sécurité sociale, 17e éd., coll. Précis, Dalloz, 
2011, p. 431, no 572; Loschak, Le pouvoir hiérarchique dans l'entreprise 
privée et dans l'administration, Dr. soc. 1982. 22; Maillard, Scolie sur le 
rapport de subordination, Dr. soc. 1982. 20; Savatier, Pouvoir patrimonial et 
direction des personnes, Dr. soc. 1982. 1. 

  .٣١ع السابق، ص أحمد حسن البرعي، المرج)٣(
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 بأنھѧѧا ھیمنѧѧة رب العمѧѧل أثنѧѧاء تنفیѧѧذ العقѧѧد علѧѧى نѧѧشاط العامѧѧل،    )١(وعرفھѧѧا الѧѧبعض

فقوامھا نوع من السلطة لأحد العاقدین علѧى الآخѧر یتجѧسد فѧي حѧق رب العمѧل فѧي توجیѧھ            

العامѧѧل وملاحظتѧѧھ أو رقابتѧѧھ فѧѧي أثنѧѧاء قیامѧѧھ بالعمѧѧل، والتѧѧزام العامѧѧل بإطاعتѧѧھ فѧѧي ھѧѧذا         

بالامتثال لھ في تلك الملاحظة أو الرقابة، كمѧا تظھѧر فѧي الجѧزاءات التѧي یمكѧن           التوجیھ، و 

وتتفاوت التبعیة القانونیѧة بتفѧاوت إمكانیѧات رب    . للأول، عند المخالفة، توقیعھا على الثاني  

  .العمل في استعمال سلطتھ، وتختلف، سعةً وضیقًا، باختلاف وجوه نشاط العامل

احب العمل في الإشراف والتوجیھ فیما یѧؤدى إلیѧھ   كما عرفت أیضًا بأنھا سلطة ص     

مѧѧن خѧѧدمات وفѧѧي طریقѧѧة القیѧѧام بھѧѧا، وأن یكѧѧون علѧѧى العامѧѧل أن یѧѧأتمر بمѧѧا یѧѧصدره إلیѧѧھ       

صѧѧاحب العمѧѧل مѧѧن توجیھѧѧات وأوامѧѧر بѧѧشأن العمѧѧل، وإلا تعѧѧرض للجѧѧزاءات المنѧѧصوص   

  .)٢(علیھا في القانون

    ѧون فیھѧة یكѧل     وفي ذات المعنى، عرفھا البعض بأنھا حالѧة العمѧراف علاقѧد أطѧا أح

وھѧѧو العامѧѧل فѧѧي مركѧѧز قѧѧانوني ینѧѧشئ علѧѧى عاتقѧѧھ التزامѧѧًا بإطاعѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل، وحقѧѧًا   

  .)٣(للأخیر في التوجیھ والرقابة وتوقیع الجزاء عند المخالفة

العامل یوجد في حالة تبعیة تربطھ بѧصاحب العمѧل عنѧدما      " وعرفھا آخر بقولھ أن     

    ѧر وتعلیماتѧر الأخیѧضع لأوامѧھ       یخѧѧوط بѧال المنѧذ الأعمѧرق تنفیѧق بطѧا یتعلѧѧھ فیمѧھ وتوجیھات

                                                             
  .٤٨٨ محمود جمال الدین ذكي، المرجع السابق، ص)١(
  .٥٧ فاطمة محمد الرزاز، المرجع السابق ص)٢(

(3)  Miné (M.), Marchand (D.), Le droit du travail en pratique, référence, 
Eyrolles, Paris, 2009, p. 128; Didry (C.), Au-delà de la subordination, les 
enjeux d'une définition légale du contrat de travail, Droit social 2018. 229. 
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أداؤھا، ویكون للأخیر سلطة الرقابة على تنفیذ ھذه الأعمال، ومجѧازاة العامѧل علѧى مѧا قѧد            

  .)١("یقع منھ من مخالفات

  : عناصر التبعیة القانونیة-ب

 إلѧى  أن یكون للمتبوع سلطة فعلیة في إصѧدار الأوامѧر  " إن مناط علاقة التبعیة ھو     

التѧѧابع فѧѧي طریقѧѧة أدائѧѧھ لعملѧѧھ وفѧѧي الرقابѧѧة علیѧѧھ فѧѧي تنفیѧѧذ ھѧѧذه الأوامѧѧر ومحاسѧѧبتھ علѧѧى     

  .)٢("الخروج علیھا

ویستفاد من ذلك أن قوام فكرة التبعیة القانونیة ھو خѧضوع العامѧل لѧسلطة صѧاحب         

، والرقابѧة   direction التوجیѧھ : العمل، وتتمثل ھذه السلطة فѧي مظѧاھر أو عناصѧر ثلاثѧة    

contrôleوالجزاء ،sanction ) ٣(:  

                                                             
(1)  Aubrée (Y.), op. cit., no 77: " un travailleur se trouve sous l'autorité 

hiérarchique et donc dans un état de subordination vis-à-vis du donneur 
d'ouvrage, lorsqu'il reçoit de ce dernier des prescriptions, sous la forme 
d'ordres, de directives, d'instructions ou de consignes, destinées à lui 
préciser les modalités d'exécution des tâches qu'il lui a confiées, et lorsque 
ce donneur d'ouvrage a le pouvoir de contrôler régulièrement leur 
réalisation effective et conforme ainsi que d'en sanctionner les éventuels 
manquements". 

، ٧٣، مكتѧѧѧب فنѧѧѧي١٦/٥/٢٠٢٢ ق، جلѧѧѧسة ٨٥ لѧѧѧسنة ١٨٩٦٢ راجѧѧѧع، نقѧѧѧض مѧѧѧدني، الطعѧѧѧن رقѧѧѧم  )٢(
؛ الطعن ٨٧٩، ص٦٨، مكتب فني ١٤/١١/٢٠١٧ ق، جلسة ٨٥ لسنة ٥٩٣٨؛ الطعن رقم ٦٤٥ص

 ٣٦٠٨؛ الطعѧѧن رقѧѧم ٨١٤، ص٦٧، مكتѧѧب فنѧѧي ٢٠/١١/٢٠١٦ ق، جلѧѧسة ٨٤لѧѧسنة  ١٢٢٠٥رقѧѧم 
 ٦٠ لسنة ٣٦٦٠؛ الطعن رقم ١٢٧٨، ص ٢، ج٥٣،  مكتب فني٢٥/١٢/٢٠٠٢ ق، جلسة ٧١لسنة 

  .٤٢٠، ص١، ج٤٦، مكتب فني ١٩/٢/١٩٩٥ق، جلسة 
  : راجع، تفصیلاً)٣(

Aubrée (Y.), op.cit., no 8 et s.; Dockès (E.), Notion de contrat de travail, Droit 
social 2011. 546: "La subordination s'appuie alors sur un triptyque composé de 
direction, de contrôle et de sanction". 
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   le pouvoir de direction :سلطة صاحب العمل في التوجیھ -١

 وتوجیھѧات  ordresتتمثل ھذه السلطة فѧي التѧزام العامѧل بѧأداء عملѧھ وفقѧًا لأوامѧر                

directives وتعلیمات instructions وإرشادات  consignes    شكلѧل، ویѧاحب العمѧص 

  .ة تبعیة العامل لصاحب العملذلك عنصرًا مھمًا في تقدیر حال

فیحق لصاحب العمل، وفقًا لھذه السلطة، أن یحدد، بإرادتھ المنفردة، شروط العمѧل        

 -وظروفھ، وبحیث لا یلتزم العامل بالعمل لحساب صѧاحب العمѧل فحѧسب، وإنمѧا بѧأن ینفѧذ         

  .  المھمة المكلف بھا من قبلھ، ووفقًا لأوامره وتوجیھاتھ-في ظروف العمل المعتادة

وتطبیقѧѧًا لѧѧذلك، قѧѧضي بوجѧѧود علاقѧѧة تبعیѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم یعتبѧѧر عѧѧاملاً، الطبیѧѧب الѧѧذي    

یمѧѧارس عملѧѧھ فѧѧي مؤسѧѧسة طبیѧѧة، ویخѧѧضع للقواعѧѧد التنظیمیѧѧة التѧѧي تقررھѧѧا، والجѧѧداول        

  .)١(الزمنیة، واللوائح الداخلیة، وجدول المناوبة اللیلیة للأطباء

ة التي تولѧت إدارة أحѧد المخیمѧات    وكذلك، تتوفر حالة التبعیة القانونیة بالنسبة للسید   

 directivesالذي عھدت إلیھا البلدیة بإدارتھ، وذلك حیѧث خѧضعت للتوجیھѧات الѧصارمة    

strictes     قѧѧا یتعلѧѧیما فیمѧѧیم، لا سѧѧشغیل وإدارة المخѧѧشأن تѧѧة، بѧѧن البلدیѧѧا مѧѧصادرة إلیھѧѧال 

  .)٢(بتحدید الرسوم، والجدول الزمني للعمل، وحساب المصروفات، وغیرھا

 العكѧѧس، قѧѧضي بعѧѧدم تѧѧوفر التبعیѧѧة القانونیѧѧة بالنѧѧسبة لѧѧشخص تѧѧولى إدارة       وعلѧѧى

وكѧѧذلك . )٣(متجѧر، دون أن یكѧѧون قѧد تلقѧѧى بѧѧشأن ھѧذه الإدارة أوامѧѧر وتوجیھѧѧات مѧن مالكѧѧھ    

                                                             
(1) Cass. Soc, 30 Janv. 1980, no 78-41.036, Bull. civ. V, no 91. – Soc. 7 déc. 

1983, no 81-41.626, Bull. civ. V, no 592. – Soc. 29 mars 1994, no 90-
40.832, Bull. civ. V, no 108. 

(2) Cass. Soc. 25 janv. 1996, no 93-21.419, Bull. civ. V, no 31. 
(3) Cass. Soc. 8 oct. 1997, no 95-43.870, https://www.legifrance.gouv.fr 



 

 

 

 

 

 ٧١٥

الحال بالنسبة للمدرب الذي لا یخضع في عملھ لأیة قیود أو تعلیمات محѧددة، ولكنѧھ یتمتѧع            

  . )١(ذا العملبحریة واستقلال في تنظیم وممارسة ھ

وكѧѧذلك قѧѧضي بعѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة تبعیѧѧة بѧѧین سѧѧائق شѧѧاحنة وشѧѧركة أشѧѧغال عامѧѧة،   

وكان الأول قد قام، لحساب الأخیرة، بنقل وتѧسلیم شѧحنات مѧن مѧواد الخرسѧانة، بنѧاءً علѧى         

واسѧتند الحكѧم إلѧى أن الѧسائق     . عقد إیجار أبرمتھ الشركة المذكورة للѧشاحنة مѧزودة بѧسائق      

 عملھ لتعلیمات ورقابة الشركة، ولكنѧھ كѧان یتمتѧع بحریѧة واسѧتقلال فѧي       لم یخضع في تنفیذ 

  .)٢(إدارتھ لعملیات النقل ومسئولیتھ عنھا

  le pouvoir de contrôle :سلطة صاحب العمل في الرقابة -٢

یلزم لقیام علاقة التبعیة أن تكون لѧصاحب العمѧل سѧلطة الرقابѧة علѧى تنفیѧذ العامѧل              

لتأكѧد مѧن مراعاتѧھ للأوامѧر والتوجیھѧات الѧصادرة إلیѧھ، وذلѧك         للعمѧل الѧذي عھѧد إلیѧھ بѧھ، ل     

  .لضمان سیر العمل على الوجھ المطلوب

ومباشرة سلطة الرقابѧة قѧد تѧتم بالوسѧائل التقلیدیѧة، عѧن طریѧق قیѧام صѧاحب العمѧل            

بنفѧѧسھ أو عѧѧن طریѧѧق مѧѧن یفوضѧѧھ فѧѧي ذلѧѧك، بالتواصѧѧل المباشѧѧر مѧѧع العامѧѧل، وملاحظتѧѧھ       

  . مراعاتھ للتعلیمات الصادرة إلیھ بشأن تنفیذ العملوالتفتیش علیھ للتحقق من

وقѧد تѧѧتم ھѧѧذه الرقابѧѧة مѧѧن خѧѧلال التقنیѧѧات المعلوماتیѧѧة الحدیثѧѧة، ومنھѧѧا؛ نظѧѧام التتبѧѧع   

، ونظѧام تحدیѧد الموقѧع الجغرافѧي     système de traçage informatiqueالمعلومѧاتي  

                                                             
(1) CA Versailles, 11 sept. 1997, RJS 11/1997, no 1302. 
(2) Cass. Soc. 9 nov. 2010, no 08-45.342. – V. dans le même sens Soc. 13 mars 

2013, no 11-28.485, https://www.legifrance.gouv.fr  
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système de géolocalisation ةѧѧѧصالات الھاتفیѧѧѧجل الاتѧѧѧوس ، relevé de 

communications téléphoniques١(، وغیرھا(.  

كما قد یعمد صاحب العمل، إعمالاً لھذه الرقابة، وتحقیقًا للغرض منھا، إلѧى فѧرض     

بعض القیود والالتزامات الإداریة علѧى العمѧال؛ كѧإلزامھم بإعѧداد كѧشف حѧساب أو تقریѧر              

  .)٢(عن النشاط، وتقدیمھ إلیھ بصفة دوریة

 التي یمارس من خلالھا صاحب العمل سѧلطتھ فѧي الرقابѧة علѧى     وأیًا كانت الطریقة  

العامѧل، فѧѧإن ھѧѧدفھا ینѧѧصب أساسѧѧًا علѧѧى متابعѧѧة الإنجѧѧاز الفعلѧѧي للعمѧѧل الѧѧذي التѧѧزم العامѧѧل   

بأدائھ، أو حجم الأعمال التي تم إنجازھا من مجموع الأعمال المكلف بھѧا، أو جѧودة العمѧل     

  .)٣(الذي أنجزه الأخیر

 بتѧѧوفر علاقѧѧة التبعیѧѧة بالنѧѧسبة للѧѧشخص الѧѧذي یتѧѧولى إدارة      وتطبیقѧѧًا لѧѧذلك، قѧѧضي  

المخازن في شѧركة، حیѧث یخѧضع فѧي عملѧھ لرقابѧة دوریѧة مѧن خѧلال مفتѧشین تѧم تكلѧیفھم              

  .)٤(بذلك من قبل الشركة المعنیة

                                                             
  راجع، في ممارسة سلطة الرقابة على العمال باستخدام التقنیات الحدیثة،) ١(

Bossu (B.), Nouvelles technologies et surveillance du salarié, RJS 8-9/2001. 
663; Caprioli, Cybersurveillance des salariés: du droit à la pratique des chartes « 
informatiques », LPA no 195, 29 sept. 2004, p. 7; Radé (C.), Nouvelles 
technologies de l'information et de la communication et nouvelles formes de 
subordination, Dr. soc. 2002. 26; Ray (J.-E.), Nouvelles technologies et 
nouvelles formes de subordination, Dr. soc. 1992. 525. 
(2) Aubrée (Y.), op.cit., no 84. 
(3) Aubrée (Y.), loc.cit. 
(4) Cass. Soc. 19 févr. 1997, no 93-46.712, http://www.legifrance.gouv.fr 
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وكذلك، تتوفر التبعیة في علاقة المحصل بشركة التѧأمین، حیѧث كѧان ملزمѧًا بتقѧدیم            

  ѧѧى الѧѧھ إلѧѧن أدائѧѧصل عѧѧر مفѧѧا   تقریѧѧي قررتھѧѧد التѧѧضع للقواعѧѧان یخѧѧا كѧѧذكورة، كمѧѧشركة الم

  .)١(الأخیرة بشأن إجراءات العمل ومواعیده ونطاقھ الجغرافي

 directeurوعلى العكس، فلا تتѧوفر حالѧة التبعیѧة القانونیѧة بالنѧسبة للمѧدیر الفنѧي        

artistique                  رѧدیم تقریѧا بتقѧًن ملزمѧم یكѧھ، ولѧي أداء عملѧعة فѧة واسѧع بحریѧن  الذي یتمتѧع

  .)٢(نشاطھ

ومѧن المؤشѧѧرات التѧѧي یمكѧن أن یѧѧستدل بھѧѧا علѧى تѧѧوفر سѧѧلطة لѧصاحب العمѧѧل فѧѧي      

الرقابة، طبیعة الظروف التي یمѧارس فیھѧا العامѧل نѧشاطھ؛ ومѧن ذلѧك قیѧام صѧاحب العمѧل             

بتوفیر الوسѧائل والأدوات اللازمѧة لأداء العامѧل للمھѧام المكلѧف بھѧا، وبحیѧث یѧستفاد تѧوفر                

صѧѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى إدارة العامѧѧѧѧѧل للمѧѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧѧة     ھѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧسلطة مѧѧѧѧѧن رقابѧѧѧѧѧة    

  .)٣( الموضوعة تحت تصرفھ matériels et humainsوالبشریة

 Le pouvoir de sanction: سلطة صاحب العمل في توقیع الجزاء -٣

 sanction disciplinaireتثبѧѧت لѧѧصاحب العمѧѧل سѧѧلطة توقیѧѧع الجѧѧزاء التѧѧأدیبي  

التبعیѧѧة التѧي یوجبھѧا عقѧѧد العمѧل والتѧي بمقتѧѧضاھا     علѧى العامѧل، وذلѧك اسѧѧتنادًا إلѧى رابطѧة      

یخضع العامل لإشراف صاحب العمل وتوجیھھ ورقابتھ، ومѧن ثѧم فѧإذا وقعѧت مخالفѧة مѧن            

  .)٤(العامل ثبت لصاحب العمل الحق في محاسبتھ ومجازاتھ تأدیبیًا في حدود القانون
                                                             

(1) Cass. Soc. 20 avr. 2000, quatre arrêts, no 98-18.060 à no 98-18.063, RJS 
6/2000, no 700. 

(2) Cass. Soc. 12 févr. 1991, no 88-45.783, RJS 3/1991, no 306. 
(3) Aubrée (Y.), op. cit., no 87; V. Cass. Soc. 4 juin 2008, no 06-46.226; Soc. 

15 févr. 2012, no 11-16.081. 
(4) Mouly (J.), Répertoire de droit du travail, Droit disciplinaire, D. Octobre 
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 فѧѧي وعلѧѧى ذلѧѧك، یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن سѧѧلطة صѧѧاحب العمѧѧل فѧѧي توقیѧѧع الجѧѧزاء ھѧѧي،   

حقیقتھѧѧا، سѧѧلطة مكملѧѧة لѧѧسلطتھ فѧѧي التوجیѧѧھ والرقابѧѧة، وبالتѧѧالي تعѧѧد عنѧѧصرًا جوھریѧѧًا فѧѧي   

  .)١(تكییف عقد العمل

وبطبیعѧѧة الحѧѧال، یملѧѧك صѧѧاحب العمѧѧل سѧѧلطة تقѧѧدیر مѧѧدى جѧѧسامة المخالفѧѧة التѧѧي       

  . ارتكبھا العامل، وبالتالي تحدید الجزاء الذي یتناسب معھا

فѧي إنھѧاء عقѧد عمѧل     ) وكالѧة عقاریѧة  ( العمѧل  وتطبیقًا لѧذلك، قѧضي بأحقیѧة صѧاحب        

  .)٢(أحد العمال، كجزاء على عدم امتثالھ للتعلیمات الصادرة إلیھ بشأن تنفیذ العمل

  :صور التبعیة القانونیة: ثانیًا

تبعیѧѧة فنیѧѧة، وتبعیѧѧة   : تتنѧѧوع التبعیѧѧة القانونیѧѧة، بمفھومھѧѧا الѧѧسابق، إلѧѧى صѧѧورتین      

  :صیل التاليوذلك على التف. )٣(تنظیمیة أو إداریة

                                                             
= 

2022 (actualisation: Décembre 2023), no 18; Pélissier (J.), La définition des 
sanctions disciplinaires, Dr. soc. 1983. 545; Mazeaud (A.), Contractuel, 
mais disciplinaire, Dr. soc. 2003. 164; Frossard (S.), Les évolutions du droit 
disciplinaire, D. 2004. 2450; Les caractères de la sanction disciplinaire, 
RDT 2012. 685; Mathieu (C.), La place de la présomption d'innocence en 
droit disciplinaire, RDT 2018. 278. 

(1) V. Cass. Soc. 13 nov. 1996, no 94-13.187, Dr. soc. 1996. 1067, note 
Dupeyroux. 

(2) Cass. Soc. 17 mai 2006, no 05-43.265, http://www.legifrance.gouv.fr  
إلѧѧى وجѧѧود صѧѧورة ثالثѧѧة للتبعیѧѧة القانونیѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب التبعیѧѧة الفنیѧѧة، والتبعیѧѧة     ویѧѧشیر بعѧѧض الفقѧѧھ  ) ٣(

 وھي التبعیة المھنیة، وتقѧوم علѧى الخѧضوع لѧسلطة صѧاحب العمѧل فѧي وضѧع قیѧود علѧى            التنظیمیة،
وكثیѧرًا مѧا تتѧوفر ھѧذه التبعیѧة عنѧدما       . إرادة العامل أو حریتھ في ممارسة عملھ، وبشكل غیر مѧستمر  

یقوم العامل بأداء عملھ بعیدًا عن صاحب العمѧل؛ كمѧدیر الفѧرع بالنѧسبة لѧصاحب الفѧروع المتعѧددة،             
سѧیارة الأجѧرة بالنѧسبة للѧشركة الناقلѧة، راجѧع، جمѧال الѧدین محمѧود ذكѧي، المرجѧع الѧسابق،                 وسائق  
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 : التبعیة الفنیة-أ 

وھي أقѧوى صѧور التبعیѧة، ویقѧصد بھѧا خѧضوع العامѧل لѧسلطة وإشѧراف صѧاحب               

  .العمل في كافة دقائق العمل وجزئیاتھ وتفصیلاتھ من الناحیة الفنیة

وھذه التبعیة تفترض إلمام صاحب العمل بالأصول الفنیة للعمل الذي یلتѧزم العامѧل       

 العمل مختصًا، أو على الأقѧل قѧادرًا، مѧن الناحیѧة الفنیѧة، علѧى       أي أن یكون صاحب . بأدائھ

یѧѧستطیع صѧѧاحب العمѧѧل مراقبѧѧة    إدارة العمѧѧل وتوجیѧѧھ العامѧѧل فѧѧي أدائѧѧھ، إذ بѧѧدون ذلѧѧك لا   

  .)١(العامل وتبین أوجھ التقصیر في عملھ

وعادةً ما تتوفر ھذه الصورة فѧي المѧشروعات الѧصغیرة التѧي یعمѧل بھѧا عѧدد قلیѧل               

 وجѧѧود صѧѧاحب عمѧѧل محتѧѧرف لѧѧذات الحرفѧѧة أو المھنѧѧة؛ مثѧѧل المتѧѧاجر         مѧѧن العمѧѧال فѧѧي  

ولا یتصور ذلѧك، بطبیعѧة الحѧال، فѧي     . الصغیرة وورش النجارة وورش إصلاح السیارات  

المѧѧشروعات الѧѧضخمة التѧѧي یكثѧѧر فیھѧѧا عѧѧدد العمѧѧال وتتنѧѧوع أعمѧѧالھم وتتعѧѧدد تخصѧѧصاتھم   

 .)٢(ومھامھم الفنیة

                                                             
= 

  .٤٨٩ص
ونعتقد، مع البعض، فѧي عѧدم اسѧتقلال التبعیѧة المھنیѧة عѧن الѧصورتین الأصѧلیتین للتبعیѧة القانونیѧة،                  

نطوي علѧى جانѧب   وھما التبعیة الفنیة والتبعیة الإداریة أو التنظیمیة؛ لأن كلاً من ھاتین الصورتین ی       
من التبعیة المھنیة، وذلك تبعًا للنطاق الذي تنشط فیھ سѧلطة صѧاحب العمѧل فѧي الإشѧراف الفنѧي، أو            

  .٥٢راجع، ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص . التنظیمي والإداري على العامل
  .٣٧أحمد حسن البرعي، المرجع السابق، ص) ١(
  .٦١سابق، صأحمد السعید الزقرد، المرجع ال) ٢(
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 : التبعیة التنظیمیة أو الإداریة-ب

ویقصد بھا خضوع العامل لسلطة صاحب العمѧل فیمѧا یتعلѧق بѧالظروف الخارجیѧة              

لتنفیذ العمل، كتحدید أوقات العمل ومكانھ، وتوزیѧع العمѧل بѧین العمѧال إذا تعѧددوا، وتعیѧین            

مواصفات العمѧل وخاماتѧھ، وغیѧر ذلѧك، دون أن یتѧدخل فѧي تفѧصیلات العمѧل مѧن الناحیѧة                 

  .الفنیة

 ѧѧشترط إلمѧѧك، لا یѧѧى ذلѧѧھ    وعلѧѧذي یؤدیѧѧل الѧѧة للعمѧѧول الفنیѧѧل بالأصѧѧاحب العمѧѧام ص

العامѧѧل، فھѧѧو لا یѧѧشرف علѧѧى العامѧѧل فѧѧي أدائѧѧھ لعملѧѧھ مѧѧن الناحیѧѧة الفنیѧѧة، ولكنѧѧھ یكتفѧѧي           

  .)١(بالإشراف التنظیمي والإداري

الظѧѧروف  ویمكѧن اسѧѧتخلاص التبعیѧѧة الإداریѧة أو التنظیمیѧѧة مѧѧن خѧلال المظѧѧاھر أو   

ملكیѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل لѧѧلأدوات والآلات التѧѧي یقѧѧدمھا   التѧѧي تѧѧدل علیھѧѧا، ومѧѧن ذلѧѧك، مѧѧثلاً،   

للعامل لممارسة عملھ، وقیام صاحب العمل بالتѧأمین علѧى العامѧل وإعطائѧھ بیانѧًا بمفѧردات          

المرتب وتسلیمھ شھادة خبرة، وكذلك تحدید أماكن العمѧل وبیѧان أوقاتѧھ، وممارسѧة الرقابѧة         

  .)٢(لمحددین لذلكعلى العمل الذي یقوم بھ العامل في الزمان والمكان ا

 علѧى كفایѧة التبعیѧة الإداریѧة أو التنظیمیѧة لقیѧام           )٣(استقر غالبیة الفقѧھ المعاصѧر      كما

  .التبعیة القانونیة كمعیار ممیز لعقد العمل، دون اشتراط توفر التبعیة الفنیة

                                                             
  .٥٥محمد لبیب شنب، المرجع السابق، ص ) ١(
  .٤٨ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص) ٢(
؛ ٦١؛ أحمѧد الѧسعید الزقѧرد، المرجѧع الѧسابق، ص     ٨أحمد شوقي عبد الرحمن، المرجѧع الѧسابق، ص       ) ٣(

؛ ٣٨؛ أحمѧѧد حѧѧسن البرعѧѧي، المرجѧѧع الѧѧسابق، ص  ٥٩فاطمѧѧة محمѧѧد الѧѧرزاز، المرجѧѧع الѧѧسابق، ص  
، عبѧد  ٢٨؛ یوسف إلیاس، المرجѧع الѧسابق، ص  ٤٦ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص   

، بѧدون ناشѧر، بѧدون تѧاریخ نѧشر،      ١الحمید عثمان الحفني، قانون العمѧل والتأمینѧات الاجتماعیѧة، ج         
  .١٠٩ص
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ویجد ذلك تبریره، أساسѧًا، فѧي أن القѧول بكفایѧة التبعیѧة الإداریѧة أو التنظیمیѧة لقیѧام                 

یة القانونیة یترتب علیѧھ اتѧساع نطѧاق قѧانون العمѧل، لیѧشمل الأشѧخاص الѧذین یعملѧون              التبع

لحساب الغیر، دون أن یخضعوا في عملھم لأي توجیھ أو إشراف فني ما داموا یخѧضعون          

للإشѧراف الإداري والتنظیمѧي؛ كمѧا بѧشأن أصѧѧحاب المھѧن الحѧرة، كالأطبѧاء، والمھندسѧѧین        

بعیѧة تنظیمیѧة لمѧن یѧؤدون العمѧل لحѧسابھم، ولѧو لѧم تتѧوفر          والمحامین، إذا كѧانوا فѧي حالѧة ت    

  .)١(المعرفة الفنیة لدى صاحب العمل

كما أن التبعیة الإداریة أو التنظیمیة تربط العامل برب العمѧل بربѧاط مѧن التبعیѧة لا             

یمكن إنكاره، فلو اشترط تدخل رب العمل في كѧل دقѧائق وتفѧصیلات العمѧل الѧذي یقѧوم بѧھ            

  .)٢(السھل علیھ أن یستغني عن العاملالعامل لكان من 

  :موقف القانون المصري والفرنسي -

أخذ المشرع المѧصري صѧراحةً بمعیѧار التبعیѧة القانونیѧة؛ ویبѧدو ذلѧك واضѧحًا مѧن               

كل شѧخص طبیعѧي   : " للعامل بأنھ٢٠٠٣ لسنة ١٢أ من قانون العمل رقم     /١تعریف المادة   

  ".رافھیعمل لقاء أجر لدى صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إش

العقѧد الѧذي   "  مѧن القѧانون المѧذكور عقѧد العمѧل الفѧردي بأنѧھ            ٣١كما عرفت المѧادة     

  ".یتعھد بمقتضاه عامل بأن یعمل لدى صاحب العمل وتحت إدارتھ أو إشرافھ لقاء أجر

عقѧد العمѧل   : " بقولھѧا " عقѧد العمѧل  " من القѧانون المѧدني     ٦٧٤وكذلك عرفت المادة    

قѧدین بѧأن یعمѧل فѧي خدمѧة المتعاقѧد الآخѧر وتحѧت إدارتѧھ أو            ھو الذي یتعھد فیѧھ أحѧد المتعا       

  ".إشرافھ مقابل أجر یتعھد بھ المتعاقد الآخر

                                                             
  . ٩أحمد شوقي عبد الرحمن، المرجع السابق، ص) ١(
  . ١٣٤ السابق، صحسام الدین كامل الأھواني، المرجع) ٢(
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بیѧѧد أن ذلѧѧك لا یعنѧѧي حتمیѧѧة تفѧѧرغ العامѧѧل الكامѧѧل لخدمѧѧة صѧѧاحب العمѧѧل وتنفیѧѧذ         

أعمالھ، فلا یشترط في التبعیة القانونیة أن یرتبط العامل بѧصاحب عمѧل واحѧد یѧستأثر بكѧل        

یѧѧشترط أن یكѧѧون العامѧѧل معتمѧѧدًا فѧѧي معیѧѧشتھ اعتمѧѧادًا كلیѧѧًا علѧѧى أجѧѧره مѧѧن     مجھѧѧوده، ولا 

عملѧѧھ، إذ یكفѧѧي فقѧѧط أن یكѧѧون العامѧѧل فѧѧي أداء عملѧѧھ خاضѧѧعًا لѧѧسلطة وإشѧѧراف صѧѧاحب       

  .العمل

فلیس ثمة ما یمنع من قیام العامل بالعمل لدى أكثر من صاحب عمل؛ یتقاضѧى مѧن        

  .أتمر بأوامرهكل منھم أجرًا ویخضع لسلطة كل واحد منھم وی

 مѧن القѧانون المѧدني المѧصري، والѧذي ورد      ١/ ٦٧٦ویستفاد ذلѧك مѧن نѧص المѧادة        

تѧѧسري أحكѧѧام عقѧѧد العمѧѧل علѧѧى العلاقѧѧة مѧѧا بѧѧین أربѧѧاب الأعمѧѧال وبѧѧین الطѧѧوافین         " بأنѧѧھ 

والممثلѧѧѧین التجѧѧѧاریین الجѧѧѧوابین ومنѧѧѧدوبي التѧѧѧأمین وغیѧѧѧرھم مѧѧѧن الوسѧѧѧطاء، ولѧѧѧو كѧѧѧانوا      

كانوا یعملون لحساب جملة من أرباب الأعمال، مѧا دام ھѧؤلاء   مأجورین بطریق العمالة أو   

  ".الأشخاص تابعین لأرباب العمل وخاضعین لرقابتھم

كما یلاحظ، في ھذا الѧصدد، أنѧھ یلѧزم لانطبѧاق أحكѧام قѧانون العمѧل، مѧن جھѧة، أن              

أ مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل  / ١یكѧѧون القѧѧائم بالعمѧѧل شخѧѧصًا طبیعیѧѧًا، وفѧѧق مѧѧا نѧѧصت علیѧѧھ المѧѧادة     

كل شخص طبیعي یعمل لقѧاء أجѧر لѧدى صѧاحب عمѧل      " ي من تعریف العامل بأنھ  المصر

  ".وتحت إدارتھ أو إشرافھ

ویѧѧستفاد مѧѧن ذلѧѧك اسѧѧتبعاد تطبیѧѧق أحكѧѧام قѧѧانون العمѧѧل علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین صѧѧاحب     

وبمѧا  . )١(العمل والإنѧسان الآلѧي أو الروبѧوت أو أجھѧزة الѧذكاء الاصѧطناعي ذاتیѧة التѧشغیل          

                                                             
  .٢١٧محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص ) ١(
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بموضѧѧѧوع دراسѧѧѧتنا، اسѧѧѧتبعاد عمѧѧѧال المنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن غیѧѧѧر    یعنѧѧѧي، وفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق  

  .الأشخاص الطبیعیین، كالروبوت مثلاً، من نطاق تطبیق قانون العمل المصري

كما یلزم، من جھة أخرى، أن یقوم العامل بنفسھ بѧأداء العمѧل المنѧوط بѧھ، وھѧذا مѧا         

أن یѧؤدي العمѧѧل  ) أ (:یجѧب علѧى العامѧل   "أ مѧن القѧانون المѧدني بقولھѧѧا    /٦٨٥قررتѧھ المѧادة   

  ".بنفسھ، وأن یبذل في تأدیتھ من العنایة ما یبذلھ الشخص المعتاد

ویعتѧѧد القѧѧضاء المѧѧصري والفرنѧѧسي بالتبعیѧѧة القانونیѧѧة، فѧѧي مفھومھѧѧا الإداري أو        

  .التنظیمي، باعتبارھا المعیار الممیز لعقد العمل

ء ھѧѧذه  فѧѧي قѧѧضا-مѧѧن المقѧѧرر" وفѧѧي ذلѧѧك، قѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة بأنѧѧھ   

 أن تكییف العقود وإنزال حكم القانون علیھا یخѧضع لرقابѧة محكمѧة الѧنقض، وأن          -المحكمة

المنѧاط فѧي تكییѧѧف عقѧد العمѧѧل وتمییѧزه عѧѧن عقѧد المقاولѧة أو غیѧѧره مѧن العقѧѧود، ھѧو تѧѧوافر         

عنѧصر التبعیѧة القانونیѧة ولѧو فѧي صѧورتھا التنظیمیѧة أو الإداریѧة التѧي تتمثѧل فѧي خѧضوع             

  .)١("ب العمل ورقابتھالعامل لإشراف ر

وذھبѧѧت محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة إلѧѧى أن المركѧѧز القѧѧانوني للعامѧѧل فѧѧي مواجھѧѧة        

صاحب العمل الذي یعمل لدیھ، لا یتحدد تبعًا للѧضعف أو التبعیѧة الاقتѧصادیة لѧھ، بѧل لا بѧد        

وخلѧصت بѧذلك إلѧى أن صѧفة العامѧل تقتѧضي بالѧضرورة         . أن ینتج من العقد المبѧرم بینھمѧا       

  .)٢(ة تبعیة قانونیة تربط العامل بالشخص الذي یستخدمھوجود رابط

                                                             
. ١٦٧، ص١، ج٤١، مكتب فني ١٦/١/١٩٩٠ ق، جلسة ٥٧، لسنة ٣٠٧٠ نقض مدني، الطعن رقم   )١(

، ١، ج ٣٢، مكتب فني ٨/٢/١٩٨١ ق، جلسة ٥٠، لسنة ١٥٢الطعن رقم  وراجع، في ذات المعنى،
؛ الطعѧن  ٥٠٨، مكتѧب فنѧي، ص   ٢٦/٣/٢٠١٥لѧسة   ق، ج٨١، لسنة   ١٣٠٦٠؛ الطعن رقم    ٤٣١ص
  .٥٤٣، ص ٦٧، مكتب فني ١٥/٥/٢٠١٦ ق، جلسة ٨٥ لسنة ١٢٦٩رقم 

(2) « la condition juridique d'un travailleur à l'égard de la personne pour 
laquelle il travaille ne saurait être déterminée par la faiblesse ou la 
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تنفیѧذ  "بأن قوام رابطة التبعیة Société Générale كما قضت في حكمھا الشھیر 

العمل تحت سلطة صاحب العمل، والѧذي یملѧك سѧلطة إصѧدار أوامѧر وتوجیھѧات والرقابѧة            

خدمѧة منظمѧة یمكѧن أن    العمѧل ضѧمن   وأن ... على تنفیذھا، ومجازاة مخالفتھا من قبل تابعھ      

یѧѧشكل مؤشѧѧرًا علѧѧى رابطѧѧة التبعیѧѧة عنѧѧدما یحѧѧدد صѧѧاحب العمѧѧل، منفѧѧردًا، شѧѧروط تنفیѧѧذ         

  .)١("العمل

وتطبیقًا لѧذلك، قѧضي بتѧوفر علاقѧة التبعیѧة، ومѧن ثѧم یعتبѧر عѧاملاً، الѧشخص الѧذي                 

 لѧدى شѧركة، ویخѧضع للقواعѧد المنظمѧة لأوقѧات العمѧل بھѧѧا،        - ضѧمن فریѧق  -یمѧارس عملѧھ  

                                                             
= 

dépendance économique dudit travailleur et ne peut résulter que du contrat 
conclu entre les parties [en l'occurrence le « louage de service »]; que la 
qualité de salarié implique nécessairement l'existence d'un lien juridique de 
subordination du travailleur à la personne qui l'emploie», Cass., 6 juill. 
1931, DP 1931. 1. 123. 

(1) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 
l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements du 
subordonné… et "que le travail au sein d’un service organisé peut constituer 
un indice du lien de subordination lorsque l’employeur détermine 
unilatéralement les conditions d’exécution du travail"; Cass. Soc. 13 nov. 
1996, no 94-13.187, P V, no 386; D. 1996. 268; Dr. soc. 1996. 1067, note 
J.-J. Dupeyroux; RDSS 1997. 847, note J.-C. Dosdat. 

 :وفي ذات المعنى، راجع أیضًا
Cass. Soc. 1er juill. 1997, no 94-45.102, Bull. civ. V, no 242; Soc. 11 mai 
2001, no 99-15.644 et no 99-15.892, RJS 7/2001, no 913; Soc. 4 juill. 2002, 
no 00-19.297 et no 01-20.172, RJS 11/2002, no 1283. 
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قدیم تقریر أسبوعي عن أدائھ للعمل المنوط بھ، ویѧستخدم مقѧار الѧشركة، وعنوانѧًا         ویلتزم بت 

  .)١(للبرید باسم الشركة، كما یستخدم وسائل الاتصال وأجھزة الكمبیوتر الخاصة بھا

ویبقѧѧى القѧѧول أن تقѧѧدیر مѧѧدى تѧѧوافر علاقѧѧة التبعیѧѧة مѧѧن عدمѧѧھ مѧѧسألة موضѧѧوعیة         

ن أن یخѧضع فѧي ذلѧك لرقابѧة محكمѧة      یستخلصھا قاضي الموضѧوع مѧن ظѧروف الحѧال دو          

  .النقض

من المقرر أن علاقѧة التبعیѧة مѧسألة موضѧوعیة تفѧصل فیھѧا       "وفي ذلك، قضي بأنھ  

محكمѧѧة الموضѧѧѧوع بغیѧѧѧر معقѧѧѧب، طالمѧѧѧا أنھѧѧѧا تقѧѧѧیم قѧѧѧضاءھا علѧѧѧى أسѧѧѧباب سѧѧѧائغة تكفѧѧѧي   

  .)٢("لحملھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 14 déc. 2022, no 22-12.263, http://www.legifrance.gouv.fr  

  .٤١٥، ص١، ج٣٢، مكتب فني ٣/٢/١٩٨١ ق، جلسة ٥٠ لسنة ٦ نقض مدني، الطعن رقم )٢(
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  المبحث الثاني
  مدى ملاءمة المفهوم التقليدي لفكرة التبعية

  قة التعاقدية لعمال المنصات الرقميةلتكييف العلا
  

 :تمھید وتقسیم

بѧѧدت فكѧѧرة التبعیѧѧة بمفھومھѧѧا التقلیѧѧدي قاصѧѧرة عѧѧن إضѧѧفاء الحمایѧѧة القانونیѧѧة علѧѧى    

بعѧض الѧشرائح العمالیѧѧة فѧي ظѧل التطѧѧورات التكنولوجیѧة الھائلѧة فѧѧي مجѧال الأعمѧال، ومѧѧا         

ت الرقمیة؛ حیث لѧم تعѧد   أسفرت عنھ من ظھور أشكال جدیدة للعمالة، ومنھا عمال المنصا        

  .ھذه الفكرة مناسبة لتكییف العلاقة التعاقدیة بین العامل والمنصة باعتبارھا عقد عمل

ومѧѧن ثѧѧم، أصѧѧبحت الحاجѧѧة ملحѧѧة وداعیѧѧة إلѧѧى التوسѧѧع فѧѧي فكѧѧرة التبعیѧѧة بمѧѧا یكفѧѧل   

  .استیعاب عمال المنصات الرقمیة

  :وعلى ذلك، نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین

ور المفھوم التقلیدي لفكѧرة التبعیѧة عѧن تكییѧف العلاقѧة التعاقدیѧة       قص: المطلب الأول 

  .لعمال المنصات الرقمیة

   .التوسع في فكرة التبعیة لاستیعاب عمال المنصات الرقمیة: المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  قصور المفهوم التقليدي لفكرة التبعية عن

  تكييف العلاقة التعاقدية لعمال المنصات الرقمية
  

 مѧѧن ٦-٨٢٢١ا المفھѧѧوم التقلیѧѧدي لفكѧѧرة التبعیѧѧة، المنѧѧصوص علیѧѧھ فѧѧي المѧѧادة ل  بѧѧد

، ذلѧك أنѧھ   )١(تقنین العمل الفرنسي، غیر مناسب لاستیعاب وضѧع عمѧال المنѧصات الرقمیѧة        

یѧѧشترط، وفقѧѧًا لھѧѧذه المѧѧادة، لكѧѧي نكѧѧون بѧѧصدد عقѧѧد عمѧѧل، ثبѧѧوت ارتبѧѧاط العامѧѧل بѧѧصاحب    

 lien de subordination juridique العمѧѧѧل برابطѧѧѧة تبعیѧѧѧة قانونیѧѧѧة دائمѧѧѧة 

permanente.  

حیث تقѧرر المѧادة المѧذكورة قرینѧة قانونیѧة مفادھѧا افتѧراض عѧدم قیѧام علاقѧة عمѧل                 

présomption de non-salariat   شاطًاѧѧون نѧѧخاص، یمارسѧѧن الأشѧѧة مѧѧسبة لطائفѧѧبالن 

 بحѧѧسب -مھنیѧѧًا یكѧѧون محѧѧلاً للتѧѧسجیل أو القیѧѧد فѧѧي سѧѧجل تجѧѧاري أو حرفѧѧي، واعتبѧѧارھم      

  . عمالاً مستقلین-الأصل

وھي قرینة بسیطة، یمكن لأي من ھؤلاء الأشخاص دحضھا بإثبѧات ارتباطѧھ بعقѧد         

  .عمل، وذلك بإقامة الدلیل على وجود رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بصاحب العمل

وبذلك، فقد أصبح المفھѧوم التقلیѧدي للتبعیѧة، وقوامѧھ التبعیѧة القانونیѧة الدائمѧة، یقѧدم             

ѧѧѧًارمًامفھومѧѧѧا صnotion stricte   لѧѧѧات العمѧѧѧع علاقѧѧѧافي واقѧѧѧا یجѧѧѧة، بمѧѧѧرة التبعیѧѧѧلفك 

المѧستحدثة؛ وذلѧѧك لمѧا یرتبѧѧھ مѧѧن توسѧیع الھѧѧوة بѧین العامѧѧل التѧѧابع والعامѧل المѧѧستقل، رغѧѧم       

                                                             
(1) Fabre (A.), Les travailleurs des plateformes sont-ils des salariés?, Premières 

réponses frileuses des juges français, Droit social, 2018, 547. 
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وجѧود العدیѧد مѧن العوامѧل التѧѧي تѧضافرت مѧؤخرًا ونѧتج عنھѧѧا طمѧس الحѧدود الجامѧدة بѧѧین           

      ѧل المѧروف العمѧابع وظѧل التѧروف العمѧریحة      ظѧѧأن شѧول بѧھ القѧن معѧو یمكѧى نحѧѧستقل، عل

كبیѧѧرة مѧѧن العمѧѧال الѧѧذین یعملѧѧون لحѧѧسابھم الخѧѧاص لا یتمتعѧѧون بالاسѧѧتقلال الفعلѧѧي، لا مѧѧن  

الناحیѧѧة الفنیѧѧѧة ولا مѧѧن الناحیѧѧѧة الاقتѧѧصادیة، حتѧѧѧى ولѧѧو كѧѧѧانوا یلتزمѧѧون بتحمѧѧѧل مخѧѧѧاطر      

  .)١(نشاطھم

        ѧا یتعلѧا فیمѧًة جلیѧدي للتبعیѧوم التقلیѧصور المفھѧة،    ویبدو قѧصات الرقمیѧال المنѧق بعم

وذلك بالنظر إلى أن علاقات العمل التي تربط ھѧؤلاء العمѧال بالمنѧصات التѧي یعملѧون مѧن         

  .خلالھا لا تتوافر لھا مظاھر التبعیة القانونیة وفق المفھوم المتقدم

وتأسیѧѧسًا علѧѧى ذلѧѧك، فقѧѧد اسѧѧتقر القѧѧضاء الفرنѧѧسي، طѧѧویلاً، علѧѧى اعتبѧѧار عمѧѧال          

 طلبѧات  - تبعѧًا لѧذلك  -الاً مستقلین، یعملون لحѧسابھم الخѧاص، ورفѧض      المنصات الرقمیة عم  

  .إعادة تكییف عقودھم بأنھا عقود عمل، مستندًا إلى انتفاء التبعیة القانونیة لعامل المنصة

انتفاء التبعیة القانونیة للعامل، كأساس لرفض إعادة تكییف عقود عمال المنصات   -

  :الرقمیة

L'absence de subordination juridique du travailleur 

فرنѧѧسي، لا سѧѧیما محѧѧاكم الموضѧѧوع، رفѧѧضھ إعѧѧادة تكییѧѧف عقѧѧود   لأسѧѧس القѧѧضاء ا

عمال المنصات الرقمیة بأنھا عقود عمل استنادًا إلى انتفاء تبعیة العامѧل القانونیѧة للمنѧصة،      

 وذلك بالنظر لما یتمتع بھ عامل المنصة من استقلال وحریѧة فѧي أداء عملѧھ، وھѧذه الحریѧة        

  .La liberté exclut la subordinationتستبعد التبعیة 

                                                             
(1) Aubert-Monpeyssen (Th.), Les frontières du salariat à l'épreuve des 

stratégies d'utilisation de la force de travail, Droit social 1997, p. 616. 
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وقد لاحظ القضاة ثلاثة مؤشرات أو مظاھر أساسیة لھѧذه الحریѧة، بمѧا یبѧرر الحكѧم بانتفѧاء            

 .تبعیة العامل للمنصة، ومن ثم عدم ارتباطھ بھا بعقد عمل

  . حریة العامل في تنظیم العمل:الأول

  .ملاء الواردة إلیھ من خلال المنصة حق العامل في رفض طلبات الع:الثاني

 . عدم خضوع العامل للسلطة التأدیبیة للمنصة:الثالث

  :وذلك على التفصیل الآتي

 :حریة عامل المنصة في تنظیم العمل: أولاً

La liberté d'organisation du travailleur 

م تتجسد حریѧة عامѧل المنѧصة فѧي تنظѧیم العمѧل، بѧصفة أساسѧیة، فیمѧا یتعلѧق بتنظѧی              

  :مكان العمل وزمانھ، وذلك على النحو الآتي

 : حریة تحدید مناطق العمل-أ 

La libre détermination des zones de travail 

 تكییѧѧف العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة بѧѧین   - فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن أحكامѧѧھ  -رفѧѧض القѧѧضاء الفرنѧѧسي 

نѧصة مѧѧن  المنѧصات الرقمیѧة وعمالھѧѧا بأنھѧا عقѧد عمѧѧل، اسѧتنادًا إلѧى مѧѧا یتمتѧع بѧھ عامѧѧل الم        

  .حریة تعیین النطاق المكاني لمباشرة عملھ

؛ كѧسائقي   travailleurs mobilesویبѧدو ذلѧك، بجѧلاء، بالنѧسبة للعمѧال المتنقلѧین      

  منѧѧѧصات نقѧѧѧل الركѧѧѧاب، وعمѧѧѧال توصѧѧѧیل الطلبѧѧѧات، حیѧѧѧث ینفѧѧѧرد العامѧѧѧل بتحدیѧѧѧد منطقѧѧѧة  

  .عملھ
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 عمѧѧال المѧѧدعي، كغیѧѧره مѧѧن" وتطبیقѧѧًا لѧѧذلك، قѧѧضت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس بѧѧأن  

، یختѧѧار، لѧѧیس فقѧѧط فتѧѧرات عملѧѧھ، Deliveroo Franceالتوصѧѧیل العѧѧاملین لѧѧدى شѧѧركة 

  .)١("ولكن أیضًا منطقة مباشرتھ لھذا العمل

الѧѧذي ) خѧѧط سѧѧیر الرحلѧѧة(ویѧѧرتبط بѧѧذلك أیѧѧضًا أن العامѧѧل لا یكѧѧون ملزمѧѧًا بالمѧѧسار  

  .تحدده المنصة، بل لھ حریة اختیار المسار الذي یراه ملائمًا

تم التأكیѧد علیѧھ فѧي الأحكѧام الѧصادرة فѧي عѧدد مѧن الѧدعاوى المقامѧة ضѧد               وھذا ما   

  . من قبل عمالھا)٢(Takeateasyمنصة 

فقد رفضت محكمة استئناف باریس ما تمسك بھ أحد عمѧال المنѧصة المѧذكورة مѧن          

إلیѧھ مѧن جانѧب المنѧصة، مѧستندةً إلѧى       " إصѧدار أمѧر  "أن تحدید خط سیر الرحلة یعد بمثابة  

  .)٣("ت مقترحة عبر التطبیق، ولیست مفروضةالمسارا"أن 

وفѧي دعѧѧوى أخѧرى، تمѧѧسك العامѧѧل بتلقیѧھ رسѧѧائل عبѧѧر التطبیѧق الخѧѧاص بالمنѧѧصة      

، واستدل بѧذلك علѧى   "ثبوت تأخره في تنفیذ عملیات التوصیل عن الوقت المقدر لھا    " تبین  

  .ممارسة المنصة سلطة الرقابة على نشاطھ

                                                             
(1) CA Paris, 9 nov. 2017, n° 16/12875, p. 5, "résulte des productions que M. 

Samy T., à l'instar des autres livreurs travaillant pour la société 
DELIVEROO FRANCE, choisissait non seulement ses périodes de 
prestation appelées «'shift'» mais également la zone de ses interventions". 

وھي منѧصة رقمیѧة تѧسمح للمѧستھلكین، مѧن خѧلال تطبیѧق إلكترونѧي، بطلѧب توصѧیل الوجبѧات التѧي                  ) ٢(
  .تقدمھا المطاعم المسجلة لدیھا

(3) CA Paris, 20 avr. 2017, n° 17/00511, p. 6; CCE sept. 2017. 71, comm. G. 
Loiseau, "les trajets sont suggérés via l'application mais non imposes". 
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ي إطѧѧار علاقѧѧة ثلاثیѧѧة تѧѧربط بѧѧین المطعѧѧم  فѧѧ"ومѧѧع ذلѧѧك، أكѧѧدت المحكمѧѧة علѧѧى أنѧѧھ  

وعامل التوصیل والعمیل، كانت خدمة توصیل الوجبات منظمة بالѧضرورة، ولكѧن ذلѧك لا     

 قد انفردت بتحدید شروط تنفیذ نѧشاط عامѧل التوصѧیل،     Take Eat Easyیثبت أن شركة

             ѧًن ملزمѧم یكѧساره؛ إذ لѧذلك مѧھ، وكѧرات عملѧة، فتѧار، بحریѧد اختѧر قѧاع  ذلك أن الأخیѧا باتب

 .)١(" trajet suggéréالمسار المقترح

  : حریة تحدید فترات العمل-ب

La libre détermination des périodes de travail 

تمثѧѧل الحریѧѧة التѧѧي یتمتѧѧع بھѧѧا عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد فتѧѧرات العمѧѧل       

      ѧѧال والمنѧѧؤلاء العمѧѧین ھѧѧة بѧѧة التبعیѧѧي علاقѧѧضاء لنفѧѧھ القѧѧد بѧѧا اعتѧѧًرًا مھمѧѧي مؤشѧѧصات الت

یعملون من خلالھا، واعتبارھم لذلك عمالاً مستقلین، ومن ثم رفض طلبѧاتھم بإعѧادة تكییѧف     

  .علاقاتھم العقدیة مع ھذه المنصات بأنھا عقود عمل

إذا اعتبѧر أن ھѧؤلاء العمѧال مѧستقلون حقѧًا، فѧذلك لأن لѧدیھم          : "وقد قیل في ذلك أنѧھ     

  .)٢("حریة اختیار أیام وساعات عملھم

                                                             
(1) CA Paris, 12 oct. 2017, n° 17/03088, p. 6 : " Ces courriels montrent que 

dans le cadre de la relation tripartite entre le restaurateur, le coursier à vélo 
et le client, le service de livraison de repas était nécessairement organisé, 
mais ils n'établissent pas que la société TAKE EAT EASY déterminait 
unilatéralement les conditions d'exécution du travail du livreur puisque celui 
ci choisissait librement ses plages horaires d'activité comme son trajet 
puisqu'il n'était pas tenu de suivre le trajet suggéré". 

(2) Fabre (A.), art. préc., " si les travailleurs sont considérés comme de 
véritables indépendants, c'est parce qu'ils sont libres de choisir leurs jours et 
leurs horaires de travail. 
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 ѧًصة     وتطبیقѧق بمنѧا یتعلѧذلك، وفیمѧا لVoxtur (LeCab)    اریسѧة بѧررت محكمѧق ،

حدد بنفسھ أیام عملѧھ وراحتѧھ، وكѧذلك الوقѧت الѧذي یرغѧب فѧي        "العمالیة أن سائق المنصة  

  .)١("الاتصال خلالھ بالشبكة

، فقد ذھبت المحكمѧة المѧذكورة إلѧى    Toktoktokوكذلك الحال، فیما یتعلق بمنصة   

حرًا في الاتصال بتطبیق الشركة متى شاء، وذلѧك لتنفیѧذ عملیѧات    عامل التوصیل كان "أن  

  .)٢("وأنھ لم یكن ملتزمًا بأي جدول زمني... التوصیل،

، Takeateasyوھو ما أكدتѧھ أیѧضًا محكمѧة اسѧتئناف بѧاریس بѧشأن عمѧال منѧصة            

حیѧѧث أشѧѧارت المحكمѧѧة إلѧѧى الѧѧشروط العامѧѧة لعقѧѧود تقѧѧدیم الخدمѧѧة المبرمѧѧة مѧѧع المنѧѧصة         

، والتي بمقتضاھا یكون لعامѧل التوصѧیل أن یختѧار، بحریѧة تامѧة، مواعیѧد العمѧل              المذكورة

المناسبة لھ، والتي یتعھѧد خلالھѧا بتنفیѧذ واحѧدة أو أكثѧر مѧن عملیѧات التوصѧیل، كمѧا یمكنѧھ               

 سѧاعة قبѧل   ٧٢أیضًا تعدیل الموعد المحدد للمناوبة، على أن یكѧون ذلѧك فѧي موعѧد أقѧصاه              

  .)٣(بدئھا

، حیѧث ذھبѧت المحكمѧة العمالیѧة إلѧى أن      Uber في حكم شركة   ویبین ذلك بوضوح  

كان یتمتع بحریة تطبیق مواعیѧد العمѧل التѧي تناسѧبھ، وأن شѧركة أوبѧر لا تمѧارس           "السائق  

                                                             
(1) Cons. prud'h. Paris, 14 avr. 2014, n° 13/11372, p. 5; Cons. prud'h. Paris, 14 

avr. 2014, n° 13/11376, " le chauffeur fixait lui-même non seulement ses 
jours d'activité et de repos mais également quand il souhaitait se connecter 
au réseau". 

(2) Cons. prud'h. Paris, 1er févr. 2018, n° 14/16311, " le livreur était libre de se 
connecter quand il le souhaitait à l'application de l'entreprise afin d'effectuer 
des livraisons [... et qu'il] n'était tenu à aucun horaire".  

(3) CA Paris, 12 oct. 2017, préc., p. 4 ; Paris, 20 avr. 2017, préc., p. 4. 
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أیѧѧة رقابѧѧة علѧѧى مواعیѧѧد العمѧѧل تجѧѧاه سѧѧائقیھا، والѧѧذین لا یقѧѧع علѧѧیھم أي التѧѧزام بالتواجѧѧد أو   

 .)١("الاتصال بالتطبیق لمدة معینة

 liberté totale"حكمة بذلك إلى أن ھѧذه الحریѧة الكاملѧة فѧي التنظѧیم     وخلصت الم

dans l'organisation" عائقًا في سبیل الاعتراف بوجود عقد عمل- بالضرورة- تقف . 

 :حق عامل المنصة في رفض الطلبات: ثانیًا

Le droit de refuser les requêtes 

 إلѧѧى حѧѧق عامѧѧل   -باشѧѧرة سѧѧواء بطریقѧѧة مباشѧѧرة أو غیѧѧر م   -تѧѧشیر أحكѧѧام القѧѧضاء  

المنѧصة الرقمیѧة فѧي رفѧض الطلبѧѧات الѧواردة إلیѧھ مѧن خلالھѧا، كمؤشѧѧر علѧى مѧا یتمتѧع بѧѧھ            

الأخیر من حریة واستقلال في أداء عملھ، مما ینفي وجود علاقة التبعیة اللازمة لقیѧام عقѧد      

مѧل  الѧسائقین یتمتعѧون بكا  " ففي حكم أوبر الѧسابق، أشѧارت المحكمѧة أیѧضًا إلѧى أن         . العمل

  .)٢("الحریة في قبول أو رفض طلب الرحلة

وفي ھذا الصدد، تجدر الإشارة إلى أن القضاء الفرنسي اعتѧد، فѧي بعѧض أحكامѧھ،      

  . بظروف تنفیذ العمل، بغض النظر عما تنص علیھ بنود العقد المبرم مع المنصة

 قѧѧد Voxturلѧѧم یثبѧѧت مѧѧن الأوراق والوثѧѧائق المقدمѧѧة أن شѧѧركة   "فقѧѧد قѧѧضي بأنѧѧھ  

  .)٣("ت لإجبار السائق على تنفیذ الرحلة في حالة عدم رغبتھ في القیام بھاتدخل
                                                             

(1) Cons. prud'h. Paris, 29 janv. 2018, n° 16/11460, p. 5, " le chauffeur avait la 
liberté d'appliquer les horaires qui lui convenaient … qu'aucun contrôle 
d'horaire n'est effectué par la société Uber envers les chauffeurs et que ces 
derniers n'ont aucune obligation de présence ou de durée de connexion". 

(2) Cons. prud'h. Paris, 29 janv. 2018, préc., " les chauffeurs ont toute liberté 
pour accepter ou refuser une course". 

(3) CA Paris, pôle 6, ch. 2, 7 janv. 2016, n° 15/06489. 
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ومفاد ذلѧك أنѧھ إذا كѧان واقѧع العمѧل عبѧر المنѧصة یѧشیر إلѧى أن الѧسائق لѧم یفѧرض               
علیھ تنفیذ رحلة معینة، ولم تتم مجازاتھ لرفضھ القیام بھا، فإن المحكمة تѧستدل بѧذلك علѧى         

ظѧѧѧѧروف تنفیѧѧѧѧذ "لمنѧѧѧѧصة، وھѧѧѧѧو دلیѧѧѧѧل مѧѧѧѧستمد مѧѧѧѧن   اسѧѧѧѧتقلال العامѧѧѧѧل وانتفѧѧѧѧاء تبعیتѧѧѧѧھ ل 
، والتي اعتبرتھѧا المحكمѧة مقدمѧة علѧى      conditions d'exécution du travail"العمل

  .)١(نصوص العقد، واعتدت بھا بالأولویة على ھذه النصوص

مبѧدأ  "  أوprincipe de réalitéویعѧد ذلѧك بمثابѧة إعمѧال صѧریح لمبѧدأ الواقعیѧة        
، والذي بات یحكѧم تكییѧف عقѧد     principe de primauté de la réalité"أولویة الواقع

  . )٢(العمل

 :عدم خضوع العامل للسلطة التأدیبیة للمنصة: ثالثًا

Le pouvoir disciplinaire de la plateforme 

اسѧѧتندت بعѧѧض الأحكѧѧام الѧѧصادرة بѧѧرفض إعѧѧادة تكییѧѧف عقѧѧود عمѧѧال المنѧѧصات         
ة المنصة في توقیع الجزاء، بما ینفي ارتباطѧھ   الرقمیة إلى عدم ثبوت خضوع العامل لسلط      

 .بھا برابطة تبعیة

" ، أشѧѧارت المحكمѧѧة إلѧѧى أن  Voxturففѧѧي إحѧѧدى الѧѧدعاوى المقامѧѧة ضѧѧد منѧѧصة    
  .)٣("السائق لم یقدم أي دلیل یثبت أن المنصة تمارس سلطة الجزاء في مواجھتھ

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 

  تفصیلاً حول ھذا المبدأ، راجع، )٢(
Jeammaud (A.), L'avenir sauvegardé de la qualification de contrat de travail. À 
propos de l'arrêt Labanne, Dr. soc. 2001. 227; Ray (J.-E.), De Germinal à 
Internet. Une nécessaire évolution du critère du contrat de travail, Dr. soc. 1995. 
634; Géniaut (B.), Le contrat de travail et la réalité, RDT 2013. 90. 
(3) CA Paris, 7 janv. 2016, préc., p. 4., " le chauffeur ne produit aucun élément 

justifiant que [la société] aurait exercé un pouvoir de sanction à son égard". 
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داء الѧزي  ، قضت المحكمة بأن التѧزام عامѧل التوصѧیل بارتDeliveroo    ѧوفي حكم  

 أثناء فتѧرات العمѧل لا یكفѧي فѧي      les vêtements de la plateformeالخاص بالمنصة

ذاتھ لإثبات وجود رابطة تبعیѧة، طالمѧا أن إخѧلال العامѧل بھѧذا الالتѧزام لا یخѧضعھ للجѧزاء          

  . )١ (من جانب المنصة المذكورة

نѧѧصة، ، تمѧѧسك العمѧѧال بخѧѧضوعھم للѧѧسلطة التأدیبیѧѧة للمTakeateasyوفѧѧي قѧѧضیة 

، یѧتم إعمالѧھ    système de pénalités (strikes) حیث تعتمد الأخیرة نظامًا للجѧزاءات 

  .حال إخلالھم بالتزاماتھم العقدیة

ویمكѧѧن الوقѧѧوف علѧѧى ھѧѧذا النظѧѧام بѧѧالرجوع إلѧѧى الوثѧѧائق الѧѧصادرة عѧѧن المنѧѧصة،      

 le petit guide du coursier    "الكتیѧب الإرشѧادي للعامѧل   " وعلѧى الأخѧص؛   

Takeateasy  الأسئلة الشائعة" ، وكتیب"foire aux questions    ادѧى اعتمѧوتشیر إل ،

نظام تدرجي للمخالفات التي قد تقع من العمال والجزاءات المقررة لكل منھѧا، وتѧسجل فѧي      

  :، وذلك على النحو الآتي(strikes)"نقاط"شكل 

 :Un Strikeنقطة واحدة  -

 ٤٨قبѧل بѧدئھا بأقѧل مѧن     (shift لمناوبة في حالة تأخر العامل في إلغاء تسجیلھ في ا

، أو )مѧن فتѧرة المناوبѧة   % ٨٠أقѧل مѧن   ( ، أو فѧي حالѧة الاتѧصال الجزئѧي بѧالتطبیق      )سѧاعة 

عدم الرد على الاتصالات الواردة عبر التطبیق إلى ھاتفѧھ خѧلال فتѧرة المناوبѧة، أو رفѧض              

 .أسالقیام بتنفیذ أحد طلبات التوصیل، أو القیادة دون ارتداء خوذة الر

                                                             
(1) l'arrêt Deliveroo; CA Paris, 9 nov. 2017, n° 16/12875, p. 6. 
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 :  Deux Strikesنقطتان -

-cas de "noفي حالة عدم ظھور العامل متصلاً بالتطبیق رغѧم تѧسجیلھ بالمناوبѧة   

show"      يѧѧسجیل فѧѧدون التѧѧددة أو بѧѧیل المحѧѧة التوصѧѧارج منطقѧѧالتطبیق خѧѧصال بѧѧأو الات ،

 .الجدول الزمني

 :  Trois Strikesثلاث نقاط -

 الخѧاص بالمنѧصة، أو إھانѧة    في حالة إتیان سѧلوك ینطѧوي علѧى إھانѧة فریѧق الѧدعم           

العمیѧѧل، أو اسѧѧتغلال معلومѧѧات الاتѧѧصال الخاصѧѧة بالعمیѧѧل، أو تكѧѧرار التѧѧأخر فѧѧي تنفیѧѧذ          

  .عملیات التوصیل، وغیر ذلك من السلوكیات التي تتصف بالجسامة

، لا یرتѧѧب تѧѧسجیل نقطѧѧة واحѧѧدة ضѧѧد  "خѧѧلال مѧѧدة شѧѧھر" ووفقѧѧًا لھѧѧذا النظѧѧام، فإنѧѧھ 

ن ضده یؤدي إلى حرمانھ من المكافأة، وتسجیل ثѧلاث نقѧاط     العامل أي أثر، وتسجیل نقطتی    

یѧѧؤدي إلѧѧى اسѧѧتدعاء العامѧѧل ومناقѧѧشة موقفѧѧھ ومѧѧدى رغبتѧѧھ فѧѧي الاسѧѧتمرار فѧѧي العمѧѧل،           

وتѧѧѧسجیل أربѧѧѧع نقѧѧѧاط یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى وقѧѧѧف حѧѧѧساب العامѧѧѧل علѧѧѧى المنѧѧѧصة وإلغѧѧѧاء الطلبѧѧѧات    

  .المحجوزة

التѧي  " لطة الجѧزاء یѧذكِّر بѧس  "ومѧع ذلѧك، ورغѧم اعتѧراف المحكمѧة بѧأن ھѧذا النظѧام         

یتمتع بھѧا صѧاحب العمѧل، إلا أنھѧا اعتبѧرت أن ذلѧك لا یكفѧي لإثبѧات وجѧود رابطѧة التبعیѧة             

  . اللازمة لقیام عقد العمل

الجزاءات المقررة، بموجب ھذا النظام، علѧى إخѧلال العامѧل    "وذلك استنادًا إلى أن     

ار مواعید عملھ من خѧلال  بالتزاماتھ العقدیة لا تشكك، بأي حال، في حریة الأخیر في اختی     
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التѧѧسجیل أو عѧѧدم التѧѧسجیل فѧѧي إحѧѧدى فتѧѧرات المناوبѧѧة المطروحѧѧة علѧѧى المنѧѧصة، أو فѧѧي      

  .)١("الخاصاختیار عدم العمل خلال فترة یحدد مدتھا وفقًا لتقدیره 

وبذلك، یتضح أن المحكمة قد أجرت موازنة بین سلطة المنصة في توقیѧع الجѧزاء،      

لفعѧل، وبѧین حریѧة العمѧال فѧي تنظѧیم عملھѧم، وقѧدرت أن حریѧة           والتي أقر الحكم بثبوتھѧا با     

العمѧѧال فѧѧي تنظѧѧیم العمѧѧل ھѧѧي الأولѧѧى بالاعتبѧѧار فѧѧي تقѧѧدیر وجѧѧود أو عѧѧدم وجѧѧود رابطѧѧة        

 .)٢(التبعیة

  المطلب الثاني
  التوسع في فكرة التبعية لاستيعاب عمال المنصات الرقمية

  

عقبѧѧة أساسѧѧیة فѧѧي سѧѧبیل إعѧѧادة  رأینѧѧا فیمѧѧا سѧѧبق أن المفھѧѧوم التقلیѧѧدي للتبعیѧѧة شѧѧكَّل   

التكییف القضائي لعقود عمال المنصات الرقمیة، نظرًا للصعوبة البالغة التي تكتنف إثبѧات          

تبعیة ھؤلاء العمال للمنصات التي یعملون من خلالھѧا، وذلѧك فѧي ظѧل جمѧود ھѧذا المفھѧوم             

                                                             
(1) Les juges consentent à admettre que ce système est « évocateur du pouvoir 

de sanction que peut mobiliser un employeur ». Pour autant, ils considèrent 
que ce dernier " ne suffit pas à caractériser le lien de subordination allégué, 
alors que les pénalités considérées, qui ne sont prévues que pour des 
manquements objectivables du coursier constitutifs de manquements à ses 
obligations contractuelles, ne remettent nullement en cause la liberté de 
celui-ci de choisir ses horaires de travail en s'inscrivant ou non sur un "shift" 
proposé par la plateforme ou de choisir de ne pas travailler pendant une 
période dont la durée reste à sa seule discretion", V. CA Paris, 20 avr. 2017, 
n° 17/00511; Paris, 12 oct. 2017, n° 17/03088 ; Paris, 14 déc. 2017, 
n° 17/04607. 

(2) Fabre (A.), art. préc. 
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 اعتمѧادًا  وعدم قدرتھ على استیعاب ھذا النمط المѧستحدث مѧن العمѧل والѧذي تѧدیره المنѧصة         

  .على أسالیب التكنولوجیا الرقمیة، وھو نمط مغایر تمامًا للعمل التقلیدي

وإزاء ذلѧك، دعѧѧت الحاجѧѧة إلѧى التوسѧѧع فѧѧي فكѧرة التبعیѧѧة بمѧѧا یناسѧب وضѧѧع عمѧѧال      

وفѧѧي سѧѧبیل ذلѧѧك، اقتѧѧرح جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي المفھѧѧوم        . المنѧѧصات الرقمیѧѧة 

" عѧѧد الاقتѧѧصادي لعقѧѧد العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي معیѧѧار    التقلیѧѧدي لمعیѧѧار التبعیѧѧة، وإحیѧѧاء الب 

 كمعیѧار ممیѧز لھѧذا العقѧد، وھѧو مѧا       intégration économique" الانѧدماج الاقتѧصادي  

یѧѧسمح بإسѧѧباغ صѧѧفة العامѧѧل علѧѧى عامѧѧل المنѧѧصة الرقمیѧѧة وذلѧѧك لاندماجѧѧھ فѧѧي النѧѧشاط            

  .الاقتصادي للمنصة

تبعیѧة القانونیѧة بمѧا یتѧضمن     ومن جھة أخرى، نادي اتجاه آخر بتبني مفھوم جدیѧد لل         

تحدیثًا لھѧذا المعیѧار علѧى نحѧو یتناسѧب والطبیعѧة الخاصѧة لعلاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات                

  . Télé-subordination" التبعیة عن بعد"الرقمیة، ویتمثل في مفھوم 

  .ونعرض لكل من ھذین الاتجاھین من خلال الفرعین الآتیین

  الفرع الأول
  صادي للمنصة الرقميةالاندماج في النشاط الاقت

L'intégration dans l'activité économique de la plateforme 

، ممѧا  أحاطѧت بإعمѧال معیѧار التبعیѧة القانونیѧة بمفھومھѧا التقلیѧدي            التѧي    نظرًا للقیود 

أدى إلى جموده وعدم قدرتھ على التكیف مع علاقات العمل المستحدثة، فقد دعѧا الفقѧھ إلѧى        

" الانѧѧѧدماج الاقتѧѧѧصادي"مѧѧѧن خѧѧѧلال تبنѧѧѧي معیѧѧѧار دي لعقѧѧѧد العمѧѧѧل، إحیѧѧѧاء البعѧѧѧد الاقتѧѧѧصا

intégration économiqueكمعیار ممیز لھذا العقد .  
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ووفقѧѧًا لھѧѧذا المعیѧѧار، یكفѧѧي لثبѧѧوت صѧѧفة العامѧѧل أن ینѧѧدمج شѧѧخص، تحѧѧت سѧѧلطة      

، في نشاط یتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة ذات قیمة اقتѧصادیة،   )صاحب العمل ( شخص آخر   

  .)١(الأخیر تنظیم وإدارة ھذا النشاطوبحیث یباشر 

ویقتضي إعمال ھذا المعیار تحلیل واقع العلاقة العقدیة التي تربط المنѧصة الرقمیѧة       

بعمالھѧѧѧا، للوقѧѧѧوف علѧѧѧى طبیعѧѧѧة نѧѧѧشاط المنѧѧѧصة، فѧѧѧإذا ثبѧѧѧت انѧѧѧدماج العامѧѧѧل فѧѧѧي النѧѧѧشاط    

لاً الاقتصادي للمنصة، من خلال تѧوفر مؤشѧرات یѧستدل بھѧا علѧى ھѧذا الانѧدماج، عѧد عѧام                 

  .تابعًا لھا، یربطھ بھا عقد عمل

أھѧم   ، ثѧم )أولاً(وعلى ذلѧك، نتنѧاول فیمѧا یلѧي تحدیѧد طبیعѧة نѧشاط المنѧصة الرقمیѧة              

المؤشرات التي یمكن الاسѧتدلال بھѧا علѧى انѧدماج العامѧل فѧي النѧشاط الاقتѧصادي للمنѧصة               

 ). ثانیًا(الرقمیة 

 :طبیعة نشاط المنصة الرقمیة: أولاً

دید طبیعة نشاط المنصة الرقمیة، وھل تقتѧصر المنѧصة علѧى    ثار الجدل حول تح   

القیام بدور الوسیط بین العمیل متلقي الخدمة والعامѧل مقѧدم الخدمѧة، أم أنھѧا تتѧدخل بتنظѧیم            

                                                             
(1) Radé (C.), Des critères du contrat de travail. Protéger qui exactement? Le 

tentateur, le sportif amateurs, le travailleur?, Dr. soc. 2013. 202; Pasquier 
(T.), Le droit social confronté aux défis de l'ubérisation, Dalloz IP/IT, 2017. 
368. 

  :وقد اعتد القضاء الفرنسي، في بعض أحكامھ، بھذا المعیار لتكییف عقد العمل، راجع، على سبیل المثال
Cass. Soc., 20 janv. 2010; Dr. soc. 2010. 1070, note J. Mouly; Soc., 3 juin 2009, 
nos 08-40.981, D. 2009. 2517; Soc., 9 avr. 2012, n° 10-28.818, non publié, sur: 
https://www.legifrance.gouv.fr  
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وإدارة النشاط بوصفھا صاحب عمل؟ وقد انقسم الرأي في الإجابѧة علѧى ھѧذا التѧساؤل إلѧى       

  :اتجاھین

المنѧصة مجѧرد   ( ة یقتصر على تقدیم خدمѧة الوسѧاطة     دور المنصة الرقمی  : الاتجاه الأول 

  ):وسیط إلكتروني

أي وكیѧل یتѧصرف نیابѧةً    " وسѧیط " وفقًا لھذا الاتجѧاه، تعѧد المنѧصة الرقمیѧة مجѧرد          

ومقدم الخدمѧة فѧي ذات الوقѧت، أي أن دورھѧا یقتѧصر علѧى تقѧدیم             ) العمیل( عن المستھلك   

 بدور الوسیط الذي یدیر العلاقѧة  ، حیث تقوم service d'intermédiationخدمة وساطة

  .)١(بین الطلب والعرض على الخدمات المطروحة للجمھور

؛ ذلѧك   l'intermédiation"الوسѧاطة " یكمѧن فѧي فكѧرة       " المنѧصة " فجوھر نѧشاط    

أن الدور الذي تؤدیھ المنصات الرقمیة یتجسد في تنظیم العلاقة بѧین الأطѧراف الاقتѧصادیة       

لمھنیѧین المحتѧرفین وفئѧѧة المѧستھلكین، وذلѧѧك بھѧدف تѧѧسھیل     الفاعلѧة فѧي سѧѧوق معینѧة؛ فئѧѧة ا   

  .)٢(التقاء الأطراف من الفئتین والتوصل لإبرام عقد بینھما

ودور الوسѧѧاطة الѧѧѧذي تقѧѧѧوم بѧѧѧھ المنѧѧѧصة، علѧѧѧى ھѧѧѧذا النحѧѧѧو، لا یѧѧѧستوفي عناصѧѧѧر   

ومقومѧѧات التبعیѧѧة القانونیѧѧة اللازمѧѧة لقیѧѧام عقѧѧد العمѧѧل، مѧѧن جھѧѧة، كمѧѧا لا یمكѧѧن، مѧѧن جھѧѧة    

 اعتبѧѧاره مؤشѧѧرًا مѧѧن المؤشѧѧرات التѧѧي یعتѧѧد بھѧѧا القѧѧضاء لتكییفھѧѧا؛ علѧѧى الأخѧѧص،    أخѧѧرى،

، حیѧث  l'intégration dans un service organiséمؤشر الاندماج في خدمة منظمѧة  

) العمیѧѧѧل( بطالѧѧب الخدمѧѧة   - خѧѧѧلال وقѧѧت محѧѧدد  -تѧѧؤدي المنѧѧصة دورھѧѧا بالاتѧѧصال فقѧѧط      

  .نظیم عمل الأخیر، دون أن تتدخل في ت) مثلاVTCًسائق (وبمقدمھا 

                                                             
(1) Gamet (L.), « UberPop », Dr. soc. 2015. 929. 
(2) Sabrinni (F.), art. préc. 
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وعلى ذلك، یرفض ھذا الاتجاه القول بقیام عقد عمل یربط المنѧصة بعمالھѧا، وذلѧك          

 offreقیاسًا على العلاقة التي تربط بین الصحیفة التي تنشر إعلانًا یتѧضمن عѧرض عمѧل   

d'emploi ي لاѧѧرض، والتѧѧذا العѧѧل ھѧѧذي یقبѧѧي الѧѧن  والمتلقѧѧال-یمكѧѧة - بحѧѧا علاقѧѧاعتبارھ 

  .)١(عمل

المنѧѧصة صѧѧاحب  (دور المنѧѧصة لا یقتѧѧصر علѧѧى تقѧѧدیم خدمѧѧة الوسѧѧاطة    : جѧѧاه الثѧѧاني الات

  ):عمل

وفقًا لھذا الاتجѧاه، لا یقتѧصر دور المنѧصة الرقمیѧة علѧى القیѧام بѧدور الوسѧاطة بѧین            

العمیѧѧل والعامѧѧل، ولكنھѧѧا تتѧѧدخل بتنظѧѧیم الخدمѧѧة، وفѧѧي سѧѧبیل ذلѧѧك، تمѧѧارس سѧѧلطتھا علѧѧى     

  .مةعمالھا القائمین بتقدیم ھذه الخد

فعلѧى سѧѧبیل المثѧال، منѧѧصة أوبѧѧر، لا یقتѧصر دورھѧѧا علѧѧى القیѧام بالوسѧѧاطة لتیѧѧسیر      

، وإنمѧا تقѧوم المنѧصة بتقѧدیم خدمѧة نقѧل       )العمیѧل والѧسائق  (إنشاء رابطة عقدیة بѧین طѧرفین      

  .الركاب لحسابھا الخاص، وتكفل جودة الخدمة ووسائل تنفیذھا

برم بین العمیѧل والعامѧل بوسѧاطة    وینبني على ذلك، أنھ لا یمكن القول بوجود عقد أ   

المنصة، وإنما العقد یبرم بین العمیل والمنصة من جھѧة، وبѧین الأخیѧرة والعامѧل مѧن جھѧة           

  .)٢(أخرى، وفقًا للشروط العامة التي تقررھا الشركة القائمة على إدارة المنصة

                                                             
 لѧو سѧلمنا بѧأن نѧشاط      استنادًا إلى الركیѧزة ذاتھѧا التѧي انطلѧق منھѧا؛ فحتѧى      - بحق - وقد انتقد ھذا الرأي    )١(

المنصة یقتصر على القیام بدور الوسیط، فإن ذلك لا ینفي أحقیة عمالھا فѧي المطالبѧة بإعѧادة تكییѧف          
 عѧبء إثبѧات   - حینئѧذِ -ویقѧع علѧى عѧاتقھم   . العلاقة التي تربطھم، لیس بالعملاء، وإنما بالمنѧصة ذاتھѧا    

  :عراج. وجودھم في حالة تبعیة قانونیة دائمة تربطھم بالأخیرة
Fabre (A.), art. préc. 
(2) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 144. 
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 إلѧى حكѧم محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة الѧصادر فѧي          - فѧي ھѧذا الѧصدد      -وتجدر الإشارة 

 فѧي حѧسم الجѧدل    ، بشكل مباشر،، والذي ساھم)١( Elite Taxi c/ Uberضیة الشھیرة الق

  .)٢(حول طبیعة النشاط الاقتصادي للمنصة الرقمیة

بѧѧدعوى أقامتھѧѧا الجمعیѧѧة المھنیѧѧة لѧѧسائقي سѧѧیارات الأجѧѧرة فѧѧي   ویتعلѧѧق ھѧѧذا الحكѧѧم 

  أسѧѧبانیا -، ضѧѧد شѧѧركة أوبѧѧر  l'Asociación Profesional Elite Taxiبرشѧѧلونة 

société Uber Systems Spain SL   صرѧشاطھا یقتѧ؛ وكانت الأخیرة قد تمسكت بأن ن

 service de على تقدیم خدمѧة وسѧاطة تتمثѧل فѧي قیامھѧا بتقѧدیم خدمѧة اتѧصال إلكترونیѧة          

mise en relation électronique منѧѧدرج ضѧѧي تنѧѧم فھѧѧن ثѧѧع " ، ومѧѧدمات مجتمѧѧخ

  services de la société d'information. "المعلوماتیة

وفي المقابل، تمسكت الجمعیة المذكورة بأن شركة أوبѧر تباشѧر، فѧي الواقѧع، تقѧدیم            

  .service de transport de personnesخدمة نقل الركاب 

وعلѧѧى إثѧѧر ذلѧѧك، أحѧѧال القѧѧضاء الإسѧѧباني الѧѧدعوى إلѧѧى محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة      

 la qualification du serviceللفصل في مسألة تكییف الخدمة التي تقدمھا شركة أوبر

proposé par Uberوذلك بالإجابة على التساؤل الآتي ،:  

                                                             
(1) CJUE, 20 déc. 2017, aff. C-434/15, Asociación Profesional Elite Taxi contre 

Uber Systems Spain SL, AJDA 2018. 329, chron. P. Bonneville, E. Broussy, 
H. Cassagnabère et C. Gänser; D. 2018. 934, note N. Balat; RTD eur. 2018. 
147, obs. L. Grard. 

  :تفصیلاً، راجع) ٢(
Gomes (B.), Les plateformes en droit social, RDT 2018. 150; Loiseau (G.), 
Uber dans les filets de l'analyse contractuelle, CCE févr. 2018, p. 1. 
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" ھѧѧل تكیѧѧف الخدمѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا شѧѧركة أوبѧѧر بأنھѧѧا خدمѧѧة تنѧѧدرج ضѧѧمن خѧѧدمات   

، بѧѧالمعنى  "service "de la société de l'information"مجتمѧѧع  المعلوماتیѧѧة

؟ ٢٠٠٠-٣١حѧال إلیѧھ التوجیѧھ رقѧم      والѧذي أ ٩٨-٣٤المقصود في التوجیھ الأوروبѧي رقѧم       

 service "dans le domaine "فѧي مجѧال النقѧل   " أم أن المنصة المذكورة تقѧدم خدمѧة   

des transports" ي      ٥٨، بالمعنى المقصود في المادةѧاد الأوروبѧام الاتحѧدة نظѧن معاھѧم 

TFUE؟  

قѧѧضت محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة صѧѧراحةً بѧѧأن الخدمѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا شѧѧركة أوبѧѧر       

تعѧѧین النظѧѧر إلیھѧѧا باعتبارھѧѧا مرتبطѧѧة ارتباطѧѧًا لا ینفѧѧصم بخدمѧѧة النقѧѧل، وبالتѧѧالي تكییفھѧѧا   ی"

 مѧѧن معاھѧѧدة نظѧѧام ٥٨/١باعتبارھѧѧا خدمѧѧة فѧѧي مجѧѧال النقѧѧل، بѧѧالمعنى المقѧѧصود فѧѧي المѧѧادة   

  .)١("الاتحاد الأوروبي

واستندت المحكمѧة إلѧى أن الخدمѧة التѧي تقѧدمھا المنѧصة المѧذكورة لا تقتѧصر علѧى              

فھѧي التѧي   :  بین العرض والطلب الموجودین مسبقًا، بل إنھا تلعب دورًا أكثѧر تنظیمѧًا   الربط

  .)٢(تخلق العرض والطلب بشأن ھذه الخدمة

                                                             
 (1) Le service proposé par Uber « doit être considéré comme étant 

indissociablement lié à un service de transport et comme relevant, dès lors, 
de la qualification de "service dans le domaine des transports", au sens de 
l'article 58, paragraphe 1, TFUE». 

 Uberpop في الدعوى المذكورة، فیما یتعلق بشركةSzpunarورد بمذكرة المحامي العام السید فقد ) ٢(
شركة أوبر تدعي أن نѧشاطھا یقتѧصر فقѧط علѧى     " ، أن Uber، وبما ینطبق أیضًا على كافة خدمات  

وم بالطلب، ومع ذلك أعتقد أنھا نظرة اختزالیة لدورھا؛ ففي الواقع، تق) النقل المدني( ربط العرض   
... فھي ذاتھا التي خلقت ھذا العرض: شركة أوبر بما ھو أكثر بكثیر من مجرد ربط العرض بالطلب

یمارسѧون نѧشاطھم الخѧاص بѧشكل مѧستقل عѧن ھѧذه المنѧصة، بѧل علѧى             كما أن سائقي منصة أوبر لا     
  ".النقیض، فھذا النشاط یوجد فقط بسبب المنصة، وبدونھا لن یكون لھذا النشاط أي وجود

 « Uber prétend se limiter uniquement à lier l'offre (de transport urbain) à la 
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 كان لھ أثر واضѧح، ومباشѧر، فیمѧا یتعلѧق     Elite Taxi c/ Uberولا شك أن حكم 

ط ھѧذه  بوضع عمال المنصات الرقمیة، وذلك في ضوء ما انتھى إلیھ من تحدید طبیعة نѧشا         

 المنѧѧѧصات، مѧѧѧن خѧѧѧلال تأكیѧѧѧده علѧѧѧى أن دور منѧѧѧصة أوبѧѧѧر لا یقتѧѧѧصر علѧѧѧى الوسѧѧѧاطة   

intermediation والحیادneutralité    اءѧسب ادعѧفي العلاقة بین السائقین والعملاء، بح 

  دورًا حاسمًا في إنѧشاء وتنظѧیم خدمѧة النقѧل    - في الواقع–المنصة المذكورة، ولكنھا تؤدي 

La création et l'organisation d'un service de transport )١( .  

 فقد أصبح ثابتًا لدى القضاة أن شركة أوبѧر تѧتحكم فѧي كافѧة النقѧاط الاسѧتیراتیجیة       

points stratégiques        ةѧدیم خدمѧرد تقѧى مجѧصر علѧشاطھا لا یقتѧدمھا؛ فنѧللخدمة التي تق

علیة على عمالھѧا  اتصال، بل یمتد إلى تنظیم الخدمة ذاتھا، وفي سبیل ذلك، تمارس سلطة ف        

  .القائمین بتنفیذ ھذه الخدمة

وضѧع اشѧتراطات معینѧة للعمѧل مѧن خѧلال       : وتتخذ ھذه الѧسلطة مظѧاھر عѧدة؛ منھѧا         

سنھ، وضعھ الصحي، رخصة القیѧادة  (المنصة؛ حیث تتطلب توفر شروط خاصة بالسائق         

                                                             
= 

demande. Je pense cependant que c'est une vision réductrice de son rôle. En 
fait, Uber fait beaucoup plus que lier l'offre à la demande: il a lui-même créé 
cette offre ... Les chauffeurs qui roulent dans le cadre de la plateforme Uber 
n'exercent pas une activité propre qui existerait indépendamment de cette 
plateforme. Au contraire, l'activité existe uniquement à cause de la 
plateforme, sans laquelle cela n'aurait aucun sens».  

     V. Concl. av. gén. M. Szpunar, 11 mai 2017, Affaire C‑434/15, sur: 
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=& 
docid=190593&pa#Footref1  

(1) Gomes (B.), art. préc. 
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نفیѧذ  ، وأخرى خاصة بالسیارة التي یستخدمھا الأخیѧر فѧي ت    )الخاصة بھ، حیازة ھاتف ذكي    

  ).سنة الصنع، نوع السیارة، الخضوع لفحص السلامة(خدمة النقل 

فѧѧضلاً عѧѧن انفѧѧراد المنѧѧصة بتحدیѧѧد سѧѧعر الخدمѧѧة، والرقابѧѧة علѧѧى جѧѧودة الخدمѧѧة          

المقدمة، وتوقیع الجѧزاء علѧى الѧسائقین المخѧالفین، وغیѧر ذلѧك؛ وھѧو مѧا یѧدلل، بمѧا لا یѧدع               

مѧة النقѧل والتѧي تكѧون فیھѧا الوسѧاطة       منصة أوبѧر تخلѧق وتѧنظم خد   " مجالاً للشك، على أن    

 .)١("الرقمیة مجرد وسیلة للعرض والتنفیذ

وقد كان ھذا التكییف لنشاط المنѧصة الرقمیѧة بمثابѧة خطѧوة أولیѧة دعѧت إلѧى إعѧادة                 

النظѧر فѧѧي تكییѧѧف الѧѧروابط العقدیѧة التѧѧي تѧѧربط المنѧѧصات الرقمیѧة بعمالھѧѧا، ذلѧѧك أن تحلیѧѧل     

 للمنصة، والذي استند إلیھ الحكم المѧذكور،  modèle économiqueالنموذج الاقتصادي 

 فѧѧي النѧѧѧشاط   complètement intégrés"منѧѧدمجون تمامѧѧًا  "كѧѧشف عѧѧن أن العمѧѧال    

  .الاقتصادي للمنصة الرقمیة

ویفضي ھذا التحلیل الواقعي لطبیعة نشاط المنѧصة وروابطھѧا العقدیѧة بعمالھѧا إلѧى              

نѧشاط المنѧصة ینفѧي اعتبѧارھم عمѧالاً      نتیجة مھمѧة تتمثѧل فѧي أن انѧدماج ھѧؤلاء العمѧال فѧي         

 تبعیتھم لھا، وبحیث یمكن القول بѧأن صѧفة العامѧل تثبѧت     - في الوقت ذاتھ   -مستقلین، ویثبت 

للشخص الذي یندمج نشاطھ بالكامل في نشاط شѧخص آخѧر یوصѧف بأنѧھ صѧاحب         " أیضًا  

 .)٢("عمل

                                                             
(1) "elle crée et organise un service de transport dont l'intermédiation 

numérique n'est qu'une modalité d'offre et d'exécution", Gomes (B.), art. 
préc. 

(2)  Fabre (A.), art. préc. : "Est un travailleur salarié celui dont l'activité se fond 
entièrement dans celle d'un autre, qualifié d'employeur". 
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 : مؤشرات اندماج العامل في النشاط الاقتصادي للمنصة الرقمیة-ثانیًا

یسفر تحلیل واقع العلاقة التعاقدیة التѧي تѧربط العامѧل بالمنѧصة التѧي یباشѧر نѧشاطھ            

مѧѧن خلالھѧѧا عѧѧن عѧѧدة مؤشѧѧرات یمكѧѧن الاسѧѧتدلال بھѧѧا علѧѧى انѧѧدماج العامѧѧل فѧѧي النѧѧشاط            

  . الاقتصادي للمنصة، ومن ثم تبعیتھ لھا

عنѧѧدما : "ویعبѧѧر بعѧѧض الفقѧѧھ عѧѧن مظѧѧاھر انѧѧدماج العامѧѧل فѧѧي نѧѧشاط المنѧѧصة بقولѧѧھ 

ثبت أن العامل لا یملك مقومات استقلالھ؛ وأنھ لا یتابع نشاطھ الخѧاص لكونѧھ منѧدمجًا فѧي        ی

نѧѧشاط صѧѧاحب عملѧѧھ؛ وأن الأخیѧѧر یѧѧنظم النѧѧشاط ویركѧѧز فѧѧرص الѧѧربح، وأن قطѧѧاع نѧѧشاط    

العامل یختلط كلیةً مع نشاط صѧاحب العمѧل؛ وأن نѧشاط صѧاحب العمѧل لا یمكѧن أن یوجѧد            

ل، وأن الأخیѧѧرین لا یѧѧستطیعون ممارسѧѧة نѧѧشاطھم بѧѧدون   بѧѧدون الخدمѧѧة التѧѧي یقѧѧدمھا العمѧѧا  

عمѧѧلاء صѧѧاحب العمѧѧل، فإنѧѧھ یѧѧصیر واضѧѧحًا، إذن، أن الأطѧѧراف المعنیѧѧة تѧѧرتبط بѧѧذات          

المشروع الذي ینظمھ ویدیره صاحب العمل، وینبني على ذلك أن العامѧل لѧیس مѧستقلاً بѧل         

  .)١("یوجد في حالة تبعیة

                                                             
(1) Van Den Bergh (K.), art. préc. 

  : حیث یقول في ذلك
 "Quand il ressort que le travailleur n'a pas les moyens de son indépendance ; 

que celui-ci ne poursuit pas sa propre entreprise car il est intégré dans celle 
de son donneur d'ordre ; que le donneur d'ordre organise l'activité et 
concentre les chances de profit ; que le secteur d'activité du travailleur se 
confond absolument avec l'activité principale du donneur d'ordre ; que 
l'activité du donneur d'ordre ne pourrait pas exister sans le service rendu par 
les travailleurs et que les travailleurs ne pourraient pas réaliser leur activité 
sans la clientèle du donneur d'ordre, il devient clair que les parties en 
présence relèvent d'une seule et même entreprise qui est organisée et dirigée 
par le donneur d'ordre. Il en résulte que le travailleur n'est pas indépendant 
mais placé dans un état de subordination". 
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بھѧѧا علѧѧى انѧѧدماج العامѧѧل فѧѧي نѧѧشاط     التѧѧي یѧѧستدل  indicesومѧѧن أھѧѧم المؤشѧѧرات  

  :)١(المنصة، ما یلي

حیѧѧث تتѧѧولى المنѧѧصة إدارة وتنظѧѧیم ھѧѧذا العنѧѧصر؛  :  la clienteleعنѧѧصر العمѧѧلاء -

فѧالعملاء ینتمѧون إلѧى المنѧصة، وتحѧѧوز الأخیѧرة بیانѧاتھم الشخѧصیة والمѧصرفیة، كمѧѧا         

ادة، ومطѧاعمھم  مثѧل، رحلاتھѧم المعتѧ   (تجمع المعلومات المتعلقة بعѧاداتھم الاسѧتھلاكیة       

 .، وتحظر على العمال الاتصال المباشر معھم)المفضلة، وغیر ذلك

 یتم تحدید سѧعر الخدمѧة المقدمѧة عѧادةً مѧن جانѧب المنѧصة وحѧدھا، دون           :سعر الخدمة  -

أن یتدخل العمال فѧي ذلѧك، وإن تباینѧت طریقѧة تحدیѧده مѧن منѧصة لأخѧرى؛ فقѧد یعѧین               

، وقѧد یتحѧدد   Deliveroo)ل بالنѧسبة لمنѧصة   كمѧا الحѧا  ( السعر بمبلغ ثابت محدد سلفًا    

 .)٢() Uberكما الحال بالنسبة لمنصة( بسعر متغیر على أساس صیغة خوارزمیة 

ویترتب على ذلك أن المنصة ھي التي تحدد أجور عمالھا، بل وتملѧك تعѧدیلھا تبعѧًا            

ففي حالة منصة أوبر، تحѧدد المنѧصة، فѧي ضѧوء سیاسѧة       . لظروف العمل وظروف السوق   

، سعر الرحلѧة، وبالتѧالي أجѧر الѧسائق، تبعѧًا       tarification dynamiqueسعیر المتغیرالت

  .للمسافة المقطوعة والمدة التي تستغرقھا

                                                             
  تفصیلاً، راجع،) ١(

Fabre (A.), art. préc.; Julien (M.) et Mazuyer (E.), art. préc.; Gomes (B.), 
art. préc. 

وفقًا لنظام منصة أوبر، یحدد تطبیق المنصة سعر الخدمة، ولا یجوز للسائقین التفاوض بشأن السعر   ) ٢(
المحدد، وأي تخفیض في السعر الذي یدفعھ العمیل عن السعر المحدد یتحملھ السائق، ویѧتم تحѧصیل        

مبѧالغ المحѧصلة قبѧل دفѧع     من ال% ٢٥السعر عن طریق التطبیق، وبحیث تحصل المنصة على نسبة      
   :راجع. أجور السائقین

Gomes (B.), art. préc. 
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 تخضع الخدمѧة المقدمѧة عبѧر المنѧصة لتقیѧیم العمѧلاء، وعѧادةً مѧا یرجѧع             :تقییم الخدمة  -

لѧذین حѧصلوا   لاسѧتبعاد الѧسائقین ا  " الملاحظѧات المѧسجلة  "العملاء المحتملون إلى تلѧك    

 . على تقییمات سلبیة سابقة

ولا تتعلق تقییمات العملاء، في الواقѧع، فقѧط بѧسلوك العمѧال، وإنمѧا قѧد تطѧال أیѧضًا             

الشكوى من وجѧود خلѧل فѧي النظѧام المعلومѧاتي للمنѧصة أدى إلѧى        : أداء المنصة؛ ومن ذلك 

             ѧدم كفایѧار دون رد لعѧدة الانتظѧول مѧالتطبیق، أو طѧل بѧصال العمیѧاح   انقطاع اتѧدد المتѧة الع

  .من مسئولي التواصل المتصلین بالتطبیق في وقت معین

وبذلك، فإن تقییم العملاء، سواء كان إیجابیًا أو سلبیًا، إنما یشیر إلى انѧدماج العامѧل     

في نشاط المنصة؛ ذلك أن رضاء العمیل بأداء العامل للخدمѧة المقدمѧة یѧشكل، فѧي النھایѧة،         

  .، والعكس صحیحتقییمًا إیجابیًا یحسب للمنصة

الحریѧة الظاھریѧة   " وفي ضوء ھذه المؤشرات، یصیر جلیًا، أیѧضًا، أن خلѧف تلѧك         

الѧѧسلطة الحقیقیѧѧة  " ، تكمѧѧن  la liberté apparente des travailleurs" للعمѧѧال

، وھو مѧا یبѧرر إعѧادة تكییѧف العلاقѧة       le réel pouvoir des plateformes"للمنصات

  .)١(ت، واعتبارھا عقد عملالتعاقدیة لعمال ھذه المنصا

  :، كمؤشر على رابطة التبعیة service organiséالخدمة المنظمة -

، إلѧѧى معیѧѧار  Société Généraleأشѧار حكѧѧم محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧسیة الѧѧشھیر  

العمѧل ضѧمن خدمѧة منظمѧة     "الخدمة المنظمة كمؤشر على رابطة التبعیة، حیث قضى بأن    

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
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عیѧة عنѧدما یحѧدد صѧاحب العمѧل، منفѧردًا، شѧروط        یمكن أن یѧشكل مؤشѧرًا علѧى رابطѧة التب      

  .)١("تنفیذ العمل

وفѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، یواجѧѧھ العمѧѧال عѧѧادةً صѧѧعوبة إثبѧѧات  

انفراد المنصة بتحدید شروط تنفیذ العمل، وذلك بالنظر إلى حرص الأخیѧرة علѧى تѧضمین            

  .)٢( تنظیم عملھمعقودھا بنودًا تشیر إلى تمتع عمالھا بقدر من الحریة في

وتبعًا لѧذلك، یѧرفض القѧضاء إعѧادة تكییѧف عقѧود ھѧؤلاء العمѧال بأنھѧا عقѧود عمѧل،              

مѧن جانѧب المنѧѧصة،    mesures unilatérales وذلѧك لعѧدم ثبѧѧوت اتخѧاذ تѧدابیر أحادیѧѧة    

الѧѧذي قѧѧرره الحكѧѧم  " الخدمѧѧة المنظمѧѧة " كمؤشѧѧر علѧѧى تѧѧوفر رابطѧѧة التبعیѧѧة، وفقѧѧًا لمعیѧѧار    

  .المذكور

 یذھب جانب مѧن الفقѧھ إلѧى أن حمایѧة ھѧذه الطائفѧة مѧن العمѧال تقتѧضي          وإزاء ذلك، 

ضرورة تخلي القضاء العمالي عن ھѧذا المفھѧوم المقیѧد لفكѧرة التبعیѧة، مѧن خѧلال التخفیѧف            

مѧن حѧѧدة معیѧѧار الخدمѧѧة المنظمѧѧة، بمفھومѧѧھ الѧѧسابق، ذلѧѧك أن التبعیѧѧة لیѧѧست الوجѧѧھ المقابѧѧل   

، بل یمكن أیضًا أن تتولد عѧن سѧلطة   pouvoir unilatéralللسلطة الأحادیة أو الانفرادیة 

، لا سیما وأن قѧانون العقѧود أصѧبح یقѧر صѧراحةً بوجѧود       pouvoir contractuelتعاقدیة 

  .)٣( في المجال العقديrelations déséquilibréesعلاقات غیر متوازنة

                                                             
(1) "que le travail au sein d’un service organisé peut constituer un indice du lien 

de subordination lorsque l’employeur détermine unilatéralement les 
conditions d’exécution du travail", Cass. Soc., 13 nov. 1996, préc. 

(2) Fabre (A.), art. préc. 
(3) Fabre (A.), art. préc.; Lokiec (P.) et Rochfeld (J.), L'accord et le juge du 

travail: le temps des réformes paradoxales, Dr. soc. 2017. 5. 
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 subordinationویقتѧѧѧѧѧѧѧرح لѧѧѧѧѧѧѧذلك تبنѧѧѧѧѧѧѧي معیѧѧѧѧѧѧѧار التبعیѧѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧة   

organisationnelle    یمѧشخص لتنظѧومؤداه توفر التبعیة عندما تخضع ظروف عمل ال ،

  .)١(شخص آخر، وبمقتضاھا یكون للأخیر أن یمارس شكلاً من أشكال السلطة

ویѧѧسمح ھѧѧذا المعیѧѧار باسѧѧتیعاب عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة واعتبѧѧارھم عمالѧѧًا تѧѧابعین  

نظѧѧیم مختلѧѧف للمنѧصات التѧѧي یباشѧѧرون عملھѧѧم مѧѧن خلالھѧѧا، حیѧث تتѧѧدخل المنѧѧصة عѧѧادةً بت   

  .ظروف نشاط عمالھا

، كنمѧوذج لمنѧصات توصѧیل الطلبѧات، تحѧدد      Takeateasyفمѧثلاً، نجѧد أن منѧصة    

سѧѧلفًا الفتѧѧرات الزمنیѧѧة التѧѧي یلتѧѧزم العمѧѧال بالتѧѧسجیل فیھѧѧا، وعѧѧدد العمѧѧال الѧѧلازم اتѧѧصالھم      

بتطبیق المنѧصة فѧي كѧل فتѧرة، وضѧوابط الاتѧصال بѧالتطبیق المѧذكور، كمѧا تѧضع المنѧصة             

ا للجزاءات عن مخالفات العمال المحتملѧة، وھѧو مѧا یجѧسد سѧلطتھا فѧي تنظѧیم العمѧل،          نظامً

  .وبما یكفي لتوفر رابطة التبعیة وفقًا لھذا المعیار

  الفرع الثاني
 خصوصية مفهوم التبعية في علاقات العمل عبر المنصات الرقمية

  )Télé-subordinationالتبعية عن بعد ( 
   ѧѧدم ملاءمѧѧدم عѧѧا تقѧѧا فیمѧѧات    رأینѧѧف العلاقѧѧدي لتكییѧѧھ التقلیѧѧة بمفھومѧѧار التبعیѧѧة معی

العقدیة التي تѧربط المنѧصات الرقمیѧة بعمالھѧا، وذلѧك بѧالنظر إلѧى خѧصوصیة العقѧد المبѧرم            

  .بین العامل والمنصة، وانفراده بخصائص تمیزه عن عقد العمل التقلیدي

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
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   ѧѧصات الرقمیѧѧر المنѧѧل عبѧѧي أن العمѧیة، فѧѧصفة أساسѧѧصوصیة، بѧѧذه الخѧѧن ھѧة، وتكم

كأحѧѧѧد أنمѧѧѧاط العمѧѧѧل المѧѧѧستحدثة، یعتمѧѧѧد بѧѧѧشكل أساسѧѧѧي وجѧѧѧوھري علѧѧѧى التكنولوجیѧѧѧا           

، وذلك تماشیًا مѧع سѧمة البعѧد المكѧاني التѧي تمیѧز        technologies numériquesالرقمیة

علاقѧة العامѧل بالمنѧصة، والتѧي وفقѧًا لھѧѧا لا یخѧضع العامѧل للإشѧراف المѧادي المباشѧر مѧѧن           

لأخیرة سلطتھا على عمالھا من خلال وسѧائل وأسѧالیب   جانب المنصة، ومع ذلك، تمارس ا     

  .التكنولوجیا الرقمیة

وھذا البعѧد المكѧاني یѧصحبھ، فѧي الغالѧب، الѧسماح بقѧدر مѧن الاسѧتقلال للعامѧل فѧي                

مباشرة نشاطھ، ولكن یظل ذلك في إطار الخضوع لسلطة صاحب العمل والذي یعتمѧد فѧي       

مة الذكیѧة الحدیثѧة، وبحیѧث یمكѧن القѧول أن      ممارستھا على تقنیات الاتصال الرقمیة والأنظ    

عامل المنصة الذي یؤدي عملھ عѧن بعѧد یخѧضع لѧسلطة وإشѧراف صѧاحب العمѧل، تمامѧًا،              

كالعامѧل التقلیѧѧدي الѧѧذي یѧѧؤدي عملѧѧھ فѧѧي مقѧѧار صѧѧاحب العمѧѧل، ولكѧѧن مѧѧع اخѧѧتلاف طریقѧѧة   

  .)١(مباشرة الأخیر لھذه السلطة

 للѧѧѧشركة القائمѧѧѧة علѧѧѧى إدارة حیѧѧث یتѧѧѧصل العامѧѧѧل بالنظѧѧѧام المركѧѧزي المعلومѧѧѧاتي  

، من خѧلال تحمیѧل تطبیѧق المنѧصة علѧى ھاتفѧھ الѧذكي، بمѧا         data centerالمنصة الرقمیة 

 بالتحدیѧѧد )٢( GPSیمكنھѧѧا مѧѧن الرقابѧѧة والمتابعѧѧة اللحظیѧѧة لأداء العامѧѧل، كمѧѧا یѧѧسمح نظѧѧام  

  .)٣(الدقیق للموقع الجغرافي للعامل

                                                             
(1) Ray (J.-E.), Nouvelles technologies et nouvelles formes de subordination, 

art. préc. 
لتبعیѧة فѧي عقѧد العمѧل عѧن بعѧد، المجلѧة        راجع أیضًا، رقیة سكیل، التكییف القانوني لعقد العمل عن بعѧد، ا    

  .٥٢٦، ص ٥٣٣-٥٢١، من ص ٢٠٢٢، یونیو ١، ع٧الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، مج 
(2) Global Positionning System. 
(3) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 142. 
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  ѧѧدي لفكѧѧوم التقلیѧѧك أن المفھѧѧى ذلѧѧب علѧѧد ترتѧѧع  وقѧѧب وضѧѧبح لا یناسѧѧة أصѧѧرة التبعی

عمѧال المنѧصات الرقمیѧة، لمѧا یѧستلزمھ مѧن إثبѧات خѧضوع العامѧل لѧسلطة صѧاحب العمѧѧل            

بمظاھرھا التقلیدیة الثلاثة، التوجیھ والرقابة والجزاء، وھو ما كѧشف الواقѧع القѧضائي عѧن          

  .صعوبة إثباتھ في حالات كثیرة

التبعیѧة القانونیѧة كمعیѧار ممیѧز     وإزاء ذلك، بدت الحاجة إلى ضرورة تحدیث فكѧرة     

فھѧؤلاء العمѧال   . لعقد العمل، بما یلائم أنماط العمل الجدیѧدة التѧي تѧدیرھا المنѧصات الرقمیѧة        

یوجدون فعلیًا في حالة تبعیѧة للمنѧصة، ولكنھѧا تبعیѧة ذو طѧابع خѧاص، یمكѧن التعبیѧر عنھѧا               

 subordination أو التبعیѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة  Télé-subordinationبالتبعیѧѧѧѧة عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد   

numérique)١(.  

ویستدل على توفر ھذه التبعیѧة فѧي علاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات الرقمیѧة بѧالنظر                 

  :إلى أمرین

  .مطلقة  عامل المنصة في تنظیم عملھ لیست حریة كاملة أوحریة أن :الأول

  . العامل لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاءخضوع :والثاني

    :وذلك على التفصیل الآتي

  :حریة عامل المنصة في تنظیم عملھ لیست حریة مطلقة: أولاً

إن تمتع عامل المنصة الرقمیة بقدر من الحریة في تنظیم عملھ لا ینفي تبعیتѧھ لھѧا،        

ذلѧѧك أن ھѧѧذه الحریѧѧة لیѧѧست حریѧѧة مطلقѧѧة، ولا یمكѧѧن أن تѧѧصل بѧѧھ إلѧѧى درجѧѧة الاسѧѧتقلال      

                                                             
(1) Ray (J.-E.), art. préc.; Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), loc. cit. 
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مѧستقل الѧذي یعمѧل لحѧسابھ الخѧاص      الذي یتمتع بھ العامل ال réelle autonomie الحقیقي

travailleur indépendant)١(.  

فواقع العمل مѧن خѧلال المنѧصات الرقمیѧة یѧشیر، بوضѧوح، إلѧى وجѧود العدیѧد مѧن                

القیود التي تفرضھا ھذه المنصات على عمالھا، سواء فیما یتعلق بحریة عامل المنصة فѧي      

  . لاءتنظیم مواعید ومكان العمل، أو بحقھ في رفض طلبات العم

 :  خضوع حریة العامل في تنظیم مواعید ومكان العمل لقیود المنصة-أ 

أشѧѧرنا سѧѧابقًا إلѧѧى أن بعѧѧض أحكѧѧام القѧѧضاء الفرنѧѧسي كانѧѧت قѧѧد اسѧѧتندت فѧѧي رفѧѧض  

إعѧѧادة تكییѧѧف عقѧѧود عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة إلѧѧى تمتѧѧع عامѧѧل المنѧѧصة بالحریѧѧة الكاملѧѧة       

""liberté totale    ѧھ، والحكѧد عملѧیم مواعیѧصة،       في تنظѧھ للمنѧاء تبعیتѧذلك، بانتفѧا لѧًم، تبع

  .ومن ثم عدم ارتباطھ معھا بعقد عمل

ومѧع ذلѧك، فѧإن واقѧع العمѧل مѧن خѧلال المنѧصات الرقمیѧة یѧدلل علѧى خѧلاف ذلѧك،              

وبحیѧѧث لا یمكѧѧن الحѧѧدیث عѧѧن تمتѧѧع عمѧѧال ھѧѧذه المنѧѧصات بحریѧѧة كاملѧѧة فѧѧي شѧѧأن تنظѧѧیم      

 الحریѧة التѧي یتمتѧع بھѧا     - بحѧال -اثѧل ، لا یمكѧن أن تم    "حریѧة نѧسبیة   "عملھم؛ فھي بالأحرى    

  .العمال المستقلون في ھذا الشأن

                                                             
(1) Bossu (B.), «Plateforme numérique: le droit du travail fait de la résistance », 

JCP E 2019. 1031. 
وفي ھذا الصدد، ذھب البعض إلى أن الحریة التي یتمتع بھا عمال المنصات في مواجھѧة الѧسلطات التѧي      

  ".جزیرة صغیرة من الحریة في محیط من القیود" مثابة تمارسھا الأخیرة تبدو ب
 "C'est un modeste îlot de liberté dans un océan de contrainte", Fabre (A.), 

art. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٥

فعامل المنصة یخضع فعلیًا لبعض القیود التي تحد من حریتھ في ھذا الشأن؛ حیѧث    

یلقѧى علѧѧى عاتقѧھ عѧѧادةً التѧѧزام بѧأن یحѧѧدد سѧѧلفًا الأیѧام والفتѧѧرات الزمنیѧѧة التѧي یلتѧѧزم بالعمѧѧل       

     ѧѧرات المناوبѧѧاق فتѧѧѧي نطѧѧك فѧѧا، وذلѧѧرة     خلالھѧѧѧسمح للأخیѧѧا یѧѧصة، وبمѧѧا المنѧѧѧي تعینھѧѧة الت

مѧѧن الفتѧѧرات المعلѧѧن عنھѧѧا " مناوبѧѧة"بالإحاطѧة مѧѧسبقًا بعѧѧدد العمѧѧال المتѧѧاحین فѧѧي كѧѧل فتѧѧرة   

  .)١(للجمھور عبر التطبیق الخاص بھا

، أقѧرت المحكمѧة بوجѧود علاقѧة تبعیѧة تربطѧھ       VTCولذلك، وبصدد دعѧوى سѧائق       

عقѧد المبѧѧرم بینھمѧا مѧѧن الѧѧنص علѧى فتѧѧرات العمѧѧل    بالمنѧصة، اسѧѧتنادًا إلѧى مѧѧا ورد بملحѧѧق ال  

 من جانب الأخیرة، حیث تضمن الإشارة إلى plages horaires imposéesالمفروضة 

 ٣:٣٠(وجود فترتین زمنیتین یلتزم السائق بالاتصال خلالھمѧا بѧالتطبیق الخѧاص بالمنѧصة        

  .)٢() مساء٦:٣٠ً/ مساء٤:٣٠ً صباحًا و٧/صباحًا

 الرقمیѧѧة قیѧѧودًا تتعلѧѧق بتحدیѧѧد مواعیѧѧد ومكѧѧان العمѧѧل؛    كمѧѧا تѧѧضع بعѧѧض المنѧѧصات 

 عمال التوصѧیل بتحدیѧد موعѧد ومكѧان المناوبѧة لكѧل       Take Eat Easyفمثلاً، تلزم منصة 

منھم مساء یوم الإثنین من كل أسبوع، مع عѧدم الѧسماح بالتعѧدیل مѧا لѧم یѧتم الإخطѧار بѧذلك             

 .)٣( ساعة على الأقل من بدئھا٧٢قبل 

  :امل في رفض طلبات العملاء لقیود المنصة خضوع حق الع-ب 

لا یعد حق عامل المنصة الرقمیة في رفض طلبات العملاء مبررًا لنفي تبعیتھ لھѧا،      

  .ذلك أن ھذا الحق لا یعدو، في الواقع، أن یكون حقًا صوریًا

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
(2) CA Paris, pôle 6, Ch. 9, 13 déc. 2017, n° 17/00351, p. 3. 
(3) Courcol-Bouchard (C.), Le livreur, la plateforme et la qualification du 

contrat, Rev. trav. 2018. 812. 
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 تعتمد آلیة معینة لتلقي طلبات العمѧلاء والѧرد   Takeateasyفنجد، مثلاً، أن منصة     

قتضاھا یتلقى عامل التوصѧیل طلѧب العمیѧل عبѧر تطبیѧق المنѧصة، فѧإذا لѧم یقبѧل                علیھا، وبم 

الطلѧب خѧѧلال خمѧس دقѧѧائق مѧѧن تѧسلمھ، اعتبѧѧر رافѧѧضًا لѧھ، ویѧѧتم إعѧѧادة توجیѧھ الطلѧѧب إلѧѧى       

  .عامل توصیل آخر من العمال المتصلین بالتطبیق في ذلك الوقت

 قبولѧھ خѧلال   وبذلك، فѧإذا كѧان الظѧاھر أن لعامѧل المنѧصة حѧق رفѧض الطلѧب بعѧدم               

،  pseudo-droit au refusالمѧدة المحѧددة، فѧإن ھѧذا الحѧق، فѧي حقیقتѧھ،، حѧق صѧوري          

  .)١(حیث یعرضھ ھذا الرفض عادةً لتدابیر جزائیة من جانب المنصة

 النص صѧراحةً علѧى التѧزام    Voxtur (LeCab)كما تضمنت عقود سائقي منصة 

فѧѧي حالѧѧة رفѧѧض طلѧѧب الرحلѧѧة، یعѧѧد  ، وأنѧѧھ )١٢بنѧѧد(الѧѧسائق بتنفیѧѧذ الѧѧرحلات المكلѧѧف بھѧѧا  

  .)٢()٤بند( یبرر إنھاء العقد من جانب واحد faute graveالسائق مرتكبًا خطأً جسیمًا 

، والتي تحدد التزامѧات  Uberوھذا ما تشیر إلیھ أیضًا الوثائق الصادرة عن منصة   

صلین  إلѧى التѧزام الѧسائقین المتlivret chauffeur    ѧ"  كتیѧب الѧسائق  "سائقیھا؛ حیث یشیر 

 pack de"بطاقѧѧѧة الترحیѧѧѧب"بѧѧѧالتطبیق بقبѧѧѧول جمیѧѧѧع الطلبѧѧѧات الѧѧѧواردة، كمѧѧѧا تѧѧѧنص  

bienvenue         نѧѧین مѧѧدد معѧѧضھ عѧѧة رفѧѧي حالѧѧسائق فѧѧساب الѧѧت لحѧѧف المؤقѧѧى الوقѧѧعل 

  .)٣(الطلبات المتتالیة

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 
(2) Fabre (A.), art. préc. 
(3) Van Den Bergh (K.), art. préc.; Fabre (A.), art. préc. 
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إذا كѧان الѧسائق یتمتѧع بحریѧة اختیѧار فتѧرات عملѧھ،         "  بأنھ - تطبیقًا لذلك  -وقد قضي 

 بتنفیѧѧѧذ طلبѧѧѧات الѧѧѧرحلات التѧѧѧي یتلقاھѧѧѧا أثنѧѧѧاء اتѧѧѧصالھ بتطبیѧѧѧق   -بѧѧѧل فѧѧѧي المقا-فإنѧѧѧھ یلتѧѧѧزم

  .)١("المنصة

ونخلص مما تقدم إلى أن تمتع عامل المنصة الرقمیة بھامش من الحریѧة فѧي تنظѧیم     

 حریѧة مقیѧدة یحѧد منھѧا العدیѧد مѧن القیѧود التѧي         - فѧي حقیقتھѧا  -عملھ لا ینفي تبعیتھ لھا، فھي  

تبعیѧة مѧستترة   "تنظیمیة، وبمѧا یѧستدل بھѧا علѧى وجѧود      تفرضھا المنصة بمقتضى سلطتھا ال  

 subordination dissimulée derrière la liberté du "خلѧف حریѧѧة العامѧل  

salarié)٢(.  

  :خضوع العامل لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء: ثانیًا

تحѧѧرص منѧѧصات العمѧѧل الرقمیѧѧة، عѧѧادةً، علѧѧى أن تظھѧѧر عمالھѧѧا بمظھѧѧر العمѧѧال       

قلین، رغѧѧم احتفاظھѧѧا فعلیѧѧًا بѧѧسلطات التوجیѧѧھ والرقابѧѧة والجѧѧزاء فѧѧي مواجھѧѧة ھѧѧؤلاء   المѧѧست

  .العمال

ومفاد ذلك أنھ إذا كانت التبعیة القانونیة تمثل المعیѧار الممیѧز لعقѧد العمѧل، فѧإن ھѧذه        

التبعیة تتحقق تمامѧًا فѧي علاقѧات العمѧل التѧي تѧربط المنѧصات الرقمیѧة بعمالھѧا، وإن كانѧت            

  .)٣(تحدثة تلائم أنماط العمل الجدیدة عبر ھذه المنصاتتتخذ صورة مس

                                                             
(1) Cons. prud'h. Paris, 14 avr. 2014 (2 jugements), préc. 
(2) Peyronnet (M.), Take Eat Easy contrôle et sanctionne des salariés, obs. sur 

Cass. Soc. 28 novembre 2018, n° 17-20.079. Rev. trav. 2019, p. 36. 
(3) Radé (C.), Des critères du contrat de travail, art. préc.  
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حیѧѧث تعتمѧѧد المنѧѧصات الرقمیѧѧة بѧѧشكل جѧѧوھري علѧѧى أسѧѧالیب التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة  

لتنظѧѧیم نѧѧشاطھا، وإصѧѧدار الأوامѧѧر والتوجیھѧѧات، والرقابѧѧة علѧѧى تنفیѧѧذ العمѧѧل، ومجѧѧازاة         

  .انتھاكات العمال

شѧѧѧѧѧكل تطبیѧѧѧѧق للھѧѧѧѧѧاتف  فѧѧѧѧأداة العمѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧѧیة التѧѧѧѧي توفرھѧѧѧѧѧا المنѧѧѧѧصة فѧѧѧѧي      

 تمثل، في الوقت ذاتھ، أداة تمѧارس المنѧصة مѧن خلالھѧا      application mobileالمحمول

  .)١(سلطتھا في التوجیھ والرقابة والجزاء على عمالھا، وھو ما یفید تبعیتھم لھا

وبذلك، فѧرغم حداثѧة الآلیѧة المعتمѧدة لممارسѧة ھѧذه الѧسلطات، فإنھѧا تعكѧس وجѧودًا            

لتبعیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال الوسѧѧѧѧѧاطة      واضѧѧѧѧѧحًا لرابطѧѧѧѧѧة ا 

، وبمѧѧا یبѧرر إعѧادة تكییѧѧف ھѧذه العلاقѧات باعتبارھѧѧا      médiation numériqueالرقمیѧة 

  .)٢(عقود عمل

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في التوجیھ-أ 

 modèle d’organisationتمثل منصات العمل الرقمیة نموذج التنظѧیم الحѧدیث  

moderne ع           للمؤسѧلال وضѧن خѧسات العمالیة، وتمارس سلطتھا التنظیمیة على عمالھا م

القواعѧѧѧد المنظمѧѧѧة للعمѧѧѧل وإصѧѧѧدار الأوامѧѧѧر والتوجیھѧѧѧات بخѧѧѧصوص اشѧѧѧتراطات جѧѧѧودة    

  .)٣(الخدمة، والأسعار المقررة، وتحدید أجور ومكافآت العمال، وغیر ذلك

                                                             
(1) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre en 

perspective le particularisme français, Rev. trav. 2019. 101. 
(2) Gomes (B.), « Take Eat Easy: une première requalification en faveur des 

travailleurs des plateformes », SSL 2018, n° 1841, p. 6. 
(3) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 144. 



 

 

 

 

 

 ٧٥٩

جیلھ علѧى  ویبѧدأ خѧضوع العامѧل لѧسلطة المنѧصة فѧي التوجیѧھ ابتѧداءً مѧن لحظѧة تѧس           

تطبیق المنصة وقبولھ للشروط الواردة بنموذج عقد المنصة والتوقیѧع علیѧھ واطلاعѧھ علѧى      

التعلیمات الѧواردة فѧي الوثѧائق الѧصادرة عنھѧا، ویمتѧد كѧذلك إلѧى مرحلѧة التنفیѧذ بخѧضوعھ                 

لتوجیھѧѧات المنѧѧصة الخاصѧѧة بѧѧضوابط تنفیѧѧذ الخدمѧѧة واشѧѧتراطات الجѧѧودة المتطلبѧѧة وتلقѧѧي    

  .وغیر ذلكطلبات العملاء 

 إلى أن القیѧود التنظیمیѧة المفروضѧة علѧى عامѧل         )١(وفي ھذا الصدد، یذھب البعض    

المنѧصة الرقمیѧѧة، والتѧѧي تتخѧѧذ صѧѧورة أوامѧѧر وتوجیھѧѧات تتعلѧѧق بكیفیѧѧة تنفیѧѧذ العمѧѧل، ربمѧѧا   

تفوق بكثیر تلك التي یتقیѧد بھѧا العامѧل التقلیѧدي؛ ذلѧك أن تواصѧل العمѧال مѧع المنѧصة عبѧر            

ذكیѧة یجعلھѧم أكثѧر تفاعلیѧة مѧع التوجیھѧات والتعلیمѧات الѧصادرة إلѧیھم،          شاشات الھواتѧف ال  

  . وأكثر استجابة لھا، وأقل قدرة على تجاھلھا أو تجاوزھا عند تنفیذ مھامھم

وتعمد المنصات الرقمیѧة، عѧادةً، إلѧى صѧیاغة الأوامѧر والتوجیھѧات التѧي تѧصدرھا          

، بمѧا یѧسمح بوصѧولھا وفھمھѧا مѧن      بلغة بسیطة ومألوفѧة، وأحیانѧًا باسѧتخدام إشѧارات ملونѧة         

  . قبل العمال ذوي المستوى التعلیمي المحدود

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في الرقابة-ب

تمѧѧارس المنѧѧѧصات الرقمیѧѧة سѧѧѧلطتھا فѧѧѧي الرقابѧѧة علѧѧѧى عمالھѧѧا باسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل     

 التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة بطفراتھѧѧا المتلاحقѧѧة، والتѧѧي بفѧѧضلھا أمكѧѧن لھѧѧذه المنѧѧصات الاحتفѧѧاظ    

 surveillance absolue et constante" المراقبѧة المطلقѧة والمѧستمرة   " بالقѧدرة علѧى   

 .)٢(على كیفیة أداء ھؤلاء العمال لمھامھم

                                                             
(1) Carelli (R.); Cingolani (P.); Kesselman (D.), op. cit., p. 145. 
(2) Van Den Bergh (K.), art. préc. 
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، تѧسمح لھѧا بالرقابѧة     algorithms"خوارزمѧات "حیث تعتمد ھذه المنѧصات علѧى   

  .على مكان وزمان العمل، وكذلك مراقبة سلوك العامل في أداء الخدمة

منѧѧصة رقابتھѧѧѧا علѧѧى مكѧѧان العمѧѧѧل مѧѧن خѧѧلال تقنیѧѧѧات تحدیѧѧد الموقѧѧѧع       وتمѧѧارس ال 

، بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن التتبѧѧع اللحظѧѧي لموقѧѧع العامѧѧل، كمѧѧا تراقѧѧب مѧѧدى التѧѧزام   GPSالجغرافѧѧي 

العمѧѧال بالمواعیѧѧد المحѧѧددة لتنفیѧѧذ العمѧѧل، والتѧѧزام كѧѧل مѧѧنھم بالمناوبѧѧة الخاصѧѧة بѧѧھ، وأیѧѧضًا   

  .)١(الخدمة المقدمةمستوى أدائھم للمھام الموكلة إلیھم وجودة 

وفي ھذا الصدد، تجدرالإشارة إلى أن المشرع الفرنسي قѧرر انطبѧاق أحكѧام قѧانون        

العمѧѧل علѧѧى العمѧѧال مѧѧن المنѧѧزل، رغѧѧم أنھѧѧم أقѧѧل خѧѧضوعًا، مѧѧن الناحیѧѧة الواقعیѧѧة، لرقابѧѧة      

صاحب العمل، مقارنةً بعمال المنصات الرقمیة، مما یبرر مد نطاق الحمایة إلى ھѧذه الفئѧة        

 .)٢(ة أیضًاالأخیر

 : خضوع العامل لسلطة المنصة في توقیع الجزاء-ج

  تقѧѧѧѧѧرر المنѧѧѧѧѧصات الرقمیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧادةً نظامѧѧѧѧѧًا للجѧѧѧѧѧزاءات علѧѧѧѧѧى المخالفѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي   

، Takeateasyیرتكبھѧѧا عمالھѧѧا، وذلѧѧك كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال بѧѧشأن النظѧѧام الѧѧذي تعتمѧѧده منѧѧصة   

  یر كѧѧѧل منھѧѧѧا تѧѧѧشstrikes " نقѧѧѧاط"المѧѧѧشار إلیѧѧѧھ سѧѧѧابقًا، والقѧѧѧائم علѧѧѧى أسѧѧѧاس احتѧѧѧساب   

  إلѧѧى طائفѧѧة مѧѧن المخالفѧѧات المحتمѧѧل ارتكابھѧѧا مѧѧن قبѧѧل العمѧѧال، والأثѧѧر المترتѧѧب علѧѧى كѧѧل    

  .منھا

                                                             
(1) Pasquier (T.), obs. ss. Soc. 28 nov. 2018, RDT 2018. 823. 
(2) Van Den Bergh (K.), art. préc. 
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ورغѧم ذلѧك، فلѧѧم یعتѧد القѧضاء بھѧѧذا النظѧام، ولѧѧم یعتبѧره كافیѧًا لقیѧѧام رابطѧة التبعیѧѧة،         

بѧین  " لم یكن لھ أي أثر على إنھѧاء العلاقѧة التعاقدیѧة   " استنادًا إلى أن إعمال النظام المذكور     

  .)١(العامل والمنصة

 استنادًا إلى أنھ لا یلزم لتوفر رابطѧة التبعیѧة أن یѧؤدي     - بحق -وقد انتقد ھذا الموقف   

إعمال سلطة الجزاء إلى إنھاء العقد؛ إذ یكفي أن تثبت للمتعاقد، الذي یحوز صѧفة صѧاحب         

  .العمل، مكنة مجازاة المتعاقد الآخر لارتكاب الأخیر سلوكًا غیر مشروع

 المكنѧѧة ھѧѧي التѧѧي تولѧѧد تبعیѧѧة العامѧѧل لѧѧصاحب العمѧѧل، حتѧѧى لѧѧو لѧѧم یѧѧستخدمھا   فھѧѧذه

الأخیر، أو لم یكن للإجراء المتخذ في مواجھة العامل أي أثر علѧى اسѧتمرار العقѧد؛ فیكفѧي          

  .)٢(فقط أن یثبت خضوع العامل لسلطة صاحب العمل في توقیع الجزاء

   ѧѧى أن تقییمѧѧصدد، إلѧذا الѧѧي ھѧѧضًا، فѧارة أیѧѧدر الإشѧة  وتجѧѧة المقدمѧѧلاء للخدمѧات العم

عبѧѧر تطبیѧѧق المنѧѧصة، لا تقتѧѧصر فقѧѧط علѧѧى كونھѧѧا مجѧѧرد معلومѧѧات توجیھیѧѧة أو إرشѧѧادیة    

، وإنمѧѧا تعѧѧد أیѧѧضًا أداة جزائیѧѧة  consommateurs potentielsللمѧѧستھلكین المحتملѧѧین 

                                                             
(1) " Ce système n'a eu aucune incidence sur la rupture de la relation 

contractuelle", V. CA Paris, 20 avr. 2017, préc. 
(2) Fabre (A.), art. préc.  

  : حیث یقول في ذلك
 "La définition du lien de subordination n'exige pas que le pouvoir de 

sanction se traduise forcément par la rupture du contrat. Il suffit de 
démontrer que le contractant - auquel on prête la qualité d'employeur - a la 
possibilité de sanctionner son co-contractant en raison d'un comportement 
qu'il juge fautif. C'est de cette capacité d'action de l'un que naît la 
subordination de l'autre, peu important que le premier ne s'en soit pas servi, 
ou que la mesure prise soit, en définitive, sans conséquence sur la poursuite 
du contrat. Il suffit qu'il y ait soumission à un pouvoir". 
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 تقییمѧѧات علیھѧѧا المنѧѧصة لاسѧѧتبعاد العمѧѧال الѧѧذین لѧѧم یحققѧѧوا معѧѧدلاً معینѧѧًا مѧѧن     تعتمѧѧدفاعلѧѧة 

  .  )١(العملاء

ونخلѧѧص ممѧѧا تقѧѧدم إلѧѧى أن المنѧѧصة الرقمیѧѧة تمѧѧارس، فѧѧي الواقѧѧع، كافѧѧة سѧѧلطات         

صاحب العمل في مواجھة عمالھا، كل ما ھنالك أن ھѧذه الѧسلطات تختلѧف، فѧي مѧضمونھا              

وآلیة ممارستھا، فѧي العمѧل عبѧر المنѧصات الرقمیѧة عنھѧا فѧي العمѧل التقلیѧدي؛ حیѧث تتѧسم             

    ѧة وسѧذا         سلطة المنصة التنظیمیѧم ھѧاص یلائѧابع خѧزاء بطѧة والجѧھ والرقابѧي التوجیѧلطتھا ف

الѧѧنمط المѧѧستحدث مѧѧن أنمѧѧاط العمѧѧل، وتѧѧتم ممارسѧѧتھا عبѧѧر الѧѧشبكة وبالاسѧѧتعانة بأسѧѧالیب       

  .وأدوات التكنولوجیا الرقمیة

                                                             
(1) Fabre (A.), art. préc. 

   ѧسیاق، نѧذا الѧحیفة  وفي ھѧشرت ص Libération         دعىѧر ویѧائقي أوبѧد سѧى أن أحѧشیر إلѧرًا یѧسیة خبѧالفرن
Fabien      ٥ من ٤متوسط ( تم إغلاق حسابھ على تطبیق المنصة بعد حصولھ في تقییمات العملاء على( ،

  .وھو أقل كثیرًا من المعاییر التي تتطلبھا المنصة
V. Notation des salariés, l'autre guerre des étoiles, in dossier spécial « Je note, 
tu notes, nous trinquons », Libération, 30 mars 2018. 
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  الفصل الثاني
  الموقف القضائي والتشريعي من فكرة التبعية في

  علاقات العمل عبر المنصات الرقمية
  

  :وتقسیمتمھید 

شغلت مسألة تحدید المركѧز القѧانوني لعمѧال المنѧصات الرقمیѧة الأوسѧاط القانونیѧة،           

في الآونة الأخیѧرة، إلѧى الحѧد الѧذي أدى إلѧى ظھѧور مѧصطلح جدیѧد فѧي المجѧال القѧانوني،              

، الѧѧذي یرجѧѧع أصѧѧلھ إلѧѧى شѧѧركة أوبѧѧر الأمریكیѧѧة    )١( «L'«ubérisationوھѧѧو مѧѧصطلح 

                                                             
 عѧѧام Financial Timesوقѧѧد ظھѧѧر ھѧѧذا المѧѧصطلح لأول مѧѧرة  فѧѧي المقابلѧѧة التѧѧي أجرتھѧѧا صѧѧحیفة    )١(

، حیث استخدم الأخیѧر المѧصطلح المѧذكور للتعبیѧر عѧن      Maurice Lévy مع رجل الأعمال ٢٠١٤
 ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧماه   قلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض عملائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي "شأن تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسونامي الرقمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالت"  

Tsunami Numérique  ،راجع، مشیرًا إلى الاجتیاح الرقمي المذھل لمجال الأعمال:  
Martial-Braz (N.), De quoi l'ubérisation est-elle le nom?, Dalloz IP/IT 2017. 
133. 

، وانتѧѧشار العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات  «L'ubérisation»وقѧѧد سѧѧاھمت عѧѧدة عوامѧѧل فѧѧي نجѧѧاح ظѧѧاھرة     
أن الخدمات التي تقدمھا ھذه المنѧصات باتѧت أكثѧر تنافѧسیة؛     : الرقمیة في مختلف القطاعات، وأھمھا   

 كلفة مما یجعلھا أكثر استجابةً وإرضاءً لتوقعات المѧستھلكین مقارنѧةً   فھي، عمومًا، أعلى جودة وأقل    
فضلاً عن اعتماد ھѧذه المنѧصات علѧى أدوات التكنولوجیѧا الرقمیѧة، ممѧا یجعلھѧا             . بالخدمات التقلیدیة 

  .أكثر جاذبیة وأیسر استخدامًا
یارات الأجرة، والتي لا تقدم خدمة منافسة لخدمة النقل التقلیدیة بسوبالتطبیق على منصة أوبر، فھي    

تحقق رضاء المستھلكین على نحو كافِ؛ ولذا، فقد بدت أوبر كمنافس أكثر جاذبیة، لأنھا تقدم خدمѧة   
  .أفضل بتكلفة أقل

فضلاً عن كونھا تقدم خدمة أكثر حداثة، لاعتماد المنصة على أحدث التقنیѧات الرقمیѧة، حیѧث یѧسمح          
على أقرب سائق، مع تحدید النطاق السعري لمقابل الخدمة بناءً نظام تحدید الموقع الجغرافي بالعثور 

وتروج المنصة لخدماتھا ...على عدد مستخدمي الإنترنت الذین یقومون بذات الطلب في ذات الوقت     
= 
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، والتѧي أحѧدثت ثѧورة فѧي     ٢٠٠٩كو بولایѧة كالیفورنیѧا عѧام     الناشئة في مدینة سان فرانسیس    

مجѧѧال نقѧѧل الركѧѧاب، مѧѧن خѧѧلال التحѧѧول مѧѧن نمѧѧوذج النقѧѧل التقلیѧѧدي إلѧѧى نمѧѧوذج حѧѧدیث           

  .)١(باستخدام تطبیق لمنصة رقمیة تابعة لھذه الشركة

  ومѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك، فلѧѧѧѧم یعѧѧѧѧد ھѧѧѧѧذا المفھѧѧѧѧوم قاصѧѧѧѧرًا علѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال النقѧѧѧѧل، بѧѧѧѧل أصѧѧѧѧبح     

  عولمѧѧѧѧة "، ویѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى  الاقتѧѧѧѧصاد والأعمѧѧѧѧالطاعѧѧѧѧاتقیمثѧѧѧѧل ظѧѧѧѧاھرة اجتاحѧѧѧѧت كافѧѧѧѧة  

وقواعѧѧѧد النѧѧѧشاط المھنѧѧѧي الѧѧѧذي یخѧѧѧضع الجھѧѧѧات الفاعلѧѧѧة التقلیدیѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسوق لمنطѧѧѧق       

  .)٢("المنصة

                                                             
= 

فكل ما یتطلبھ الأمر مجرد نقرة واحدة في ... لیس ھناك أسھل من طلب سیارة أجرة"مع أوبر،  : بأن
 غضون عشر دقائق، فѧي كѧل مكѧان فѧي العѧالم، بѧنفس الطریقѧة وبѧنفس            التطبیق، وتصل سیارتك في   

  ".الحساب
" Rien de plus simple pour commander une voiture… il suffit d'un clic dans 
l'application et votre voiture arrive sous une petite dizaine de minutes… partout 
dans le monde de la même façon et avec le même compte". 

كما یسھل تشغیل التطبیق الخاص بالمنصة، حتى بالنسبة لأقѧل الأشѧخاص درایѧة بالتقنیѧات الحدیثѧة،           
  راجع، . حیث تم تصمیمھ بطریقة مبسطة ومنسجمة مع روح العصر

Martial-Braz (N.), art. préc. 
 حیث قامت بتطویر أسواق تعمل على وقد اكتسبت منصة أوبر شھرة عالمیة في مجال خدمات النقل، )١(

تطبیق أوبر للھواتѧف النقالѧة، ویتѧیح لمѧستخدمي الھواتѧف الذكیѧة طلѧب سѧیارة أجѧرة مѧزودة بѧسائق،                
 ٧٨أكثѧر مѧن   وانتشرت فروعھا في العدید من دول العالم، وتنوعت خدماتھا، وبلغ عѧدد مѧستخدمیھا    

  :ملیون مستخدم نشط شھریًا حول العالم، راجع
Taïbi (N.), La ruse d’Uber : penser «en même temps». Sur l’ubérisation, 
Sens-Dessous, vol. 21, no. 1, 2018, pp. 65-72. 

(2) "Le fait de mondialiser une activité professionnelle qui soumet les acteurs 
traditionnels à la logique et aux règles de la plateforme", Martial-Braz (N.), 
art. préc. 
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نمѧوذج العمѧل التجѧاري الѧذي یعتمѧد علѧى المنѧصة         "  أیѧضًا بأنѧھ      )١(ویعرفھ الѧبعض  

ربط العمیѧѧل بمѧѧزود ، ویتمیѧѧز بعѧѧدة خѧѧصائص، تتمثѧѧل فѧѧي قیѧѧام المنѧѧصة الرقمیѧѧة بѧѧ "الرقمیѧѧة

الخدمѧѧة، واعتمѧѧاد المنѧѧصة علѧѧى نظѧѧام تحدیѧѧد الموقѧѧع الجغرافѧѧي، والاتѧѧصال الفѧѧوري بѧѧین      

  .العمیل والمنصة، وخضوع مزود الخدمة والمنصة لتقییم العملاء

وإزاء ذلك، بدت ضرورة استجلاء الموقف القضائي والتѧشریعي مѧن فكѧرة التبعیѧة      

 لارتباطھѧا المباشѧر بمѧسألة تكییѧف عقѧود عمѧال       في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة،     

  .ھذه المنصات، وتحدید مركزھم القانوني

  :وعلى ذلك، نقسم الدراسة في ھذا الفصل إلى مبحثین، على النحو الآتي

الموقѧѧف القѧѧضائي مѧѧن فكѧѧرة التبعیѧѧة فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات    : المبحѧѧث الأول

  .الرقمیة

 مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي علاقѧات العمѧل عبѧر المنѧصات           الموقѧف التѧشریعي   : المبحث الثاني 

  .الرقمیة

                                                             
  .١، ھامش رقم ٢٥٥محمود حسن السحلي، المرجع السابق، ص )١(
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  المبحث الأول
  الموقف القضائي من فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

  :تمھید وتقسیم

 بوادر اتجاه قضائي جدید، في العدید مѧن الѧدول، یعیѧد    - في الآونة الأخیرة -ظھرت

ل المنصات الرقمیة، وینحѧى إلѧى إعѧادة تكییѧف عقѧودھم      النظر في الاستقلال المزعوم لعما  

باعتبارھا عقود عمل، علѧى أسѧاس قیѧام رابطѧة تبعیѧة بѧین ھѧؤلاء العمѧال والمنѧصات التѧي                 

  .یعملون من خلالھا

وتجدر الإشارة ھنا إلى قضاء محكمة العدل الأوروبیة فѧي حكمھѧا الѧصادر بتѧاریخ        

وفقѧًا للقѧانون الѧوطني، لا یѧستبعد     " مѧستقل مقѧدم الخدمѧة ال  "تكییѧف  "  بأن ٢٠٢٠ أبریل   ٢٢

وفقѧѧًا لقѧانون الاتحѧاد، متѧѧى كѧان اسѧѧتقلالھ لѧیس سѧѧوى     " عѧاملاً "أن یكیѧف شѧخص باعتبѧѧاره   

  .)١("استقلال وھمي، یخفي وجود علاقة عمل حقیقیة

                                                             
(1) « la qualification de "prestataire indépendant", au regard du droit national, 

n'exclut pas qu'une personne doit être qualifiée de " travailleur", au sens du 
droit de l'Union, si son indépendance n'est que fictive, déguisant ainsi une 
véritable relation de travail», CJUE, 8e ch., ord., 22 avr. 2020, B. c/ Yodel 
Delivery Network Ltd, aff. C-692/19. 

  V. égal. CJUE 13 janv. 2004, Allonby, aff. C-256/01, Allonby c/ Accrington 
et Rossendale College, D. 2004. 605 et CJUE 4 déc. 2014, FNV Kunsten 
Informatie en Media, aff. C-413/13, AJCA 2015. 80, obs. I. Luc; RTD eur. 
2015. 443, obs. S. Robin-Olivier. 
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وفي فرنسا، اضطلع القضاء بدور رائد في تطور فكѧرة التبعیѧة فѧي عقѧود منѧصات         

      ѧي إقѧسد فѧة، تجѧصفة        العمل الرقمیѧصة بѧل المنѧراحةً لعامѧسیة صѧنقض الفرنѧة الѧرار محكم

كمѧا  . العامل، والحكم بإعادة تكییѧف العلاقѧة العقدیѧة التѧي تربطѧھ بھѧا واعتبارھѧا عقѧد عمѧل              

تعرض القضاء الأمریكي والإنجلیزي أیضًا لمسألة تكییف عقود عمال المنصات الرقمیѧة،        

  .ھذه العقودمن خلال بحث مدى توفر رابطة التبعیة من عدمھ في 

ویقتѧѧضي ذلѧѧك أن نتنѧѧاول موقѧѧف القѧѧضاء الفرنѧѧسي ثѧѧم نعقبѧѧھ ببیѧѧان موقѧѧف القѧѧضاء   

  :الأمریكي والإنجلیزي إزاء ھذه المسألة، وذلك في مطلبین متتالیین

دور القضاء الفرنسي في تطور فكرة التبعیة في علاقѧات العمѧل عبѧر      : المطلب الأول 

  المنصات الرقمیة

ضاء الأمریكي والإنجلیѧزي مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي علاقѧات          موقف الق : المطلب الثاني 

  العمل عبر المنصات الرقمیة
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  المطلب الأول
  دور القضاء الفرنسي في تطور فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

 - لفتѧرة طویلѧѧة  -ظѧل القѧضاء الفرنѧسي، وعلѧى الأخѧѧص قѧضاء الموضѧوع، متѧشبثًا       

عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة عمѧѧالاً خاضѧѧعین لقѧѧانون العمѧѧل، وتبعѧѧًا  بموقفѧѧھ الѧѧرافض لاعتبѧѧار 

لذلك، رفضت أغلب طلبات إعادة تكییف العقود التي تربط ھѧؤلاء العمѧال بمنѧصاتھم بأنھѧا             

 .)١(عقود عمل

وفي مرحلة لاحقة، شھد موقف القضاء الفرنسي تحولاً جوھریًا إزاء ھذه المѧسألة،     

 مھѧم،  بحكѧم ة تكییѧف عقѧود المنѧصات الرقمیѧة     حیث حسمت محكمة النقض الفرنѧسیة مѧسأل      

 Take Eat وصѧѧفتھ الأوسѧѧاط الفقھیѧѧة الفرنѧѧسیة بѧѧالحكم التѧѧاریخي، فѧѧي قѧѧضیة منѧѧصة   

                                                             
  :راجع، على سبیل المثال )١(

Uber: Cons. prud'h. Paris, sect. com., ch. 4, 29 janv. 2018, n° 16/11460; 
Deliveroo: Paris, pôle 6, ch. 2, 9 nov. 2017, n° 16/12875; Takeateasy: Cons. 
prud'h. Paris, activités diverses, ch. 5, 24 janv. 2017, n° 16/00407; Paris, pôle 6, 
ch. 2, 12 oct. 2017, n° 17/03088; Cons. prud'h. Paris, activités diverses, ch. 2, 
13 mars 2017, n° 16/10502; Paris, pôle 6, ch. 2, 14 déc. 2017, n° c; ch. 1, 17 
nov. 2016, n° 16/04592; Paris, pôle 6, ch. 2, 20 avr. 2017, n° 17/00511; Voxtur: 
Cons. prud'h. Paris, com., ch. 5, 20 déc. 2016, n° 14/16389; Paris, pôle 6, ch. 9, 
13 déc. 2017, n° 17/00351; Cons. prud'h. Paris, com., ch. 8, 1er juin 2015, n° 
14/07887; Paris, pôle 6, ch. 2, 7 janv. 2016, n° 15/06489; Cons. prud'h. Paris, 
com., ch. 1, 28 mars 2014, n° 13/05344; ch. 2, 14 avr. 2014, n° 13/11372; ch. 2, 
14 avr. 2014, n° 13/11376; Toktoktok: Cons. prud'h. Paris, activités diverses, 
ch. 5, 1er févr. 2018, n° 14/16311. 
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Easy  اریخѧѧصادر بتѧѧوفمبر ٢٨الѧѧرف ٢٠١٨ نѧѧذي اعتѧѧرة-، والѧѧصة  - لأول مѧѧل المنѧѧلعام 

  .الرقمیة بصفة العامل

، بتѧاریخ  Uberوأعقب ھذا الحكم صدور حكم المحكمة المذكورة في قضیة منصة  

، والѧذي اعتѧرف بѧصفة العامѧل لѧسائق المنѧصة، واعتبѧر أن العقѧد المبѧѧرم         ٢٠٢٠ مѧارس  ٤

وھذا الحكم، وإن لم یكѧن الحكѧم الأول فѧي ھѧذا الѧصدد، إلا       . بین المنصة وسائقھا عقد عمل    

  .أنھ الأشھر في تاریخ المنصات الرقمیة في فرنسا

 Take  Eat عقب صѧدور حكمѧي  وقد تواترت العدید من أحكام النقض الفرنسي، 

Easy و Uberعلى تكییف عقود عمال المنصات الرقمیة بأنھا عقود عمل ،.  

  .ونتناول ذلك تفصیلاً فیما یلي

  الفرع الأول
  موقف محكمة النقض الفرنسية من مسألة تكييف العلاقة 

  العقدية لعامل المنصة الرقمية
نѧصة الرقمیѧة بѧصفة العامѧل،     أقرت محكمة النقض الفرنسیة، لأول مѧرة، لعامѧل الم     

 Takeوقضت، تبعًا لذلك، بتكییف عقده مع المنصة بأنھ عقد عمل، وذلѧك بمقتѧضى حكѧم    

Eat Easy  مѧѧѧصدور حكѧѧѧف بѧѧѧذا الموقѧѧѧد ھѧѧѧم تأكѧѧѧث ،Uber . ینѧѧѧذین الحكمѧѧѧرض لھѧѧѧونع  

  .فیما یلي
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، فѧѧي قѧѧضیة  ٢٠١٨ نѧѧوفمبر ٢٨حكѧѧم محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة، الѧѧصادر بتѧѧاریخ   : أولاً

Take Eat Easy)١(:  

بمقتѧѧضى ھѧѧذا الحكѧѧم، أقѧѧرت الѧѧدائرة الاجتماعیѧѧة لمحكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة، لأول    

لعامѧѧل توصѧѧیل المنѧѧصة الرقمیѧѧة، واعتبѧѧرت أن العقѧѧد المبѧѧرم بѧѧین    " العامѧѧل"مѧѧرة، بѧѧصفة 

  .  وعامل التوصیل التابع لھا ھو عقد عملTake Eat Easyمنصة 

 M. Davidل وجبѧات، یѧدعى  وتتعلق الدعوى التي صدر فیھا الحكم بعامل توصی

D.    صةѧلال منѧѧن خѧل مѧیعم ، Take Eat Easy    دءѧѧى بѧنوات علѧѧع سѧضي أربѧد مѧѧوبع ،

ممارسѧتھ عملѧھ، تعѧرض خلالھѧا لحѧادثي طریѧѧق، قѧام برفѧع دعѧوى أمѧام المحكمѧة العمالیѧѧة           

  .بباریس طالبًا إعادة تكییف علاقتھ بالمنصة باعتبارھا عقد عمل

ا إلى صفة المدعي باعتباره عѧاملاً مѧستقلاً      قضت المحكمة بعدم اختصاصھا استنادً    

  .یعمل لحسابھ الخاص

وصѧدر حكѧم   . قام المدعي باسѧتئناف الحكѧم المѧذكور أمѧام محكمѧة اسѧتئناف بѧاریس         

، برفض اعتبار علاقѧة عامѧل التوصѧیل بالمنѧصة عقѧد         ٢٠١٧ أبریل   ٢٠الاستئناف بتاریخ   

  . عمل

                                                             
(1) Cass. Soc. 28 nov. 2018, n° 17-20.079, D. 2019. 177, note M.-C. Escande-

Varniol, 2018. 2409, édito. N. Balat, 2019. 169, avis C. Courcol-Bouchard, 
et 326, chron. F. Salomon; AJ Contrat 2019. 46, obs. L. Gamet; Dr. soc. 
2019. 185, tribune C. Radé; RDT 2019. 36, obs. M. Peyronnet, et 101, 
chron. Kieran Van Den Bergh; Dalloz IP/IT 2019. 186, obs. J. Sénéchal; JT 
2019, n° 215, p. 12, obs. C. Minet-Letalle; RDSS 2019. 170, obs. M. Badel. 
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لمؤشѧرات الممیѧزة لعلاقѧة التبعیѧة     وكان الحكم المتقدم قد أكد على توفر العدیѧد مѧن ا   

سѧѧواء فیمѧѧا یتعلѧѧق بالالتزامѧѧات التعاقدیѧѧة الملقѧѧاة علѧѧى عѧѧاتق عامѧѧل التوصѧѧیل أو خѧѧضوعھ     

نظѧѧام یѧѧذكِّر " للرقابѧѧة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام تحدیѧѧد الموقѧѧع الجغرافѧѧي، إلѧѧى حѧѧد الإقѧѧرار بوجѧѧود   

  .« système évocateur du pouvoir de sanction » "بسلطة الجزاء

لѧѧم یكѧѧن كافیѧѧًا للقѧѧول بتѧѧوفر رابطѧѧة التبعیѧѧة  " اعتبѧѧرت المحكمѧѧة أن ذلѧѧك ومѧع ذلѧѧك،  

، اسѧѧتنادًا إلѧѧى أن الجѧѧزاءات المقѧѧررة، بموجѧѧب ھѧѧذا النظѧѧام، علѧѧى سѧѧلوكیات        "المزعومѧѧة

العامѧل التѧѧي تѧѧشكل إخѧلالاً بالتزاماتѧѧھ العقدیѧѧة لا تѧشكك، بѧѧأي حѧѧال، فѧي حریѧѧة الأخیѧѧر فѧѧي      

 un عѧѧدم التѧѧسجیل فѧѧي إحѧѧدى المناوبѧѧات    اختیѧѧار مواعیѧѧد عملѧѧھ مѧѧن خѧѧلال التѧѧسجیل أو    

«'shift'»       دتھاѧدد مѧرة یحѧلال فتѧل خѧالمطروحة من قبل المنصة، أو في اختیار عدم العم 

  .الجغرافیة التي یقدم فیھا خدماتھوفقًا لتقدیره الخاص، أو في اختیار المنطقة 

 فѧي  أو" مناوبѧة "وكذلك فإنھ لم یتم النص على أي جزاء في حالة عدم التسجیل في     

  . ساعة٤٨حالة إلغاء التسجیل خلال فترة معقولة لا تقل عن 

العمل من عدمھ، والتѧي تمتѧع بھѧا الѧسید     أداء  الكاملة في الحریةوعلى ذلك، فإن ھذه  

David D.        ،بوعѧل أسѧددھا كѧھ وعѧام عملѧار أیѧر، اختیѧأتاحت لھ، دون الحاجة إلى تبری ، 

  .صة بھ ومدتھاوكذلك تحدید فترات عدم العمل أو الإجازة الخا

لѧم یقѧدم دلѧیلاً علѧى أنѧھ      .David D   المحكمة إلѧى أن الѧسید  انتھتوبناءً على ذلك، 

فѧي ظѧل ظѧروف تѧضعھ فѧي علاقѧة تبعیѧة بالنѧسبة          Take Eat Easy قدم خѧدمات لѧشركة  

وبالتѧالي، لѧم یثبѧت، مطلقѧًا، أن الطѧرفین        .للأخیرة، وخاصةً في علاقة تبعیѧة قانونیѧة دائمѧة         

  .)١(عقد عملكانا ملتزمین ب

                                                             
(1) CA Paris, 20 avr. 2017, n° 17/00511. 
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نقѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة حكѧѧم الاسѧѧتئناف المتقѧѧدم، فѧѧي حكمھѧѧا الѧѧصادر         

  .٢٠١٨ نوفمبر ٢٨بتاریخ 

                                                             
= 

  :حیث ورد الحكم المذكور بما یلي
"Si de prime abord un tel système est évocateur du pouvoir de sanction que peut 
mobiliser un employeur, il ne suffit pas dans les faits à caractériser le lien de 
subordination allégué, alors que les pénalités considérées, qui ne sont prévues 
que pour des comportements objectivables du coursier constitutifs de 
manquements à ses obligations contractuelles, ne remettent nullement en cause 
la liberté de celui ci de choisir ses horaires de travail en s'inscrivant ou non sur 
un «'shift'» proposé par la plateforme ou de choisir de ne pas travailler pendant 
une période dont la durée reste à sa seule discrétion, voire de choisir la zone 
géographique dans laquelle il propose ses services comme le rappelle page 8 de 
la «'FAQ'» la société TAKE EAT EASY qui était présente dans plusieurs villes 
de France, de Belgique, d'Espagne et à Londres. 
En effet, aucune pénalité n'était prévue en cas de non inscription sur un «'shift'», 
ni même en cas de désinscription dans un délai de prévenance raisonnable d'au 
moins 48 heures. 
Cette liberté totale de travailler ou non dont a bénéficié M. David D., qui lui 
permettait, sans avoir à en justifier, de choisir chaque semaine ses jours de 
travail et leur nombre sans être soumis à une quelconque durée du travail ni à un 
quelconque forfait horaire ou journalier mais aussi par voie de conséquence de 
fixer seul ses périodes d'inactivité ou de congés et leur durée, est exclusive 
d'une relation salariale. 
Il s'ensuit que M. David D. manque à rapporter la preuve qu'il fournissait des 
prestations à la société TAKE EAT EASY dans des conditions le plaçant dans 
un lien de subordination à l'égard de celle ci, et spécialement dans un lien de 
subordination juridique permanent. 
Il n'est donc nullement établi que les parties étaient liées par un contrat de 
travail". 
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حیث أن وجود علاقة عمل لا یتوقف على الإرادة التي عبر عنھѧا  "وذھبت إلى أنھ    

الأطراف ولا على الوصف الذي أسبغوه على اتفاقھم، بل علѧى الظѧروف الفعلیѧة التѧي یѧتم            

مارسة نشاط العمال؛ وأن رابطة التبعیة تتمیز بتنفیذ عمل تحت سلطة صѧاحب عمѧل   فیھا م 

  .والذي یملك سلطة إصدار أوامر وتوجیھات ومراقبة تنفیذھا ومجازاة مخالفات مرؤوسیھ

وقد لاحظت المحكمة، من جھة، أن التطبیق مѧزود بنظѧام تحدیѧد الموقѧع الجغرافѧي          

     ѧѧѧي لموقѧѧѧالتتبع اللحظѧѧѧشركة بѧѧѧسمح للѧѧѧا یѧѧѧدد     بمѧѧѧالي عѧѧѧساب إجمѧѧѧیل وحѧѧѧل التوصѧѧѧع عام

 كانѧت تملѧك   Take Eat Easyالكیلѧومترات التѧي قطعھѧا، ومѧن جھѧة أخѧري، أن شѧركة        

  .سلطة جزاء في مواجھة عامل التوصیل

وعلى ذلك، وحیث لم ترتب محكمة الاسѧتئناف النتѧائج القانونیѧة علѧى اسѧتنتاجاتھا،              

نفیѧذ الخدمѧة تمیѧز رابطѧة التبعیѧة،      والتي كشفت عѧن وجѧود سѧلطة للتوجیѧھ والرقابѧة علѧى ت         

 مѧѧѧن تقنѧѧѧین  ٦/٢-٨٢٢١نѧѧѧص المѧѧѧادة ل  ( تكѧѧѧون المحكمѧѧѧة قѧѧѧد انتھكѧѧѧت الѧѧѧنص المѧѧѧذكور    

  .)١()"العمل

                                                             
(1) " Attendu cependant que l'existence d'une relation de travail ne dépend ni de 

la volonté exprimée par les parties ni de la dénomination qu'elles ont donnée 
à leur convention mais des conditions de fait dans lesquelles est exercée 
l'activité des travailleurs; que le lien de subordination est caractérisé par 
l'exécution d'un travail sous l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de 
donner des ordres et des directives, d'en contrôler l'exécution et de 
sanctionner les manquements de son subordonné; 

 Qu'en statuant comme elle a fait, alors qu'elle constatait, d'une part, que 
l'application était dotée d'un système de géolocalisation permettant le suivi 
en temps réel par la société de la position du coursier et la comptabilisation 
du nombre total de kilomètres parcourus par celui-ci et, d'autre part, que la 
société Take Eat Easy disposait d'un pouvoir de sanction à l'égard du 
coursier, la cour d'appel, qui n'a pas tiré les conséquences légales de ses 

= 



 

 

 

 

 

 ٧٧٥

ویѧستفاد مѧѧن الحكѧم المتقѧѧدم أن حریѧѧة تحدیѧد مواعیѧѧد العمѧѧل لا تѧصلح بѧѧذاتھا أساسѧѧًا      

نمѧاط العمѧل،   للقول باستقلال عامل المنصة، لا سیما في ظل التحول والتنوع الھѧائلین فѧي أ        

حیѧث أصѧѧبح العدیѧѧد مѧѧن العمѧال یتمتعѧѧون بحریѧѧة تحدیѧѧد مواعیѧد عملھѧѧم دون أن ینفѧѧي ذلѧѧك     

  .عنھم صفة العامل التابع، كالعمال عن بعد مثلاً

فرابطة التبعیة لا یستدل علیھا من انتفاء حریة العامل في تحدیѧد مواعیѧد العمѧل بѧل       

المنѧصة، فأیѧًا كانѧت مواعیѧد العمѧل التѧي       من طریقة تنفیذ العمل أثناء فتѧرة اتѧصال العامѧل ب       

  .)١(اختارھا عامل التوصیل، فإنھ یكون، أثناء اتصالھ، في حالة تبعیة للمنصة

وعلى ذلك، فإن ما ینبغي التعویل علیѧھ فѧي الاسѧتدلال علѧى وجѧود رابطѧة التبعیѧة،             

ر  التѧي یباشconditions de fait"  ѧ"" الظѧروف الواقعیѧة  " وفق ما قررتھ المحكمѧة، ھѧو   

فیھѧѧا العامѧѧل تنفیѧѧذ نѧѧشاطھ، وتѧѧشیر ھѧѧذه الظѧѧروف بوضѧѧوح إلѧѧى خѧѧضوع عامѧѧل التوصѧѧیل     

  .لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء

وتظھر سلطة التوجیھ، منذ البدایة، في إلزام الشخص الراغب في العمل من خѧلال       

قѧد الѧذي   ، والتوقیع علѧى الع "عامل مستقل یعمل لحسابھ الخاص"المنصة بالتسجیل بصفتھ    

تشیر إلى موافقتھ على الشروط التѧي تنفѧرد   " بنقرة واحدة" تطرحھ المنصة عبر الإنترنت    

  .المنصة بوضعھا

                                                             
= 

constatations dont il résultait l'existence d'un pouvoir de direction et de 
contrôle de l'exécution de la prestation caractérisant un lien de 
subordination, a violé le texte susvisé". 

(1) Escande-Varniol (M.-C.), Un ancrage stable dans un droit du travail en 
mutation, D. 2019. 177, note préc.; Peyronnet (M.), Take Eat Easy contrôle 
et sanctionne des salariés, Rev. trav. 2019. 36, obs. préc. 



 

 

 

 

 

 ٧٧٦

وتمتد ھѧذه الѧسلطة إلѧى مرحلѧة التنفیѧذ، حیѧث تنفѧرد المنѧصة بتحدیѧد ضѧوابط تنفیѧذ                

الخدمة، ومعاییر الجودة المتطلبة، وتحدید أجور العمال، وكذلك تحدیѧد سѧعر الخدمѧة الѧذي         

  .یلتزم العمیل بدفعھ، لیس للعامل مقدم الخدمة، وإنما من خلال المنصة مباشرةً

كما تمارس المنصة سلطة الرقابة على تنفیѧذ العمѧل مѧن خѧلال نظѧام تحدیѧد الموقѧع            

الجغرافي الذي یسمح للمنصة بالتتبع اللحظي للعامل وحساب المسافة التي قطعھا الأخیѧر،       

  .دى الأسالیب الفاعلة للرقابة على نشاط عامل المنصةوتعد تقییمات العملاء أیضًا إح

 strikes" النقѧاط " وأخیرًا، تمارس المنصة فعلیًا سلطة الجزاء، وإن اتخذت صورة نظѧام       

؛ والقѧائم علѧى احتѧساب نقѧاط جزائیѧة فѧي مقابѧѧل        Take Eat Easyالѧذي قررتѧھ منѧصة   

  . )١(أربع نقاط خلال شھر واحدمخالفات العامل، وبحیث یستبعد العامل نھائیًا حال تسجیلھ 

  ، فѧѧѧѧي ٢٠٢٠ مѧѧѧѧارس ٤ حكѧѧѧѧم محكمѧѧѧѧة الѧѧѧѧنقض الفرنѧѧѧѧسیة الѧѧѧѧصادر، بتѧѧѧѧاریخ     -ثانیѧѧѧѧًا

  :)٢( Uberقضیة

، اعتبѧارًا مѧن    .M. Fتتعلق الدعوى التي صدر فیھا ھذا الحكم بقیام شخص یدعى 

  فرنѧسا، -، بمباشرة عملھ كسائق من خلال المنصة الرقمیة لشركة أوبѧر  ٢٠١٦ أكتوبر   ١٢

                                                             
(1) Escande-Varniol (M.-C.), note préc.  
(2) Cass. Soc. 4 mars 2020, n° 19-13.316, D. 2020. 490; Dr. soc. 2020. 374, 

obs. P.-H. Antonmattei. 
  راجع تفصیلاً في عرض الحكم، والتعلیق علیھ،

 Delpech (X.), Contrat de travail - Requalification en relation salariée du 
contrat liant les chauffeurs VTC à Uber, JT 2020, n°229, p.11; Vernac (S.) –
Ferkane (Y.), Droit du travail, D. 2020. 1136; Pasquier (T.), L'arrêt Uber - 
Une décision a-disruptive, AJ contrat 2020. 227; Carré (S.), La qualification 
des contrats liant les opérateurs de transport aux plateformes numériques: 
les habits neufs d'un vieux problème, RTD com. 2023. 519. 
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وذلك بعد استئجاره سѧیارة مѧن شѧریك للѧشركة المѧذكورة، والتѧسجیل فѧي الѧسجل التجѧاري               

  . كعامل مستقل یعمل في نشاط نقل الركاب باستخدام سیارة أجرة

 بإلغѧѧاء حѧѧساب الѧѧسائق Uber BV، قامѧѧت شѧѧركة أوبѧѧر ٢٠١٧وفѧي شѧѧھر أبریѧѧل  

المحكمѧѧة العمالیѧѧة  وعلѧѧى إثѧѧر ذلѧѧك، قѧѧام الأخیѧѧر برفѧѧع دعѧѧوى أمѧѧام      . نھائیѧѧًا علѧѧى المنѧѧصة 

ببѧѧاریس یطالѧѧب فیھѧѧا بإعѧѧادة تكییѧѧف علاقتѧѧھ العقدیѧѧة مѧѧع شѧѧركة أوبѧѧر، فѧѧضلاً عѧѧن مطالبتѧѧھ   

بیѧد أن المحكمѧة رفѧضت، فѧي حكمھѧا الѧصادر بتѧاریخ        . بالتعویض عѧن إنھѧاء عقѧده تعѧسفیًا      

  .، اعتبار عقد السائق مع المنصة عقد عمل٢٠١٨ یونیو ٢٨

حكمѧѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧѧاریس، والتѧѧي قѧѧѧضت   طعѧѧن الѧѧسائق فѧѧѧي الحكѧѧم المتقѧѧѧدم أمѧѧام م    

، بѧѧأن العقѧѧد المبѧѧرم بѧѧین الѧѧسائق )١(٢٠١٩ ینѧѧایر ١٠صѧراحةً، فѧѧي حكمھѧѧا الѧѧصادر بتѧѧاریخ  

  .ومنصة أوبر ھو عقد عمل

طعنت شركة أوبر في حكم الاسѧتئناف المѧذكور أمѧام محكمѧة الѧنقض مطالبѧةً بعѧدم              

  .ھا عقد عملاعتبار العلاقة التعاقدیة التي تربطھا بالسائق المتعاقد مع

  :واستندت الشركة المذكورة في طعنھا إلى عدة أسباب، كالآتي

أن منѧѧѧصة أوبѧѧѧر تعتبѧѧѧر مجѧѧѧرد وسѧѧѧیط یقتѧѧѧصر دوره علѧѧѧى إتاحѧѧѧة تطبیѧѧѧق إلكترونѧѧѧي    -

  للتواصѧѧѧѧل بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧلاء المحتملѧѧѧѧین ومقѧѧѧѧدمي خѧѧѧѧدمات النقѧѧѧѧل، مقابѧѧѧѧل دفѧѧѧѧع رسѧѧѧѧوم   

مѧل لحѧساب المنѧصة    الخدمة، ودون أن یرتѧب العقѧد أي التѧزام علѧى عѧاتق الѧسائق بالع         

الرقمیѧѧة أو البقѧѧاء تحѧѧت تѧѧصرفھا أو إجبѧѧاره علѧѧى اسѧѧتخدام التطبیѧѧق الإلكترونѧѧي للقیѧѧام  

 .بعملھ

                                                             
(1) CA Paris pôle 6, ch. 2, 10 janv. 2019, n° 18/08357, AJ contrat 2019. 53, obs. 

X. D.; Dalloz IP/IT 2019. 186, obs. J. Sénéchal. 
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، لѧذلك فإنѧھ یظѧل     contrat de partenariatأن السائق أبرم مع الشركة عقѧد شѧراكة   -

حرًا تمامًا في الاتصال بالتطبیق الإلكترونѧي للمنѧصة مѧن عدمѧھ، وفѧي اختیѧار المكѧان          

 المناسѧѧب لѧѧھ للاتѧѧصال دون اشѧѧتراط إبѧѧلاغ المنѧѧصة مѧѧسبقًا، كمѧѧا أن لѧѧھ حریѧѧة  والوقѧѧت

 .إنھاء الاتصال بالتطبیق في أي وقت یشاء

أن السائق عندما یكون متصلاً بتطبیق المنѧصة، تكѧون لѧھ الحریѧة فѧي قبѧول أو رفѧض          -

أو عѧدم الѧѧرد علѧى طلبѧѧات الѧѧرحلات الѧواردة إلیѧѧھ مѧن خѧѧلال التطبیѧѧق، وأنѧھ فѧѧي حالѧѧة       

ر الرفض لعدة مرات متتالیة فقد یؤدي ذلك إلѧى قطѧع الاتѧصال بѧالتطبیق لأسѧباب       تكرا

فنیѧѧة تѧѧѧرتبط بتѧѧѧشغیل خوارزمѧѧات المنѧѧѧصة، وتتѧѧѧاح للѧѧسائق إمكانیѧѧѧة إعѧѧѧادة الاتѧѧѧصال     

بالتطبیق في أي وقت، ولѧیس للقطѧع المؤقѧت للاتѧصال أي تѧأثیر علѧى العلاقѧة العقدیѧة              

 .التي تربط السائق بالمنصة

ي تحѧѧصل علیѧѧھ الѧѧشركة یكѧѧون حѧѧصریًا مѧѧن خѧѧلال تحѧѧصیل رسѧѧوم         أن المقابѧѧل الѧѧذ  -

الرحلات التي تتم بالفعل من خلال تطبیق المنصة، ولا یلتزم السائق بأي التѧزام مѧالي           

 .تجاه المنصة مقابل استخدامھ للتطبیق الخاص بھا

 obligation أن عقѧѧѧد المنѧѧѧѧصة مѧѧѧع الѧѧѧѧسائق لا یتѧѧѧضمن أي التѧѧѧѧزام حѧѧѧصري     -

d'exclusivité سبةѧѧات   بالنѧѧستخدم تطبیقѧѧي أن یѧѧة فѧѧھ الحریѧѧون لѧѧث تكѧѧسائق، وبحیѧѧلل

 . للتواصل من خلالھا مع عملاء منصات منافسة- في ذات الوقت-أخرى

 مѧѧن تقنѧѧین العمѧѧل تقѧѧرر قرینѧѧة قانونیѧѧة مفادھѧѧا أن العامѧѧل یعتبѧѧر   ٦-٨٢٢١أن المѧѧادة ل  -

 مѧѧستقلاً ولا یѧѧرتبط بعقѧѧد عمѧѧل عنѧѧدما یقѧѧوم بѧѧأداء نѧѧشاط یتطلѧѧب التѧѧسجیل فѧѧي سѧѧجل        

تجѧѧاري، وأن ھѧѧذه القرینѧѧة لا تѧѧستبعد إلا إذا ثبѧѧت أن الѧѧشخص المѧѧسجل یقѧѧدم خѧѧدمات     

 .لصاحب عمل في ظروف تضعھ في علاقة تبعیة قانونیة دائمة لھذا الأخیر
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أن رابطة التبعیة تقتضي القیام بالعمل تحت سلطة صѧاحب العمѧل الѧذي یملѧك إصѧدار          -

الجѧزاء حѧال مخالفتھѧا، وھѧي سѧلطات      الأوامر والتوجیھات، ومراقبة تنفیѧذھا، وتوقیѧع      

 .لا تتمتع بھا المنصة

 العمل ضمن خدمة منظمة لا یمكن أن یشكل مؤشرًا على رابطѧة التبعیѧة إلا    كما أن 

یتحقѧѧق فѧѧي علاقѧѧة  لا ، وھѧѧو مѧѧاعنѧѧدما یحѧѧدد صѧѧاحب العمѧѧل، منفѧѧردًا، شѧѧروط تنفیѧѧذ العمѧѧل 

 قانونیѧة دائمѧة یمكѧن أن    ، ومѧن ثѧم لا توجѧد أیѧة رابطѧة تبعیѧة      VTCالمنصة الرقمیة بسائق    

  .تنشأ عن العقد المبرم بین المنصة والسائق

وحیѧѧث إن العقѧѧد المѧѧذكور لا یتѧѧضمن الѧѧنص علѧѧى تخویѧѧل المنѧѧصة أیѧѧة صѧѧلاحیة        

لمطالبة السائق بالقیام بالعمل لحѧسابھا، أو البقѧاء تحѧت تѧصرفھا لفتѧرة زمنیѧة معینѧة، مھمѧا           

فѧإن ذلѧك یفیѧد خѧضوع     . خѧاص بالمنѧصة  كانت قصیرة، أو إجباره على اسѧتخدام التطبیѧق ال   

 واعتبѧاره عѧاملاً مѧستقلاً غیѧر      مѧن تقنѧین العمѧل   ٦-٨٢٢١المѧادة ل   لحكѧم   .M. F الѧسائق 

  .مرتبط بعقد عمل

ومع ذلك، فقد أیدت محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة حكѧم الاسѧتئناف فѧي حكمھѧا الѧصادر              

ذ العمѧѧل تحѧѧت رابطѧѧة التبعیѧѧة تتمیѧѧز بتنفیѧѧ" ، حیѧѧث ذھبѧѧت إلѧѧى أن٢٠٢٠ مѧѧارس ٤بتѧѧاریخ 

سѧѧلطة صѧѧاحب العمѧѧل الѧѧذي یملѧѧك سѧѧلطة إصѧѧدار أوامѧѧر وتوجیھѧѧات، ومراقبѧѧة تنفیѧѧذھا،          

وقѧد یѧشكل العمѧل ضѧمن خدمѧة منظمѧة مؤشѧرًا علѧى التبعیѧة               . ومجازاة مخالفات مرؤوسیھ  

  .عندما ینفرد صاحب العمل بتحدید شروط التنفیذ

 VTC سѧѧائق وقѧد بѧѧررت محكمѧة الاسѧѧتئناف حكمھѧѧا الѧصادر بتكییѧѧف العلاقѧة بѧѧین    

والѧشركة التѧѧي یعمѧѧل لحѧѧسابھا باعتبارھѧا عقѧѧد عمѧѧل، إذ إنѧѧھ یعمѧل باسѧѧتخدام منѧѧصة رقمیѧѧة     

وتطبیق معد لربط العملاء والسائقین الذین یمارسون عملھم من خلالھѧا، وذلѧك اسѧتنادًا لمѧا          

  :یلي
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أن ھѧѧذا الѧѧسائق انѧѧدمج فѧѧي خدمѧѧة نقѧѧل تѧѧم إنѧѧشاؤھا وتنظیمھѧѧا بالكامѧѧل بواسѧѧطة ھѧѧذه        - ١

ѧѧشركة، وھѧѧن    الѧѧسائق مѧѧوّن الѧѧي لا یكѧѧصة، والتѧѧذه المنѧѧضل ھѧѧد إلا بفѧѧة لا توجѧѧي خدم

 .خلالھا عملاء خاصین بھ، ولا یحدد بحریة رسوم الخدمة أو شروط آداء خدمة النقل

 یُفѧѧѧرض علیѧѧѧھ مѧѧѧسار محѧѧѧدد لا یكѧѧѧون لѧѧѧھ حریѧѧѧة اختیѧѧѧاره، ویѧѧѧتم تطبیѧѧѧق      الѧѧѧسائقأن  - ٢

 .تصحیحات تعریفیة علیھ إذا لم یتبع ھذا المسار

٣ - ѧѧذي لا  أن الوجھѧѧسائق، والѧѧة للѧѧان، معلومѧѧض الأحیѧѧي بعѧѧون، فѧѧة لا تكѧѧة للرحلѧѧة النھائی

 .یملك الاختیار بحریة، مثلما یفعل سائق مستقل، للرحلة التي تناسبھ

أن الشركة لدیھا إمكانیة قطع اتصال السائق مؤقتѧًا بتطبیقھѧا بعѧد ثѧلاث حѧالات رفѧض                - ٤

ة الوصول إلѧى حѧسابھ إذا تجѧاوز    لطلبات الرحلات الواردة، وأن السائق قد یفقد إمكانی    

معѧѧѧѧѧѧدل إلغѧѧѧѧѧѧاء الطلبѧѧѧѧѧѧات، أو حѧѧѧѧѧѧال الإبѧѧѧѧѧѧلاغ عѧѧѧѧѧѧن ارتكابѧѧѧѧѧѧھ سѧѧѧѧѧѧلوكیات شѧѧѧѧѧѧائكة    

comportements problématiques. 

 ھѧذه العناصѧر إلѧى ثبѧوت أداء الѧسائق عملѧھ تحѧت        مجمѧوع وقد خلѧصت المحكمѧة مѧن      

 سѧلطة صѧѧاحب العمѧل الѧѧذي یملѧѧك إصѧدار أوامѧѧر وتوجیھѧѧات، والرقابѧة علѧѧى تنفیѧѧذھا،     

  . )١("ومجازاة مخالفتھا، وعلى ذلك، فإن وضع السائق المستقل كان زائفًا

                                                             
(1) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 

l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements de 
son subordonné. Peut constituer un indice de subordination le travail au sein 
d'un service organisé lorsque l'employeur en détermine unilatéralement les 
conditions d'exécution. Justifie légalement sa décision une cour d'appel qui, 
pour qualifier de contrat de travail la relation entre un chauffeur VTC et la 
société utilisant une plate-forme numérique et une application afin de mettre 
en relation des clients et des chauffeurs exerçant sous le statut de travailleur 

= 
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 إلѧى أن محكمѧة الѧنقض    )١(وفي معرض التعلیق على الحكѧم المتقѧدم، ذھѧب الѧبعض         

 رفѧѧضھا اعتمѧѧاد معیѧѧار التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة وآثѧѧرت - بمقتѧѧضى ھѧѧذا الحكѧѧم-الفرنѧسیة أكѧѧدت 

ھ المحكمة على نحو مرن، ویقѧوم علѧى خѧضوع    اعتماد معیار التبعیة القانونیة، والذي طبقت   

السائق لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء، مع التأكید على أن حریѧة الѧسائق فѧي     

 uneتنظیم عملھ واختیار أیام وساعات العمل لا تستبعد في ذاتھا وجود علاقѧة عمѧل تѧابع    

relation de travail subordonné    ѧدما یتѧر عنѧك لأن الأخیѧصة  ، وذلѧصل بمنUber ،

                                                             
= 

indépendant, retient : 1°) que ce chauffeur a intégré un service de prestation 
de transport créé et entièrement organisé par cette société, service qui 
n'existe que grâce à cette plate-forme, à travers l'utilisation duquel il ne 
constitue aucune clientèle propre, ne fixe pas librement ses tarifs ni les 
conditions d'exercice de sa prestation de transport, 2°) que le chauffeur se 
voit imposer un itinéraire particulier dont il n'a pas le libre choix et pour 
lequel des corrections tarifaires sont appliquées si le chauffeur ne suit pas 
cet itinéraire, 3°) que la destination finale de la course n'est parfois pas 
connue du chauffeur, lequel ne peut réellement choisir librement, comme le 
ferait un chauffeur indépendant, la course qui lui convient ou non, 4°) que la 
société a la faculté de déconnecter temporairement le chauffeur de son 
application à partir de trois refus de courses et que le chauffeur peut perdre 
l'accès à son compte en cas de dépassement d'un taux d'annulation de 
commandes ou de signalements de "comportements problématiques", et 
déduit de l'ensemble de ces éléments l'exécution d'un travail sous l'autorité 
d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des directives, d'en 
contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements et que, dès lors, le 
statut de travailleur indépendant du chauffeur était fictif". 

(1) Antonmattei (P.-H.), La Cour de cassation requalifie en contrat de travail la 
relation contractuelle entre la société Uber et un chauffeur de VTC, Droit 
social 2020. 374, obs. préc. 
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، ومن ثم یعد مرتبطѧًا معھѧا بعقѧد    Uber BVیصیر مندمجًا في الخدمة التي تنظمھا شركة 

  . عمل

 فیما ذھب إلیѧھ مѧن أن المحكمѧة قѧد اعتمѧدت فѧي       )١(ومع ذلك، فإننا نتفق مع البعض   

؛ یقѧوم  conception mixte de la subordinationھѧذا الحكѧم مفھومѧًا مختلطѧًا للتبعیѧة     

 وتتمثѧѧل ھѧѧذه   Uberلمنѧѧصة VTCج بѧѧین عѧѧدة عناصѧѧر للقѧѧول بتبعیѧѧة سѧѧائق  علѧѧى المѧѧز

الخѧѧضوع لѧѧسلطة المنѧѧصة، وعѧѧدم اسѧѧتقلال الѧѧسائق، والانѧѧدماج فѧѧي خدمѧѧة     : العناصѧѧر فѧѧي 

  .منظمة

  :الخضوع لسلطة صاحب العمل: العنصر الأول

La soumission à l'autorité d'un employeur 

طة منصة أوبر بمظاھرھا الثلاثѧة؛   لسلVTCأشار الحكم إلى ثبوت خضوع سائق     

  .التوجیھ والرقابة والجزاء

وتتجلى سلطة التوجیѧھ فѧي أن المنѧصة تفѧرض علѧى الѧسائق مѧسارًا معینѧًا لѧیس لѧھ                

حریѧѧة اختیѧѧاره، ولا شѧѧك أن تحدیѧѧد المنѧѧصة لھѧѧذا المѧѧسار لѧѧیس مجѧѧرد اقتѧѧراح یقѧѧدم للѧѧسائق  

 مѧسارًا آخѧر فإنѧھ یتعѧرض لتطبیѧق      ولكنھ أشبھ بأمر موجھ إلى الأخیر، بدلیل أنѧھ إذا اختѧار   

 itinéraire" مѧѧѧسارًا غیѧѧѧر فعѧѧѧال  "تѧѧѧصحیحات تعریفیѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل المنѧѧѧصة لاتخѧѧѧاذه     

inefficace.  

وتبدو سلطة الرقابة في الآلیة التي تعتمدھا المنصة لإجراء التѧصحیحات التعریفیѧة        

 ѧѧث تѧѧا،  حیѧѧن جانبھѧѧین مѧѧسار المعѧѧلاف المѧѧال، بخѧѧر فعѧѧسارًا غیѧѧسائق مѧѧاذ الѧѧال اتخѧѧتمكن ح

                                                             
(1) Willocx (L.), L'arrêt Uber, une conception mixte de la subordination, Rev. 

trav. 2020. 328. 
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 المدمجة في تطبیق أوبѧر مѧن تتبѧع    GPSالأخیرة بالاستعانة بتقنیة تحدید الموقع الجغرافي      

  .مسار الرحلة التي ینفذھا السائق

القطع المؤقѧت للاتѧصال فѧي حالѧة     : وأخیرًا، تتضح سلطة الجزاء في أربعة مظاھر  

ل للرحلѧة،  رفض ثلاث طلبات متتالیة، وتѧصحیح التعریفѧة فѧي حالѧة اتبѧاع مѧسار غیѧر فعѧا             

وتعلیق حѧساب الѧسائق علѧى المنѧصة فѧي حالѧة إلغѧاء عѧدد معѧین مѧن الѧرحلات التѧي سѧبق                 

  .قبولھا، والفقد النھائي لإمكانیة الدخول للحساب في حالة ارتكاب سلوكیات شائكة

   La non-indépendance :عدم الاستقلال: العنصر الثاني

 لمنѧصة أوبѧر، إلѧى أن    VTCئقي تشیر المحكمة أیضًا، في استدلالھا على تبعیة سا    

 travail، ذلك أن العمل المѧستقل   fictifوضع العامل المستقل في ھذه الدعوى یبدو زائفًا

indépendant     يѧل فѧة، تتمثѧر ثلاثѧصر      :  یستدل علیھ بعناصѧق عنѧى خلѧل علѧدرة العامѧق

 العمѧلاء الخѧاص بѧھ، وحریѧѧة العامѧل فѧي تحدیѧѧد أسѧعاره، وحریتѧھ فѧѧي تحدیѧد شѧروط تنفیѧѧذ         

  .وھو ما لا یتوافر بصدد سائقي أوبر. الخدمة

ویعكس عدم الاستقلال، على ھذا النحѧو، التبعیѧة الاقتѧصادیة لѧسائقي أوبѧر، ویبѧرز         

، إذ یقتѧصر  VTC؛ فѧسائق  la clientèle" العمѧلاء " من خلال مؤشر - بوجھ خاص-ذلك

  .ركة المذكورةفي مباشرة عملھ على قاعدة عملاء أوبر، فإنھ یستمد دخلھ من علاقتھ بالش

  : الاندماج في خدمة منظمة: العنصر الثالث

L'intégration à un service organisé 

یشیر الحكم أیضًا، بوضوح، إلى اندماج السائق في خدمة أنشأتھا ونظمتھا بالكامѧل       

  .منصة أوبر، تلك الخدمة التي لا توجد إلا بفضل ھذه المنصة
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 conception  التنظیمѧѧѧي للتبعیѧѧѧة وھѧѧѧو مѧѧѧا یفیѧѧѧد اعتѧѧѧداد المحكمѧѧѧة بѧѧѧالمفھوم   

organisationnelle de la subordination       ربطѧي تѧة التѧة العقدیѧف العلاقѧي تكییѧف 

  .السائق بالمنصة

ویتѧѧضح ممѧѧا تقѧѧدم أنѧѧھ فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، بѧѧات لزامѧѧًا          

جѧزاء  الاعتراف بإمكانیة ممارسѧة سѧلطات صѧاحب العمѧل فѧي التوجیѧھ والرقابѧة وتوقیѧع ال           

وھѧو أقѧره قѧضاء الѧنقض     . بشكل غیر مباشر من خلال خوارزمات المنصة وآلیتھا الرقمیة    

الفرنسي بوضوح، على النحو السابق، من خѧلال تأكیѧده علѧى أن الممارسѧة غیѧر المباشѧرة        

  .)١(للسلطة لا تشكل في حد ذاتھا عائقًا أمام توصیف رابطة التبعیة القانونیة

  الفرع الثاني
  لنقض الفرنسي الحديث على تكييف العلاقة العقديةتواتر قضاء ا

  لعمال المنصات الرقمية باعتبارها عقد عمل
 صѧѧدور عѧѧدة Take Eat Easy ،Uberشѧھدت الفتѧѧرة اللاحقѧѧة لѧѧصدور حكمѧѧي  

أحكѧѧام عѧѧن محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة تفѧѧصل بمقتѧѧضاھا فѧѧي مѧѧسألة تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة   

 مؤشѧѧرًا علѧѧى اسѧѧتقرار اتجѧѧاه المحكمѧѧة    -ملھѧѧا فѧѧي مج-لعمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة، وتѧѧشكل  

المذكورة على تكییف ھѧذه العلاقѧة بأنھѧا عقѧد عمѧل، تأسیѧسًا علѧى ثبѧوت قیѧام رابطѧة تبعیѧة              

  . تربط العامل بالمنصة

                                                             
(1) Thomas (L.), Le travail en lien avec les plateformes devant les juges du 

fond, , Rev. trav. 2022. 215. 
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 :ونعرض فیما یأتي لأھم ھذه الأحكام

 l'arrêt Le ٢٠٢٢ أبریѧل  ١٣حكѧم محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة بتѧاریخ      : الحكѧم الأول 

Cab)١(. 

 بإعѧѧادة تكییѧѧف علاقتѧѧھ  VTCر ھѧѧذا الحكѧѧم فѧѧي دعѧѧوى تتعلѧѧق بمطالبѧѧة سѧѧائق   صѧѧد

رابطѧة التبعیѧة   "  بأنھا عقد عمل، وقضت محكمѧة الѧنقض بѧأن    Le Cabالعقدیة مع منصة 

تتمیز بتنفیذ عمل تحت سلطة صاحب عمل والѧذي یملѧك سѧلطة إصѧدار أوامѧر وتعلیمѧات،               

وقد یѧشكل العمѧل ضѧمن خدمѧة منظمѧة      . ھوالرقابة على التنفیذ، ومجازاة انتھاكات مرؤوسی   

  . مؤشرًا على التبعیة عندما ینفرد صاحب العمل بتحدید شروط  التنفیذ

وعلѧى ذلѧك، وحیѧѧث إن محكمѧة الاسѧѧتئناف قѧد أقѧرت بوجѧѧود عقѧد عمѧѧل بѧین سѧѧائق        

ومنصة استنادًا إلѧى أسѧباب غیѧر كافیѧة لوصѧف ممارسѧة العمѧل ضѧمن خدمѧة منظمѧة وفقѧًا             

انفرادیѧѧة مѧѧن جانѧѧب المنѧѧصة، دون التحقѧѧق مѧѧن أن الأخیѧѧرة قѧѧد       لѧѧشروط محѧѧددة بطریقѧѧة   

أصدرت إلى الѧسائق توجیھѧات بѧشأن طѧرق تنفیѧذ العمѧل، وأنھѧا تملѧك سѧلطة الرقابѧة علѧى                 

الالتزام بھا وتوقیع الجزاء على مخالفتھا، فإنھѧا لا تكѧون قѧد قѧدمت أساسѧًا قانونیѧًا لحكمھѧا،            

 .)٢("مما یستوجب نقضھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 13 avr. 2022, n° 20-14.870 P, Dalloz actualité, 4 mai 2022, obs. 

C. Couëdel ; D. 2022. 796 ; Dr. soc. 2022. 522, étude C. Radé ; JSL 2022, 
n° 544, obs. J.-P. Lhernould ; JCP 2022. 565, obs. N. Dedessus-Le-Moustier 
; JCP S 2022. 1137, obs. G. Loiseau. 

(2) " Le lien de subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous 
l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des 
directives, d'en contrôler l'exécution et de sanctionner les manquements de 
son subordonné. Peut constituer un indice de subordination le travail au sein 
d'un service organisé lorsque l'employeur en détermine unilatéralement les 
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 ٢٩أن حكم استئناف بѧاریس المطعѧون فیѧھ، الѧصادر بتѧاریخ      ویشیر ھذا الحكم إلى   

، كѧѧان أقѧѧر بوجѧود عقѧѧد عمѧѧل یѧربط الѧѧسائق بالمنѧѧصة المѧذكورة، علѧѧى أسѧѧاس     ٢٠٢٠ینѧایر  

وجود خدمة منظمة، ولكن دون إثبات التحدید المنفرد لشروط تنفیذ العمل من قبѧل الѧشركة         

  .القائمة على إدارة المنصة

 الاستئناف في حكمھا على عѧدد مѧن المؤشѧرات      ومن جھة أخرى، اعتمدت محكمة    

مثѧѧل، تحدیѧѧد  ( contraintes d'organisationلإثبѧѧات خѧѧضوع الѧѧسائق لقیѧѧود تنظیمیѧѧة  

، ولكن دون الأخѧذ بعѧین الاعتبѧار    )نوع السیارة المستخدمة، وتحدید سعر الخدمات المقدمة 

  .ل المنصةالمؤشرات الأخرى التي تثبت أن حریة نشاط السائق كانت مقیدة من قب

فقد لاحظت المحكمة أن المنصة تقوم بالتتبع اللحظي لموقع الѧسیارات، ولكѧن دون           

  .التحقق من أن ھذه المراقبة قد أدت إلى فرض قیود على السائق

كما أشارت أیضًا إلى حث السائقین علѧى اسѧتئجار سѧیاراتھم مѧن الѧشركة، دون أن        

     ѧѧث یمكѧѧا، حیѧѧًن إلزامیѧѧم یكѧѧار لѧѧذا الإیجѧѧین أن ھѧѧتخدام   تبѧѧشاطھم باسѧѧرة نѧѧسائقین مباشѧѧن لل

  .سیاراتھم الخاصة، أو استئجارھا من شركة أخرى

                                                             
= 

conditions d'exécution. Ne donne pas de base légale à sa décision, la cour 
d'appel qui retient l'existence d'un contrat de travail entre un chauffeur et 
une plateforme en se déterminant par des motifs insuffisants à caractériser 
l'exercice d'un travail au sein d'un service organisé selon des conditions 
déterminées unilatéralement par la plateforme, sans constater que celle-ci a 
adressé au chauffeur des directives sur les modalités d'exécution du travail, 
et qu'elle disposait du pouvoir d'en contrôler le respect et d'en sanctionner 
l'inobservation". 
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وأخیرًا، اعتبرت محكمة الاستئناف أن القѧدرة علѧى إنھѧاء العلاقѧة العقدیѧة  بالنѧسبة               

للسائقین الذین لا یلتزمѧون بالѧشروط التѧي تحѧددھا المنѧصة تمیѧز سѧلطة الجѧزاء، فѧي حѧین                   

إنھاء العقد من جانب المنѧصة لا تمیѧز ممارسѧة سѧلطة تأدیبیѧة مѧن         دفع المدعي بأن إمكانیة     

  .)١(جانبھا

وفي ضوء ما سبق، قѧضي بѧنقض حكѧم الاسѧتئناف، اسѧتنادًا إلѧى أن الأسѧباب التѧي             

سѧѧاقھا الحكѧѧم المѧѧذكور لѧѧم تكѧѧن كافیѧѧة لوصѧѧف وجѧѧود خدمѧѧة منظمѧѧة ینفѧѧرد صѧѧاحب العمѧѧل    

جѧѧود عقѧѧد عمѧѧل قѧѧائم علѧѧى تѧѧوفر   بتحدیѧѧد شѧѧروطھا، كمѧѧا لѧѧم یѧѧتمكن القѧѧضاة مѧѧن اسѧѧتنتاج و   

المعاییر الثلاثة للتبعیة القانونیة، والمتمثلة في سلطة المنѧصة فѧي التوجیѧھ والرقابѧة وتوقیѧع       

  .الجزاء على سائقیھا

والواقع أن قضاء محكمة النقض الفرنسیة في ھذا الحكم لا ینبغي تفѧسیره علѧى أنѧھ         

الرقمیѧة، ومѧن ثѧم عѧدم اعتبѧار      رفض من جانبھѧا للاعتѧراف بѧصفة العامѧل لѧسائق المنѧصة         

ذلѧѧك أن نقѧѧض حكѧѧم الاسѧѧتئناف الѧѧذي أقѧѧر بوجѧѧود عقѧѧد عمѧѧل یѧѧربط  . عقѧѧده معھѧѧا عقѧѧد عمѧѧل

السائق بالمنصة إنما یستند إلى افتقار الحكم المذكور إلѧى الأسѧاس القѧانوني، إذ كѧان یتعѧین           

بوصѧفھا  على قضاة الاستئناف التوصیف الكافي لسلطة التوجیھ والرقابة والجزاء للمنѧصة      

  .)٢(صاحب العمل

                                                             
   تفصیلاً، راجع،)١(

Radé (C.), Plateformes et contrat de travail: l'équation imparfaite, Droit 
social 2022. 522. 

   في ھذا المعنى، راجع،)٢(
Denizot (A.), « Le sucre serait trop cher si l'on ne faisait travailler la plante 
qui le produit par des esclaves », RTD civ. 2022. 714. 
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وعلیѧѧھ، فѧѧإن محكمѧѧة الѧѧنقض تؤكѧѧد بѧѧذلك أن إعѧѧادة تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة لعمѧѧال        

 .)١(المنصات الرقمیة لا تتم تلقائیًا إذا لم تستوفَ جمیع المعاییر المتعلقة برابطة التبعیة

 ٢٠٢٣arrêt .Uber ینایر ٢٥حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الثاني

حكمة النقض الفرنسیة في ھذا الحكم بإعѧادة تكییѧف العلاقѧة العقدیѧة لѧسائق       قضت م 

  .منصة أوبر بأنھا عقد عمل

 أمѧام المحكمѧѧة العمالیѧѧة  VTCوقѧد صѧѧدر ھѧذا الحكѧѧم بمناسѧѧبة دعѧوى أقامھѧѧا سѧѧائق    

كعقѧد عمѧل، وذلѧك علѧى      Uber BV مطالبًا بإعادة تكییف علاقتھ العقدیѧة مѧع شѧركة أوبѧر    

 ٢٠١٦ مѧارس  ١٤تعلیق حسابھ على منصتھا لمدة أسبوعین اعتبارًا مѧن   إثر قیام الأخیرة ب   

بسبب تسجیل معدل إلغاء مرتفع لطلبات الرحلات من جانبѧھ، ثѧم تѧم إعѧادة تفعیѧل الحѧساب         

  .٢٠١٦مرة أخرى اعتبارًا من أول أبریل 

رفѧѧضت المحكمѧѧة المѧѧذكورة تكییѧѧف علاقѧѧة الѧѧسائق بѧѧشركة أوبѧѧر بأنھѧѧا عقѧѧد عمѧѧل،   

 .٢٠٢١ ینایر ١٥ استئناف لیون في حكمھا الصادر في وأیدتھا محكمة

 ٢٠٢٣ ینѧایر  ٢٥وقد قѧضت الѧدائرة الاجتماعیѧة لمحكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة بتѧاریخ         

 فѧѧي للمنѧѧصةحیѧѧث ثبѧѧت وجѧѧود سѧѧلطة " بѧѧنقض حكѧѧم الاسѧѧتئناف المتقѧѧدم، وذھبѧѧت إلѧѧى أنѧѧھ  

عناصѧѧر تمیѧѧز التوجیѧھ، والرقابѧѧة علѧѧى تنفیѧѧذ الخدمѧѧة، وتوقیѧѧع الجѧزاء علѧѧى الѧѧسائق، وھѧѧي    

                                                             
(1) CO (D.); GAYDON (A.), Opérateurs de plateformes numériques et 

travailleurs indépendants: gare au risque de requalification et à l’interdiction 
de gérer qui peut en découler!, Publié le: 22/04/2022, sur: 
https://www.avocat-manenti-co.fr/accueil.htm 
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رابطة التبعیة، فإن محكمة الاستئناف إذ قضت بأن الѧسائق لѧم یكѧن مرتبطѧًا بالمنѧصة بعقѧد             

  .)١("عمل فإنھا لا تكون قد رتبت النتائج القانونیة على استنتاجاتھا

وقد استدلت محكمѧة الѧنقض علѧى وجѧود رابطѧة تبعیѧة قانونیѧة دائمѧة تѧربط الѧسائق               

بھѧѧا بعقѧد عمѧѧل، مѧن خѧѧلال الرجѧوع إلѧѧى الѧشروط العامѧѧة     بѧشركة أوبѧѧر، ممѧا یفیѧѧد ارتباطѧھ    

الواردة في العقد المبرم بین شركة أوبر وسائقیھا، حیث یѧستفاد مѧن ھѧذه الѧشروط خѧضوع        

  .السائق لسلطة المنصة في التوجیھ والرقابة والجزاء

فقد لاحظت المحكمة ممارسة المنصة لѧسلطة التوجیѧھ، مѧن خѧلال بنѧود العقѧد التѧي           

 سѧاعات راحѧة فѧي    ٦ین مسار محدد یلتزم بھ السائق، وإلزام الأخیر بقѧضاء  تنص على تعی 

 دقѧائق علѧى الأقѧل    ١٠ سѧاعات متواصѧلة، والتوصѧیة بالانتظѧار لمѧدة         ١٠حالة القیادة لمѧدة     

حتѧѧى یѧѧصل العمیѧѧل إلѧѧى الموقѧѧع المتفѧѧق علیѧѧھ، والتѧѧزام الѧѧسائق بعѧѧدم الاتѧѧصال بѧѧالعملاء أو   

افقتھم، والتزامѧھ بتوصѧیل العمѧلاء إلѧى وجھѧتھم مباشѧرةً       استخدام بیاناتھم الشخصیة إلا بمو  

بدون توقف أو انحراف إلا في الحالات المѧصرح بھѧا، وكѧذلك التزامѧھ بعѧدم وضѧع أسѧماء          

  .أو شعارات على سیارتھ، والتزامھ بارتداء الزي الرسمي الذي یحمل شعار أوبر

                                                             
(1) Cass. Soc. 25 janv. 2023, no 21-11.273, F-D: " En statuant comme elle a 

fait, alors qu'il résultait de ses constatations l'existence d'un pouvoir de 
direction, de contrôle de l'exécution de la prestation ainsi que d'un pouvoir 
de sanction à l'égard du chauffeur, éléments caractérisant un lien de 
subordination, la cour d'appel, qui n'a pas tiré les conséquences légales de 
ses constatations, a violé le texte susvisé". 

  راجع، في التعلیق على ھذا الحكم،
 Palli (B.), Les accords collectifs de secteur des plateformes d'emploi, Revue 

de Droit du Travail, 2023, 11, pp. 679- 687. 



 

 

 

 

 

 ٧٩٠

 تعتمѧدھا أوبѧر    التѧي politique tarifaireكما لاحظѧت أیѧضًا أن سیاسѧة التѧسعیر     

تعكس سلطة التوجیھ والرقابة؛ فبموجبھا تنفرد الشركة بتحدید سعر الخدمة وكѧذلك بتعѧدیل      

الѧѧسعر فѧѧي حالѧѧة اتخѧѧاذ الѧѧسائق مѧѧسارًا غیѧѧر فعѧѧال للرحلѧѧة، بخѧѧلاف المѧѧسار الѧѧذي عینتѧѧھ         

   GPS.المنصة، وھو ما یتم التحقق منھ من خلال تقنیة تحدید الموقع الجغرافي 

صة الرقابة على قبѧول الѧرحلات مѧن جانѧب سѧائقیھا، حیѧث یرسѧل         كما تمارس المن  

ھѧѧل مازلѧѧت ھنѧѧاك؟   "، رسѧѧالة للطلبѧѧاتالتطبیѧѧق إلѧѧى الѧѧسائق، بعѧѧد ثѧѧلاث حѧѧالات رفѧѧض      

"»Êtes-vous encore là? « ذین لا   رسالة، ویوجھ أیضًاѧسائقین الѧى الѧي     إلѧون فѧیرغب

 se déconnecter « tout" ببѧساطة "قبول طلبѧات الѧرحلات تѧشیر إلѧى قطѧع الاتѧصال       

simplement ».  

وأخیرًا، لاحظت المحكمة ممارسة المنصة سلطة الجزاء في مواجھة سѧائقیھا، فѧي       

صورة القطع المؤقت للاتصال بالمنصة فѧي حالѧة رفѧض ثѧلاث رحѧلات متتالیѧة، وتطبیѧق             

تصحیحات تعریفیة في حالة اتخاذ مسار غیر فعال مغایر للمسار المعین من قبل المنѧصة،        

  . إمكانیة الدخول نھائیًا إلى الحساب حال الإبلاغ عن ارتكاب سلوكیات شائكةوفقد

 .arrêt Bolt ٢٠٢٣ مارس١٥حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الثالث

 النقض الفرنسیة في ھذا الحكم أیضًا لمسألة إعѧادة تكییѧف العلاقѧة     محكمةتعرضت  

، وأقѧѧرت Bolt Services France التѧѧي تѧѧدیرھا شѧѧركة  Boltالعقدیѧѧة لѧѧسائق منѧѧصة  

  . والمنصة المذكورة، ومن ثم ارتباطھ بھا بعقد عملVTCبوجود رابطة تبعیة بین سائق 

وقد استندت المحكمة في حكمھا إلى انتفاء الاستقلال المزعوم لسائق المنѧصة، مѧن       

  .جھة، وإلى ثبوت قیام رابطة تبعیة قانونیة بین السائق والمنصة، من جھة أخرى

 أن الѧѧسائق كѧѧان منѧѧدمجًا فѧѧي خدمѧѧة منظمѧѧة مѧѧن   - مѧѧن جھѧѧة- لاحظѧѧت المحكمѧѧةفقѧѧد

، حیث كان اتصالھ بالعملاء یتم فقط مѧن خѧلال تطبیѧق المنѧصة، ودون       Boltجانب منصة   
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علمѧھ بوجھѧѧة الرحلѧѧة، وكѧѧان یباشѧѧر عملѧѧھ وفقѧѧًا للتعلیمѧѧات الموجھѧѧة إلیѧѧھ مѧѧن المنѧѧصة فیمѧѧا   

  .تعامل مع العملاءیتعلق بتنظیم الرحلات والأسعار وطریقة ال

كما لѧم تكѧن لѧدى الѧسائق حریѧة تحدیѧد وقѧت ومѧدة اسѧتخدام التطبیѧق، حیѧث تحѧتفظ              

، وفق تقدیرھا الخاص، بإمكانیѧة تعلیѧق دخѧول الѧسائق إلѧى المنѧصة، ومѧن ثѧم             Boltشركة  

  .حرمانھ من الاتصال بالتطبیق

 یحظѧر  وأیضًا، فلم یكن السائق حرًا في تكوین قاعدة عملاء خاصѧة بѧھ، حیѧث كѧان     

علیѧѧھ اسѧѧتغلال البیانѧѧات الشخѧѧصیة للعمѧѧلاء دون إذن المنѧѧصة، كمѧѧا یحظѧѧر علیѧѧھ الاتѧѧصال   

بالعمیل أو جمع أو تخزین أو استخدام البیانات الشخصیة التي یسجلھا الأخیر عبѧر تطبیѧق           

Bolt     خاصѧѧل والأشѧѧلاف العمیѧرین بخѧѧخاص آخѧیل أشѧѧام بتوصѧѧضًا القیѧھ أیѧѧر علیѧویحظ ،

  .المرافقین لھ

 للمنѧصة، اسѧتنادًا إلѧى    VTCأخѧرى، انتقѧل الحكѧم لیؤسѧس تبعیѧة سѧائق           ومن جھѧة    

  .خضوعھ لسلطة الأخیرة في التوجیھ والرقابة والجزاء

ویستدل على سلطة المنصة في التوجیھ والرقابة من أن السائق لѧم تكѧن لدیѧھ حریѧة      

 كلفѧة،  تنظیم الرحلات، والتѧي لا یعلѧم وجھتھѧا، وأنѧھ كѧان ملزمѧًا بѧأن یѧسلك الطریѧق الأقѧل            

  .وبأن یواصل الرحلة مباشرةً دون توقف

كما لم یملك السائق حریة تحدید الأسعار، والتي تنفرد المنصة بتحدیدھا سѧلفًا علѧى       

، فѧضلاً عѧن احتفѧاظ المنѧصة بحریѧة      GPSأساس مسافة ومدة الرحلة والتѧي یحѧددھا نظѧام     

  .تعدیل الأسعار في حالة اختیار مسار مغایر

بالتحقق المѧسبق ممѧا إذا كѧان العمیѧل یمتلѧك فعѧلاً وسѧیلة الѧدفع          ویلتزم السائق أیضًا    

  .الخاصة بھ، فضلاً عن التزامھ بعدم تحصیل مبالغ إضافیة من العمیل
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 مѧن إمكانیѧة   Boltویستدل على سلطة المنصة في توقیع الجزاء مما تحوزه منصة      

  . التزاماتھإنھاء العقد لأي سبب، وفق تقدیرھا المطلق، حال إخلال السائق بأي من 

كما تحتفظ المنصة كѧذلك بحقھѧا فѧي المنѧع الفѧوري مѧن الوصѧول إلѧى خѧدماتھا فѧي               

  .حالة الاشتباه بارتكاب فعل یشكل انتھاكًا للعقد أو تحایلاً على أحكامھ

 قѧѧد حѧѧصل علѧѧى متوسѧѧط تقیѧѧیم مѧѧن   VTCوفѧѧي الѧѧدعوى المعروضѧѧة، كѧѧان سѧѧائق   

  .سابھ نھائیًا على المنصةعملاء المنصة منخفض للغایة، مما ترتب علیھ وقف ح

وبناءً على ما تقدم، قضت محكمة النقض بتأیید حكم الاستئناف فیما ذھѧب إلیѧھ مѧن       

، ومѧن ثѧم تكییѧف علاقتѧھ العقدیѧة معھѧا       Boltثبوت قیام رابطѧة تبعیѧة بѧین الѧسائق ومنѧصة       

  .)١(كعقد عمل

  ٢٠٢٣arrêt .TTT سبتمبر ٢٧حكم محكمة النقض الفرنسیة بتاریخ : الحكم الرابع

تتعلѧѧق الѧѧدعوى التѧѧي صѧѧدر فیھѧѧا ھѧѧذا الحكѧѧم بطلѧѧب عامѧѧل توصѧѧیل إعѧѧادة تكییѧѧف       

 كعقѧѧد عمѧѧل، والتعѧѧویض عѧѧن إنھѧѧاء    TokTokTok ( TTT)علاقتѧѧھ العقدیѧѧة بمنѧѧصة  

وقد قضت المحكمة العمالیة بѧرفض الطلѧب، وأیѧدتھا محكمѧة اسѧتئناف بѧاریس فѧي                . خدمتھ

دم وجѧѧود رابطѧѧة تبعیѧѧة بѧѧین العامѧѧل  ، اسѧѧتنادًا إلѧѧى ع٢٠٢٠ѧѧ أكتѧѧوبر ٨حكمھѧѧا الѧѧصادر فѧѧي 

  .والمنصة

                                                             
(1) Cass. soc., 15 Mars 2023, n° 21-17.316, Bolt; V. Pasquier (T.), Les 

travailleurs de plateforme sur le modèle de la subordination: à propos des 
arrêts Uber du 5 Janvier 2023 et Bolt du 15 Mars 2023, 24 mars 2023, 
Semaine Sociale Lamy, du 24 mars 2023. sur: 
https://www.lamyline.fr/Content/Search.aspx  
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رابطѧة التبعیѧة تتمیѧز    "وقد قضت محكمة النقض الفرنѧسیة، فѧي ھѧذه الѧدعوى، بѧأن         

بتنفیѧѧذ عمѧѧل تحѧѧت سѧѧلطة صѧѧاحب عمѧѧل الѧѧذي یملѧѧك إصѧѧدار أوامѧѧر وتوجیھѧѧات، ومراقبѧѧة     

وقѧد یѧشكل العمѧل ضѧمن خدمѧة منظمѧة مؤشѧرًا علѧى         . تنفیذھا، ومجازاة انتھاكات مرؤوسھ 

وعلѧى ذلѧك، فإنѧھ لا یقѧدم أساسѧًا      . تبعیة عندما ینفرد صاحب العمل بتحدیѧد شѧروط التنفیѧذ           ال

قانونیѧًا، الحكѧم الѧѧذي یѧرفض طلѧب إعѧѧادة تكییѧف عقѧد خѧѧدمات التوصѧیل كعقѧد عمѧѧل، دون         

إجراء تحلیل ملموس للظروف الفعلیة التي باشر فیھا عامل التوصѧیل نѧشاطھ، علѧى النحѧو        

  .)١("دیةالذي تحدده الشروط التعاق

 المحكمة في حكمھا إلى أن العقد المبرم بین المنѧصة وعامѧل التوصѧیل         أشارتوقد  

، ودلیѧل  ""Conditions particulièresكѧان مѧصحوبًا أیѧضًا بكتیѧب للѧشروط الخاصѧة       

وتحѧدد ھѧذه الوثѧائق    ". "charte déontologique du runnerالمیثاق الأخلاقѧي للعامѧل  

مقѧدمو الخѧدمات المھѧام الموكلѧة إلѧیھم مѧن المنѧصة، ونظѧرًا          بدقة الظروف التي یباشر فیھا      

لعدم بحث ھذه البنود، تكون محكمѧة الاسѧتئناف قѧد حرمѧت حكمھѧا الأسѧاس القѧانوني، ممѧا             

  .استوجب نقضھ

                                                             
(1) Cass. Soc. 27 sept. 2023, FS-B, n° 20-22.465: " Le lien de subordination est 

caractérisé par l'exécution d'un travail sous l'autorité d'un employeur qui a le 
pouvoir de donner des ordres et des directives, d'en contrôler l'exécution et 
de sanctionner les manquements de son subordonné. Peut constituer un 
indice de subordination le travail au sein d'un service organisé lorsque 
l'employeur en détermine unilatéralement les conditions d'exécution. Ne 
donne pas de base légale à sa décision, l'arrêt qui écarte la demande de 
requalification d'un contrat de prestations de livraison en contrat de travail, 
sans analyser concrètement les conditions effectives dans lesquelles le 
livreur exerçait son activité, telles que fixées par les stipulations 
contractuelles". 
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فقѧѧد لاحظѧѧت محكمѧѧة الѧѧنقض أن عامѧѧل التوصѧѧیل كѧѧان ملزمѧѧًا بتوصѧѧیل الطلبѧѧات         
  ѧѧوین قاعѧѧة لتكѧѧھ إمكانیѧѧون لدیѧѧصة، دون أن تكѧѧساب المنѧѧھ أو لحѧѧة بѧѧلاء خاصѧѧل  دة عمѧѧللعم

لحساب شركة منافسة، كما كان ملزمѧًا باسѧتخدام البطاقѧة المѧصرفیة التѧي توفرھѧا المنѧصة                
لإجراء عملیѧات الѧشراء للѧسلع المطلѧوب توصѧیلھا، وبمѧا یѧستنتج منѧھ الانѧدماج فѧي خدمѧة                 

  .منظمة

تѧѧداء زي كمѧѧا أن العامѧѧل كѧѧان یتقاضѧѧى أجѧѧرًا ثابتѧѧًا بالѧѧساعة، وأنѧѧھ كѧѧان ملتزمѧѧًا بار   
  .یحمل شعار المنصة وكذلك بقبول الطلبات الواردة عند اتصالھ بالتطبیق

وكانت المنصة قد قررت أیضًا جزاءات علѧى مخالفѧة ھѧذه الالتزامѧات، تѧصل إلѧى         
  .حد إنھاء عقد العامل

  :)١(وتبدو أھمیة ھذا الحكم، بوجھ خاص، من ناحیتین

بة أمام القѧضاء بѧالحكم بѧالإقرار بوجѧود      بأحقیة عامل المنصة في المطال   أقر أنھ   :الأولى

رابطة تبعیة تربطھ بالمنصة التѧي یباشѧر عملѧھ مѧن خلالھѧا، وبمѧا یѧسمح بالتѧالي                 

  .بإعادة تكییف عقده معھا كعقد عمل

                                                             
(1) Gabroy (F.), Nouvelle requalification en contrat de travail pour un livreur de 

l'ex-plateforme TokTokTok, D. 10 octobre 2023. 
  : في ذلكویقول 

 "Sanctionnant pour défaut de base légale une cour d'appel ayant rejeté la 
demande de requalification en contrat de travail d'un livreur à l'égard de 
l'ex-plateforme TokTokTok, l'arrêt du 27 septembre 2023 de la chambre 
sociale nous livre au moins deux enseignements. Au niveau micro, il 
rappelle qu'un travailleur de plateforme, fictivement indépendant, peut 
demander en justice la reconnaissance d'un lien de subordination, et partant 
d'un statut salarial. Au niveau macro, il enjoint aux juges du fond, lors de 
l'appréciation des conditions réelles d'exécution du travail, d'étudier le 
contenu des stipulations contractuelles". 
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، أنѧѧھ تѧѧضمن حѧѧث قѧѧضاة الموضѧѧوع، عنѧѧد تقѧѧدیر الظѧѧروف الفعلیѧѧة لتنفیѧѧذ العقѧѧد،  الثانیѧѧة

سѧتخلاص وجѧود رابطѧة تبعیѧة     بدراسة مضمون الشروط العقدیѧة، وبمѧا یѧسمح با       

 .بین العامل والمنصة

 Le principe deوعلى ذلك، فالحكم المذكور یؤكد، بوضوح، على مبدأ الواقعیة

réalité     ةѧѧѧود رابطѧѧѧدیر وجѧѧѧن تقѧѧѧھ مѧѧѧرتبط بѧѧѧا یѧѧѧل، ومѧѧѧد العمѧѧѧف عقѧѧѧم تكییѧѧѧذي یحكѧѧѧال   

  یѧѧѧذ ومفѧѧѧاده أن یѧѧѧتم تقѧѧѧدیر وجѧѧѧود ھѧѧѧذه الرابطѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء الظѧѧѧروف الفعلیѧѧѧة لتنف . التبعیѧѧѧة

  .)١(العمل

 فقѧد بѧات التوجѧھ القѧضائي الحѧدیث لمحكمѧة       وھكذا، وفѧي ضѧوء الأحكѧام الѧسابقة،      

النقض الفرنسیة واضحًا نحѧو الإقѧرار بوجѧود رابطѧة تبعیѧة بѧین العامѧل والمنѧصة الرقمیѧة                

التѧѧي یباشѧѧر نѧѧشاطھ مѧѧن خلالھѧѧا، ومѧѧا ینبنѧѧي علیѧѧھ مѧѧن الاعتѧѧراف لѧѧھ بѧѧصفة العامѧѧل التѧѧابع    

 Take eatذلك التوجھ الذي ظھرت بوادره في حكم . منصة كعقد عملوتكییف علاقتھ بال

easy يѧѧوفمیر ٢٨ فѧѧم  ٢٠١٨ نѧѧد بحكѧѧوتأك ،Uber يѧѧارس ٤ فѧѧن  ٢٠٢٠ مѧѧھ مѧѧا تلتѧѧوم ،

  .أحكام متواترة سارت في الاتجاه ذاتھ

                                                             
(1) Gabroy (F.), art. préc.  
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  المطلب الثاني
  موقف القضاء الأمريكي والإنجليزي من فكرة التبعية في

  رقميةعلاقات العمل عبر المنصات ال
  

عرضت أمام القضاء الأمریكي، وكذلك القضاء الإنجلیزي، في السنوات الأخیѧرة،     

العدید من الدعاوى التي یطالب فیھا عمال المنصات الرقمیة بإعادة تكییѧف العلاقѧة العقدیѧة     

وھو ما یѧدعونا إلѧى اسѧتعراض موقѧف كѧل منھمѧا بѧشأن ھѧذه           . التي تربطھم بھذه المنصات   

ھا من بحث مدى قیѧام رابطѧة تبعیѧة بѧین العامѧل والمنѧصة، وذلѧك فیمѧا             المسألة وما یرتبط ب   

  .یلي

 :موقف القضاء الأمریكي: أولاً

وفقًا للقانون الأمریكي، یѧُستبعد مѧن الخѧضوع لتѧشریعات العمѧل العمѧال المѧستقلون              

ومѧع ذلѧѧك، ونظѧرًا لأن تѧشریعات العمѧل الأمریكیѧة لѧѧم      . )١(الѧذین یعملѧون لحѧسابھم الخѧاص    

، فقѧѧѧد أنѧѧѧشأ القѧѧѧضاء الأمریكѧѧѧي نظامѧѧѧًا یعѧѧѧرف بنظѧѧѧام    "العامѧѧѧل" ح مفھѧѧѧوم تحѧѧѧدد بوضѧѧѧو

، یعتمѧѧد علیѧѧھ فѧѧي الاسѧѧتدلال علѧѧى وجѧѧود رابطѧѧة التبعیѧѧة ومѧѧن ثѧѧم  « tests »"الفحѧѧوص"

  .)٢(تكییف علاقة العمل، وذلك في ضوء ظروف الحالة موضوع النزاع

             ѧف علاقѧي تكییѧي فѧضاء الأمریكѧا القѧد علیھѧي یعتمѧل ومن أھم الفحوص التѧة العم :

                                                             
(1) V. Fair Labor Standard Act (FLSA), 1938 & National Labor Relations Act 

(NLRA), 1935. 
(2) Van Den Bergh (K.), Plateformes numériques de mise au travail: mettre en 

perspective le particularisme français, préc. 
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؛ ویرتكѧز علѧى بحѧث مѧدى تѧوفر سѧلطة لѧصاحب        The control test" فحѧص الرقابѧة  "

 The" فحѧص الواقѧع الاقتѧصادي   " العمل في الرقابة على تفاصیل العمل وأداء العامѧل، و 

economic reality test      ،رفینѧین الطѧصادیة بѧة الاقتѧع العلاقѧ؛ ویرتكز على فحص واق

   ѧѧد اقتѧѧل یعتمѧѧان العامѧѧا إذا كѧѧسابھ     ومѧѧل لحѧѧل بالفعѧѧھ یعمѧѧل، أم أنѧѧاحب العمѧѧى صѧѧصادیًا عل

  . )١(الخاص

وفیما یتعلق بتكییѧف العلاقѧة التعاقدیѧة لعمѧال المنѧصات الرقمیѧة، فقѧد أبѧدى القѧضاء           

  :الأمریكي ترددًا واضحًا بصدد ھذه المسألة

، أعادت المحكمѧة تكییѧف علاقѧة الѧسائق بالمنѧصة،      Berwick v. Uberففي حكم 

  .)٢(د عمل یخضع لأحكام تقنین العمل في كالیفورنیاواعتبرتھا عق

  

، رفѧضت المحكمѧة إعѧادة تكییѧف     Razak v. Uberوعلى عكس ذلك، وفѧي حكѧم   

فحѧص  "، حیث طبق القاضѧي  )٣(UberBlackالعلاقة التعاقدیة لعدد من سائقي أوبر بلاك  

، وھѧѧو نظѧѧام الفحѧѧص الѧѧذي قѧѧرره القѧѧضاء فѧѧي ولایѧѧة         «test «Donovan"دونوفѧѧان

لفانیا، ویعبر عنѧھ بفحѧص الواقѧع الاقتѧصادي، ویعتمѧد علѧى تѧوفر سѧتة معѧاییر لتكییѧف                   بنس

                                                             
 كما تشیر العدید من الأحكام إلى أن معظم أنظمة الفحص التي یعتمد علیھا القضاء، في تكییف علاقة )١(

 المѧزج بѧѧین نظѧامین أو أكثѧѧر مѧن ھѧѧذه    ، أي تقѧوم علѧѧى hybrides" ھجینѧѧة"العمѧل، أصѧѧبحت أنظمѧة   
  راجع،. الأنظمة

 Muhl (C. J.), What is an employee? The answer depends on Federal Law, 
Monthly Labor Review, jan. 2002, p. 3. 

(2) Superior Court of California County of San Francisco, Uber Tech. v. B. 
Berwick, case n° CGC-15-546378, 3 juin 2015.  

  . la version « luxe » de la plateforme الإصدار الفاخر من منصة أوبرUberBlackتمثل  )٣(
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  .)١(العلاقة العقدیة بأنھا عقد عمل

  :   وفي الدعوى التي صدر فیھا الحكم، لاحظ القضاة ما یلي

 الرقابة التي تمارسھا المنصة یѧستھدف ضѧمان سѧلامة المѧسافرین أكثѧر         مستوىأن   - ١

 .نمن مراقبة أداء السائقی

أن العمال كانت لѧدیھم فѧرص حقیقیѧة لتحقیѧق أربѧاح، لكѧونھم قѧد اتѧصلوا بمنѧصات                - ٢

 .متعددة في وقت واحد، وقاموا بالترویج لأنفسھم من خلال مواقع الإنترنت
                                                             

  :وتتمثل ھذه المعاییر الستة في الآتي) ١(
  .إلى أي مدى تشكل خدمات العامل جزءًا لا یتجزأ من نشاط صاحب العمل -١
 .دوام علاقة العمل -٢
 .افق والمعداتمدى استثمار العامل في المر -٣
 .طبیعة ودرجة رقابة صاحب العمل -٤
 .فرصة العامل للربح والخسارة -٥
مستوى المھارة المطلوبة فѧي أداء العمѧل، وحجѧم المبѧادرة، والإدراك، أو التبѧصر فѧي منافѧسة             -٦

  .السوق المفتوحة مع الآخرین والمطلوب لنجاح المؤسسة
(1) The extent to which the worker's services are an integral part of the 

employer's business;  
(2) The permanency of the employment relationship;  
(3) The amount of the worker's investment in facilities and equipment;  
(4) The nature and degree of control by the employer; 
(5) The worker's opportunity for profit and loss;  
 (6) The level of skill required in performing the job and the amount of 

initiative, judgment, or foresight in open market competition with others 
required for the success of the claimed independent enterprise. 

 See: Sarah F. Carter, What Is an Employee? Crafting a More Effective Test 
for the Modern Workforce, Fla. St. U. L. Rev. v. 47, issue 2 (2022), art. 6, p. 
517, https://ir.law.fsu.edu/lr/vol47/iss2/6.  
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أن السائقین قاموا بالاستثمار في نѧشاطھم، بѧشراء الѧسیارات التѧي یѧستخدمونھا فѧي            - ٣
 .یفما یشاءونمباشرة العمل، كما أن بإمكانھم استغلالھا ك

أن علاقѧѧة العمѧѧل لѧѧم تكѧѧن دائمѧѧة، حیѧѧث كѧѧان العمѧѧال یباشѧѧرون عملھѧѧم علѧѧى نحѧѧو          - ٤
 .متقطع، وفقًا لمصالحھم، وھو ما لا یتوافق مع النموذج التقلیدي للعمل

  :وفي المقابل، أكدت المحكمة على أن

 .قیادة السیارة لا تتطلب مھارة معینة - ١

 . یتجزأ من نشاط أوبر السائقون تشكل جزءًا لایقدمھاالخدمة التي  - ٢

وبناءً على ذلك، خلصت المحكمة إلى أنھ إعمѧالاً للفحѧص المѧشار إلیѧھ، فѧإن تحقѧق          
  . )١(المعاییر الأربعة الأولى یرجح، بقوة، احتفاظ سائقي أوبر بوضع العمال المستقلین

، والѧѧذي طبѧѧق القѧѧضاء Lawson v. Grubhubوفѧѧي ذات الѧѧسیاق، نѧѧذكر حكѧѧم 
  .Borelloا، المعروف بفحص بصدده فحص كالیفورنی

 قѧام  Lawsonوتتلخص وقائع الدعوى التي صدر فیھا الحكم في أن المدعي السید         
بالاحتیال على نظام المنصة بھدف الحصول على أجر أعلى أو الحصول على أجر مقابѧل        
خدمات لم یقѧدمھا، واسѧتنتجت المحكمѧة مѧن ذلѧك أن المنѧصة تمѧارس، فѧي الواقѧع، الرقابѧة             

 الخدمة المقدمѧة فقѧط ولѧیس علѧى الطریقѧة التѧي یѧتم بھѧا تقѧدیم الخدمѧة، وھѧو مѧا             على نتیجة 
  .یشیر إلى تمتع العامل بالاستقلالیة في أداء العمل بما ینفي عنھ وصف العامل التابع

كمѧѧا كانѧѧت المنѧѧصة قѧѧد قѧѧررت اسѧѧتبعاد العامѧѧل المѧѧذكور، لمѧѧا ارتكبѧѧھ مѧѧن غѧѧش            
    ѧك، فقѧرادي      ولإخلالھ بالتزاماتھ العقدیة، ومع ذلѧاء الانفѧلطة الإنھѧة أن سѧرت المحكمѧد اعتب

                                                             
(1) Razak v. Uber Tech., Inc., 2018, U.S. Dist. LEXIS 61230, 11 avr. 2018. cité 

par, Van Den Bergh (K.), art. préc.  
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للعقد، لعدم التنفیذ، على ھѧذا النحѧو، لا تكفѧي بѧذاتھا للقѧول بوجѧود عقѧد عمѧل یѧربط العامѧل            
  .)١(بالمنصة

ویبѧѧین مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتقراء الأحكѧѧام المتقدمѧѧة أن القѧѧضاء الأمریكѧѧي لѧѧم یتخѧѧذ موقفѧѧًا    
ات الرقمیѧѧة، أو تحدیѧѧد مركѧѧز ھѧѧؤلاء   حاسѧѧمًا بѧѧشأن تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة لعمѧѧال المنѧѧص    

العمѧѧال سѧѧواء باعتبѧѧارھم عمѧѧالاً تѧѧابعین، أو عمѧѧالاً مѧѧستقلین، وھѧѧو الوضѧѧع الѧѧذي یخلѧѧق،         
 .)٢(l'insécurité juridiqueبالضرورة، نوع من عدم الأمن القانوني 

 :موقف القضاء الإنجلیزي: ثانیًا

م المحكمة العلیا الѧشھیر  شھد موقف القضاء العمالي الإنجلیزي تحولاً مھمًا منذ حك      
Autoclenz v. Belcher   امѧى       ٢٠١١عѧل، وانتھѧوم العامѧد مفھѧرض لتحدیѧذي تعѧوال ،

 entrepreneurs dépendants إلى توسیع ھذه المفھوم لیشمل رواد الأعمال المѧستقلین 
)٣( .  

وتبѧѧرز أھمیѧѧة ھѧѧذا الحكѧѧم فѧѧي أنѧѧھ أرسѧѧى مبѧѧدأً مھمѧѧًا یجѧѧوز للقاضѧѧي بمقتѧѧضاه عѧѧدم   
ѧѧداد بѧѧت لا    الاعتѧѧى كانѧѧا، متѧѧًا جانبѧѧد، وطرحھѧѧي العقѧѧین طرفѧѧا بѧѧق علیھѧѧة المتفѧѧالبنود العقدی

  .)٤(تتوافق مع الواقع الفعلي لعلاقة العمل المعنیة

                                                             
(1) U.S. Distr. N.D California, Lawson v. Grubhub Inc., case n° 15-cv-05128-

JSC, 8 févr. 2018, cité par, Van Den Bergh (K.), art. Préc. 
(2) Den Bergh (K.), art. préc. 
(3) Autoclenz v. Belcher [2011], SC, ICR 1157, sur: 

 pdf. judgment-0198-2009-uksc/docs/cases/uk.supremecourt.www://https  
اضѧي للبنѧود العقدیѧة إلا فѧي حالѧة الغѧش الѧذي یثبѧت          اسѧتبعاد الق - قبل ھѧذا الحكѧم  - حیث لم یكن جائزًا )٤(

  ارتكابھ عمدًا من طرفي العقد، راجع،
 Bogg (A. L.), « Sham Self-Employment in the Supreme Court », I.L.J, Vol. 

41, n° 3, sept. 2012, p. 328. 
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وقѧѧد كѧѧان للحكѧѧم المѧѧذكور صѧѧدى ملمѧѧوس، ومباشѧѧر، فیمѧѧا یتعلѧѧق بتكییѧѧف العلاقѧѧة       
، وقѧضى  العقدیة لعمال المنصات الرقمیة، حیѧث تعѧرض القѧضاء الإنجلیѧزي لھѧذه المѧسألة              

بتكییف ھذه العلاقة باعتبارھا عقد عمل، دون الاعتداد بالبنود العقدیة التѧي تѧضمنتھا عقѧود      
  .ھذه المنصات والتي تشیر إلى اعتبار ھؤلاء العمال عمالاً مستقلین

، حیѧث قѧضي بتكییѧف عقѧد     )١(Aslam v. Uberومѧن ذلѧك، نѧذكر الحكѧم الѧشھیر      
  .سائق المنصة باعتباره عقد عمل

ب ھذا الحكѧم، صѧدور عѧدة أحكѧام، فѧي ذات الاتجѧاه، بإعѧادة تكییѧف عقѧود               وقد أعق 
  .)٢(عمال منصات توصیل الطلبات بأنھا عقود عمل

                                                             
(1) Aslam & Farrar & Or v. Uber BV, ET, London, case n° 220551/2015, 28 

oct. 2016. 
  ، راجع،٢٠١٧ نوفمبر ١٠وقد تأید ھذا الحكم بعد استئنافھ في 

 Uber BV and ors v. Aslam and ors, EAT, 10 nov. 2017 (005/17). at: 
https://www.gov.uk/employment-appeal-tribunal-decisions/uber-b-v-and-
others-v-mr-y-aslam-and-others-ukeat-0056-17-da  

حكم حدیث للمحكمѧة العلیѧا البریطانیѧة باعتبѧار سѧائق أوبѧر عѧاملاً یѧرتبط         وراجع أیضًا، في ذات السیاق،    
  .الحقوق المقررة في قانون العملبالمنصة بعقد عمل، ویتمتع بكافة 

 UK Supreme Court, 19 févr. 2021, Uber BV et al. v Aslam et al. at: 
https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2019-0029-judgment.pdf.  

  اجع، على سبیل المثال، ر )٢(
 Dewhurst v. CitySprint (UK) Ltd, London, C.E.T., 5.1.17 (case 

n° 2202512/16); IDSEmployment Law Bried HR, 1062, Feb. 2017, p. 8. 
 Boxer v. Excel Group Services Ltd (in liquidation), London, C.E.T, 23.3.17 

(case n° 3200365/16); IDS Employment Law Brief HR, 1071, June 2017, p. 
8. 

 Gascoigne v. Addison Lee Ltd, London, C.E.T., 2.8.2017, (case 
n° 220436/16); IDS, Employment Law Brief HR, 1078, oct. 2017, p. 19. 
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ورغѧѧم أن الظѧѧروف الواقعیѧѧة تختلѧѧف مѧѧن دعѧѧوى إلѧѧى أخѧѧرى، إلا أن الملاحѧѧظ أن     
الأحكام الصادرة في ھذا الصدد تسیر على ذات النھج، وتؤكد، علѧى نحѧو متѧواتر، لتبریѧر           

الخدمة یتم تنفیذھا شخصیًا مѧن  "ة تكییف العلاقة العقدیة بأنھا عقد عمل، أن الثابت أن         إعاد
قبل العامل، وأن الأخیر لم یكن حرًا في تنظیم عملھ، حیث لم یكن بإمكانѧھ التفѧاوض بѧشأن        
سعر الخدمة أو بشأن أجѧره مѧن المنѧصة، وأن ارتباطѧھ بالعمѧل بالمنѧصة ألقѧى علѧى عاتقѧھ               

  ". المھام المطلوبة، وإلا تعرض للجزاء حال رفضھ طلبات العملاءالتزامًا بتنفیذ

واستنادًا إلى ذلك، تخلص المحكمة إلى أن ھؤلاء العمѧال لا یباشѧرون، فѧي الواقѧع،          
أعمالاً مستقلة، ولكѧنھم عمѧال تѧابعون یعملѧون لحѧساب المنѧصة والتѧي تعѧد بمثابѧة صѧاحب             

  .)١(عمل بالنسبة لھم

أن نلمѧѧس، بوضѧѧوح، تحѧѧولاً ملحوظѧѧًا فѧѧي الموقѧѧف      وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم، یمكننѧѧا     
القضائي، لا سیما المقѧارن، إزاء مѧسألة تكییѧف العلاقѧة العقدیѧة لعمѧال المنѧصات الرقمیѧة،              
وھو ما یعكس القناعة بخصوصیة طبیعة ھذا النمط المستحدث مѧن الأعمѧال، ومѧا یقتѧضیھ      

 باسѧتیعاب ھѧؤلاء العمѧال،    ذلك من التوسع في فكرة التبعیة والتطبیق المѧرن لھѧا بمѧا یѧسمح          
  .وشمولھم بالحمایة التي یقررھا قانون العمل

                                                             
  .راجع، الأحكام المشار إلیھا سابقًا )١(
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  المبحث الثاني
  الموقف التشريعي من فكرة التبعية في علاقات العمل

  عبر المنصات الرقمية
  

 :تمھید وتقسیم

أصبحت منصات العمل الرقمیة تشكل واقعًا اقتصادیًا واجتماعیًا ملموسѧًا، ومѧن ثѧم        

إلѧѧى ضѧѧرورة التѧѧدخل التѧѧشریعي لتنظѧѧیم أحكامھѧѧا، وتحدیѧѧد المركѧѧز       تظѧѧل الحاجѧѧة داعیѧѧة   

القانوني لعمالھا، وحسم مسألة مدى أحقیة عامل المنصة فѧي اكتѧساب صѧفة العامѧل التѧابع،       

  .ومن ثم خضوعھ لقانون العمل

وھو مѧا یѧستدعي بیѧان الموقѧف التѧشریعي الفرنѧسي مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي علاقѧات                

المنصات الرقمیة، ثم ننتقل بعѧد ذلѧك لدراسѧة وضѧع ھѧذه المѧسألة       العمل التي تربط العمال ب    

  .وذلك على النحو التالي. في القانون المصري

موقѧѧف المѧشرع الفرنѧѧسي مѧن فكѧѧرة التبعیѧة فѧѧي علاقѧات العمѧѧل عبѧѧر     : المطلѧب الأول 

  .المنصات الرقمیة

  .وضع المسألة في القانون المصري: المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  ع الفرنسي من فكرة التبعية في علاقات العملموقف المشر

  عبر المنصات الرقمية
  

یقتضي الوقوف على موقف المشرع الفرنسي من فكرة التبعیѧة فѧي علاقѧات العمѧل      

عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، ومѧѧا ینبنѧѧي علیѧѧھ مѧѧن التكییѧѧف القѧѧانوني لعقѧѧود ھѧѧؤلاء العمѧѧال، أن  

 الرقمیѧѧة فѧѧي التѧѧشریع الفرنѧѧسي، ثѧѧم   نتعѧѧرف أولاً علѧѧى المركѧѧز القѧѧانوني لعمѧѧال المنѧѧصات  

نعقب ذلك باستعراض موقف التقریر المتعلق بتنظیم منصات العمѧل الرقمیѧة، والمقѧدم إلѧى       

" فѧѧѧѧروین" ، والمعѧѧѧѧروف بتقریѧѧѧѧر ٢٠٢٠ دیѧѧѧسمبر ١رئѧѧѧیس الѧѧѧѧوزراء الفرنѧѧѧѧسي بتѧѧѧѧاریخ  

Rapport Frouin         سینѧشأن تحѧرح بѧي المقتѧھ الأوروبѧف التوجیѧرض لموقѧرًا، نعѧوأخی ،

  .لعمل في إطار العمل عبر المنصات الرقمیة من ھذه المسألةظروف ا

  الفرع الأول
  المركز القانوني لعمال المنصات الرقمية

  فـي التشريع الفرنسي
 opérateur نشیر بداءةً إلى أن المѧشرع الفرنѧسي عѧرف مѧشغل المنѧصة الرقمیѧة      

de plateforme  خص  : "ھ من تقنین الاستھلاك بأن١ /٧-١١١، بمقتضى المادة لѧأي ش

طبیعي أو اعتباري یقѧدم، بѧصفة مھنیѧة، بطریقѧة مدفوعѧة أو غیѧر مدفوعѧة، خدمѧة اتѧصال                

  :عبر الإنترنت للجمھور، عن طریق

 أو الإشѧѧارة عѧѧن طریѧѧق الخوارزمѧѧات المعلوماتیѧѧة لمحتѧѧوى أو لѧѧسلع أو     التѧѧصنیف - ١

 .لخدمات معروضة على الإنترنت من قبل أطراف ثالثة
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راف بغѧѧرض بیѧѧع سѧѧلعة أو تقѧѧدیم خدمѧѧة أو تبѧѧادل أو    بѧѧین عѧѧدة أطѧѧ الاتѧѧصالإتاحѧѧة  - ٢

  .)١("مشاركة محتوى لسلعة أو خدمة

 مكѧرر مѧن التقنѧین العѧام للѧضرائب الفرنѧسي المنѧصة بأنھѧا         ٢٤٢كما عرفت المادة   

مجال لѧربط الأشѧخاص عѧن بعѧد، بوسѧیلة إلكترونیѧة، بھѧدف بیѧع سѧلعة أو تقѧدیم خدمѧة، أو             

  .)٢ (تبادل أو مشاركة سلعة أو خدمة

مѧساحات  " وعرف أیضًا المجلس الوطني الرقمي الفرنسي المنصات الرقمیة بأنھѧا      

 .)٣("رقمیة للربط بین العرض والطلب في سوق معینة

                                                             
(1) Art. L111-7: " I.-Est qualifiée d'opérateur de plateforme en ligne toute 

personne physique ou morale proposant, à titre professionnel, de manière 
rémunérée ou non, un service de communication au public en ligne reposant 
sur: 
1° Le classement ou le référencement, au moyen d'algorithmes 

informatiques, de contenus, de biens ou de services proposés ou mis en 
ligne par des tiers; 

2° Ou la mise en relation de plusieurs parties en vue de la vente d'un bien, 
de la fourniture d'un service ou de l'échange ou du partage d'un contenu, 
d'un bien ou d'un service". 

 Modifié par LOI n°2016-1321 du 7 octobre 2016 2016 pour une République 
numérique - art. 49. 

(2) Article 242 bis du CGI: " L'entreprise, quel que soit son lieu d'établissement, 
qui en qualité d'opérateur de plateforme met en relation à distance, par voie 
électronique, des personnes en vue de la vente d'un bien, de la fourniture 
d'un service ou de l'échange ou du partage d'un bien ou d'un service est 
tenue…". 

(3) "Les plateformes sont des espaces numériques de mise en contact entre offre 
et demande sur un marché spécifique". 

 V. Conseil national du numérique, Neutralité des plateformes, Réunir les 
= 
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= 

conditions d'un environnement numérique ouvert et soutenable, rapport 
remis au ministre de l'économie, du redressement productif et du 
numérique, mai 2014, p. 55. Sur: https://cnnumerique.fr/files/ 2017-
09/CNNum_Rapport_Neutralite_des_plateformes.pdf 

، ٢٠١٩ یونیѧو  ٢٠بتѧاریخ   الصادرة ٢٠١٩-١١٥٠ رقم  وفي ذات الصدد، نصت اللائحة الأوروبیة     
 règlement" على الإنترنت بشأن تعزیز العدالة والشفافیة للشركات التي تستخدم خدمات الوساطة

Platform to Business P2B"  ر   "  :  منھا على أن٢/٢، في المادةѧѧѧѧѧѧاطة عبѧѧѧѧѧѧدمات الوسѧѧѧѧѧѧخ
  :الإنترنت ھي الخدمات التي تستوفي الشروط الآتیة

 ب من التوجیھ الأوروبي -١/١لمعلومات بالمعنى المقصود في المادة  أن تشكل خدمات مجتمع ا   -أ  
 .٢٠١٥-١٥٣٥رقم 

 أن تسمح الشركات المستخدمة بعѧرض الѧسلع والخѧدمات علѧى المѧستھلكین، بھѧدف تѧسھیل عقѧد           -ب
 .صفقات مباشرة بین ھذه الشركات والمستھلكین، وذلك سواء عقدت ھذه الصفقات أم لا

المستخدمة بناءً على علاقات تعاقدیة بѧین مقѧدم ھѧذه الخѧدمات والѧشركات       أن تقدم إلى الشركات     -ج
  ".المستخدمة التي تعرض سلعًا وخدمات على المستھلكین

Art. 2/2: " «services d’intermédiation en ligne», les services qui répondent à 
toutes les conditions suivantes: 

a) ils constituent des services de la société de l’information au sens de l’article 1 
er, paragraphe 1, point b), de la directive (UE) 2015/1535 du Parlement 
européen et du Conseil; 

b) ils permettent aux entreprises utilisatrices d’offrir des biens ou services aux 
consommateurs, en vue de faciliter l’engagement de transactions directes 
entre ces entreprises utilisatrices et des consommateurs, que ces transactions 
soient ou non finalement conclues; 

c) ils sont fournis aux entreprises utilisatrices sur la base de relations 
contractuelles entre le fournisseur de ces services et les entreprises 
utilisatrices qui offrent des biens ou services aux consommateurs". 

V. Règlement (UE) 2019/1150 du parlement européen et du conseil, du 20 juin 
2019, promouvant l’équité et la transparence pour les entreprises utilisatrices de 
services d’intermédiation en ligne, OJ L 186, 11.7.2019, p. 57–79. 
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وتجѧѧدر الإشѧѧارة، فѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد، إلѧѧى أن مѧѧشروع القѧѧانون الفرنѧѧسي المطѧѧروح        

 الѧشیوخ  لتعدیل تقنین العمل، والمتعلق بوضع عمال المنصات الرقمیة، والمقدم إلى مجلѧس   

 على تعریѧف  ١-٧٥٢٢ النص، بمقتضى المادة ل تضمن، قد  )١(٢٠١٩ سبتمبر   ١١بتاریخ  

 مѧع المنѧѧصات الرقمیѧѧة  عقѧѧودًاالأشѧخاص الѧѧذین یبرمѧون   : "عمѧال المنѧѧصات الرقمیѧة بѧѧأنھم  

  ."تتعلق بتأجیر قوة العمل لدیھم بھدف تنفیذ الخدمة التي تقدمھا وتنظمھا المنصة

تلك التѧي تعمѧل علѧى تطѧویر     : "نصات العمل الرقمیة بأنھا  كما تعرف المادة ذاتھا م    

نشاط اقتصادي وتجاري یشتمل علѧى تقѧدیم وتنظѧیم الخѧدمات للعمѧلاء والتѧي سѧیتم تنفیѧذھا               

وھذا الاتѧصال لѧیس ھѧو الغѧرض مѧن      . من قبل العمال مباشرةً من خلال الاتصال بالمنصة      

 .)٢("نشاط المنصة بل ھو طریقة الوصول إلى الخدمة وتقدیمھا

وفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالمركز القѧѧѧانوني لعمѧѧѧال المنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة، فقѧѧѧد قѧѧѧرر المѧѧѧشرع      

عѧѧدم العمالѧѧة " ،  قرینѧѧة )loi Madelin (١٩٩٤ فبرایѧѧر ١١، بمقتѧѧضى قѧѧانون الفرنѧѧسي

                                                             
(1) Proposition de loi relative au statut des travailleurs des plateformes 

numériques déposée au Sénat le 11 sept. 2019 (n° 717). sur: 
https://www.senat.fr/leg/ppl18-717.html  

(2) Art. L. 7522-1: " Les travailleurs des plateformes numériques sont les 
personnes qui concluent avec des plateformes numériques des contrats 
portant sur la location de leur force de travail en vue de la réalisation du 
service proposé et organisé par la plateforme. 

 Les plateformes numériques de travail sont celles qui développent une 
activité économique et commerciale qui consiste à proposer et organiser des 
services à des clients qui seront réalisés par des travailleurs directement mis 
en relation par la plateforme. Cette mise en relation n’est pas l’objet de 
l’activité de la plateforme mais la modalité d’accès et de réalisation du 
service". 
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"présomption de non-salariat ،   يѧا فѧѧنص علیھѧي ورد الѧѧادة ل والتѧѧ٦-٨٢٢١الم 

  .)١(من تقنین العمل
                                                             

(1) Article L8221-6: " I.-Sont présumés ne pas être liés avec le donneur d'ordre 
par un contrat de travail dans l'exécution de l'activité donnant lieu à 
immatriculation ou inscription: 

 1° Les personnes physiques immatriculées au registre du commerce et des 
sociétés, au registre national des entreprises en tant qu'entreprise du secteur 
des métiers et de l'artisanat, au registre des agents commerciaux ou auprès 
des unions de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et 
d'allocations familiales pour le recouvrement des cotisations d'allocations 
familiales ; 

 2° Les personnes physiques inscrites au registre des entreprises de transport 
routier de personnes, qui exercent une activité de transport scolaire prévu 
par l'article L. 214-18 du code de l'éducation ou de transport à la demande 
conformément à l'article 29 de la loi n° 82-1153 du 30 décembre 1982 
d'orientation des transports intérieurs; 

 3° Les dirigeants des personnes morales immatriculées au registre du 
commerce et des sociétés et leurs salariés; 

 II.-L'existence d'un contrat de travail peut toutefois être établie lorsque les 
personnes mentionnées au I fournissent directement ou par une personne 
interposée des prestations à un donneur d'ordre dans des conditions qui les 
placent dans un lien de subordination juridique permanente à l'égard de 
celui-ci. 

 Dans ce cas, la dissimulation d'emploi salarié est établie si le donneur 
d'ordre s'est soustrait intentionnellement par ce moyen à l'accomplissement 
des obligations incombant à l'employeur mentionnées à l'article L. 8221-5. 

 Le donneur d'ordre qui a fait l'objet d'une condamnation pénale pour travail 
dissimulé en application du présent II est tenu au paiement des cotisations et 
contributions sociales à la charge des employeurs, calculées sur les sommes 
versées aux personnes mentionnées au I au titre de la période pour laquelle 
la dissimulation d'emploi salarié a été établie", Modifié par Ordonnance 
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اض عѧدم قیѧام علاقѧة عمѧѧل خاضѧعة لقѧانون العمѧل بالنѧѧسبة       ومفѧاد ھѧذه القرینѧة افتѧѧر   

لطائفѧѧة مѧѧن الأشѧѧخاص، یمارسѧѧون نѧѧشاطًا مھنیѧѧًا یكѧѧون محѧѧلاً للتѧѧسجیل أو القیѧѧد فѧѧي سѧѧجل    

  . عمالاً مستقلین- بحسب الأصل-تجاري أو حرفي، واعتبارھم

وھي قرینة بسیطة، یمكن دحضھا متى أثبѧت الѧشخص ارتباطѧھ بعقѧد عمѧل، وذلѧك               

 un lien de subordination یل علѧى وجѧود رابطѧة تبعیѧة قانونیѧة دائمѧة      بإقامѧة الѧدل  

juridique permanenteتربطھ بصاحب العمل .  

وعلѧى ذلѧك، فѧѧإن إعمѧال القرینѧѧة المѧذكورة مѧن شѧѧأنھ تقییѧد وضѧѧع عمѧال المنѧѧصات        

 - بحѧѧسب الأصѧѧل-حیѧѧث یѧѧسري فѧѧي حقھѧѧم افتѧѧراض عѧѧدم العمالѧѧة، فیعتبѧѧرون   ، )١ (الرقمیѧѧة

ومن ثم، یقع على عاتق عامل المنصة، لدحض ھѧذه القرینѧة، عѧبء إثبѧات        . نعمالاً مستقلی 

قیام رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بالمنصة التي یباشر عملھ من خلالھѧا، ولا یخفѧى مѧا            

  .یحیط بذلك الإثبات من صعوبات

 ٢٠١٦-١٠٨٨، نظѧѧم المѧѧشرع الفرنѧѧسي، بمقتѧѧضى القѧѧانون رقѧѧم  وفѧѧي ذات الإطѧѧار

 الأحكѧѧام الخاصѧѧة بعمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة والتѧѧي  )٢(٢٠١٦ أغѧѧسطس ٨ الѧѧصادر بتѧѧاریخ

العمѧال الѧذین یѧستخدمون منѧصة     : "تضمنھا البѧاب الخѧامس مѧن تقنѧین العمѧل تحѧت عنѧوان            

 Travailleurs utilisant une plateforme de mise en ""اتѧصال إلكترونیѧة  

relation par voie électronique"  نصѧѧث تѧѧادة، حیѧѧین  ١-٧٣٤١ ل المѧѧن التقنѧѧم 

                                                             
= 

n°2021-1189 du 15 septembre 2021- art. 35. 
(1) Fabre (A.), art, préc. 
(2) LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du 

dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels, JORF 
n°0184 du 9 août 2016. 
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تطبѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا البѧѧاب علѧѧى العمѧѧال المѧѧستقلین الѧѧذین یѧѧستخدمون،       : "المѧѧذكور علѧѧى أن 

لممارسѧѧة نѧѧشاطھم المھنѧѧي، واحѧѧدة أو أكثѧѧر مѧѧن منѧѧصات الاتѧѧصال الإلكترونیѧѧة المحѧѧددة        

  .)١(" مكرر من التقنین العام للضرائب٢٤٢بمقتضى المادة 

 مѧن تقنѧین   ١ -٧٣٤٢ المѧادة ل  كما قѧرر المѧشرع الفرنѧسي، ولأول مѧرة، بمقتѧضى        

 Principe de لمنѧѧѧصات العمѧѧѧل الرقمیѧѧѧة " المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة " العمѧѧѧل مبѧѧѧدأ  

responsabilité sociale )ھ     )٢ѧى أنѧنص علѧث تѧصائص     " ، حیѧصة خѧدد المنѧدما تحѧعن

الخدمة المقدمة أو الѧسلعة المبیعѧة وتحѧدد سѧعرھا، فإنѧھ یقѧع علیھѧا، تجѧاه عمالھѧا، مѧسئولیة             

  .)٣(" وفقًا لأحكام القانوناجتماعیة
                                                             

(1) Art. L7341-1: "Le présent titre est applicable aux travailleurs indépendants 
recourant, pour l'exercice de leur activité professionnelle, à une ou plusieurs 
plateformes de mise en relation par voie électronique définies à l'article 242 
bis du code général des impôts". 

   تفصیلاً، راجع،)٢(
 Féral-Schuhl (C.), Praxis Cyberdroit, Chapitre 626- Plateformes en ligne, 

2020-2021, Dalloz, n° 1626.181. 
(3) Art. L7342-1: " Lorsque la plateforme détermine les caractéristiques de la 

prestation de service fournie ou du bien vendu et fixe son prix, elle a, à 
l'égard des travailleurs concernés, une responsabilité sociale qui s'exerce 
dans les conditions prévues au présent chapitre". 

 مѧѧن تقنѧѧین العمѧѧل الفرنѧѧسي الѧѧنص علѧѧى التزامѧѧات  ٦-٧٣٤٢ إلѧѧى ل٢-٧٣٤٢كمѧѧا تѧѧضمنت المѧѧواد مѧѧن ل 
  :المنصة الرقمیة تجاه عمالھا، وذلك على النحو التالي

  التѧѧѧѧزام المنѧѧѧѧصة بتغطیѧѧѧѧة مѧѧѧѧساھمة العامѧѧѧѧل الѧѧѧѧذي یقѧѧѧѧوم بالتѧѧѧѧأمین ضѧѧѧѧد خطѧѧѧѧر حѧѧѧѧوادث العمѧѧѧѧل      -١
le risque d'accidents du travail. 

 laة بتغطیة تكالیف ممارسة العامل لحقھ في الحصول على التدریب المھنѧي المѧستمر   التزام المنص -٢
formation professionnelle continue ٤٨-٦٣٣١و ل ٢-٦٣١٢، وفقًا للمادتین ل . 

التزام المنصة بحمایة العمال الذین ینضمون إلى حركة جماعیة بھدف الدفاع عѧن مطѧالبھم المھنیѧة،      -٣
 إلى قیام مѧسئولیتھم العقدیѧة، ولا یѧشكل سѧببًا لإنھѧاء      - بحسب الأصل-لانضماموبحیث لا یؤدي ھذا ا 
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 ١-٧٣٤١ویلاحظ مما تقدم أن المѧشرع أضѧفى صѧراحةً، بمقتѧضى نѧص المѧادة ل               

 travailleurs "العمѧѧال المѧѧستقلین" المѧذكورة، علѧѧى عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧة وصѧѧف   

indépendants  لѧѧصفة العامѧѧاظ بѧѧى الاحتفѧѧشرع إلѧѧاه إرادة المѧѧوحي باتجѧѧد یѧѧا قѧѧو مѧѧوھ ، 

، )١(نصة الرقمیة، مѧع إرسѧاء مبѧدأ المѧسئولیة الاجتماعیѧة لھѧذه المنѧصات       المستقل لعامل الم 

ومن ثم قطع السبیل أمام تكییف عقѧود ھѧؤلاء العمѧال مѧع المنѧصات التѧي یباشѧرون عملھѧم              

  .من خلالھا كعقود عمل

 إلѧى أنѧھ، رغѧم صѧریح عبѧارة      - بحѧق -)٢(ومع ذلك، ذھب جانب من الفقѧھ الفرنѧسي        

یمكن القطع بأنھ قد قرر قرینة قاطعѧة، لا یمكѧن دحѧضھا، باعتبѧار     النص المتقدم، إلا أنھ لا      

  .عمال المنصات الرقمیة عمالاً مستقلین

 إلى افتѧراض أن ھѧؤلاء العمѧال، بحѧسب     - حقیقةً-ذلك أن واضعي النص قد قصدوا  

الأصل، عمال مستقلون یعملون لحسابھم الخاص، ولكن ذلѧك لا یحѧول دون إمكانیѧة إعѧادة          

  .العقدیة بالمنصة إذا توفرت شروط عقد العملتكییف علاقتھم 

" ویستدل على ذلك بأن مشروع تعدیل قانون العمل كان قѧد تѧضمن الѧنص علѧى أن        

الأحكام المقررة في ھѧذا البѧاب لا تѧسمح بإثبѧات وجѧود علاقѧة تبعیѧة بѧین المنѧصة والعامѧل               

                                                             
= 

 .علاقاتھم مع ھذه المنصات، كما لا یبرر التدابیر العقابیة التي قد تتخذ ضدھم في ممارسة نشاطھم
 والانѧضمام   organisation syndicaleالتزام المنصة بحمایة حق العمال في تكѧوین منظمѧة نقابیѧة    -٤

  .الدفاع عن مصالحھم الجماعیة من خلالھاإلیھا، و
(1) Minet-Letalle (C.), Les risques de requalification en contrat de travail, JT 

2019, n°219, p.27. 
(2) V. Fabre (A.), art. préc.; Jeammaud (A.), Uber - Deliveroo. Le retour de la 

fraude à la loi?, Sem. soc. Lamy 2017, n° 1780, p. 4. 
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ة، وصѧѧدر ، ثѧѧم حѧѧذف ھѧѧذا الѧѧنص فѧѧي المناقѧѧشات البرلمانیѧѧ    )١("الѧѧذي یѧѧستفید مѧѧن خѧѧدماتھا  

  .القانون في نسختھ النھائیة خلوًا منھ

وبѧѧذلك، فѧѧإن التخلѧѧي عѧѧن الحكѧѧم الѧѧذي تѧѧضمنھ نѧѧص المѧѧشروع المѧѧذكور لا یمكѧѧن       

  تفѧѧѧѧسیره إلا بѧѧѧѧأن المѧѧѧѧشرع قѧѧѧѧد قѧѧѧѧصد أن یحѧѧѧѧتفظ لعمѧѧѧѧال المنѧѧѧѧصات بإمكانیѧѧѧѧة المطالبѧѧѧѧة     

ھم بھѧا،  بتكییف علاقتھم العقدیة باعتبارھا عقد عمل، وذلѧك بإثبѧات قیѧام علاقѧة تبعیѧة تѧربط       

ومن ثم، تبقى مسألة إعادة تكییف ھذه العقѧود ممكنѧة، حتѧى فѧي ظѧل الѧنص الحѧالي لقѧانون              

  .)٢(العمل

  الفرع الثاني
  بشأن تنظيم منصات العمل الرقمية" فروين" موقف تقرير 

 )٢٠٢٠ ديسمبر ١المقدم إلى رئيس الوزراء الفرنسي بتاريخ (

   مѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧراء القѧѧѧѧانونیین  ، كلفѧѧѧѧت الحكومѧѧѧѧة الفرنѧѧѧѧسیة لجنѧѧѧѧة ٢٠٢٠فѧѧѧѧي ینѧѧѧѧایر 

  ، الѧѧѧѧѧرئیس الѧѧѧѧѧسابق للѧѧѧѧѧدائرة الاجتماعیѧѧѧѧѧة بمحكمѧѧѧѧѧة  J.-Y. Frouinبرئاسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسید 

  بمھمѧѧة صѧѧیاغة مقتѧѧرح إطѧѧار تنظیمѧѧي یحكѧѧم منѧѧصات العمѧѧل الرقمیѧѧة،     الѧѧنقض الفرنѧѧسیة،  

بوضѧѧع عمѧѧال ھѧѧذه المنѧѧصات والحѧѧوار الاجتمѧѧاعي، والحقѧѧوق الاجتماعیѧѧة،      "فیمѧѧا یتعلѧѧق  

  ت القانونیѧѧѧة وحمایѧѧѧة العمѧѧѧال، دون التѧѧѧشكیك فѧѧѧي المرونѧѧѧة التѧѧѧي        بھѧѧѧدف تѧѧѧأمین العلاقѧѧѧا  

                                                             
(1) « Le respect des dispositions du présent titre n'est pas de nature à établir 

l'existence d'un lien de subordination entre la plateforme et le travailleur 
recourant à ses services». 

تھ المطروحѧة أمѧام الجمعیѧة الوطنیѧة،      مѧن تقنѧین العمѧل فѧي نѧسخ     ٦-٧٣٤٢وقد ورد ھذا النص بالمѧادة ل       
   .٢٠١٦ مایو ١٢والتي تم التصویت علیھا في 

(2) Fabre (A.), art. préc.  
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  .)١("یوفرھا وضع الاستقلال

، وقѧدم إلѧى   "فѧروین "وقد تمت صیاغة ھذا المقترح في إطار تقریر، عرف بتقریر       
  .)٢ (٢٠٢٠ دیسمبر ١رئیس الوزراء الفرنسي بتاریخ 

Rapport Frouin, au Premier ministre, Réguler les plateformes 
numériques de travail, 1er déc. 2020. 

  :وقد تناول التقریر المذكور خمس مسائل أساسیة

 .بیان مركز عمال المنصات - ١

Clarifier le statut des travailleurs des plateformes. 

 .ضمان حقوق العمال وتأمین العلاقات من خلال الاستعانة بطرف ثالث  - ٢

 Garantir les droits des travailleurs et sécuriser les relations par le 

recours à un tiers. 

                                                             
(1) "Les lettres de mission successives du Premier Ministre à l’origine de ce 

rapport, sollicitent de formuler des propositions en matière de statut, de 
dialogue social et de droits sociaux, de manière à sécuriser les relations 
juridiques et protéger les travailleurs sans remettre en cause la flexibilité 
apportée par le statut d’indépendant", Rapp. J.-Y. Frouin, p. 3.  

(2) J.-Y. Frouin, avec le concours de J.-B. Bartefy, Réguler les plateformes 
numériques de travail, rapport au Premier ministre, 1er déc. 2020, sur: 
https://www.vie-publique.fr/files/rapport/pdf/277504.pdf 

  ا التقریر، راجع،تفصیلاً حول ھذ
 Dossier «Quel avenir pour les plateformes après le rapport Frouin? », Dr. 

soc. 2021. 201; Van den Bergh (K.), Le rapport « Frouin »: poser le cadre 
légal d'une plateformisation du travail, Rev. trav. 2021. 98. 
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  .ضمان التنظیم الجماعي للمنصات من خلال الممثلین الشرعیین للعمال - ٣

Assurer une régulation collective des plateformes s’appuyant sur 
des représentants légitimes des travailleurs. 

 . العمل الرقمیةتنظیم ومراقبة منصات - ٤

Réglementer et contrôler les plateformes numériques de travail. 

 .لجمیع أشكال العمل" الوضع المشترك"استكمال أسس  - ٥

Compléter les fondations d’un "statut commun" pour toutes les 
formes de travail. 

 الرقمیѧة، فقѧد تمثلѧت المقترحѧات التѧي      وفیما یتعلق بتحدید المركز القانوني لعمال المنصات  
  : في ھذا الشأن في مقترحین أساسیینFrouinانتھى إلیھا تقریر 

یقѧع فѧي مرتبѧة وسѧطى بѧین العمالѧة والاسѧتقلال، لعمѧال         " مركѧز ثالѧث  " رفض إقѧرار    -أ  

 :المنصات الرقمیة

لكنھѧѧا أثѧارت منѧѧصات العمѧѧل الرقمیѧѧة الإشѧѧكالیة المتعلقѧة بالعمالѧѧة المѧѧستقلة قانونѧѧًا و   

المѧستقلین قانونѧًا   "تابعة اقتصادیًا، وما یرتبط بھا من تحدید المركز القانوني لھؤلاء العمال         

 travailleurs juridiquement indépendantes mais"التѧѧѧابعین اقتѧѧѧصادیًا

économiquement dépendantes.  

ت لعمال المنѧصا  tiers statut" مركز ثالث"وقد دعا ذلك إلى طرح فكرة تأسیس 

  .)١(indépendance  والاستقلالsalariatالرقمیة، یقع في مرتبة وسطى بین العمالة 

                                                             
(1) Antonmattei (P.-H.) et Sciberras (J.-C.), Le travailleur économiquement 

dépendant: quelle protection ?, rapport au ministre du Travail, des Relations 
sociales, de la Famille et de la Solidarité, nov. 2008. Sur: https://travail-
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 بѧѧѧرفض فكѧѧѧرة اعتمѧѧѧاد مركѧѧѧز ثالѧѧѧث بالنѧѧѧسبة لعمѧѧѧال  Frouinوقѧѧѧد صѧѧѧرح تقریѧѧѧر 

لم یتم تنظیم المركز القانوني لعمال المنѧصات مѧن   " المنصات الرقمیة، حیث أشار إلى أنھ  

  .)١(" سیما من خلال المركز الثالثخلال الفئات القانونیة القائمة، ولا

وقد كان ھذا الموقف محل ترحیب فقھѧي كبیѧر، بѧالنظر إلѧى مѧا یكتنѧف ھѧذه الفكѧرة          

المطروحѧѧة مѧѧن غمѧѧوض، لافتقارھѧѧا للوضѧѧوح والتحدیѧѧد، فѧѧضلاً عѧѧن الإشѧѧكالیات التѧѧي قѧѧد    

  .تتولد عملاً عن ھذا الوضع المقترح لعمال المنصات

ال ھذه الفكرة تѧشجیع الѧشركات علѧى تحویѧل     فمن جھة، من المحتمل أن یرتب إعم     

ویمكن الإشارة ھنا إلى التجربة الإیطالیة، والتѧي شѧھدت   . )٢(عمالھا إلى ھذا الوضع الجدید   

  .)٣(تنظیم أوضاع الأنشطة المھنیة على حساب حمایة العمال

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، فѧѧإن معظѧѧم الѧѧدول التѧѧي اعتمѧѧدت ھѧѧذا النظѧѧام بѧѧدأت فѧѧي اتخѧѧاذ      

 إقرار قواعد قانونیة خاصة بعمѧال المنѧصات الرقمیѧة، بعѧدما ثبѧت عѧدم        خطوات جادة نحو  

                                                             
= 

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport-Antonmattei-Sciberras-07NOV08.pdf                      
(1) "La situation juridique des travailleurs des plateformes n’était pas réglée par 

les catégories juridiques existantes, et notamment par le troisième statut", 
Rapp. J.-Y. Frouin, p. 33. 

(2) "Le troisième statut pourrait entraîner des effets d’aubaine en incitant les 
entreprises à transformer de l’emploi salarié en emploi sous ce nouveau 
statut", Rapp. J.-Y. Frouin, p. 32. 

(3) Gomes (B.), Le statut juridique des travailleurs économiquement 
dépendants: étude comparée en droit allemand, espagnol, français, italien et 
anglais, rapport remis à l'OIT, Bureau international de Paris, déc. 2017, p. 
37. 
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ملاءمتѧѧھ لتكییѧѧف العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة لھѧѧؤلاء العمѧѧال، كمѧѧا الحѧѧال بالنѧѧسبة لإیطالیѧѧا والمملكѧѧة     

  .)١(المتحدة وإسبانیا

وأخیرًا، فإن وضع العامل المستقل قانونًا التابع اقتصادیًا، والѧذي یѧراد شѧمولھ بھѧذا        

وھѧѧو مѧѧا ینѧѧافي واقѧѧع العمѧѧل عبѧѧر    " الاسѧѧتقلال" إنمѧѧا یتѧѧضمن التأكیѧѧد علѧѧى صѧѧفة   النظѧѧام، 

المنصات الرقمیة؛ ذلك أن عمال ھذه المنصات لیسوا، في الحقیقة، عمالاً مѧستقلین ولكѧنھم        

  .)٢(وفي ھذه المسألة، ورد التقریر غامضًا دون أن یقدم حلاً حاسمًا. خاضعین لسلطتھا

  :)٣(في أمرینویبدو ھذا الغموض، خصوصًا، 

  :عامل المنصة الرقمیة" استقلال" عدم وضوح مفھوم :الأول

طالمѧا  " تبعیѧة حقیقیѧة  "حیث نلاحظ أن التقریر یشیر، في آنٍ واحد، إلى عدم وجود   

لعمѧѧال  " اسѧѧتقلال حقیقѧѧي "ظѧѧل العامѧѧل حѧѧرًا فѧѧي تنظѧѧیم عملѧѧھ، وأیѧѧضًا إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود         

  .)٤(المنصات الرقمیة

ریѧѧѧر خلطѧѧًا غیѧѧر مقبѧѧѧول، فѧѧي مجѧѧѧال العمѧѧل عبѧѧѧر     وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧѧصدد، تѧѧضمن التق   

الاسѧتقلال  "و autonomie "الاسѧتقلال الѧذاتي أو النѧسبي   "المنصات الرقمیة، بین فكرتѧي  

؛ حیѧث یتمتѧع عامѧل المنѧصة، فѧي الواقѧع، بنѧوع مѧن         indépendance" الكامل أو المطلق 

تنظیمѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتقلال الѧѧѧѧذاتي أو النѧѧѧѧسبي، وھѧѧѧѧو مѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن التعبیѧѧѧѧر عنѧѧѧѧھ بالاسѧѧѧѧتقلال ال     

                                                             
(1) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 32. 
(2) Gomes (B.), « Réguler les plateformes numériques de travail »: lecture 

critique du « rapport Frouin », Droit social 2021. 207. 
(3) Gomes (B.), Réguler les plateformes numériques de travail, préc. 
(4) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 4 et 15. 
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l'autonomie organisationnelle  يѧѧة فѧѧن الحریѧѧدر مѧѧل بقѧѧذا العامѧѧسمح لھѧѧذي یѧѧوال ،

  .تنظیم عملھ، دون أن ینفي ذلك خضوعھ لسلطة المنصة

 الѧѧذي یتمتѧѧع بѧѧھ   indépendanceوبمѧѧا یعنѧѧي اسѧѧتبعاد مفھѧѧوم الاسѧѧتقلال المطلѧѧق    

  .م قانون العملالعمال المستقلون الذین یعملون لحسابھم الخاص، ولا یخضعون لأحكا

  : عدم وضع تعریف واضح ومحدد لمنصة العمل الرقمیة:والثاني

 العمѧل الرقمیѧة، ومنѧصة    منѧصة فقد أثار التقریر لبسًا آخر فیما یتعلѧق بالتفرقѧة بѧین            

  .الوساطة

 تتѧولى إنѧشاء   La plateforme numérique de travail الرقمیةفمنصة العمل 

 تكѧѧن لتوجѧد ھѧذه الخدمѧѧة وتنفѧذ إلا بفѧضل المنѧѧصة،     الخدمѧة وتنظیمھѧا بالكامѧѧل، وبحیѧث لѧم    

  .٢٠٢٠على نحو ما أكد علیھ حكم أوبر 

، La plateforme d'intermédiationوفѧѧي المقابѧѧل، فѧѧإن منѧѧصة الوسѧѧاطة    

یقتصر دورھا على ربط العرض بالطلب، من خѧلال الѧسماح للعمѧال المѧستقلین بالاسѧتعانة        

تѧساعًا مѧن تلѧك التѧي یكѧون بإمكѧانھم الوصѧول        بالمنصة للوصول إلѧى قاعѧدة عمѧلاء أكثѧر ا         

لѧѧѧذا، كѧѧѧان یجѧѧѧب أن یمیѧѧѧز التقریѧѧѧر، بوضѧѧѧوح، بѧѧѧین ھѧѧѧذین النѧѧѧوعین مѧѧѧن   . إلیھѧѧѧا بمفѧѧѧردھم

  . )١(المنصات، على نحو یحول دون الخلط بینھما

                                                             
 régulation"ومن المستغرب أیضًا أنھ رغم أن عنوان التقریر یتعلق بتنظیم منصات العمل الرقمیة ) ١(

des plateformes de travail"،     صطلحѧتخدم مѧذكور اسѧر المѧف  " إلا أن التقریѧصة التوظیѧمن" 
"plateforme d'emploi"  شئونѧѧѧام للѧѧѧیش العѧѧѧة التفتѧѧѧل ھیئѧѧѧن قبѧѧѧستخدم مѧѧѧصطلح المѧѧѧو المѧѧѧوھ ،

  .l'Inspection générale des affaires sociales (IGAS)الاجتماعیة 
  V. Rapp. J.-Y. Frouin, p. 14; Gomes (B.), loc. cit.  
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 : رفض الاعتراف بوجود علاقة عمل تابع بین العامل والمنصة الرقمیة-ب

مѧن تأییѧد، فقѧد قوبѧل الاقتѧراح الѧذي جѧاء        على خلاف المقترح السابق وما حظى بھ  

بѧѧرفض الاعتѧѧراف بقیѧѧام علاقѧѧة عمѧѧل تѧѧابع تѧѧربط المنѧѧصات الرقمیѧѧة   Frouin بѧѧھ تقریѧѧر

بعمالھѧѧا بنقѧѧد شѧѧدید؛ وذلѧѧك لمخالفتѧѧھ الѧѧصریحة للموقѧѧف القѧѧضائي الفرنѧѧسي الحѧѧدیث بѧѧشأن    

لتѧѧشبث إعѧѧادة تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة لعمѧѧال المنѧѧصات واعتبارھѧѧا عقѧѧد عمѧѧل، ممѧѧا یجعѧѧل ا 

 من نطѧاق الحمایѧة   - وھم من الفئات الأكثر ضعفًا قانونیًا واقتصادیًا  -باستبعاد ھؤلاء العمال  

  .)١(التي تكفلھا التشریعات الاجتماعیة موقف یصعب تبریره

فѧѧضلاً عѧѧن تعѧѧارض ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا تѧѧضمنھ التقریѧѧر المѧѧذكور ذاتѧѧھ مѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى     

لتѧوازن بѧین المراكѧز العقدیѧة فѧي علاقѧات       الاستقلال الظاھري لعمال المنصات، واخѧتلال ا    

 .)٢(العمل الرقمیة

ویبدو أن الھدف من ذلك یكمن في الرغبة في إقصاء المنصات الرقمیة عѧن تحمѧل           

المسئولیات الناشئة عن اكتساب صفة صاحب العمل فѧي مواجھѧة عمالھѧا، والاسѧتعانة فѧي              

،  "un "tiers sécurisateur"طѧرف ثالѧث مѧؤمِن   "ھѧذا الѧصدد بجھѧة خارجیѧة بوصѧفھا      

  .)٣(تكون مھمتھ ضمان حقوق عمال ھذه المنصات

                                                             
(1) Gomes (B.), Réguler les plateformes numériques de travail, préc.  
(2) Rapp. J.-Y. Frouin, p. 3 et 15. 

ویقترح التقریر الاستعانة بطرف ثالث مؤمن كوسیط في علاقة العامѧل بالمنѧصة، ویتمثѧل فѧي الѧدعم            )٣(
   وتعاونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاط والتوظیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف portage salarialالعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي  

La coopérative d’activité et d’emploi (CAE)،راجع، في نقد ھذا الاقتراح ،  
 Daugareilh (I.) –Pasquier (T.), Controverse: La situation des travailleurs des 

plateformes: l'obligation de recourir à un tiers employeur doit-elle être 
encouragée?, Rev. trav. 2021. 14. 
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ونخلص مما تقدم إلى أن واقѧع العمѧل عبѧر المنѧصات الرقمیѧة بѧات یѧشیر بوضѧوح           

بѧالمعنى الѧدقیق علѧى نحѧو یѧسمح      " عملاً مѧستقلاً "إلى أن عمال ھذه المنصات لا یباشرون       

، وھѧو مѧا   )١(ادھم مѧن قѧانون العمѧل   لھم بإدارة نشاط اقتصادي مستقل ویبرر، بالتالي، استبع 

لعمѧال المنѧصات الرقمیѧة ومѧن ثѧم      " العامѧل "یستدعي ضرورة الاعتراف التشریعي بصفة     

  .شمولھم بالحمایة القانونیة المقررة في قانون العمل

 travailleur ویدعم ذلك أن المشرع الفرنسي قد قرر خضوع العامل من المنѧزل 

à domicile تراط     ١-٧٤١٢ المادة ل  لقانون العمل، بمقتضىѧل، دون اشѧین العمѧن تقنѧم 

اشتراط مباشرتھ للعمل تحѧت الرقابѧة    وجود علاقة تبعیة قانونیة تربطھ بصاحب العمل، أو 

  .)٢(المباشرة والمعتادة لصاحب العمل

                                                             
(1) Pasquier (T.), obs. préc. 
(2) Article L7412-1: " Est travailleur à domicile toute personne qui: 
 1° Exécute, moyennant une rémunération forfaitaire, pour le compte d'un ou 

plusieurs établissements, un travail qui lui est confié soit directement, soit 
par un intermédiaire; 

 2° Travaille soit seule, soit avec son conjoint, partenaire lié par un pacte 
civil de solidarité, concubin ou avec ses enfants à charge au sens fixé par 
l'article L. 313-3 du code de la sécurité sociale, ou avec un auxiliaire. 
 Il n'y a pas lieu de rechercher: 
a) S'il existe entre lui et le donneur d'ouvrage un lien de subordination 

juridique, sous réserve de l'application des dispositions de l'article L. 
8221-6; 

b) S'il travaille sous la surveillance immédiate et habituelle du donneur 
d'ouvrage; 

c) Si le local où il travaille et le matériel qu'il emploie, quelle qu'en soit 
l'importance, lui appartient; 

d) S'il se procure lui-même les fournitures accessoires; 
e) Le nombre d'heures accomplies". 
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  télétravailleur العمل عن بعد، ورغم تمتع العامѧل عѧن بعѧد     مجالوأیضًا، وفي   

صѧراحةً بینѧھ    في ممارسة عملھ، فقد ساوى المѧشرع الفرنѧسي   بقدر من الحریة والاستقلال

وبین العامل الذي یمارس عملѧھ فѧي مقѧار صѧاحب العمѧل، حیѧث قѧرر لѧلأول ذات الحقѧوق           

 مѧѧن تقنѧѧین  ٩-١٢٢٢المѧѧادة لالفقѧѧرة الثالثѧѧة مѧѧن  التѧѧي یتمتѧѧع بھѧѧا الأخیѧѧر، وذلѧѧك بمقتѧѧضى    

 .)١(العمل

  الفرع الثالث
  تحسين ظروف العمل فيالتوجيه الأوروبي المقترح بشأن 

  إطار العمل عبر المنصات الرقمية
 مقترحѧًا لتوجیѧھ أوروبѧي    ٢٠٢١ دیѧسمبر  ٩أصدرت المفوضѧیة الأوروبیѧة بتѧاریخ     

  .)٢( العمل في إطار العمل عبر منصةظروفبشأن تحسین 

تحѧسین ظѧروف   "وقد حددت المادة الأولى منھ أھداف ھѧذا التوجیѧھ، والمتمثلѧة فѧي        

 یقومѧѧون بعمѧѧل عبѧѧر منѧѧصة مѧѧن خѧѧلال ضѧѧمان التحدیѧѧد الѧѧصحیح      عمѧѧل الأشѧѧخاص الѧѧذین 

لوضѧѧعھم المھنѧѧي، وتعزیѧѧز الѧѧشفافیة، والعدالѧѧة والمѧѧسئولیة فѧѧي الإدارة الخوارزمیѧѧة للعمѧѧل   

عبر منصة، وتحسین شفافیة العمل عبر منصة بمѧا فѧي ذلѧك الحѧالات العѧابرة للحѧدود، مѧع         

  .)٣(" الرقمیة داخل الاتحادتعزیز الظروف الملائمة للنمو المستدام لمنصات العمل
                                                             

(1) C. trav., art. L. 1222-9, III: " Le télétravailleur a les mêmes droits que le 
salarié qui exécute son travail dans les locaux de l'entreprise". 

      V., par ex., TJ Paris, 30 mars 2021, n° 20/09805, inédit. 
(2) Proposition de directive du Parlement européen et du Conseil relative à 

l'amélioration des conditions de travail dans le cadre du travail via une 
plateforme, COM(2021) 762 final, 9 déc. 2021. 

(3) Art. 1er: " La présente directive a pour objet d’améliorer les conditions de 
= 



 

 

 

 

 

 ٨٢١

كѧل  : " بأنھѧا " منصة العمل الرقمیѧة " المادة الثانیة منھ، في فقرتھا الأولى،    وعرفت

  :شخص طبیعي أو معنوي یقدم خدمة تجاریة تستوفي المتطلبات الآتیة

أن تقدّم، على الأقѧل جزئیѧًا، عѧن بعѧد بواسѧطة وسѧیلة إلكترونیѧة، مثѧل موقѧع ویѧب أو              )أ  

 .حمولتطبیق ھاتف م

  .أن تقدّم بناءً على طلب متلقي الخدمة )ب

أن تتضمن، كعنصر ضروري وأساسي، تنظیم العمѧل الѧذي ینفѧذه الأفѧراد، سѧواء تѧم               ) ج

  .)١("تنفیذ ھذا العمل عبر الإنترنت أو في موقع محدد

كѧل عمѧل یѧتم تنظیمѧھ مѧن      : "بѧـأنھ " العمل عبر منѧصة "كما عرفت المادة المذكورة   

میѧѧة ویѧتم تنفیѧѧذه داخѧل الاتحѧѧاد مѧن قبѧѧل شѧخص علѧѧى أسѧاس علاقѧѧة      خѧلال منѧѧصة عمѧل رق  
                                                             

= 
travail des personnes exécutant un travail via une plateforme en garantissant 
la détermination correcte de leur statut professionnel, en promouvant la 
transparence, l’équité et la responsabilité dans la gestion algorithmique du 
travail via une plateforme et en améliorant la transparence du travail via une 
plateforme, y compris dans les situations transfrontières, tout en favorisant 
les conditions propices à la croissance durable des plateformes de travail 
numériques dans l’Union". 

(1) Art. 2/1 (1: «plateforme de travail numérique»: toute personne physique ou 
morale fournissant un service commercial qui satisfait à toutes les exigences 
suivantes: 
a) il est fourni, au moins en partie, à distance par des moyens électroniques, 

tels qu’un site web ou une application mobile; 
b) il est fourni à la demande d’un destinataire du service; 
c) il comprend, en tant qu’élément nécessaire et essentiel, l’organisation du 

travail exécuté par des individus, que ce travail soit exécuté en ligne ou 
sur un site précis". 
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تعاقدیة بین منصة العمل الرقمیѧة وھѧذا الѧشخص، بغѧض النظѧر عѧن وجѧود أو عѧدم وجѧود            

  .)١("علاقة تعاقدیة بین الأخیر ومتلقي الخدمة

كѧل شѧخص یقѧوم بتنفیѧذ عمѧل عبѧر منѧصة          : " بأنѧھ " عامل المنصة "وعرفت أیضًا   

 علاقة عمѧل بѧالمعنى المقѧصود فѧي القѧانون أو الاتفاقیѧات الجماعیѧة           من خلال عقد عمل أو    

  .)٢("أو الممارسة المعمول بھا في الدول الأعضاء، في ضوء قضاء محكمة العدل

ویلاحظ أن مشروع التوجیѧھ الأوروبѧي المѧذكور قѧد وسѧع مѧن نطѧاق الحمایѧة التѧي            

سѧواء تѧم تنفیѧذ ھѧذا العمѧل      أي یقررھا لتمتد إلى كافة أشكال العمل عبر المنصات الرقمیѧة،        

 فѧѧي مجѧѧال تقѧѧدیم خѧѧدمات الترجمѧѧة وإعѧѧداد التѧѧصمیمات والمحاسѧѧبة      ، كمѧѧاعبѧѧر الإنترنѧѧت 

 VTC كما الحال بالنѧسبة لѧسائقي   ، تم تنفیذ العمل في موقع محدد، أم وغیرھا على الشبكة

  .وعمال توصیل الطلبات

ل المنѧѧصات وعلѧѧى ذلѧѧك، فقѧѧد قѧѧصد المѧѧشروع مѧѧد نطѧѧاق الحمایѧѧة إلѧѧى جمیѧѧع عمѧѧا     

الرقمیة، بغض النظر عن التكییف القانوني لعلاقاتھم العقدیѧة، حیѧث یتمثѧل ھدفѧھ الأساسѧي            

  .)٣(في تحسین ظروف العمل والحمایة الاجتماعیة لعمال المنصات الرقمیة بوجھ عام

                                                             
(1) Art. 2/1 (2: " «travail via une plateforme»: tout travail organisé par 

l’intermédiaire d’une plateforme de travail numérique et exécuté dans 
l’Union par un individu sur la base d’une relation contractuelle entre la 
plateforme de travail numérique et l’individu, indépendamment de 
l’existence ou non d’une relation contractuelle entre l’individu et le 
destinataire du service". 

(2) Art. 2/1 (4: " «travailleur de plateforme»: toute personne exécutant un travail 
via une plateforme qui a un contrat de travail ou une relation de travail au 
sens du droit, des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans 
les États membres, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice". 

(3) Cendret (I.), Les travailleurs de plateformes, entre salariat et travail 
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   la présomption de salariat :قرینة العمالة -

 ѧѧة قانونیѧѧذكور قرینѧѧي المѧѧھ الأوروبѧѧشروع التوجیѧѧرر مѧصات قѧѧال المنѧѧصالح عمѧѧة ل

الرقمیѧѧة، تقѧѧوم علѧѧى افتѧѧراض تѧѧوفر صѧѧفة العامѧѧل التѧѧابع بالنѧѧسبة لعامѧѧل المنѧѧصة فѧѧي حالѧѧة    

اسѧتیفاء معیѧѧارین علѧى الأقѧѧل مѧن بѧѧین خمѧس معѧѧاییر نѧصت علیھѧѧا المѧادة الرابعѧѧة مѧن ھѧѧذا         

، حیѧث  Présomption légale" قرینѧة قانونیѧة  " المѧشروع، والتѧي وردت تحѧت عنѧوان     

ادة على أنھ یفترض قانونًا أن العلاقة التعاقدیة بین منصة العمل الرقمیة التѧي       تنص ھذه الم  

  .تتحكم في تنفیذ العمل والشخص الذي یباشر العمل من خلالھا ھي علاقة عمل

ویستفاد تحكم المنصة في تنفیذ العمل من قیام الأخیرة بمباشرة اثنѧین، علѧى الأقѧل،          

  :من التصرفات الآتیة

  . الأجر بشكل فعال، أو تحدید الحدود القصوى لھتحدید مستوى) أ 

مطالبة الشخص الذي یؤدي عمѧلاً عبѧر المنѧصة بالامتثѧال لقواعѧد إلزامیѧة محѧددة           ) ب

  .فیما یتعلق بالمظھر أو السلوك تجاه متلقي الخدمة أو فیما یتعلق بتنفیذ العمل

ةً بالوسѧائل   على تنفیѧذ العمѧل أو التحقѧق مѧن جѧودة نتѧائج العمѧل، وخاصѧ                الإشراف) ج

  .الإلكترونیة

الحد بفعالیة، لا سیما عن طریق فرض عقوبات، من حریѧة الѧشخص الѧذي یباشѧر      ) د  

عملاً عبر منصة في تنظیم عملѧھ، خاصѧةً فیمѧا یتعلѧق بحریتѧھ فѧي اختیѧار أوقѧات             

الاسѧѧتعانة بعمѧѧال مѧѧن    عملѧѧھ أو أوقѧѧات الراحѧѧة أو فѧѧي قبѧѧول أو رفѧѧض المھѧѧام أو    

  .الباطن أو ببدلاء
                                                             

= 
autonome : le cas de l'Italie et la proposition de directive européenne, Rev. 
trav. 2023. 436. 
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 من قدرة الشخص الѧذي یѧؤدي عمѧلاً عبѧر منѧصة علѧى تكѧوین قاعѧدة               بفعالیةالحد  ) ھ 

  .)١(عملاء خاصة بھ أو على القیام بعمل لصالح طرف آخر

                                                             
(1) Art. 4, Présomption légale: "1. La relation contractuelle entre une plateforme 

de travail numérique qui contrôle, au sens du paragraphe 2, l’exécution d’un 
travail et une personne exécutant un travail par l’intermédiaire de cette 
plateforme est légalement présumée être une relation de travail. À cet effet, 
les États membres établissent un cadre de mesures, conformément à leurs 
systèmes juridiques et judiciaires nationaux.  

 La présomption légale est applicable dans toutes les procédures 
administratives et judiciaires pertinentes. Les autorités compétentes qui 
vérifient le respect de la législation pertinente ou qui la font respecter 
peuvent se fonder sur cette présomption.  

2. Contrôler l’exécution d’un travail au sens du paragraphe 1 signifie accomplir 
au moins deux des actes suivants:  
a) déterminer effectivement le niveau de rémunération, ou en fixer les 

plafonds;  
b) exiger de la personne exécutant un travail via une plateforme qu’elle 

respecte des règles impératives spécifiques en matière d’apparence, de 
conduite à l’égard du destinataire du service ou d’exécution du travail;  

c) superviser l’exécution du travail ou vérifier la qualité des résultats du 
travail, notamment par voie électronique;  

d) Limiter effectivement, notamment au moyen de sanctions, la liberté de la 
personne exécutant un travail via une plateforme d’organiser son travail, 
en particulier sa liberté de choisir son horaire de travail ou ses périodes 
d’absence, d’accepter ou de refuser des tâches ou de faire appel à des 
sous-traitants ou à des remplaçants;  

e) limiter effectivement la possibilité de la personne exécutant un travail via 
une plateforme de se constituer une clientèle ou d’exécuter un travail 
pour un tiers".  



 

 

 

 

 

 ٨٢٥

والقرینѧة المقѧررة ھѧѧي قرینѧة بѧѧسیطة، بحیѧث یمكѧѧن للمنѧصة دحѧѧضھا بإقامѧة الѧѧدلیل       

لخامѧسة مѧن   على عدم وجود علاقة عمل تربطھا بالعامل، وذلك وفق ما تقѧضي بѧھ المѧادة ا       

  .)١(المشروع

وبذلك، یكون مشروع التوجیھ الأوروبѧي المѧشار إلیѧھ قѧد انѧتھج نھجѧًا عكѧسیًا لѧنھج           

المѧѧشرع الفرنѧѧسي، حیѧѧث یقѧѧرر الأول قرینѧѧة العمالѧѧة بالنѧѧسبة لعمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة،        

وبحیث یقع علѧى الأخیѧرة، لدحѧضھا، عѧبء إثبѧات العكѧس بإقامѧة الѧدلیل علѧى عѧدم وجѧود              

  .تربطھا بعمالھاعلاقة عمل 

 من تقنѧین العمѧل،   ٦-٨٢٢١في حین أن المشرع الفرنسي یقرر، بمقتضى المادة ل     

قرینѧѧة عѧѧدم العمالѧѧة بالنѧѧسبة لھѧѧؤلاء العمѧѧال، وبحیѧѧث یقѧѧع علѧѧیھم، لدحѧѧضھا، عѧѧبء إثبѧѧات      

                                                             
(1) Art. 5, Possibilité de renverser la présomption légale: " Les États membres 

veillent à ce qu’une procédure judiciaire ou une procédure administrative, 
voire les deux, permette à chacune des parties de renverser la présomption 
légale prévue à l’article 4.  

 Lorsque la plateforme de travail numérique affirme que la relation 
contractuelle en question n’est pas une relation de travail au sens du droit, 
des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans l’État membre 
en question, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice, la charge de la 
preuve incombe à la plateforme de travail numérique. Ces procédures ne 
suspendent pas l’application de la présomption légale.  

 Lorsque la personne qui exécute un travail via une plateforme affirme que la 
relation contractuelle en question n’est pas une relation de travail au sens du 
droit, des conventions collectives ou de la pratique en vigueur dans l’État 
membre en question, eu égard à la jurisprudence de la Cour de justice, la 
plateforme de travail numérique est tenue de contribuer au bon déroulement 
de la procédure, notamment en fournissant toutes les informations 
pertinentes dont elle dispose".  
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العكس بإقامة الدلیل على وجود علاقة عمل تربطھم بالمنصة وذلك لارتباطھم بھѧا برابطѧة       

 .دائمةتبعیة قانونیة 

ولا شك أن موقف مشروع التوجیھ الأوروبѧي یبѧدو أكثѧر توفیقѧًا، وتحقیقѧًا لمѧصالح            

عمال المنصات الرقمیة، وینبني على ذلك، أنھ في حال الإقرار النھائي لھѧذا التوجیѧھ، فѧإن       

نقѧѧل أحكامѧѧھ إلѧѧى القѧѧانون الفرنѧѧسي مفѧѧاده إقѧѧرار قرینѧѧة العمالѧѧة لѧѧصالح عامѧѧل المنѧѧصة فѧѧي    

 بمѧѧا مѧѧن شѧѧأنھ التیѧѧسیر علیѧѧھ، حیѧѧث ینقѧѧل عѧѧبء الإثبѧѧات مѧѧن العامѧѧل إلѧѧى  النظѧام الفرنѧѧسي، 

 إقامѧѧة الѧѧدلیل علѧѧى عѧѧدم ارتباطھѧѧا   - لѧѧدحض ھѧѧذه القرینѧѧة -المنѧѧصة التѧѧي یقѧѧع علѧѧى عاتقھѧѧا  

  .)١(بالعامل بعقد عمل

  

  المطلب الثاني
  وضع المسألة في القانون المصري

  

ھا علѧى نطѧاق واسѧع قѧد     رأینا فیما تقدم أن ظھѧور منѧصات العمѧل الرقمیѧة وانتѧشار        

 إعѧادة النظѧر فѧي فكѧرة التبعیѧة، كعنѧصر ممیѧز لعقѧد         - على صعید القانون المقارن   -صاحبھ

العمل، وبحیث لم تقف ھذه الفكرة عند مفھومھا التقلیدي، بل تطѧورت واتѧسع نطاقھѧا علѧى             

  .نحو یسمح باستیعاب عمال المنصات الرقمیة

                                                             
(1) Marzo (C.), La proposition de directive sur les travailleurs de plateformes 

numériques, D. 2024. 592; Thiry (M.), Plateformes numériques et contrat de 
travail: focus sur la notion de lien de subordination, 25 mai 2022, sur: 
https://mbavocats.eu/ 
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 المѧѧصري إزاء ھѧѧذه المѧѧسألة، فѧѧي   ویقودنѧѧا ذلѧѧك إلѧѧى التѧѧساؤل عѧѧن موقѧѧف القѧѧانون   

محاولة لتلمس مѧدى إمكѧان الأخѧذ بمفھѧوم أكثѧر اتѧساعًا لفكѧرة التبعیѧة فѧي قانوننѧا الѧوطني،               

  .وبما یكفل شمول ھؤلاء العمال بحمایة قانون العمل

وللإجابة على ھذا التساؤل، نعرض لموقف الفقھ، ثم لموقف القضاء والتشریع مѧن        

  .  ما یليالمسألة المطروحة، وذلك فی

  :اتجاه الفقھ المصري نحو التوسع في فكرة التبعیة، كمعیار ممیز لعقد العمل: أولاً

دعا فریق من الفقھ المصري إلى ضرورة التوسع في فكѧرة التبعیѧة وعѧدم الوقѧوف             

عند مفھومھا التقلیدي، وذلك بغیة السماح لبعض الشرائح العمالیة، ومنھѧا عمѧال المنѧصات     

  .دة من الحمایة التي یقررھا قانون العملالرقمیة، بالاستفا

ومع ذلك، ورغم وحدة الھدف الذي یرمي إلیھ ھذا الاتجاه، فقد اختلف الرأي حѧول        

  : كیفیة تحقیقھ والمعیار الذي یعتد بھ، وذلك على التفصیل الآتي

  :الاعتداد بمعیار التبعیة الاقتصادیة: الرأي الأول

لأصѧѧل ھѧѧو التعویѧѧل علѧѧى التبعیѧѧة القانونیѧѧة،   إلѧѧى أنѧѧھ إذا كѧѧان ا)١(ذھѧѧب بعѧѧض الفقѧѧھ

فلیس ثمة ما یمنع من الاستعانة بالتبعیѧة الاقتѧصادیة بغیѧة التوسѧع فѧي تطبیѧق أحكѧام قѧانون            

العمѧل، لیѧѧشمل إلѧѧى جانѧب العمѧѧال التѧѧابعین تبعیѧة قانونیѧѧة، أولئѧѧك الѧذین وإن لѧѧم تتѧѧوافر فѧѧي      

احب العمѧل ولا یختلفѧون مѧن حیѧث     جانبھم ھذه التبعیة القانونیة إلا أنھم یعملون لحساب ص 

الوضѧѧع الاجتمѧѧاعي والاقتѧѧصادي عѧѧن العامѧѧل الѧѧذي یعمѧѧل لѧѧدى صѧѧاحب العمѧѧل ویخѧѧضع      

  .لإدارتھ وإشرافھ في مكان العمل

                                                             
  .٣٣أحمد حسن البرعي، المرجع السابق، ص )١(
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ویستند ھذا الرأي إلى أن التشبث بمعیار التبعیة القانونیة والاقتصار علیѧھ، وطѧرح           

 استبعاد العدید مѧن العمѧال مѧن نطѧاق     معیار التبعیة الاقتصادیة كلیًا، من شأنھ أن یؤدي إلى      

  .الحمایة المقررة بموجب قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة

ویضیف أن قانون العمل قد تطور في السنوات الأخیرة تطѧورًا ھѧائلاً؛ حیѧث انتقѧل         

مѧѧن نظریѧѧة العقѧѧد فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل إلѧѧى فكѧѧرة اللائحѧѧة، ومѧѧن الѧѧسلطة المطلقѧѧة لѧѧصاحب    

العقد شѧریعة المتعاقѧدین إلѧى مفھѧوم جدیѧد قوامѧھ ارتبѧاط اسѧتمرار العامѧل              العمل وفقًا لمبدأ    

  .في العمل بالنشاط الاقتصادي للمنشأة

وھѧѧذه التطѧѧورات تѧѧدل علѧѧى إدراك كبیѧѧر لمѧѧدى أھمیѧѧة الأجѧѧر بالنѧѧسبة للعامѧѧل الѧѧذي   

یعول علیھ أساسًا في معیشتھ؛ فѧالأجر لѧیس فقѧط أحѧد العنѧصرین الرئیѧسین الممیѧزین لعقѧد                 

  .، ولكنھ أیضًا الالتزام الرئیسي الذي یقع على عاتق صاحب العملالعمل

ویخلѧѧص ھѧѧذا الѧѧرأي إلѧѧى أن الغالѧѧب فѧѧي الحیѧѧاة العملیѧѧة أن تقتѧѧرن التبعیѧѧة القانونیѧѧة   

بتبعیة اقتصادیة؛ فالعامل الذي یعمل لحساب صاحب العمل وحده وتحѧت إشѧرافھ غالبѧًا مѧا        

أمѧا إذا  . نھ، وھذا الفѧرض لا یثیѧر مѧشكلة   یعول في معیشتھ على الأجر الذي یحصل علیھ م  

توافرت التبعیة الاقتصادیة دون التبعیة القانونیة، فإنھ یتعین فѧي ھѧذه الحالѧة الاعتمѧاد علѧى          

التبعیة الاقتصادیة وحدھا، لمد نطاق الحمایة المقررة بموجب قانون العمل إلى من ھѧم فѧي       

  .حاجة إلى ھذه الحمایة

بѧѧضرورة تѧѧوفر التبعیѧѧة القانونیѧѧة للقѧѧول بوجѧѧود     )١(ومѧѧع ذلѧѧك، فقѧѧد تمѧѧسك الѧѧبعض  

علاقѧѧة عمѧѧل، ورفѧѧض الاعتمѧѧاد علѧѧى معیѧѧار التبعیѧѧة الاقتѧѧصادیة وحѧѧده فѧѧي تكییѧѧف العلاقѧѧة  

                                                             
  .٣٨٢، المرجع السابق، صمحمود حسن السحلي) ١(
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التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة، وذلك لعدم توفر مقومات التبعیѧة الاقتѧصادیة فѧي علاقѧة             

  .العامل بالمنصة التي یباشر عملھ من خلالھا

 مѧن انتفѧاء التبعیѧة الاقتѧصادیة، وذلѧك      ٢٠٢٠ك بما أكده حكѧم أوبѧر    واستدل على ذل  

بإمكانیة قیام السائق بالعمل لصالح منصات منافسة، كما یمكنھ العمѧل لحѧسابھ الخѧاص فѧي           

غیر أوقات اتصالھ بالمنصة، فضلاً عن إمكانیة تواصلھ مѧع الركѧاب، بعѧد الحѧصول علѧى            

  .ھ معھاموافقتھم، خارج إطار عملھ بالمنصة والتزام

  :المزج بین معیاري التبعیة القانونیة والتبعیة الاقتصادیة: الرأي الثاني

الغالب أن تقترن التبعیѧة القانونیѧة بالتبعیѧة الاقتѧصادیة بحیѧث یكѧون الѧشخص تابعѧًا            

لغیره تبعیة قانونیة وتبعیة اقتصادیة في ذات الوقت، وھو حال العمال الذین یخضعون فѧي        

شراف غیѧرھم، ویعتمѧدون فѧي معیѧشتھم علѧى الأجѧر الѧذي یحѧصلون           أداء عملھم لإدارة وإ   

  .علیھ من ھذا العمل

 إلѧى القѧول بѧضرورة المѧزج بѧین صѧورتي التبعیѧة،         )١(ولذلك، یتجھ جانب من الفقھ    

القانونیة والاقتصادیة، للوقوف على المفھوم الحقیقي للتبعیة كمعیار یقѧوم علیѧھ عقѧد العمѧل       

  .العملویتحدد بھ نطاق تطبیق قانون 

ذلѧѧك أن التبعیѧѧة فѧѧي نطѧѧاق علاقѧѧة العمѧѧل تѧѧشتمل علѧѧى عناصѧѧر قانونیѧѧة وعناصѧѧر       

اقتѧѧصادیة لا تقѧѧوم بѧѧدونھا، وبحیѧѧث تقѧѧوم علѧѧى خѧѧضوع العامѧѧل لѧѧسلطة صѧѧاحب العمѧѧل فѧѧي  

  .التوجیھ والرقابة والتأدیب عند القیام بعمل مأجور لحساب الغیر

                                                             
دراسѧة  : ق صلاح عزام، عمالة المنصات الرقمیة وإشكالیة المفھѧوم التقلیѧدي لفكѧرة التبعیѧة     علا فارو ) ١(

 ٤مقارنة في تطور فكѧرة التبعیѧة مѧع إشѧارة خاصѧة لحكѧم محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة فѧي قѧضیة أوبѧر              
، ٣٤، س١ جامعة بني سویف، ع-ق، مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، كلیة الحقو ٢٠٢٠مارس  

  .٥٦؛ ممدوح محمد علي مبروك، المرجع السابق، ص١٤٠، ص٢٢٤ -٩٨، من ص ٢٠٢٢ینایر 
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 إلѧى جانѧب فكѧرة خѧضوع     ویسمح ذلك بالتوسع في فكرة التبعیة ذاتھا، بحیث تشمل    

العامل لتوجیھ ورقابة وتأدیѧب صѧاحب العمѧل، فكѧرة اعتمѧاد العامѧل علѧى مقابѧل الخѧدمات                

التѧѧي یؤدیھѧѧا لحѧѧساب الأخیѧѧر، وھѧѧو مѧѧا یكفѧѧل مѧѧد نطѧѧاق الحمایѧѧة إلѧѧى طائفѧѧة مѧѧن العمѧѧال          

أعوزتھم الحاجة إلى تسخیر جھدھم ووقتھم لخدمة صѧاحب عمѧل مѧا نظیѧر أجѧر یتعیѧشون            

تتѧوفر فѧي حقھѧم كافѧة مقومѧات التبعیѧة القانونیѧة، وھѧو مѧا یѧصدق علѧى عمѧال             منھ، وقѧد لا   

  .المنصات الرقمیة

ویѧѧستند ھѧѧذا الѧѧرأي إلѧѧى أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الأنظمѧѧة القانونیѧѧة التѧѧي طѧѧورت مѧѧن      

المفھѧѧوم التقلیѧѧدي للتبعیѧѧة فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل، وتبنѧѧت مفھومѧѧًا أكثѧѧر اتѧѧساعًا یѧѧسمح بѧѧشمول   

أشѧكالاً وظیفیѧة لا ینطبѧق بѧشأنھا ھѧذا المفھѧوم التقلیѧدي؛ فھѧي لѧم           فئات عمالیة عدیدة تѧؤدي      

تستبعد فكرة التبعیة القانونیة، بل وسѧعت منھѧا واعتمѧدت علѧى بعѧض عناصѧرھا ومزجѧت              

بѧѧین ھѧѧѧذه العناصѧѧѧر وبѧѧین معیѧѧѧار التبعیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة، ومنھѧѧا النظѧѧѧام الفرنѧѧѧسي، والنظѧѧѧام     

  .الأمریكي

  :المشاركة في مشروع الغیرمناط فكرة التبعیة ھو : الرأي الثالث

، فѧѧإن منѧѧاط فكѧѧرة التبعیѧѧة ھѧѧو الانتمѧѧاء والمѧѧشاركة فѧѧي مѧѧشروع  )١(وفقѧًا لھѧѧذا الѧѧرأي 

الغیر، ومھما كانت درجة استقلال العامل في تنفیذ العمل، فإنѧھ مѧا دام یѧشغل مركѧزًا معینѧًا        

فѧѧي المѧѧشروع فѧѧإن ذلѧѧك یفѧѧرض علیѧѧھ الخѧѧضوع للالتزامѧѧات والأوامѧѧر والتعلیمѧѧات التѧѧي        

الغیѧѧر ویعمѧѧل  یقتѧضیھا سѧѧیر المѧѧشروع، ومѧن ثѧѧم فیكفѧѧي أن یѧشترك الѧѧشخص فѧѧي مѧشروع    

  .لحسابھ حتى تتوافر التبعیة

                                                             
  . وما بعدھا١٢٨حسام الدین كامل الأھواني، المرجع السابق،  )١(
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ویترتب على ذلѧك تفѧادي مѧا یѧؤدي إلیѧھ معیѧار التبعیѧة القانونیѧة بمفھومھѧا التقلیѧدي               

من إخضاع العمѧال لقѧانون العمѧل بѧصرف النظѧر عѧن وضѧعھم الاقتѧصادي والاجتمѧاعي،               

  . فراد لنظم مختلفة بالرغم من تشابھ أوضاعھم الاقتصادیة والاجتماعیةومن إخضاع الأ

اعتمѧѧاد مفھѧѧوم موسѧѧع لفكѧѧرة التبعیѧѧة القانونیѧѧة، لتكییѧѧف العلاقѧѧة        : الѧѧرأي الخѧѧاص  -

التبعیѧѧة القانونیѧѧة عѧѧن بعѧѧد أو التبعیѧѧة القانونیѧѧة  (التعاقدیѧѧة لعمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة 

  ):الرقمیة

الفرنѧѧسي الѧѧصادرة بإعѧѧادة تكییѧѧف عقѧѧود عمѧѧال  مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتقراء أحكѧѧام القѧѧضاء  

المنѧѧصات الرقمیѧѧة واعتبارھѧѧا عقѧѧود عمѧѧل، نѧѧستطیع القѧѧول بѧѧأن معیѧѧار التبعیѧѧة القانونیѧѧة قѧѧد  

أثبت صلاحیتھ لتكییف العلاقة التعاقدیة لھؤلاء العمال، وذلك من خلال تطویع ھѧذه الفكѧرة      

عمالیѧة التѧي تمѧارس أنماطѧѧًا    وتوسѧیع مفھومھѧا، وبمѧا یѧسمح بانطباقھѧا علѧѧى ھѧذه الѧشرائح ال       

مستحدثة من العمل، والتي أصѧبحت فѧي حاجѧة إلѧى الاعتѧراف لھѧا بѧصفة العمѧال التѧابعین              

  . بما یسمح بشمولھم بالحمایة القانونیة المقررة في قانون العمل

 من خلال الإقѧرار بقیѧام التبعیѧة القانونیѧة بخѧضوع العامѧل فعلیѧًا لѧسلطة         ذلكویتأتى  

وقد یتم ذلك بѧشكل مباشѧر، كمѧا فѧي علاقѧات       . توجیھ والرقابة والجزاء  صاحب العمل في ال   

العمل التقلیدیة التي یؤدي فیھا العامل عملھ في مقار صاحب العمل وتحѧت إشѧرافھ المѧادي      

  .المباشر

كمѧѧا یمكѧѧن أن تمѧѧارس ھѧѧذه الѧѧسلطات بѧѧشكل غیѧѧر مباشѧѧر، كمѧѧا فѧѧي أنمѧѧاط العمѧѧل        

تخدام آلیѧѧات وأسѧѧالیب التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة  الرقمیѧѧة، وذلѧѧك باسѧѧالمنѧѧصاتالمѧѧستحدثة عبѧѧر 

  .الحدیثة التي تعتمدھا المنصة، كصاحب عمل، في مواجھة عمالھا

 الأخیرة، یمكن أن نعبر عن رابطة التبعیѧة التѧي تѧربط العامѧل بالمنѧصة      الحالةوفي  

  .التي یباشر عملھ من خلالھا بالتبعیة القانونیة عن بعد، أو التبعیة القانونیة الرقمیة
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ولا ینفѧѧي ھѧѧذه التبعیѧѧة تمتѧѧع العامѧѧل بقѧѧدر مѧѧن الاسѧѧتقلال والحریѧѧة فѧѧي تنظѧѧیم وأداء    

عملھ، وھو ما تسمح بھ طبیعة ھذا النمط المستحدث من العمل، وذلѧك طالمѧا ثبѧت اندماجѧھ       

  .في نشاط اقتصادي تتولى المنصة إنشائھ وتنظیمھ بشكل كامل

  :لةالموقف القضائي والتشریعي المصري من المسأ: ثانیًا

  : الموقف القضائي-أ 

أشرنا فیما سبق إلى أن القضاء المصري أخذ بمعیار التبعیѧة القانونیѧة التنظیمیѧة أو       

  .الإداریة، في تكییف عقد العمل

المناط في تكییف عقѧد العمѧل وتمییѧزه    "فقد أكدت محكمة النقض المصریة على أن    

عیѧة القانونیѧة ولѧو فѧي صѧورتھا      عن عقد المقاولة أو غیره من العقود، ھو توافر عنصر التب   

  .)١("التنظیمیة أو الإداریة التي تتمثل في خضوع العامل لإشراف رب العمل ورقابتھ

 أن فھѧم الواقѧع فѧي الѧدعوى     - في قضاء ھѧذه المحكمѧة  -المقرر"كما استقرت أیضًا على أن      

ارھا مѧن  وتقدیر الدلیل وقیام علاقة العمل من مسائل الواقع وأن استخلاص قیامھѧا واسѧتمر        

  .)٢("سلطة محكمة الموضوع ما دامت قد استندت في ذلك إلى أسباب سائغة

 أنѧھ ولѧئن   - فѧي قѧضاء محكمѧة الѧنقض    -المقѧرر "وفي ھذا الصدد، قضي كѧذلك بѧأن      

كѧѧان لمحكمѧѧة الموضѧѧوع الѧѧسلطة التامѧѧة فѧѧي تفѧѧسیر صѧѧیغ العقѧѧود بمѧѧا تѧѧراه أوفѧѧى بمقѧѧصود   

ة لا وضوح الألفاظ وما عناه العاقѧدون منھѧا   العاقدین منھا، والمناط في ذلك بوضوح الإراد      

بالتعرف على حقیقѧة مرمѧاھم دون الاعتѧداد بمѧا أطلقѧوه علیھѧا مѧن أوصѧاف ومѧا ضѧمنوھا               

                                                             
  .، سالف الإشارة إلیھ١٦/١/١٩٩٠ ق، جلسة ٥٧، لسنة ٣٠٧٠نقض مدني، الطعن رقم  )١(
  .٣٤٩، ص ١، ج٤٩، مكتب فني ٢٣/٤/١٩٩٨ ق، جلسة ٦٢، لسنة ٢٦٧٢ن رقم نقض مدني، الطع )٢(



 

 

 

 

 

 ٨٣٣

من عبارات متى تبѧین أن ھѧذه الأوصѧاف والعبѧارات تخѧالف الحقیقѧة إلا أن شѧرط ذلѧك أن          

  .)١("تقیم قضاءھا على أسباب سائغة

 أن تكییѧف العقѧود وإنѧزال حكѧم القѧانون      -كمѧة  فѧي قѧضاء ھѧذه المح   -المقѧرر " وبѧأن  

علیھا یخضع لرقابѧة محكمѧة الѧنقض، وأن العبѧرة فѧي ذلѧك ھѧي بحقیقѧة مѧا عنѧاه المتعاقѧدان             

منھا، وأنھ وإن  كان لمحكمة الموضوع السلطة التامѧة فѧي تفھѧم نیѧة المتعاقѧدین واسѧتظھار           

الملابѧѧسة، إلا أنѧѧھ الواقѧع مѧѧن عبѧѧارات العقѧѧد والتعѧѧرف علѧѧى حقیقتѧھ علѧѧى ضѧѧوء الظѧѧروف    

یѧѧشترط أن تبѧѧین فѧѧي حكمھѧѧا كیѧѧف أفѧѧادت ھѧѧذه الظѧѧروف وتلѧѧك العبѧѧارات المعنѧѧى الѧѧذي            

  .)٢("استخلصتھ منھا، وأن یكون ھذا البیان سائغا

 أن المناط فѧي تكییѧف العقѧود ھѧو بمѧا عنѧاه        - في قضاء ھذه المحكمة    -المقرر"وبأن  

، متѧى تبѧین أن ھѧذه الأوصѧاف تخѧالف      المتعاقدان دون الاعتداد بما أطلقاه علیھا من تѧسمیة         

حقیقة التعاقد وقصد المتعاقدین، وأنھ وإن كان التعرف على ھذا القѧصد مѧن سѧلطة محكمѧة          

الموضѧوع وصѧولاً منھѧا للتكییѧف القѧانوني الѧصحیح إلا أن ھѧذا التكییѧف لقѧصد المتعاقѧدین           

ابѧѧة محكمѧѧة  وإنѧѧزال حكѧѧم القѧѧانون علѧѧى العقѧѧد ھѧѧو مѧѧن المѧѧسائل القانونیѧѧة التѧѧي تخѧѧضع لرق     

  .)٣("النقض

والواقѧع أنѧھ لѧم تعѧرض علѧى القѧضاء المѧصري إلѧى الآن، علѧى حѧد علمنѧا، مѧѧسألة            

تكییف العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة في مصر، ومن ثم فلѧیس لѧدینا حكѧم یمكѧن      

  .أن نستبین بھ موقف القضاء المصري في ھذا الشأن
                                                             

وفѧي  . ٩٠١، ص٦٣، مكتب فني ١٣/٦/٢٠١٢ ق، جلسة ٨١، لسنة ٥٤٧٢نقض مدني، الطعن رقم    )١(
، مكتѧب  ١٢/٣/٢٠١٨ ق، جلѧسة  ٨٠، لѧسنة  ١٨٠٨٢نفس المعنى، راجع، نقض مدني، الطعѧن رقѧم          

  .  ٤٣٠، ص٢٦/٢/٢٠٢٢ ق، جلسة ٧٩، لسنة ١٥٥٩٦؛ نقض مدني، الطعن رقم ٤٠٧، ص٦٩فني 
  . ٥١٧، ص٦٧، مكتب فني ١٠/٥/٢٠١٦ ق، جلسة ٧٨، لسة ٨٥٠٦نقض مدني، الطعن رقم  )٢(
  .٧٩٣، ص٥٩، مكتب فني ٢٦/١٠/٢٠٠٨ ق، جلسة ٧٧، لسنة ١٥٤٨٧ نقض مدني، الطعن رقم )٣(
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خѧذ بمѧا انتھѧى إلیѧھ القѧضاء الفرنѧسي،       ومع ذلك، لا نعتقد أن ثمѧة مѧا یحѧول دون الأ      

 إعѧادة تكییѧف العلاقѧة العقدیѧѧة    - رغѧم غیѧاب نѧص خѧاص فѧي ھѧذه المѧسألة       -والѧذي اسѧتطاع  

  .لعمال المنصات الرقمیة من خلال التطبیق المرن للنصوص القائمة

ولѧѧذلك، فإننѧѧا نأمѧѧل أن یحѧѧذو القѧѧضاء المѧѧصري حѧѧذو نظیѧѧره الفرنѧѧسي، ویѧѧستھدي     

الѧصدد، والѧذي أعѧѧاد صѧیاغة فكѧرة التبعیѧة القانونیѧѧة بمѧا یوسѧع مѧѧن        بموقفѧھ الرائѧد فѧي ھѧѧذا    

  .مفھومھا ویسمح بقدر من المرونة في تطبیقھا على علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة

حیѧث توصѧѧل القѧѧضاء الفرنѧѧسي إلѧѧى إعѧѧادة تكییѧѧف عقѧѧود عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة   

لتѧي تѧربط بѧین العامѧل والمنѧصة      وإسباغ الوصف القانوني الصحیح على العلاقة التعاقدیة ا    

التوجیѧھ،  ( باعتبارھا عقد عمل، وذلك بإثبѧات تѧوفر العناصѧر الكلاسѧیكیة للتبعیѧة القانونیѧة               

مѧѧن خѧلال الѧѧسلطة الفعلیѧѧة التѧѧي تمارسѧھا المنѧѧصة باعتبارھѧѧا صѧѧاحب    ) والرقابѧة، والجѧѧزاء 

  .عمل في مواجھة عمالھا

صѧاحب العمѧل فѧي التوجیѧھ     الاعتراف بإمكانیة ممارسة سѧلطات    وخلص بذلك إلى    

والرقابة وتوقیع الجزاء بشكل غیر مباشر، من خلال أسѧالیب التكنولوجیѧا الرقمیѧة الحدیثѧة           

التي تعتمدھا المنصة، وبحیث لا تقѧف الممارسѧة غیѧر المباشѧرة لھѧذه الѧسلطات عقبѧة أمѧام               

  .تكییف رابطة التبعیة القانونیة لعمال ھذه المنصات

لمؤشѧرات التѧي یمكѧن الاسѧتناد إلیھѧا للاسѧتدلال علѧى         بѧبعض ا الاسѧتھداء وذلѧك مѧع   

قیام رابطة التبعیة لعامل المنصة؛ ومن أھمھا، انتفاء اسѧتقلال العامѧل فѧي أداء عملѧھ، وبمѧا        

یثبت أن ھذا الاستقلال لا یعدو كونھ استقلال ظاھري غیѧر حقیقѧي، وكѧذلك انѧدماج العامѧل       

  . بشكل كاملفي النشاط الاقتصادي الذي تنشؤه المنصة وتنظمھ
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  : الموقف التشریعي-ثالثًا

 لѧѧسنة ٥عѧѧرف المѧѧشرع المѧѧصري، لأول مѧѧرة، المنѧѧصة الرقمیѧѧة فѧѧي القѧѧانون رقѧѧم   

 بشأن إصدار قانون تنظیم وتنمیة اسѧتخدام التكنولوجیѧا المالیѧة فѧي الأنѧشطة المالیѧة               ٢٠٢٢

ام الوسѧائل  نموذج أعمال قѧائم علѧى اسѧتخد    : "  منھ، بأنھا  ١/٨، في المادة    )١(غیر المصرفیة 

التكنولوجیة في مزاولة الأنشطة المالیة غیر المصرفیة وفѧي عѧرض المنتجѧات والخѧدمات           

المرتبطѧѧة بھѧѧا علѧѧى الأشѧѧخاص الѧѧراغبین فѧѧي الحѧѧصول علیھѧѧا، ویѧѧسمح بتبѧѧادل البیانѧѧات         

  ". اللازمة لإتمام ھذه التعاملاتوالمعلومات

شھیرة المѧشتغلة فѧي   ، في ھذا الصدد، أن بعض المنѧصات الرقمیѧة الѧ      بالذكرویجدر  

مجال النقل بدأت أنشطتھا في خدمة نقل الأشخاص بالمخالفة لقوانین المѧرور التѧي تѧشترط     

لممارسة ھѧذا النѧشاط أن یѧتم بواسѧطة سѧیارة أجѧرة، ولѧیس بواسѧطة سѧیارة خاصѧة مѧزودة                 

  .بسائق

 ٢٠وفي مصر، واستنادًا إلى ھѧذا الѧسبب، قѧضت محكمѧة القѧضاء الإداري بتѧاریخ        

 بوقѧѧѧف تنفیѧѧѧذ القѧѧѧرار الѧѧѧسلبي بالامتنѧѧѧاع عѧѧѧن اتخѧѧѧاذ تѧѧѧدابیر منѧѧѧع شѧѧѧركتي    ٢٠١٨مѧѧѧارس 

Careem ،Uber٢(، من مزاولة خدمات نقل الأشخاص( .  

 بѧشأن تنظѧیم خѧدمات النقѧل البѧري للركѧاب         ٢٠١٨ لѧسنة    ٨٧وبصدور القانون رقم    

، صѧѧحح نѧѧشاط ھѧѧاتین الѧѧشركتین مѧѧن خѧѧلال تنظیمѧѧھ لأول   المعلومѧѧاتباسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا 

                                                             
م التكنولوجیا المالیة فѧي الأنѧشطة    بشأن إصدار قانون تنظیم وتنمیة استخدا٢٠٢٢ لسنة   ٥قانون رقم   ) ١(

  ).د( ، مكرر٥، الجریدة الرسمیة ٨/٢/٢٠٢٢المالیة غیر المصرفیة، نشر بتاریخ 
  . ق٧١، س٢٩٠٢٠، الدعوى رقم ٢٠١٨ مارس ٢٠محكمة القضاء الإداري، الدائرة الأولى، جلسة ) ٢(
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الأمر الذي ترتب علیھ وقف تنفیذ الحكم المѧشار إلیѧھ مѧن     . )١( ومن ثم أصبح مشروعًا    مرة،

  .)٢(٢٠١٩ فبرایر ٢٣جانب المحكمة الإداریة العلیا بتاریخ 

وفیما یتعلق بموقف المѧشرع المѧصري إزاء مѧسألة التكییѧف القѧانوني لعقѧود عمѧال                

  . اعتبارھا عقود عملومدىالمنصات الرقمیة 

                                                             
اسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا ، بѧѧѧشأن تنظѧѧѧیم خѧѧѧدمات النقѧѧѧل البѧѧѧري للركѧѧѧاب ب  ٢٠١٨ لѧѧѧسنة ٨٧قѧѧѧانون رقѧѧѧم ) ١(

  ).أ( مكرر ٢٣، العدد ١١/٦/٢٠١٨المعلومات، نشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ 
یجѧѧوز إتاحѧة أو أداء خدمѧѧة النقѧѧل البѧѧري للركѧѧاب  " وتѧنص المѧѧادة الثانیѧѧة مѧѧن ھѧذا القѧѧانون علѧѧى أنѧѧھ      

  .باستخدام تكنولوجیا المعلومات بموجب ترخیص یصدر وفقًا لأحكام ھذا القانون
رئѧѧیس مجلѧѧس الѧѧوزراء بعѧѧد موافقѧѧة مجلѧѧس الѧѧوزراء قѧѧرارًا تنظیمیѧѧًا بالقواعѧѧد والѧѧشروط        ویѧѧصدر   

  ".والإجراءات وضوابط التعریفة اللازمة للترخیص للشركات بإتاحة أو أداء الخدمة
یحظر استخدام مركبات النقѧل البѧري فѧي أداء الخدمѧة إلا مѧن      " كما تنص المادة الثامنة منھ على أن       

  .مرخص لھا، وبعد الحصول على تصریح التشغیلخلال الشركات ال
     ویحظر على الأشخاص الطبیعیین أداء الخدمة إلا من خѧلال الѧشركات المѧشار إلیھѧا وبعѧد الحѧصول            

  .على كارت التشغیل
ویحدد رئیس مجلس الوزراء بعد موافقة مجلس الوزراء وبناء على عرض وزیر الداخلیة الضوابط   

ھم بقیادة المركبات الخاصة ووسائل النقل الجمѧاعي المѧصرح لھѧا بالعمѧل     اللازمة لعدد من یصرح ل    
  ".مع الشركات المرخص لھا، والإجراءات المنظمة لذلك

 بشأن القواعѧد والإجѧراءات اللازمѧة    ٢٠١٩ لسنة ٢١٨٠وقد صدر قرار رئیس مجلس الوزراء رقم    
تكنولوجیѧا المعلومѧات الѧѧصادر   لتطبیѧق أحكѧام قѧانون تنظѧیم خѧدمات النقѧѧل البѧري للركѧاب باسѧتخدام         

  ). أ( مكرر ٣٧، العدد ١٨/٩/٢٠١٩، ونشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ ٢٠١٨ لسنة ٨٧بالقانون رقم 
 بشأن تحدید مقابѧل توفیѧق الأوضѧاع    ٢٠٢٢ لسنة ٢١٨٥كما صدر قرار رئیس مجلس الوزراء رقم          

قѧѧل البѧѧري للركѧѧاب باسѧѧتخدام   للѧѧشركات القائمѧѧة فѧѧي تѧѧاریخ العمѧѧل بأحكѧѧام قѧѧانون تنظѧѧیم خѧѧدمات الن     
  ).  أ( تابع ٢٤،  العدد ١٦/٦/٢٠٢٢تكنولوجیا المعلومات، ونشر بالجریدة الرسمیة، بتاریخ 

  . ق٦٤، س ٥٥٧٧١، ٥٣٨١١، ٤٧٥٧٣المحكمة الإداریة العلیا، الدائرة الأولى، الطعون أرقام ) ٢(
القانوني للاقتصاد التعاوني عبر راجع تفصیلاً، في ھذا الموضوع، محمد محمد عبد اللطیف، الإطار   

المنصات الإلیكترونیة، بحث مقدم إلѧى مѧؤتمر الجوانѧب القانونیѧة والاقتѧصادیة للѧذكاء الاصѧطناعي           
 جامعѧѧة المنѧѧصورة، عѧѧدد خѧѧاص     -م، كلیѧѧة الحقѧѧوق ٢٠٢١ مѧѧایو  ٢٤-٢٣وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات،  

  .٤١٨، ص ٤٥٣-٤٠١بالمؤتمر الدولي السنوي العشرین، من ص
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 ѧѧرنا فیمѧѧد أشѧѧة      فقѧѧة القانونیѧѧرة التبعیѧѧى فكѧѧد تبنѧѧصري قѧѧشرع المѧѧى أن المѧѧبق إلѧѧا س

وقوامھѧا خѧضوع العامѧل لإدارة وإشѧراف     التنظیمیة أو الإداریة، كمعیار ممیز لعقد العمل،      

  .صاحب العمل، وبما یخول الأخیر سلطة التوجیھ والرقابة وتوقیع الجزاء على العامل

: " بقولѧھ " عقѧد العمѧل  "لѧذي یعѧرف   مѧدني ا  / ٦٧٤ نѧص المѧادة      ویبین ذلك جلیًا مѧن    

 فیھ أحѧد المتعاقѧدین بѧأن یعمѧل فѧي خدمѧة المتعاقѧد الآخѧر وتحѧت          یتعھدعقد العمل ھو الذي    

  ".إدارتھ أو إشرافھ مقابل أجر یتعھد بھ المتعاقد الآخر

:  مѧѧن قѧѧانون العمѧѧل والتѧѧي تعѧѧرف عقѧѧد العمѧѧل الفѧѧردي بأنѧѧھ ٣١ المѧѧادةوكѧѧذلك نѧѧص 

 عامل بأن یعمѧل لѧدى صѧاحب العمѧل وتحѧت إدارتѧھ أو إشѧرافھ        العقد الذي یتعھد بمقتضاه   "

كѧѧل شѧѧخص : "العامѧѧل بأنѧѧھ" أ مѧѧن ذات القѧѧانون التѧѧي تعѧѧرف/١ وأیѧѧضًا المѧѧادة ."لقѧѧاء أجѧѧر

  ".طبیعي یعمل لقاء أجر لدى صاحب عمل وتحت إدارتھ أو إشرافھ

وضѧѧع  وھكѧذا، فلѧم یتعѧѧرض المѧشرع المѧѧصري لتنظѧیم عمѧل المنѧѧصات الرقمیѧة أو      

  . ذه المنصات بشكل خاصعمال ھ

وعلى ذلك، وفѧي ظѧل النѧصوص القائمѧة، فإنѧھ یقѧع علѧى عامѧل المنѧصة، لاعتبѧاره            

عѧѧاملاً خاضѧѧعًا لقѧѧانون العمѧѧل، أن یثبѧѧت ارتباطѧѧھ بѧѧالأخیرة برابطѧѧة تبعیѧѧة قانونیѧѧة بكافѧѧة         

 صѧعوبة بالغѧة بالنѧسبة لھѧؤلاء العمѧال تحѧول دون        - فѧي الغالѧب    -عناصرھا، وھو ما یѧشكل    

ھم بأنھѧا عقѧود عمѧل، وبمѧا یھѧدد باسѧتبعادھم مѧن نطѧاق الحمایѧة التѧي یقررھѧا             تكییف عقѧود  

  . قانون العمل

 لخѧѧصوصیة طبیعѧة نѧѧشاط ھѧؤلاء العمѧال، ومѧѧا قѧد یتمتعѧѧون بѧھ مѧѧن      ونظѧرًا ولѧذلك،  

 علѧѧى غѧѧرار نظیѧѧره   -اسѧѧتقلال فѧѧي أداء عملھѧѧم، فإننѧѧا نأمѧѧل أن یتѧѧدخل المѧѧشرع المѧѧصري     

 لѧѧصالح عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة، وتقѧѧوم علѧѧى       بѧѧالنص علѧѧى قرینѧѧة العمالѧѧة   -الأوروبѧѧي

افتراض توفر صفة العامل التابع بالنسبة لعامѧل المنѧصة فѧي حالѧة اسѧتیفاء بعѧض المعѧاییر            
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أو المؤشѧѧرات التѧѧي یѧѧستدل بھѧѧا علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة عمѧѧل، مѧѧن خѧѧلال تѧѧصرف المنѧѧصة          

  .كصاحب عمل في مواجھة عمالھا

ة التعاقدیة بین منصة العمѧل الرقمیѧة   وذلك بالنص على أنھ یفترض قانونًا أن العلاق        

التي تتحكم فѧي تنظѧیم وتنفیѧذ العمѧل والѧشخص الѧذي یباشѧر العمѧل مѧن خلالھѧا ھѧي علاقѧة                   

  .عمل خاضعة لقانون العمل

 المنصة في تنظیم وتنفیذ العمل من قیام الأخیرة بمباشرة اثنین، علѧى        تحكمویستفاد  

  :الأقل، من التصرفات الآتیة

 .دید الأجر أو تحدید حده الأقصىانفراد المنصة بتح - ١

إلزام الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة باتبѧاع قواعѧد إلزامیѧة محѧددة؛          - ٢

كتلѧѧك المتعلقѧѧة بѧѧالمظھر، أو بѧѧالتزام قواعѧѧد سѧѧلوك معینѧѧة تجѧѧاه العمیѧѧل، أو بتنفیѧѧذ     

 .العمل

 إشراف المنصة على تنفیذ العمل أو الرقابة علѧى نتائجѧھ، ولѧو باسѧتخدام الوسѧائل              - ٣

 .الإلكترونیة

تقریѧѧر نظѧѧام للجѧѧزاءات التѧѧي توقѧѧع علѧѧى المخالفѧѧات المحتمѧѧل ارتكابھѧѧا مѧѧن قبѧѧل        - ٤

 .الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة

وضع قواعد إلزامیة تحظر علѧى الѧشخص الѧذي یѧؤدي عمѧلاً مѧن خѧلال المنѧصة               - ٥

 .تكوین قاعدة عملاء خاصة بھ أو القیام بأداء عمل لصالح طرف آخر

 المѧѧѧشار إلیھѧѧѧا قرینѧѧѧة بѧѧѧسیطة، بحیѧѧѧث یقѧѧѧع علѧѧѧى عѧѧѧاتق المنѧѧѧصة،  ینѧѧѧةالقروتكѧѧѧون 

العامل، في سبیل دحض ھذه القرینة، إقامة الدلیل على عدم وجѧود علاقѧة عمѧل تربطھѧا          لا

 .بالأخیر
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  الخاتمة
  

كشفت التحدیات التي طرحتھا المنصات الرقمیة، فѧي الآونѧة الأخیѧرة، عѧن التѧأثیر          

  .ات الرقمیة الحدیثة على علاقات العملالمباشر، وغیر المسبوق، للتقنی

فقد أدت ھذه المنصات إلى تحول جذري في شѧكل العمѧل التقلیѧدي وظھѧور نمѧوذج        

أعمѧال مؤقتѧة ومرنѧة یѧتم تنفیѧذھا مѧن خلالھѧѧا، حیѧث تتѧولى الأخیѧرة التنظѧیم الكامѧل للعمѧѧل            

دٌ مѧن  وقѧد صѧاحب ذلѧك عѧد      . باستخدام الخوارزمات وأدوات وأسالیب التكنولوجیѧا الرقمیѧة       

التحدیات، أھمھا وأبرزھا، التكییف الصحیح للعلاقة العقدیة التѧي تѧربط العمѧال بالمنѧصات         

  .التي یباشرون عملھم من خلالھا، وحقیقة توفر رابطة تبعیة تربطھم بھذه المنصات

 خلال ھذا البحث التطور الذي لحق فكѧرة التبعیѧة، كمعیѧار جѧوھري       منوقد تناولنا   

وعرضѧنا فѧي الفѧصل الأول    .  علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة   وممیز لعقد العمل، في   

منھ لإشكالیة المفھوم التقلیدي لفكرة التبعیة في ھѧذا الѧنمط المѧستحدث مѧن علاقѧات العمѧل،            

من خلال تنѧاول المفھѧوم التقلیѧدي لھѧذه الفكѧرة ثѧم مناقѧشة مѧدى ملاءمتѧھ لتكییѧف العلاقѧات               

  .العقدیة لعمال المنصات الرقمیة

تبین قصور المفھѧوم التقلیѧدي لفكѧرة التبعیѧة عѧن تكییѧف العلاقѧة العقدیѧة لعمѧال          وقد  

 وذلѧѧك نظѧرًا للѧصعوبة البالغѧѧة التѧي تكتنѧف إثبѧѧات تبعیѧة ھѧؤلاء العمѧѧال       المنѧصات الرقمیѧة،  

للمنصات التي یعملون من خلالھا في ظل جمود ھѧذا المفھѧوم وعѧدم قدرتѧھ علѧى اسѧتیعاب               

والѧذي تѧدیره المنѧѧصة اعتمѧادًا علѧى أسѧالیب التكنولوجیѧѧا      ھѧذا الѧنمط المѧستحدث مѧѧن العمѧل     

  .الرقمیة، وھو نمط مغایر تمامًا للعمل التقلیدي

وإزاء ذلѧك، دعѧѧت الحاجѧѧة إلѧى التوسѧѧع فѧѧي فكѧرة التبعیѧѧة بمѧѧا یناسѧب وضѧѧع عمѧѧال      

ولѧذلك اقتѧرح جانѧب مѧن الفقѧھ إحیѧاء البعѧد الاقتѧصادي لعقѧد العمѧل مѧن                . المنصات الرقمیة 
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كمعیار ممیز لھذا العقѧد، وھѧو مѧا یѧسمح بإسѧباغ      " الاندماج الاقتصادي" یار خلال تبني مع  

صفة العامل على عامل المنصة الرقمیة وذلѧك لاندماجѧھ فѧي النѧشاط الاقتѧصادي للمنѧصة،            

كمѧا نѧѧادى اتجѧѧاه آخѧѧر بتبنѧѧي مفھѧѧوم جدیѧѧد للتبعیѧѧة القانونیѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب والطبیعѧѧة الخاصѧѧة   

  ".التبعیة عن بعد" قمیة، ویتمثل في مفھوم  عبر المنصات الرالعمللعلاقات 

 الفѧصل الثѧاني مѧن ھѧذا البحѧث لدراسѧة الموقѧف القѧضائي والتѧشریعي               فيثم انتقلنا   

من فكرة التبعیة في علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة، وتناولنا في المبحѧث الأول منѧھ       

نجѧح،  فرنسي الѧذي  الموقف القضائي من ھذه المسألة، من خلال استجلاء موقف القضاء ال        

 من الكشف عن وجود رابطة تبعیة قانونیѧة تѧربط العمѧال    - عقب مرحلة من التردد    -ببراعة

  .بالمنصات الرقمیة التي یباشرون عملھم من خلالھا

 في موقف القضاء الفرنسي مѧع اقتنѧاع محكمѧة الѧنقض بخѧصوصیة        التحولوقد بدأ   

یѧة، فقѧضت صѧراحةً بإعѧادة تكییѧف      مفھوم التبعیة في علاقات العمѧل عبѧر المنѧصات الرقم         

العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة التѧѧي تѧѧربط العامѧѧل بالمنѧѧصة باعتبارھѧѧا عقѧѧد عمѧѧل، ثѧѧم تناولنѧѧا موقѧѧف           

القضاءین الأمریكي والإنجلیزي من فكرة التبعیة، وتبین التوسع في ھذه الفكѧرة مѧن خѧلال         

، وتكییѧѧف العدیѧѧد مѧѧن الأحكѧѧام الѧѧصادرة بѧѧالاعتراف لعامѧѧل المنѧѧصة الرقمیѧѧة بѧѧصفة العامѧѧل 

  .عقده معھا كعقد عمل

وعرضنا، بعد ذلك، فѧي المبحѧث الثѧاني، للموقѧف التѧشریعي مѧن فكѧرة التبعیѧة فѧي                  

 موقѧف المѧشرع الفرنѧسي    - في ھذا الѧصدد -علاقات العمل عبر المنصات الرقمیة، وتناولنا  

 من ھذه المسألة، حیث یتحدد المركز القانوني لعامل المنصة الرقمیة في ضѧوء قرینѧة عѧدم    

 مѧѧن تقنѧѧین العمѧѧل؛    ٦-٨٢٢١العمالѧѧة التѧѧي قررھѧѧا المѧѧشرع المѧѧذكور بمقتѧѧضى المѧѧادة ل       

وبمقتѧѧضاھا، یفتѧѧرض أن عامѧѧل المنѧѧصة عامѧѧل مѧѧستقل، ویقѧѧع علѧѧى عاتقѧѧھ، لѧѧدحض ھѧѧذه       
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القرینة، عبء إثبات قیام رابطة تبعیة قانونیة دائمة تربطھ بالمنصة التѧي یباشѧر عملѧھ مѧن             

  .خلالھا

    ѧي ذات الإطѧنا، فѧل        كما عرضѧصات العمѧیم منѧشأن تنظѧروین بѧر فѧف تقریѧار، موق

، وقѧѧد تѧѧضمن  ٢٠٢٠ دیѧѧسمبر ١الرقمیѧѧة، والمقѧѧدم إلѧѧى رئѧѧیس الѧѧوزراء الفرنѧѧسي بتѧѧاریخ     

وسѧѧط بѧѧین العمالѧѧة  " مركѧѧز ثالѧѧث "التقریѧѧر المѧѧذكور، مѧѧن جھѧѧة، الاقتѧѧراح بѧѧرفض إقѧѧرار     

 علاقѧة  والاستقلال لعمال المنصات الرقمیѧة، ومѧن جھѧة أخѧرى، رفѧض الاعتѧراف بوجѧود            

  .عمل تابع بین العامل والمنصة الرقمیة

 التوجیھ الأوروبي المقترح بشأن تحسین ظѧروف العمѧل فѧي    موقفوعرضنا أیضًا  

 دیѧسمبر  ٩إطار العمل عبر المنصات الرقمیة، والصادر عن المفوضیة الأوروبیѧة بتѧاریخ       

لرقمیѧة، مقارنѧةً   ، حیث تبنى موقفًا أكثر توفیقѧًا، وتحقیقѧًا لمѧصالح عمѧال المنѧصات ا         ٢٠٢١

  .بموقف المشرع الفرنسي

فمن جھة، وسع مشروع التوجیھ المذكور من نطاق الحمایة التي یقررھا لتمتد إلѧى       

، سѧواء تѧم تنفیѧذ ھѧذا العمѧل عبѧر الإنترنѧت        المنѧصات الرقمیѧة، أي   عبѧر كافة أشكال العمѧل    

، علѧى الѧشبكة   في مجال تقدیم خدمات الترجمة وإعداد التصمیمات والمحاسبة وغیرھѧا    كما

 وعمѧѧال توصѧѧیل VTC كمѧѧا الحѧѧال بالنѧѧسبة لѧѧسائقي ، تѧѧم تنفیѧѧذ العمѧѧل فѧѧي موقѧѧع محѧѧدد أم 

  .الطلبات

 قرینѧة العمالѧة   - وخلافѧًا لѧنھج المѧشرع الفرنѧسي    -ومن جھة أخرى، قرر المشروع     

بالنسبة لعمال المنصات الرقمیѧة، وبحیѧث یقѧع علѧى الأخیѧرة، لѧدحض ھѧذه القرینѧة، عѧبء             

  .قامة الدلیل على عدم وجود علاقة عمل تربطھا بعمالھاإثبات العكس بإ

وینبني على ذلك، أنھ في حال الإقرار النھѧائي لھѧذا التوجیѧھ، فѧإن نقѧل أحكامѧھ إلѧى         

 إقرار قرینة العمالة لصالح عامل المنѧصة فѧي النظѧام الفرنѧسي، بمѧا         مفادهالقانون الفرنسي   
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العامѧل إلѧى المنѧصة التѧي یقѧع علѧى       من شأنھ التیسیر علیھ، حیѧث ینقѧل عѧبء الإثبѧات مѧن          

   إقامة الدلیل على عدم ارتباطھا بالعامل بعقد عمل- لدحض ھذه القرینة-عاتقھا

وفي النھایة، كان من الضروري بحث وضع المسألة في القѧانون المѧصري، وذلѧك        

  .من خلال عرض الموقف الفقھي والقضائي والتشریعي إزائھا

اعي إلى التوسع في فكرة التبعیة لاستیعاب عمѧال     الدوقد استعرضنا الاتجاه الفقھي     

الأخѧذ بمفھѧوم موسѧع لفكѧرة التبعیѧة القانونیѧة، لتكییѧف         ، ورأینا أنѧھ یمكѧن     الرقمیةالمنصات  

العلاقة التعاقدیة لعمال المنصات الرقمیة، وذلك باعتماد فكѧرة التبعیѧة القانونیѧة عѧن بعѧد أو        

  .التبعیة القانونیة الرقمیة

ѧѧى الإقѧѧوم علѧѧاحب   وتقѧѧسلطة صѧѧا لѧѧًل فعلیѧѧضوع العامѧѧة بخѧѧة التبعیѧѧوفر رابطѧѧرار بت

 والجزاء، سواء بشكل مباشر، كما في علاقات العمѧل التقلیدیѧة،       والرقابةالعمل في التوجیھ    

أو بѧѧشكل غیѧѧر مباشѧѧر، كمѧѧا فѧѧي أنمѧѧاط العمѧѧل المѧѧستحدثة عبѧѧر المنѧѧصات الرقمیѧѧة، وذلѧѧك     

  .لحدیثة التي تعتمدھا المنصةباستخدام آلیات وأسالیب التكنولوجیا الرقمیة ا

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم التعѧѧرض المباشѧѧر لمѧѧسألة تكییѧѧف العلاقѧѧة العقدیѧѧة لعمѧѧال        

لا نعتقد بأن ثمѧة مѧا یحѧول دون الأخѧذ     المنصات الرقمیة قضائیًا وتشریعیًا في مصر، فإننا         

 رغم غیاب نѧص خѧاص فѧي ھѧذه المѧسألة      -بما انتھى إلیھ القضاء الفرنسي، والذي استطاع     

 إعѧѧѧادة تكییѧѧѧف العلاقѧѧѧة العقدیѧѧѧة لعمѧѧѧال المنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال التطبیѧѧѧق المѧѧѧرن   –

للنصوص القائمة، ولا سیما في ضوء مѧا اسѧتقرت علیѧھ محكمѧة الѧنقض المѧصریة مѧن أن              

المناط في تكییف العقود ھو بما عناه المتعاقدان دون الاعتداد بما أطلقѧاه علیھѧا مѧن تѧسمیة،      

  .تخالف حقیقة التعاقد وقصد المتعاقدینمتى تبین أن ھذه الأوصاف 

كمѧѧا أوضѧѧحنا مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث أن المѧѧشرع المѧѧصري لѧѧم یتعѧѧرض لتنظѧѧیم عمѧѧل      

وبالتѧالي، فإنѧھ، وفѧي ظѧل     . المنصات الرقمیة أو وضع عمال ھѧذه المنѧصات بѧشكل خѧاص            
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النѧѧصوص القائمѧѧة، یقѧѧع علѧѧى عامѧѧل المنѧѧصة، لاعتبѧѧاره عѧѧاملاً خاضѧѧعًا لقѧѧانون العمѧѧل، أن   

 - فѧي الغالѧب  -تباطھ بالأخیرة برابطة تبعیة قانونیة بكافة عناصرھا، وھو ما یѧشكل      یثبت ار 

صعوبة بالغة بالنسبة لھؤلاء العمال، وبما یھدد باستبعادھم من نطاق الحمایѧة التѧي یقررھѧا       

  . قانون العمل

 - علѧѧى غѧѧرار نظیѧѧره الأوروبѧѧي -ولѧѧذلك، فإننѧѧا نأمѧѧل أن یتѧѧدخل المѧѧشرع المѧѧصري 

لѧѧصالح عمѧѧال المنѧѧصات الرقمیѧѧة، وتقѧѧوم علѧѧى افتѧѧراض تѧѧوفر  العمالѧѧة بѧѧالنص علѧѧى قرینѧѧة 

صفة العامل التابع بالنسبة لعامѧل المنѧصة فѧي حالѧة اسѧتیفاء بعѧض المعѧاییر أو المؤشѧرات           

وبحیث تكون القرینѧة المѧشار إلیھѧا قرینѧة بѧسیطة،      . التي یستدل بھا على وجود علاقة عمل 

یل دحѧѧضھا، إقامѧѧة الѧѧدلیل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود  تلقѧѧي علѧѧى عѧѧاتق المنѧѧصة، لا العامѧѧل، فѧѧي سѧѧب 

  .علاقة عمل تربطھا بالأخیر

  : التوصیات

  :ترتیبًا على سبق، فإننا نخلص من ھذا البحث إلى التوصیة بما یأتي

القانونیة، یقوم على خѧضوع  أن یأخذ القضاء المصري بمفھوم موسع لفكرة التبعیة      - ١

جѧزاء، سѧواء بѧشكل مباشѧر،     العامل لسلطة صاحب العمل في التوجیѧھ والرقابѧة وال          

كمѧѧا فѧѧي علاقѧѧات العمѧѧل التقلیدیѧѧة، أو بѧѧشكل غیѧѧر مباشѧѧر، كمѧѧا فѧѧي أنمѧѧاط العمѧѧل        

 .المستحدثة عبر المنصات الرقمیة

ویسمح ذلك بتكییف العلاقѧة العقدیѧة لعامѧل المنѧصة الرقمیѧة بأنھѧا عقѧد عمѧل، متѧى               

 العمѧل   من ممارسة المنصة سѧلطات صѧاحب  استخلص القضاء توفر رابطة التبعیة   

فѧѧѧي مواجھѧѧѧة عمالھѧѧѧا، ولѧѧѧو بѧѧѧشكل غیѧѧѧر مباشѧѧѧر، بالاسѧѧѧتعانة بأسѧѧѧالیب وأدوات         

 وذلك مع إمكان الاستھداء بѧبعض المؤشѧرات للاسѧتدلال علѧى       .التكنولوجیا الرقمیة 
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تѧوفر رابطѧѧة التبعیѧѧة لعامѧѧل المنѧѧصة؛ ومѧن أھمھѧѧا، انتفѧѧاء اسѧѧتقلال العامѧѧل فѧѧي أداء    

  .دي للمنصةعملھ، واندماج العامل في النشاط الاقتصا

  

 بتنظѧѧیم العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال المنѧѧصات الرقمیѧѧة، وبمѧѧا     المѧѧصريأن یتѧѧدخل المѧѧشرع   - ٢
، وحقѧوق  )العامѧل والمنѧصة  ( یتضمن تحدید المركز القانوني لطرفي علاقة العمѧل       

 .والتزامات كل من الطرفین، ومسئولیة المنصات الرقمیة تجاه عمالھا

 عمال المنѧصات الرقمیѧة،   لصالحأن یتدخل المشرع المصري بإقرار قرینة العمالة      - ٣
یفتѧѧرض قانونѧѧًا أن العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة بѧѧین منѧѧصة العمѧѧل    " وذلѧѧك بѧѧالنص علѧѧى أنѧѧھ  

الرقمیة التي تتحكم في تنظیم وتنفیذ العمل والشخص الذي یباشر العمل من خلالھѧا       
  .ھي علاقة عمل خاضعة لقانون العمل

 الأخیرة بمباشرة اثنین، علѧى  ویستفاد تحكم المنصة في تنظیم وتنفیذ العمل من قیام        
  :الأقل، من التصرفات الآتیة

 .انفراد المنصة بتحدید الأجر أو تحدید حده الأقصى .١

إلزام الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة باتبѧاع قواعѧد إلزامیѧة محѧددة؛          .٢
كتلѧك المتعلقѧѧة بѧѧالمظھر، أو بѧѧالتزام قواعѧѧد سѧلوك معینѧѧة تجѧѧاه العمیѧѧل، أو بتنفیѧѧذ    

 .العمل

إشراف المنصة على تنفیذ العمل أو الرقابة علѧى نتائجѧھ، ولѧو باسѧتخدام الوسѧائل               .٣
 .الإلكترونیة

تقریѧѧر نظѧѧام للجѧѧزاءات التѧѧي توقѧѧع علѧѧى المخالفѧѧات المحتمѧѧل ارتكابھѧѧا مѧѧن قبѧѧل        .٤
 .الشخص الذي یباشر عملاً من خلال المنصة

 وضع قواعد إلزامیة تحظر علѧى الѧشخص الѧذي یѧؤدي عمѧلاً مѧن خѧلال المنѧصة              .٥
 .تكوین قاعدة عملاء خاصة بھ أو القیام بأداء عمل لصالح طرف آخر
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وتكون القرینة المشار إلیھا قرینة بسیطة، بحیث یقع على عاتق المنصة، في سѧبیل       
دحѧѧض ھѧѧذه القرینѧѧة، إقامѧѧة الѧѧدلیل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة عمѧѧل تربطھѧѧا بالѧѧشخص الѧѧذي   

  .یباشر عملاً من خلالھا
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  قائمة المراجع
  

 :مراجع باللغة العربیةال: أولاً

  :المراجع العامة) أ ( 

 :أحمد السعید الزقرد -١

، المكتبѧة العѧصریة   ١، ط١٢/٢٠٠٣قانون العمل، شرح للقѧانون الجدیѧد رقѧم          -

 .٢٠٠٧للنشر والتوزیع، المنصورة، 

 :أحمد حسن البرعي -٢

 .٢٠١٣شرح قانون العمل، دار الثقافة العربیة، القاھرة،  -

 :أحمد شوقي عبد الرحمن -٣

 قѧѧانون العمѧѧل الجدیѧѧد فѧѧي الفقѧѧھ والقѧѧضاء المѧѧصري والفرنѧѧسي، منѧѧشأة   شѧѧرح -

 .٢٠٠٥المعارف، الأسكندریة، 

 :السید عید نایل -٤

-٢٠١١الѧѧوجیز فѧѧي قѧѧانون العمѧѧل الجدیѧѧد، دار النھѧѧضة العربیѧѧة، القѧѧاھرة،        -

٢٠١٢. 

 :حسام الدین كامل الأھواني -٥

 .١٩٩١شرح قانون العمل، مطبعة أبناء وھبة حسان، القاھرة،  -

 :د الحمید عثمان الحفنيعب -٦
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 .، بدون ناشر، بدون تاریخ نشر١قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة، ج -

 :فاطمة محمد الرزاز -٧

، دار النھѧѧѧضة ٢٠٠٣ لѧѧѧسنة ١٢شѧѧѧرح قѧѧѧانون العمѧѧѧل الجدیѧѧѧد، القѧѧѧانون رقѧѧѧم   -

 .٢٠٠٤العربیة، القاھرة، 

 :محمد لبیب شنب -٨

عѧѧة والتوریѧѧدات، ، مؤسѧѧسة الرضѧѧا للطبا٥   شѧѧرح أحكѧѧام قѧѧانون العمѧѧل، ط - -

١٩٩٤. 

 :محمود جمال الدین ذكي -٩

، مطѧѧѧابع الھیئѧѧѧة المѧѧѧصریة العامѧѧѧة  ٢عقѧѧѧد العمѧѧѧل فѧѧѧي القѧѧѧانون المѧѧѧصري، ط  -

 .١٩٨٢للكتاب، 

 :یوسف إلیاس -١٠

، بѧدون  ١٩٨٩-١٩٨٨، ١٩٨٧ لѧسنة  ٧١الوجیز في شرح قانون العمѧل رقѧم       -

 .ناشر

  :المراجع المتخصصة) ب(

 :رقیة سكیل -١

 عѧѧن بعѧد، التبعیѧѧة فѧي عقѧѧد العمѧل عѧѧن بعѧد، المجلѧѧة     التكییѧف القѧانوني لعقѧѧد العمѧل    -

-٥٢١، مѧن ص  ٢٠٢٢، یونیѧو   ١، ع ٧الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، مѧج       

٥٣٣. 
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 :سماح عبد الفتاح عطیة عفیفي -٢

الحمایѧة القانونیѧة لعمѧѧال المنѧصة الرقمیѧѧة، مجلѧة كلیѧة الѧѧشریعة والقѧانون، جامعѧѧة        -

 .١٠٢٣-٩٦٨، من ص ٢٠٢٢، ٢، ج٣٧الأزھر، طنطا، ع

 :علا فاروق صلاح عزام -٣

دراسѧة مقارنѧة   : عمالة المنصات الرقمیة وإشكالیة المفھوم التقلیѧدي لفكѧرة التبعیѧة          -

في تطور فكرة التبعیة مع إشارة خاصة لحكم محكمة النقض الفرنسیة فѧي قѧضیة           

 -، مجلѧѧة البحѧѧوث القانونیѧѧة والاقتѧѧصادیة، كلیѧѧة الحقѧѧوق      ٢٠٢٠ مѧѧارس  ٤أوبѧѧر  

 .٢٢٤ -٩٨، من ص ٢٠٢٢، ینایر ٣٤، س١جامعة بني سویف، ع

المسئولیة القانونیة في عقد العمل عن بعد، دراسة مقارنة بین القѧانونین المѧصري       -

 .٢٠١٢ جامعة حلوان، -والفرنسي، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق

 :كوثر الزوھیري -٤
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