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 ١٠٥

  

  "تجارب عربية "رقمنة القضاء
 

 ملخص البحث 

ي    إلى استخ" رقمنة القضاء"یُشیر مصطلح   ات ف ات المعلوم دام التكنولوجیا وتقنی

ة   دمات القانونی دیم الخ ضاء وتق ات الق سین عملی سریع وتح ة  . ت ي عملی ضاء ھ ة الق فرقمن

ة   ات القانونی سین العملی ضاء لتح ام الق ي نظ ا ف ات والتكنولوجی ات المعلوم ل تقنی تكام

تخدام ا            ي اس ذا التحول الرقم ضمن ھ ة، ویت ة حقیقی ى عدال ا  وتسھیل الوصول إل لتكنولوجی

ة        دمات القانونی دیم الخ ي تق ر ف د   . لتحسین سیر العمل القضائي وتحقیق فعالیة أكب ذا نج ولھ

ضاء       ة الق سیة لرقمن ب الرئی م الجوان ة،      : من أھ ة الإلكترونی ات القانونی ائق والملف ي الوث تبن

ضاة والمحامین                ین الق صالات ب سین الات ة، تح ى الأوراق الورقی اد عل مما یقلل من الاعتم

ت ر الإنترن ة عب راف المعنی سات  . والأط ى الجل ول إل ة الوص وفیر إمكانی ى ت افة إل بالإض

 .القضائیة عبر الإنترنت، وتطویر نظم متقدمة لإدارة القضایا والجلسات القضائیة بفعالیة

ل      ة مث دیات المحتمل ورغم الفوائد الكبیرة لرقمنة القضاء، یجب أیضًا مراعاة التح

ضاء      قضایا الأمن الرقمي وا    ة الق لخصوصیة وضرورة التدریب المستمر لأطراف منظوم

 .من قضاة ومحامین ومعاوني القضاة حتى یتسنى للعمل القضائي السیر بفاعلیة ویسر

ي           یج العرب ذا المجال خاصة دول الخل ي ھ ة ف ر المحاولات العربی د أن ینك ولا یمكن لأح

ة الإم      سعودیة ودول ة ال ة العربی دمتھا المملك ي مق أتي ف انبھم   وی صر بج أتي م ارات، وت

 . صاحبة باع وخطي قویة في ھذا المجال

ة            ي مجال رقمن ة ف دول العربی یھدف ھذا البحث إلى استكشاف وتحلیل تجارب ال

ضاء وتحول         . النظام القضائي  ي الق ا ف اد التكنولوجی ب اعتم وتتناول الدراسة مختلف جوان

ة     ى م    . العملیات القانونیة نحو الرقمن ضوء عل سلط ال وم  وی ضائیة  "فھ ة الق درس  " الرقمن وی
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ضائیة          ا الق ز أنظمتھ ا لتعزی ى    . كیفیة احتضان الدول العربیة للتكنولوجی ضوء عل سلط ال وی

ق         التحدیات والنجاحات والمبادرات البارزة التي اتخذتھا الدول العربیة في سعیھا إلى تحقی

 :أربعة مباحث ھيومن ثم فإننا نقسم ھذا البحث إلى . تحول رقمي في السلطة القضائیة

  ماھیة رقمنة القضاء:المبحث الأول

 . رقمنة القضاء العادي في التجارب العربیة:المبحث الثاني

 . رقمنة القضاء الإداري في التجارب العربیة:المبحث الثالث

 . تحدیات رقمنة القضاء العربي:المبحث الرابع

ة  ات الدلالی ي ـ الإدا                :الكلم ضاء ـ الإلكترون ة ـ الق ذكاء             رقمن ا ـ ال ري ـ تكنولوجی

  .الاصطناعي
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Abstract: 

The term "digitalization of the judiciary" refers to the use of 

technology and information techniques to expedite and improve 

legal processes and provide legal services. The digitization of the 

judiciary involves integrating information technologies into the 

legal system to enhance legal processes and facilitate access to true 

justice. This digital transformation includes using technology to 

improve judicial workflows and achieve greater efficiency in 

delivering legal services. Among the key aspects of digitizing the 

judiciary are adopting electronic legal documents and files, 

reducing reliance on paper, and improving communication between 

judges, lawyers, and involved parties through the internet. 

Additionally, providing online access to judicial sessions and 

developing advanced systems to manage cases and court sessions 

effectively are integral parts of this transformation. 

Despite the significant benefits of digitizing the judiciary, it 

is essential to consider potential challenges such as digital security 

issues, privacy concerns, and the need for continuous training for 

judicial system stakeholders, including judges, lawyers, and judicial 

assistants, to ensure effective and smooth judicial operations. 
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Arab countries, particularly Gulf Arab states like Saudi 

Arabia and the United Arab Emirates, along with Egypt, have made 

notable efforts in this field .This research aims to explore and 

analyze the experiences of Arab countries in the field of digitizing 

the judicial system . 

The study delves into various aspects of adopting technology 

in the judiciary and the transformation of legal processes towards 

digitalization. It sheds light on the concept of "judicial digitization" 

and examines how Arab nations have embraced technology to 

enhance their judicial systems. The summary emphasizes the 

challenges, successes, and notable initiatives undertaken by Arab 

countries in the pursuit of a digitally transformed. Therefore, this 

research is divided into four sections: 

The Nature of Judicial Digitization 

Digitizing Regular Judiciary 

Digitizing Administrative Judiciary 

Challenges of Judicial Digitization in the Arab World 

Keywords: Digitization - Judiciary - Electronic - Administrative - 

Technology - Artificial Intelligence. 
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  مقدمة
  

ب دوراً         ة تلع ات الرقمن بحت عملی ائلاً، وأص ا ھ ورًا تكنولوجیً الم تط شھد الع ی

ضائي   انوني والق ال الق ك المج ي ذل ا ف الات، بم ف المج ي مختل ا ف ر . حیویً ة "وتعتب رقمن

ا،              " القضاء ا وتطویرھ ة لتبنیھ دول العربی ن ال د م سعى العدی ي ت ة الت ن التحولات الحدیث م

یة     . عدالة وتسھیل الوصول إلى القضاء  بھدف تحسین كفاءة ال    زة الأساس و الركی ضاء ھ فالق

ي              ا ف ق التكنولوجی إن تطبی ذا ف انون، ول م الق في بنیة أي دولة تقوم على مبادئ العدالة وحك

  .ھذا المجال یعتبر خطوة حاسمة نحو تحقیق العدالة وتطویر النظام القضائي

ة             ي البدای رن الماض ة،    وقد شھدت التسعینیات من الق ة للمحاكم الإلكترونی الحقیقی

ة        حیث ظھرت دعوات عالمیة لتحدیث وتطویر المحاكم والاستفادة من التقنیات التكنولوجی

حاب             . الحدیثة اء المحاكم أص ین رؤس شات ب ي المناق ة ف وم المحاكم الإلكترونی ر مفھ وظھ

ي ا   ات ف ا المعلوم ى تكنولوجی اد عل ضاة الاعتم ض الق دأ بع امین، وب رؤى والمح ث ال لبح

 .)١(وكتابة الأحكام

ر    اس دوائ ى أس رة عل ة لأول م اكم الإلكترونی شاء المح ن إن رغم م ى ال وعل

ي       ت إدارة التقاض ا عمم رعان م نغافورة، س ل س دان مث ض البل إن بع صة، ف متخص

ر         ا بنجاح كبی ة      . وتكنولوجیا الدعم في قاعات محاكمھ ة الدولی ة الجنائی ررت المحكم ا ق كم

ة      ١٩٩٣لتي تأسست في عام لیوغوسلافیا السابقة، ا   ة إلكترونی ة للمحكم ة ملائم شاء بیئ ، إن

                                                             
(1) M. DILLON & D. BERESFORD, Electronic Courts, and the Challenges in 

Managing Evidence: A View from Inside the International Criminal Court, 
International Journal for Court Administration, June 2014, Volume 6, 
Number 1, P.2, See at, http://www.iacajournal.org, 3-12-2024. 



 

 

 

 

 

 ١١٠

  

ة          راف والمتعلق ن الأط ة م لیة المقدم ات الأص ستندات الإثب ن م رة م ة الكبی لإدارة الكمی

ون       ون الفنی بالصراعات المختلفة نتیجة لتفكك الاتحاد الیوغوسلافي السابق، ونجح الموظف

شرین،       ادي والع ا الح ي عامھ ة، ف ي المحكم ام   ف ذ نظ صمیم وتنفی ي ت ائق   ف إدارة الوث

  .)١(الإلكترونیة الخاص بھا لأرشیفھا الواسع لأدلة الإثبات

ر        شروع مبتك شاء م ة لإن وفي العام ذاتھ قامت الولایات المتحدة الأمریكیة بمحاول

 ـ  Courtroom Project ٢١في كلیة ولیام وماري للقانون في فیرجینیا، أطلق علیھ اسم  

ره لاح  م تغیی ة   ت ة والمحكم ا القانونی ز التكنولوجی ى مرك ا إل سین " ق ة تح ة  ـ بغی الأنظم

  .)٢(القانونیة في العالم من خلال الاستخدام المناسب للتكنولوجیا

ة          ٢٠٠٠وشھد عام    تماع الإلكترونی سات الاس  في المملكة المتحدة بدایة سماع جل

ن     م یك ة ل ن المحكم ة، لك اكم التقنی ستقبل المح ة م ا بدای ى   باعتبارھ رة عل درة كبی دیھا ق  ل

  .)٣(التعامل مع الأدلة الإلكترونیة، باستثناء تقدیم الصور الممسوحة ضوئیًا

ضاء    ویر الق ة وتط بیل الرقمن ي س ادة ف وات ج ة خط دة دول عربی ت ع د خط وق

سعودیة،        ة ال ة العربی دة، والمملك ة المتح ارات العربی ي الإم ال ف و الح ا ھ ا، كم إلكترونیً

ا          ومصر، والأردن، وغی   م اعتمادھ ي ت ة الت ات الرقمی رھا، وذلك من خلال دراسة التطبیق

دمات               دیم الخ ة، وتق ات القانونی ى المعلوم سھیل الوصول إل في إدارة الملفات القضائیة، وت

 .القضائیة عبر الإنترنت

                                                             
(1) M. DILLON & D. BERESFORD, P.R., P.2. 
(2) F.I. LEDERER, The Courtroom 21 Project: Creating the Courtroom of the 

Twenty-First Century, See at, https://scholarship.law.wm.edu, 10-12-2023. 
(3) M. DILLON & D. BERESFORD, P.R., P.3. 
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  :منھج الدراسة

ة     ي الأنظم ع ف صف الواق ث ت ي حی في التحلیل نھج الوص ى الم ة عل وم الدراس تق

در            القضائیة في    ة وق اھیم والتجارب التكنولوجی ة للمف ذه الأنظم وغ ھ محاولة لبیان مدي بل

ضاء من خلال              ة الق اھیم رقمن ل مف ذا تحلی ضائیة، ك الاستفادة منھا في تسییر المنظومة الق

  .بیان معانیھا والتحدیات والمشكلات التي تعترض سبیلھا

 :خطة الدراسة

ذا المصطلح الحدیث نسبیًا، حتى یستوجب البحث في رقمنة القضاء بیان ماھیة ھ        

صري             شرع الم ان الم ا ك ي، ولم ضاء العرب ي الق یتسنى لنا عرض أھم التجارب العربیة ف

ة          ة والجنائی یفرق في الاختصاص بین القضاء العادي الذي ینظر في كل المنازعات المدنی

ة ل      صلة بالمنازعات الإداری ا  فیما اختص القضاء الإداري بالفصل في الدعاوي المت ذا أثرن

ضاء الإداري،          ة الق ة رقمن دي إمكان ان م أن یكون حدیثنا مقسم لرقمنة القضاء العادي ثم بی

  .وصولاً لتحدیات ھذا الأمر على الصعید العربي

  ماھیة رقمنة القضاء: المبحث الأول

  رقمنة القضاء العادي في التجارب العربیة: المبحث الثاني

  .ي في التجارب العربیةرقمنة القضاء الإدار: المبحث الثالث

  .تحدیات رقمنة القضاء العربي: المبحث الرابع
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  المبحث الأول
  ماهية رقمنة القضاء

  

  :تمھید وتقسیم

ا      لّ علین الات، ویُط ف المج ي مختل اة ف ح الحی شكیل ملام ة ت ورة الرقمی د الث تُعی

ة النظام ال      " رقمنة القضاء "مفھوم   اءة وفعالی ن كف زّز م ة تُع یح   كضرورة ملحّ ضائي، وتُت ق

  .خدمات أفضل للمتقاضین ـ إذا تم استخدامھا بصورة صحیحةـ

ي المجال             ة ف ورة الرقمی ات الث ویمكننا القول بأن رقمنة القضاء تعد أحد أھم تجلی

ي        ساعد ف القانوني، فقد أدّت التطورات التكنولوجیة المتسارعة إلى إتاحة إمكانیات جدیدة تُ

ة          تحسین العمل القضائي، لارتباط    ات ، وعملی ة ونظم المعلوم ستحدثات التكنولوجی ا بالم ھ

ومي   شكل ی ا ب ل معھ سھل التعام ات ی ى معلوم ات إل ل البیان ة  )١(تحوی ز رقمن ث تتمی ، حی

ائق        ال الوث ة إرس صالات وإمكانی ھولة الات سرعة وس دي ب ام التقلی ن النظ ضاء ع الق

وف       ى ت اب عل نعكس بالإیج ا ی ددة مم راف المتع ین الأط ستندات ب ت  والم د والوق یر الجھ

راف    ن أط ل م اً لك ن الإدارة إلكترونی راً ع د تعبی ا یع امي، كم ي والمح ي والمتقاض للقاض

  .الخصومة القضائیة

ھ أولاً،       دد مفھوم ین أن نح سبیاً یتع ویعد مصطلح رقمنة القضاء مصطلح حدیث ن

  .ثم نبین الخصائص التي یتمیز بھا القضاء الرقمي عن النظم التقلیدیة للقضاء

                                                             
كندریة،        جابر فھمي عمران  / د: راجع) ١( دة، الإس ة الجدی ، ص ٢٠١٤، لوجستیات القضاء، دار الجامع

١٠٤.  
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ة     ولا زز المواطن صھ یع ي وخصائ ضاء الرقم وم الق شامل لمفھ م ال ك أن الفھ  ش
یًا          املاً أساس ر ع ا یعتب ضائي، مم الرقمیة ویسھم في تعزیز الثقة بین المواطنین والنظام الق
راد                وق الأف ى حق اظ عل دمات والحف دیم الخ ي تق ا ف ى التكنولوجی د عل ع یعتم اء مجتم في بن

  .وفقاً للقانون والعدالة

زه          وحتى   ي تمی ي الت ضاء الرقم نتعرف على ماھیة رقمنة القضاء وخصائص الق
  : عن القضاء التقلیدي نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین نعرض لھما على النحو التالي

  . مفھوم رقمنة القضاء:المطلب الأول

  . خصائص القضاء الرقمي:المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
 مفهوم رقمنة القضاء

  

ى المعن   وف عل ضاء    للوق ة الق صطلح رقمن صحیح لم ـ  –ى ال ب إضافی و مرك  وھ
ة     )القضاء(و  ) الرقمنة(یلزم فھم كلمتین ھما      ھ لغ ن جُزأی ة م ، لذلك سأقوم بتعریف كل كلم

  .واصطلاحا ثم أعرض لتعریفات فقھاء القانون لمصطلح رقمنة القضاء بعد ذلك

  :التعریف اللغوي والاصطلاحي لرقمنة القضاء: أولاً

  : لرقمنة لغة واصطلاحاـ تعریف ا١

ن      :أـ تعریف الرقمنة لغة  ة م ى جمل ة عل ة العربی  تدل مادة رقم في المعاجم اللغوی
ور        ن منظ ول اب ط، ویق م والخل ة والقل ین والكتاب یم والتبی ا التعج اني أھمھ رقم : )١(المع ال

                                                             
ان، ص     ابن منظور جمال الدین محمد مكرم،     ) ١( روت، لبن ادر، بی  لسان العرب، الجزء التاسع، دار ص

١٧٠.  
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د بی       ت  والترقیم تعجیم الكتاب، ورقم الكتاب یرقمھ رقما أعجمھ وبینھ، وكتاب مرقوم أي ق ن
وم  " حروفھ بعلامتھا من التنقیط وقولھ عز وجل        اب مرق م     " كت رقم القل وب والم اب مكت كت

ي      : والرقم.. والرقم الكتابة والحتم  ...  ن الوش ا     .. ضرب مخطط م ھ رقم وب یرقم م الث ورق
  .ورقمھ خططھ

   :تعریف الرقمنة اصطلاحاً ب ـ

ى عملی     " الرقمنة"تتعلق كلمة    تخدام   بالتحویل من عملیات تقلیدیة إل ة باس ات رقمی

یغ              ى ص ة إل یغ تناظری ات من ص ل البیان ى تحوی ة إل التكنولوجیا والحوسبة، وتشیر الرقمن

  .رقمیة التي یسھل معالجتھا وتخزینھا بواسطة الحواسیب

ن       " :ویمكن تعریف الرقمنة بأنھا    عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي وذلك م

  .)١(يأجل معالجتھا باستخدام الحاسب الإلكترون

صطلح       ق بم اھیم أخرى تتعل اك مف ة"ھن ستخدم     " الرقمن ذي ی سیاق ال ا لل ك وفق ذل

ر   ھ، فینظ اني "فی ري ك ا   " تی ة أنھ ى الرقمن ى    "إل ات عل صادر المعلوم ل م ة تحوی عملی

ة           صور المتحرك صوتیة، وال سجیلات ال دوریات، والت ب، وال ...) اختلاف أشكالھا من الكت

ات الحا  طة تقنی روء بواس كل مق ى ش ائي  إل ام الثن ر النظ ة غی بات الآلی ات(س ذي ) البیت وال

ل    ة، وتحوی بات الآلی ى الحاس ستند إل ات ی ام معلوم یة لنظ ات الأساس دة المعلوم ر وح یعتب

ا            ق علیھ ن أن یطل ة یمك ام الثنائی ة "المعلومات إلى مجموعة من الأرق ام   "الرقمن تم القی ، وی

  .ت والأجھزة المتخصصةبھذه العملیة بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنیا

شیر  ي "وت ارلوت بیرس ا   " ش ة أنھ ى الرقمن ات    "إل ل البیان سمح بتحوی نھج ی م

ا أخرا   " دوج ھودجز "ویقدم ". والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي  مفھوم

                                                             
ات          أحمد، أحمد فرج ) ١( ة المكتب ات، جمعی ات المعلوم ة دراس ات، مجل  الرقمنة داخل مؤسسات المعلوم

  .١١، ص ٢٠٠٩، ٤والمعلومات السعودیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ١١٦

  

ل                   ة أو إجراء لتحوی ة عملی ھ الرقمن ر فی ة ویعتب ة الكندی ة الوطنی ھ من طرف المكتب تم تبنی

وى ا دوریات        المحت الات ال ل مق دي، مث ائي تقلی زین فیزی یط تخ ى وس اح عل ري المت لفك

  . )١("إلى شكل رقمي..... والكتب والمخطوطات، والخرائط 

ك لأجل          ي، وذل وبمعنى أخر أن الرقمنة ھي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقم

د     : معالجتھا بواسطة الحاسب الإلكتروني   ذ ع ن أن یأخ صطلح یمك ذا الم اني  غیر أن ھ ة مع

  :حسب المجال الذي یستخدم فیھ حیث یلاحظ أن الرقمنة تعني

ا بواسطة             * ن معالجتھ ث یمك ي بحی ى شكل رقم ات إل في الحسابات تحویل البیان

  .الحاسب

صور   * ب وال ل الكت ة مث صوص المطبوع ل الن ات تحوی م المعلوم یاق نظ ي س ف

رائط       ضاحات أم خ ة أم إی ورًا فوتوغرافی ت ص واء كان خ... س واد    و) إل ن الم ا م غیرھ

ي               ى الأشكال الت ة إل سان أي تناظری رأ بواسطة الإن ن أن تق ي یمك ن أشكالھا الت التقلیدیة م

ن             وع م تخدام ن ق اس ك عن طری ة وذل ي، أي إشارات ثنائی ب الآل یقرأ فیھا بواسطة الحاس

ة  امیرات الرقمی ق الك ضوئي طری سح ال زة الم ھا  )٢(أجھ كال عرض ا أش تج عنھ ي ین ، والت

  . الحاسبعلى شاشة

                                                             
 أثر التوجھ نحو الرقمنة وفعالیتھ على الاتصال داخل المؤسسة دراسة میدانیة لعینة من    صالح لبعیر، ) ١(

، ص ٢٠٢٠تر الأكادیمي في علوم الإعلام والاتصال، طلبة جامعة المسیلة، مذكرة لنیل شھادة الماس
٣٩.  

ع،    نجلاء أحمد یس،  ) ٢( شر والتوزی ، ٢٠١٣ الرقمنة وتقنیاتھا في المكتبات العربیة، القاھرة، العربي للن
  .٢٠ص 



 

 

 

 

 

 ١١٧

  

  :ـ تعریف القضاء لغة واصطلاحا٢

  :)١( یُطلق على معان متعددة في اللغة؛ منھا:أـ تعریف القضاء لغة

ال  صل؛ یق م والف لان؛ أي: ـ الحك ى ف ضیت عل الى : ق ھ تع ھ قول ھ، ومن ت علی : حكم

  .)٢("وَقُضِيَ بَیۡنَھُم بِٱلحَۡقِّ وَھُمۡ لَا یُظۡلَمُونَ"

  .)٣("وَقَضَى رَبُّكَ أَلَّا تَعْبُدُوا إِلَّا إِیَّاهُ: "ھ تعالىـ الأمر والإیجاب؛ ومنھ قول

  .فرغت منھا: قضیت حاجتي؛ أي: ـ الفراغ؛ یقال

  .)٤("فَقَضَاھُنَّ سَبْعَ سَمَوَاتِ فِي یَوْمَیْنِ: "ـ إحكام الأمر وإتقانھ؛ ومنھ قول االله تعالى

الى        ھ تع ھ قول اء؛ ومن ضَیْنَا إِلَ : "ـ الأداء والإنھ أَمْرَ   وَقَ كَ الْ ھِ ذَلِ ھ   : ، أي)٥("یْ اه إلی أنھین

  .وأبلغناه ذلك

و    ث ھ وع البح اني لموض رب المع ن    : وأق صود م و المق صل؛ فھ م والف الحك

ھ    ا أن ھ، كم ب علی ى منتج ا عل ا، ویوجبھ م بھ ام، ویَحْكُ م الأحك ي یُحك ضاء؛ لأن القاض الق

  .)٦(القاطع في الأمور

                                                             
ر) ١( وھري  : ینظ صحاح للج ارس    )٦/٢٤٦٣(ال ن ف ة لاب اییس اللغ ضي، ومق ادة ق ادة )٥/٩٩(، م ، م

  .، مادة قضى)١٥/١٨٦( منظور قضى، ولسان العرب لابن
  ).٦٩(سورة الزمر من الآیة ) ٢(
  ).٢٣(سورة الإسراء من الآیة ) ٣(
  ).١٢(سورة فصلت من الآیة ) ٤(
  ).٦٦(سورة الحجر من الآیة ) ٥(
ع، الجزء الأول،        ولید الصنعاني، / د) ٦( شر والتوزی ان للن ي الإداري دار المیم ة للقاض سلطة التقدیری  ال

  .٣٨، ص ٢٠١٥، الطبعة الأولى



 

 

 

 

 

 ١١٨

  

  :ب ـ تعریف القضاء اصطلاحًا

ا   ددت عب ي              تع تلافھم ف ا لاخ ضاء تبع ف الق ي تعری م االله ـ ف اء ـ رحمھ رات الفقھ

ھ     ة بأن ھ الحنفی الحق،     : "شمول النظر لمدلول القضاء وخصوصھ، فعرف اس ب ین الن م ب الحك

ب لموصوفھا     : "وعرفھ المالكیة بأنھ. )١("والحكم بما أنزل االله عَزَّ وَجَلَّ     ة توج فة حكمی ص

دیل أو           و بتع شرعي، ول سلمین      نفوذ حكمھ ال صالح الم وم م ي عم ھ  )٢("تجریح، لا ف  وعرف

ھ شافعیة بأن ضاؤه    : "ال ھ إم ب علی ن یج ة مم ي الواقع شرع ف م ال ار حك ھ . )٣("إظھ وعرف

  .)٤("تبیین الحكم الشرعي والإلزام بھ وفصل الخصومات: "الحنابلة بأنھ

یاغة             ون ص ھ فتك سیرة علی افة ی ع إض ة م ف الحنابل و تعری ار ھ ف المخت ل التعری ولع

ف ال ة     "تعری ھ الولای ن ل ات مم صل الحكوم ھ، وف زام ب شرعي، والإل م ال ین الحك تبی

  )٥("المعتبرة

  التعریف الفقھي لرقمنة القضاء: ثانیًا

ا     ضاء بأنھ ة الق ھ رقمن ي     "  ":عرف جانب من الفق ستندات التقاض ل م ة نق عملی

ستندات                ذه الم تم فحص ھ ث ی ي حی د الإلكترون ر البری ة عب بوساطة  إلكترونیا إلى المحكم
                                                             

ي      )١( اني الحنف سعود الكاس ن م ة         أبو بكر ب سابع، مطبع شرائع، الجزء ال ب ال ي ترتی صنائع ف دائع ال ، ب
  .٢الجمالیة، القاھرة، ص 

لامي،     محمد الأنصاري الرصاع أبو عبد االله،   ) ٢( ة، دار الغرب الإس ن عرف ، ص ١٩٩٣شرح حدود اب
٤٣٣ .  

ع، دار      زكریا بن محمد بن زكریا الأنصاري،  ) ٣( ب، الجزء الراب ي شرح روض الطال  أسنى المطالب ف
  .٢٧٧الكتاب الإسلامي، بدون دار نشر، بدون سنة نشر، ص 

، ص ١٩٩٦ الروض المربع شرح زاد المستقنع، دار المؤید، الریاض، منصور بن یونس البھوتى،) ٤(
٧٠٤.  

جمعیة العلمیة القضائیة السعودیة،  أحكام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القضاء، الأروى الجلعود،) ٥(
  .٣٤ھـ، ص ١٤٤٤الطبعة الأولى، 



 

 

 

 

 

 ١١٩

  

ي       ى المتقاض الموظف المختص وإصدار قرار بشأنھا بالقبول أو الرفض وإرسال إشعار إل

   )١("یفیده علما بما تم بشأن ھذه المستندات

دعوى    ة ال ي إقام ھ ف د رغبت امي عن ي أو المح إن المتقاض ف ف ذا التعری ا لھ ووفقً

ي           د الإلكترون ر البری دعوى عب حیفة ال ع    بطریقة إلكترونیة سوف یرسل ص من خلال موق

ذا الغرض    صص لھ ي مخ ر    )٢(إلكترون ي تعتب ت والت شبكة الإنترن تعانة ب ن خلال الاس ، م

ور    ة التط یلة فائق ي وس الم، فھ ھدھا الع ي ش ة الت ة والتكنلوجی ورة العلمی ة للث ة منطقی نتیج

بعض              سب راي ال شبكة ح ذه ال ف ھ ن أن توص ات، ویمك ة المعلوم صال وأنظم التقني للات

ة        بانھا اضخم شبكة   شبكات الإقلیمی ن ال ھ م صر ل  معلومات في العالم لأنھا تضم عددًا لا ح

  .)٣(والدولیة في مختلف المناطق الجغرافیة

ضاء            زل الق إلا أنھ یؤخذ على ھذا التعریف أنھ جاء قاصرًا وغیر شامل كونھ أخت

د      ر البری ة عب ى المحكم ستندات إل دیم الم ل أو تق و نق یق، وھ وم ض ي مفھ ي ف الرقم

  .وني ولم یشر إلى باقي الإجراءات القضائیة التي تتم عن بعدالإلكتر

ضاة النظامیین        ":وعرفھ البعض الآخر بأنھ  ن الق صة م لطة لمجموعة متخص س

ستحدثة، ضمن نظام أو            ة م ائل إلكترونی بنظر الدعوى ومباشرة الإجراءات القضائیة بوس

ن    د م ائل، تعتم راف والوس ة الأط ة متكامل ضائیة معلوماتی ة ق ربط  أنظم بكة ال ة ش ھج تقنی

                                                             
، ٢٠٠٨ الدعوى الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحاكم، دار الفكر الجامعي، إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(

  .٣٥ص 
ام،    ) ٢( ھ تم سام ط د ح ضة        أحم ي، دار النھ ة الأول ي، الطبع ب الآل تخدام الحاس ن اس ئة ع  الجرائم الناش

  .٢٨، ص ٢٠٠٠عربیة، القاھرة، ال
  .١٠٢، ص ٢٠٠٦ المرافعات المدنیة، المكتبة القانونیة، بغداد، الطبعة الأولي، آدم وھیب النداوي،) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٢٠

  

ة  ت(الدولی ا  ) الإنترن صل بھ دعاوى والف ر ال ة بنظ وبیة الإلكترونی ات الحاس رامج الملف وب

  )١("وتنفیذ الأحكام بغیة الوصول لفصل سریع بالدعاوى والتسھیل على المتقاضین

ا                 ي بم ي الإلكترون ة إجراءات التقاض ي كاف حاً وشاملاً ویعط د جاء واض وھذا التعریف ق

  .نفیذ الأحكام التي تصدر من المحكمة الإلكترونیةفیھا ت

ھ     ضاً بأن صول  ": ویذھب جانب آخر من الفقھ إلى تعریف القضاء الرقمي أی الح

صر   ساعدة للعن ة الم ائل الإلكترونی تخدام الوس ر اس ضائیة عب ة الق ور الحمای ى ص عل

ل    ي ظ ي ف مانات التقاض ادئ وض ق مب ضمن تحقی ة ت راءات تقنی لال إج ن خ شري، م  الب

ع     ات م حمایة تشریعیة لتلك الإجراءات تتفق مع القواعد والمبادئ العامة في قانون المرافع

ة  ائل الإلكترونی ة للوس ة الخاص اة الطبیع زة  . )٢("مراع أن أجھ د ب ھ تأكی ف فی ذا التعری وھ

ي           ق إجراءات التقاض الحاسوب یمكن أن تكون أجھزة مساعدة للقضاة ومعاونیھم في تطبی

  .اعد العامةبما یتفق مع القو

ة       " :ولرقمنة القضاء تعریف آخر وھو    تم بموجب د ی اتي جدی ضائي معلوم نظام ق

زة الحاسوب         تطبیق كافة إجراءات التقاضي عن طریق المحكمة الإلكترونیة بوساطة أجھ

دعاوى             ي ال صل ف ي لغرض سرعة الف د الإلكترون ر البری ت وعب شبكة الإنترن المرتبطة ب

  )٣("اضین وتنفیذ الأحكام إلكترونیاوتسھیل إجراءاتھا على المتق

                                                             
شرعة،   ) ١( شر،       حازم محمد ال ة للن ة، دار الثقاف اكم الإلكترونی ي والمح ي الإلكترون ، ص ٢٠١٠ التقاض

٥٧.  
 عبر الوسائل الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه، جامعة  خصوصیة القضاءیوسف سید سید عواض،/ د) ٢(

  .٢٩، ص ٢٠١٢عین شمس، القاھرة 
ر،) ٣( اتم جعف اخ    ح ؤتمر المن ى م دم إل ث مق ة، بح ویر العدال م وتط ي دع ي ف ي الإلكترون  دور التقاض

  .٩، ص ٢٠١٥القضائي الداعم للاستثمار، الإسكندریة، فبرایر 



 

 

 

 

 

 ١٢١

  

ارة عن    ":وعلى ضوء التعریفات السابقة یمكن تعریف القضاء الرقمي بأنھ    عب

دءًا        ة، ب ة الرقمی نظام قضائي یتیح للمتقاضین رفع الدعوى إلكترونیًا باستخدام وسائل التقنی

ام     ذه الأحك ذ ھ اءً بتنفی ام، وانتھ دار الأحك ا وإص ت فیھ دعوى والب ع ال ن رف ا، م  إلكترونیً

  ".بھدف سرعة الفصل في الدعاوى وتسھیل إجراءاتھا على المتقاضین

  المطلب الثاني
  خصائص القضاء الرقمي

  

صائص               ن الخ ة بمجموعة م الطرق التقلیدی ي ب یتمیز القضاء الرقمي عن التقاض

ة        یر العدال ضلاً عن أن تطور   . تجعلھ أكثر فعالیة وكفاءة في تقدیم العدل والحفاظ على س  ف

ا         ي مجتمعاتن دث ف ذي یح ور ال س التط ضاء یعك ال الق ي مج تخدامھا ف ا واس التكنولوجی

  .المعاصرة وضرورة مواكبة ھذا التطور لضمان تحقیق العدالة بشكل أفضل وأسرع

ال       ة إرس صالات وإمكانی ھولة الات رعة وس ي س ضاء الرقم ز الق ا یمی م م إن أھ

ا ی          ددة مم ة،      الوثائق والمستندات بین الأطراف المتع ت والكلف د والوق وفیر الجھ ى ت ؤدي إل

دمات    دیم خ ة وتق راف المعنی ین الأط ضل ب ل أف ق تواص ي تحقی ضاء الرقم ن للق ا یمك كم

ا      ز بھ ي یتمی سیة الت صائص الرئی م الخ دد أھ ن أن نح مولاً، ویمك ر ش شكل أكث ضائیة ب ق

  : القضاء الرقمي، وھي كالتالي

  : يـ التحول من النظام الورقي إلى النظام الرقم١

صومة           ة إجراءات الخ ي كاف ة ف ة الرقمی یمیز القضاء الرقمي الاعتماد على التقنی

ام         ذ الأحك القضائیة، بدایة من رفع الدعوى وإعلان الخصوم وانعقاد الجلسات وانتھاء بتنفی

تعمال                   دم اس ى ع ذا بالإضافة إل ة، ھ ات الورقی تخدام الملف ى اس إلكترونیا، ودون الحاجة إل



 

 

 

 

 

 ١٢٢

  

ة  ائق الورقی نھم  الوث تم بی ث ت ي حی ي التقاض ین طرف لات ب راءات والمراس ة الإج ي كاف ف

ت   ر الإنترن ي عب ن التقاض رض م ع الغ ق م ا یتف و م تخدام الأوراق وھ ا دون اس إلكترونی

ة سوف تحل          ،  )١(وھو خلق مجتمع المعاملات اللاورقیة     دعائم الإلكترونی أن ال د ب ذلك نج ل

الة الإل  صبح الرس ث ت ة بحی دعائم الورقی ل ال ن  مح ذي یمك انوني ال سند الق ي ال ة ھ كترونی

  .طرفي النزاع من اعتماده في حالة نشوئھ

صل                 ا یت ل م ة وك ائق الإلكترونی ستندات والوث تخدام الم بالإضافة إلى ذلك فإن اس

زات                ھ ممی ددة ل ات متع ق تقنی ترجاعھ وف بھ ابتداء من عملیة كتابتھ أو حفظھ أو نقلھ أو اس

ا           عدیدة أھمھا التخلص من الكمیا     ئ فیھ اد تمتل ي تك دعاوى الت ة لل ات الورقی ة للملف ت الھائل

ة              تخلص من عملی ذلك ال ول وك د المعق ى الح ا إل غرف المحاكم وتخفیض تداولھا وتخزینھ

دیر          ن الج ا، وم دان لھ یاع وفق التخزین العشوائي لملفات الدعاوى وما یترتب علیھا من ض

ن     ة یمك سھولة      بالذكر بأن الوثائق والمستندات الإلكترونی ا ب ا والاطلاع علیھ الوصول إلیھ

  .)٢(وأسرع مما ھو علیة في الملفات الورقیة

  :  في تلقى وإرسال المستندات والوثائقالسرعةـ ٢

ائل          ض الرس ائق، وبع ستندات والوث ال الم ة إرس ت إمكانی بكة الإنترن ن ش تمك

اریر   إلكترونیا؛ بمعنى التسلیم الفوري للوثائق إلكترونیا، شأنھا في ذلك شأن       البحوث والتق

ي مجال                  رة ف ب الخب ة وطل شارات القانونی دمات كالاست الإلكترونیة، إلى جانب بعض الخ

ل عن                ا التحمی ق علیھ ي یطل ة الت ة الثانی ھ التقنی ل، وتقابل ة التنزی ى تقنی ما، والتي تعتمد عل

ال     زة الإرس أن أجھ رى ب ذلك ن رى، ل ة أخ ى جھ امج إل ف أو برن ال مل د، أي إرس بع

ة       الإلكترو نیة، لھا دور قانوني في تطبیق إجراءات التقاضي الإلكتروني، بحیث یساعد ھیئ
                                                             

  .٣٦، ص ، مرجع سابقإبراھیم خالد ممدوح/ د) ١(
  .٢٢، ص ٢٠١٤التقاضي الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، أحمد ھندي،  /د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٣

  

ي           عارات و ف ات والإش ي الإعلان ذا ف ظ، وك زین والحف ع والتخ ي التجمی ضاء ف   الق

ي     تثمار ف سمح بالاس یة ت ذه الخاص انونیین وھ یھم الق صوم أو ممثل ین الخ ائق ب ادل الوث تب

  .)١(الوقت

   :القضائیةـ سرعة تطبیق الإجراءات ٣

ي         سرعة ف ل ال وافر عام ق بت املات؛ ویتحق من أھداف التحول الرقمي إنجاز المع

ع           اكم لرف ذھاب للمح رفع الدعوى والبت فیھا، حیث یوفر القضاء الرقمي على المحامین ال

ر     سیطة عب وات ب ام بخط لال القی ن خ ضائیة، فم راءات الق اقي الإج تكمال ب دعوى واس ال

دار     تطبیق إلكتروني یتم رفع     ى م دعوى عل ة بال الدعوى واستلام وتسلیم المستندات المتعلق

ن        ضاة م الیوم وطوال أیام الأسبوع دون الحاجة للذھاب للمحكمة، كما یمكن ھذا النظام الق

  .)٢(الاطلاع على الدعوى والمستندات المرفقة في أي وقت

  : ـ سھولة إثبات إجراءات التقاضي إلكترونیا٤ً

ان الدعا  روف ب ن المع املات  م ادي للمع ود الم سد الوج ي تج ي الت ة ھ ة الورقی م

ا         دوي، أم التوقیع الی ة ب ت موقع ات إلا إذا كان املاً للإثب یلاً ك ة دل د الكتاب ة ولا تع التقلیدی

ستند           ي، فالم ع الإلكترون ي والتوقی ستند الإلكترون ر الم ھ عب تم إثبات ي فی ي الإلكترون التقاض

ي التع  وق طرف ھ حق ور فی ي یتبل ھ   الإلكترون ق علی ا اتف ى م وف عل ع للوق و المرج د، فھ اق

ذا           ى ھ ة عل ضفي حجی ذي ی الطرفان وتحدید التزاماتھا ألقانونیة والتوقیع للإلكتروني ھو ال

                                                             
سیاسیة،      )دراسة قانونیة(التقاضي عن بعد أسعد فاضل مندیل،    /د) ١( ة وال وم القانونی ة للعل ة الكوف ، مجل

  .٢٤، ص ٢٠١٤، ٢١جامعة الكوفة كلیة القانون، العدد 
) القاضي الذكي(وإلكترونیة التقاضي ) التقاضي الذكي( التقاضي الإلكتروني زوقي،عبد االله المر   /د) ٢(

  . ٢٤٤، ص ٢٠٢١، ٢، العدد ١٨دراسة مقارنة، مجلة الشارقة للعلوم القانونیة، المجلد 



 

 

 

 

 

 ١٢٤

  

الم        ،)١(المستند ل دول الع لذلك نجد بأن تقنیة المعلومات في ظل العصر الحدیث اجتاحت ك

ت        ة، وجعل اة الیومی ة صغیرة     وفرضت نفسھا في كثیر من تعاملات الحی ة قری الم بمثاب الع

رة    لال كث ن خ ت م تلاف التوقی سافات واخ د الم م بع ارات رغ ین الق ة ب دود جغرافی لا ح ب

البرق أو       ة ك ائل كتابی وتعدد وسائل الاتصال الحدیثة منھا وسائل الاتصال الحدیثة منھا وس

صور    د الم تلكس، والبری اكس(ال ي    )الف ادي والمرئ اتف الع وتیة كالھ ائل ص ، أو وس

ة صوتیة     وا ائل كتابی لمحمول، والرادیو أو وسائل مسموعة مرئیة كالتلفاز والفیدیو، أو وس

 .مرئیة كالأنترنیت

صبي         از الع ات الجھ ا المعلوم ة وتكنولوجی صال الحدیث حیث أصبحت وسائل الات

ر     الم غی ي الع د ف ن بع صالات ع ة والات ین المعلوماتی ربط ب ة ال ة نتیج ات الحدیث للمجتمع

ى    بات من الضروري أن الورقي، لذلك    ة إل داعاتھم الفكری تتجھ أرادة الفقھاء ومن خلال إب

ات          ن المعلوم ة ام ادة أسس حمای شریعات وزی إقامة نظریة قانونیة للمعلوماتیة وإصدار الت

صر         ع ع ي م وتوثیقھا وتصدیق المعلومات وتصدیق المعلومات الإلكترونیة للتفاعل الحقیق

  .)٢(المعلومات تكنولوجیا

  : ة الخدمة المقدمة للمتقاضینـ جود٥

ي             ور ف ام الجمھ شاكل ازدح ل م ا، تقلی دة منھ زات عدی ي ممی ضاء الرقم یحقق الق

اكن       ساحة أم یض م ین، وتخف ور المتقاض ى جمھ ة إل ة المقدم ع جودة الخدم المحاكم، ورف

                                                             
  .٤٢ مرجع سابق، ص إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(
عبر الإنترنت، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الإطار القانوني للتقاضي المدني دادیار حمید سلیمان، / د) ٢(

  .٣٣، ص ٢٠١٥عمان، 



 

 

 

 

 

 ١٢٥

  

ة          ور وإمكانی ضل للجمھ ل واطلاع أف ة دورة العم ع فاعلی تخزین الملفات في المحاكم، ورف

  .)١(ومات الدعاوى بین المحاكمربط معل

ات         إ ن التطبیق تم بوساطة مجموعة م ن نظم إدارة الدعوى في التقاضي عن بعد ت

ستخدم       ات ت ذه التطبیق اكم وھ ل المح ل داخ ة العم ى خدم دف إل ي تھ ات الت د البیان وقواع

ة          ل المحكم سیة داخ دعوى الرئی ات ال ع بیان م توزی زین، ث ة، تخ یم، معالج ع، تنظ لتجمی

 . الخارجیةوالجھات

م              سین أدائھ املین وتح ة الع ادة إنتاجی ى زی ؤدي إل لذلك فان جمیع تلك التطبیقات ت

دم إدارة        ي تخ ات الت وفیر المعلوم ور وت واختصار الوقت وتحسین الخدمات المقدمة للجمھ

دائرة،                    د ال دعوى، تحدی م ال ال رق بیل المث ى س ة عل المحكمة من خلال خطوات الإلكترونی

سجیل   رار ت ع تك ة    من ة متابع ن للمحكم ذلك یمك ات وك د، التبلیغ دول المواعی ات، ج البیان

ة         ة عالی املین وبدق ن الع افي م د إض دون جھ دعاوى ب داد ال وع وإع ع ون ة رف   عملی

ات     ي الملف ث ف ى البح وع إل دعاوى دون الرج ي ال صل ف أخر الف باب ت ة أس ذلك متابع وك

ن الأور       ر م ة طباعة الكثی ل     والسجلات، بالإضافة إلى إمكانی دعاوى مث ي ال ة ف اق المتداول

ا              صیلیة بم ة والتف صاءات الدقیق اریر والإح داد التق ع إع الإعلانات وأوامر تقدیر الرسوم م

ة          ... یمكنھا من التبلیغ والإشراف والرقابة       رامج إلكترونی تم من خلال وجود ب ذا ی وكل ھ

  .)٢(متعددة

                                                             
  .٤٤ مرجع سابق، ص إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(
ي،      نصیف الكرعاوي،   ) ٢( ، ٢٠١٧التقاضي عن بعد، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، الطبعة الأول

  .٤١ص 



 

 

 

 

 

 ١٢٦

  

  : ـ زیادة الشفافیة ومكافحة الفساد٦

ث   یساھم تطبیق القضاء  ضاء، حی  الرقمي في الحد من انتشار الفساد في مرفق الق

صر       دخل العن ن ت د م یؤدي الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة والذكاء الاصطناعي إلى الح

اكم          دي بالمح ل التقلی لوب العم ضائیة، فأس ي الإجراءات الق ة ف ر خاص شكل كبی شري ب الب

ى    یشجع البعض من ضعاف النفوس على الانحراف والتلاعب      ؤدي إل د ی  والإھمال الذي ق

شفافیة                 ق ال ذي یحق ي ال ي الرقم ن التقاض ى العكس م ك عل ضیاع المستندات أو تلفھا، وذل

  .)١(ویعزز الثقة بین المنظومة القضائیة والمتقاضین

ة             ي اللغ ا ف ان معناھ ضاء من خلال بی ة الق عرضنا في ھذا المبحث لماھیة رقمن

م    نا لأھ ذا عرض ھ، وك طلاح والفق ي   والاص دخل الحقیق و الم ذا ھ ف ھ صھا بوص خصائ

  .للتعرف على مصطلح رقمنة القضاء

                                                             
  .٥٧، مرجع سابق، ص حازم محمد الشرعة) ١(



 

 

 

 

 

 ١٢٧

  

  المبحث الثاني
  رقمنة القضاء العادي في التجارب العربية

  

  :تمھید وتقسیم

حت     م أض ن ث الات، وم ل المج ي ك ة ف ة ھائل رة تكنولوجی وم طف الم الی شھد الع ی
رورة ملح   ل ض سب، ب ارا فح ست خی ي لی ول الرقم ى التح ة إل صالح الحاج ضیھا م ة تقت

ور ة التط سات لمواكب دول والمؤس ذه  . ال ن ھ زل ع ون بمع ة أن یك ال العدال ن لمج ولا یمك
ة                ة العدال ھ رقمن ق علی ن أن نطل ا یمك ر م ا لیظھ أثر بھ د أن یت ان لاب م ك التطورات، ومن ث
ین   ة ب دأ العدال ق مب ا تحقی ن خلالھ د م ث یتأك وعات، حی م وأدق الموض ن أھ د م ي تع والت

  .فرادجمیع الأ

سین الأوضاع                یلة لتح ل وس ة، ب ست غای ام لی شكل ع ورقمنة منظومة التقاضي ب
ن              ضاء م ق الق اني مرف ث یع اجزة، حی ة الن ق العدال ررة وتحقی ر المب ات غی وتخفیض النفق
طء           ة، وب ذه الخدم دم ھ ي تق اني الت دَم المب ال قِ بیل المث ي س ا عل دة ومنھ شكلا ت عدی م

ضا    ي الق صل ف ي والف راءات التقاض ا     إج ضایا وتنوعھ دد الق ضخامة ع راً ل ك نظ یا وذل
رت      اص، وظھ شكل خ صین ب ضاة المتخص ضاة والق ن الق د م ى مزی ة إل ة الدائم والحاج
ب           مشكلات تلف وفقدان الوثائق في بعض الأحیان ومن ثم فقد ظھرت الحاجة الماسة للتغل

  .علي ھذه المشكلات

ل ظھرت    ولم تكن مصر والدول العربیة في معزل عن ھذه التطورات        الملحة، ب
ي         الم العرب ي الع ي ف ذا    . تجارب متمیزة في مجال رقمنة منظومة التقاض اول ھ وسوف نتن

  :المبحث من المطلبین التالیین

  . رقمنة منظومة التقاضي في مصر:المطلب الأول

  .محطات في تجارب بعض الدول العربیة نحو رقمنة القضاء :المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ١٢٨

  

  المطلب الأول
   التقاضي في مصررقمنة منظومة

  

ة      ٢٠١٦أطلقت مصر عام     ستدامة رؤی ة الم تراتیجیة التنمی  النسخة الأولي من اس

صاد  ٢٠٣٠، وتھدف ھذه الرؤیة إلى أن تكون مصر بحلول عام    )١( ٢٠٣٠مصر    ذات اقت

دماج               ة والان ق العدال ى تحقی دف إل ا تھ ار، كم تنافسي ومتوازن یعتمد على المعرفة والابتك

اعي والار  د  الاجتم ة، ویع ال القادم وق الأجی ل بحق ا لا یخ صریین بم اة الم ودة حی اء بج تق

  .تعزیز التحول الرقمي أحد المُمَكنات الأساسیة لتحقیق أھداف ھذه الرؤیة

سان     وق الإن ة لحق ا الدائم ة العلی درت اللجن ا أص بتمبر   كم ي س  ٢٠٢١ف

سان       وق الإن ذه الإس   ). ٢٠٢٦ ـ٢٠٢١(الاستراتیجیة الوطنیة لحق شمل ھ ة  وت تراتیجیة أربع

دة     ق ع محاور، ویتعلق المحور الأول فیھا بالحقوق المدنیة والسیاسیة والذي یستھدف تحقی

ة              ات المعاون ي المحاكم والجھ ي ف ة إجراءات التقاض ال میكن ي أعم غایات منھا التوسع ف

ل     ة بعم ضائیة المرتبط ات الق ات والھیئ ین الجھ ي ب ربط الإلكترون ات ال ویر آلی ا، وتط لھ

  .)٢( داخل منظومة العدالة وكل ذلك من أجل تحقیق العدالة الناجزةمشترك

بق،   ا س وء م ي ض عدة   وف ى أص وات عل رة خط ة الأخی ي الآون صر ف ھدت م ش

بعض          ت ب ین، فقام ى المتقاض سیره عل ي وتی ة التقاض ویر منظوم بیل تط ي س ة ف مختلف

ضاء،   ة الق ة إجراءات     أي  المحاولات في سبیل رقمن ال میكن ي أعم ع ف  ومخرجات  التوسّ
                                                             

  :طلاع على الرابط التاليل، الإلمزید من التفصی) ١(
https://mped.gov.eg/files/egypt2030.pdf, 2-3-2024. 

م            ) ٢( وزراء رق س ال یس مجل سید رئ رار ال سان بق وق الإن سنة  ٢٣٩٦تم إنشاء اللجنة العلیا الدائمة لحق  ل
٢٠١٨.  



 

 

 

 

 

 ١٢٩

  

شریعات       ض الت دار بع ق إص ن طری ك ع ة، وذل ات المعاون اكم والجھ ي المح ي ف التقاض

ة     ل منظوم ضروریة لتكتم شروعات ال بعض الم ام ب ذلك القی ال، وك ذا المج ي ھ ة ف المھم

  :یلي الرقمنة ونتناول ذلك من خلال عرض ما

  :الجھود التشریعیة نحو التحول الرقمي لمنظومة القضاء :أولاً

ة للتحول               یوجد   ة القانونی ة التحتی ا البنی ن اعتبارھ ي یمك شریعات الت العدید من الت

  : الرقمي في القطاعات الحكومیة المصریة ومنھا على سبیل المثال

ى إدخال نظام             سعي المُشَرِّع المصري منذ ما قبل تفشّي وباء كورونا المستجد إل

انون ا  دیل ق شروع تع لال م ن خ ك م ي وذل ي الإلكترون ث التقاض ة، حی راءات الجنائی لإج

ق        وللمرّة الأولى في التاریخ التشریعي المصري تمّ اقتراح نظام متكامل لإجراءات التحقی

  . إلّا أنّ ھذا المشروع لم یرَ النور.  مواد٧ّوالمحاكمات عن بُعد في 

ائل       ٢٠١٩ لسنة ١٨صدور القانون رقم   تخدام وس یم اس انون تنظ دار ق شأن إص  ب
دي  ر النق دفع غی ة،    )١(ال ق العدال ي مرف مي ف شكل رس ة ب ائط التكنولوجی ال الوس مّ إدخ ، وت

صادیة     م  )٢(وذلك بتعدیل قانون إنشاء المحاكم الاقت سنة  ١٢٠ رق انون   ٢٠٠٨ ل ب الق  بموج
                                                             

زة الد         ) ١( لطات وأجھ ع س زم جمی ة، والأشخاص   حیث تنص المادة الثانیة من ھذا القانون على أن تلت ول
ة                سداد المستحقات المالی مالھا ب ة رأس ل أو أغلبی ة ك ك الدول ي تمل شركات الت ة، وال الاعتباریة العام
المقررة لأعضائھا والعاملین بھا والخبراء ورؤساء وأعضاء مجالس الإدارات واللجان، واشتراكات 

  ....."التأمینات الاجتماعیة بوسائل الدفع غیر النقدي
شاء) ٢( م إن ام  ت صر ع ي م صادیة ف اكم الاقت ات  ٢٠٠٨ المح ل النزاع ي ح صة ف اكم متخص ي مح ، وھ

ة،               ي الدول ة ف ة والأجنبی تثمارات المحلی ة الاس واطنین وحمای ة الم دف خدم الاقتصادیة والتجاریة بھ
م             صادیة رق اكم الاقت شاء المح  ١٢٠وھي أول جھة قضائیة تقوم بقفزة رقمیة متكاملة، ویعد قانون إن

سنة  صادیة       ٢٠٠٨ل اكم الاقت شاء المح اعد إن ث س تثمار، حی ة للاس وانین الجاذب ن الق ھ م  وتعدیلات
تثمار،      ات الاس باعتبارھا محاكم متخصصة في منازعات محددة حصرا بقانون إنشائھا ومنھا منازع
ذه         سویة ھ ي ت صین ف ضاة متخص ود ق ساعد ذلك علي سرعة حل ھذه المنازعات وذلك بواسطة وج

  .المنازعات



 

 

 

 

 

 ١٣٠

  

دیم          ٢٠١٩ لسنة   ١٤٦رقم   ي تق ات ف ة المعلوم ائل تقنی تخدام وس ؛ والذي أتاح لأول مرة اس
ضائیة إلكت   دعوي الق ع وإدارة ال دمات رف ة     خ راءات إقام ة إج ضمن كاف ي تت ا، والت رونیً

ا،            ق الإعلان بھ صة وطری صادیة المخت ة الاقت ع الخاص بالمحكم الدعوي من خلال الموق
ي           سداد الإلكترون رق ال ستندات وط ع الم ار ورف ي المخت وان الإلكترون د العن وتحدی

  .  )١(وغیرھا

ن              واد م دیل إضافة الم ذا التع ي ھ انون إ  ٢٢ـ  ١٣وقد جاء ف ي ق اكم    إل شاء المح ن
دیل    )٢(٢٠٠٨ لسنة   ١٢٠الاقتصادیة رقم    ، وقامت وزارة العدل بوضع خطة لتنفیذ ھذا التع

  .٢٠٢٠بدأ تنفیذھا في إبریل 

ا لا         اً اختیاریً ي نموذج وجدیر بالذكر أنھ یمكن اعتبار منظومة التقاضي الإلكترون
د         دیل الجدی ث أن التع ا، حی ة     یمكن أن یتم فرض اللجوء إلیھا إجباریً ا منظوم ى تماًم م یلغ ل

صادیة   اكم الاقت ا المح تص بھ ي تخ دعاوى الت ة ال ا أن إقام دي، كم ورقي التقلی ي ال التقاض
دعوى       ي لل ف ورق شاء مل وفقاً لمنظومة التقاضي الجدیدة لا یغني قلم كتاب المحكمة عن إن

ھ        ١٦وھو ما تكشف عنھ المادة  ى أن نص عل ي ت د والت دیل الجدی ن التع ي جمی   ".... م ع وف
ف        ھ مل ي وإیداع رر الإلكترون ستند أو المح ورة الم سخ ص اب ن م الكت ى قل وال، عل الأح

  .)٣(.."الدعوى الورقي
                                                             

ة   مد طلعت سعید،  مح) ١(  رقمنة المحاكم الاقتصادیة ودورھا في تشجیع الاستثمار الأجنبي المباشر، مجل
  :، متاح على الرابط التالي٢٤٢-١٨٧، ص٢٠٢٣القانون والتكنولوجیا، المجلد الثالث، العدد الأول، 

http://search.maduoma.com/Record/1401083, 1-3-2024. 
سنة  ١٤٦القانون رقم ولمزید من التفصیل أنظر  ) ٢( دد      ٢٠١٩ ل ي الع میة ف دة الرس شور بالجری  ٣١ المن

اریخ   ) و(مكرر   صادرة بت نة   ٧ال م       ٢٠١٩ أغسطس س صادیة رق اكم الاقت شاء المح انون إن دیل ق  بتع
  .٢٢: ١٣، المواد من ٢٠٠٨ لسنة ١٢٠

د،    ) ٣( و العی صري،         طاھر أب ضاء الم ي الق ي ف ول الرقم ل التح ا  ٢٠٢١ دلی اح إلكترونیً رابط    مت ى ال  عل
  : التالي

https://www.scribd.com, 1-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٣١

  

ام   ي ع شأن، فف ذا ال ي ھ ة ف ادات فقھی ادرات واجتھ ة مب ا أن ثم م ٢٠٢٠كم د ت  ق

ة                 اكم المدنی ام المح ا أم دعاوي إلكترونیً یر ال یم إجراءات س شأن تنظ انون ب سودة ق إعداد م

ي عن    ٢٦والجنائیة، تتكون ھذه المسودة من  والإداریة   ة التقاض  مادة تؤكد ضرورة وأھمی

د         ات عن بع ق المحاكم ى أن تطب صاتھا، عل بعد، ویمكن تطبیقھ على جمیع المحاكم بتخص

  . )١( سنوات من بدء العمل بھ ٥في المحاكم الجنائیة خلال 

ارس  و ي م شروع    ٢٠٢٤ف داد م یاغة وإع ن ص ة م ة الفرعی ت اللجن انون ، انتھ  ق

ة     ن الحكوم دم م ة المق راءات الجنائی د للإج واب     . جدی س الن ى مجل ھ عل م عرض ن ث وم

ة  ساتھ العام شتھ بجل شروع   –لمناق الم الم رز مع ن أب ة أن م حت اللجن داده، وأوض ن إع  م

  : الجدید ما یلي

شھده      ١ ذي ی وجي ال ي والتكنول ور التقن ق والتط ا یتف لان بم ام الإع یم أحك ادة تنظ ـ إع

الم الح ي أم  الع د الإلكترون واء البری ة س لان الإلكترونی ائل الإع افة وس دیث، بإض
                                                             

ة         ) ١( یس محكم ب رئ ران نائ ام      حیث قدم السید المستشار نبیل عم ن ع و م ھر یولی ي ش  مسودة  ٢٠٢٠ ف
ضائیة            سلطة الق اكم ال ام مح ا أم دعاوى إلكترونیً یر ال و   .أولیة لمشروع قانون تنظیم إجراءات س وھ

ن  "ة نقاشیة نظمتھا الجامعة البریطانیة بمصر بشأن المشروع الذي جرى طرحھ في حلق      التقاضي ع
ة   سائل الجنائی ي الم د ف ن   "بع شروع م رح الم ون مقت رعین، الأول   ٢٦، ویتك ى ف سمة عل ادة مق  م

، ٢٠٢١للدعاوى المدنیة والإداریة والذي ھدف المشروع إلى تطبیق نصوصھ بشأنھا بدایة من ینایر 
، وفقًا ٢٠٢٦ الجنائیة، إلا أن التطبیق بشأنھا یكون بدایة من أكتوبر والفرع الثاني متعلق بالمحاكمات

  .للمنصوص علیھ بالمشروع
ى                 انون عل ذا الق ام ھ ق أحك رر تطبی ضائیة أن تق ة ق ل جھ ي ك صة ف سلطة المخت شروع لل ویجیز الم

ا  إجراءات التقاضي عن بعد، على كل الدعاوى والطعون أمام محاكمھا بكافة أنواعھا ودرجاتھا، إ    م
ول صحف    .كلیًا أو جزئیًا، وفقًا للإمكانیات المتاحة     ة لقب  ووضع المشروع عدد من الضوابط اللازم

دعاوى،             د ال ة قی ك، وكیفی ر ذل ات العارضة وغی ذكرات والطلب الدعاوى إلكترونیًا، وكذلك قبول الم
لمزید من . وإعلان الخصوم، وعقد الجلسات عن بعد، والصلاحیات المخولة للمحكمة في ھذا الشأن 

  :التفصیل حول ھذا المشروع ونصوصھ، راجع
https://www.scribd.com/document/490375692/12953229#from_embed, 30-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٣٢

وق         ضمانة لحق ة ك لان التقلیدی ائل الإع ى وس اء عل ع الإبق ول، م اتف المحم الھ

  .الأفراد، وبما یضمن تحقق علمھم الیقیني

أنھ              ٢ ا من ش ة؛ بم ائل الإلكترونی ـ تنظیم إجراءات التحقیق والمحاكمة من خلال الوس

  .ة نوعیة في ھذا الإطار؛ وبما یضمن مواكبة التطور التقنيإحداث نقل

  :مبادرات الحكومة المصریة تنفیذًا لاستراتیجیة التحول الرقمیة: ثانیًا

إطلاق منصة عدالة مصر الرقمیة والتي تقدم خدمات المحاكم المتعلقة بالجوانب 

ة مصر الرقمیة بالتعاون الجنائیة والاقتصادیة والمدنیة والإداریة ویتم تنفیذ مشروع عدال

   . )١(البناء بین وزارة العدل وباقي الوزارات ذات الصلة

ین        و املین والمتقاض ة المتع ك لخدم ن الإجراءات وذل تتیح المحاكم الرقمیة عدد م

ا     ة مراحلھ دعوي    ) ٢(وتمكینھم من متابعة عملیة التقاضي في كاف ة ال دمات إقام ل خ  أو )٣(مث

تئناف   ة اس ستن )٤(إقام ع م مي    )١(دات، رف ع الرس ر الموق ة عب دمات المقدم ن الخ ا م  وغیرھ

  . )٢(للمحاكم الاقتصادیة الإلكترونیة

                                                             
  : لمزید من التفاصیل حول المنصة، راجع)١(

https://digital.gov.eg  
اح  ٢٠٢١ء المصري، ، دلیل التحول الرقمي في القضاطاھر أبو العید:  انظر،لمزید من التفصیل ) ٢(  مت

  : إلكترونیًا على الرابط التالي
https://www.scribd.com, 27-3-2024. 

ة          ) ٣( ع المحكم لال موق ن خ دة م ھى خدمة مُتاحة لجمیع الأشخاص الطبیعیة والمعنویة لرفع دعوى جدی
تندات، بحیث یقوم وكیل المدَّعي بإیداع صحیفة الدعوى ومذكرة شارحة وسداد الرسوم وإرفاق المس

  .لیقوم الموظف المُختص بمراجعتھا وقیدھا
ة أول درجة        ) ٤( ن محكم م م ا حك در فیھ وى ص ي دع صوم ف ن الخ ا م ُـمَكِّن أیً ة ت ي خدم ر –ھ ي غی  ف

ا   –الأحوال المستثناة بنص في القانون وخلال المدة المقررة      م كُلی  من طلب إلغاء أو تعدیل ھذا الحك
= 

  



 

 

 

 

 

 ١٣٣

  

ة   "ومن أبرز الخدمات التي تمت رقمنتھا في إطار مشروع          صر الرقمی ة م " عدال

  :ما یلي على سبیل المثال

  :الخدمات المتصلة بوزارة العدل

ك    خدمة اكتب محررك والتي تمكن المستخدم من كتابة مو  - سھ، وذل ھ بنف ضوع توكیل

 .بإدخال بیانات المحرر والموافقة على الشروط والأحكام

ة            - ات العقاری د البیان ربط قواع ي ت ي الت ي الإلكترون سجل العین ة ال ة منظوم خدم

 .بخرائط جغرافیة

 .خدمات الشھر العقاري والتوثیق الإلكتروني عبر منصة مصر الرقمیة -

  :الخدمات القضائیة الإلكترونیة

ل إجراءات          خدم - یح تحوی ة التقاضي عن بعد في المحاكم المدنیة والاقتصادیة مما یت

  .إقامة الدعوي ومباشرتھا عن بعد

ة      - ضایا الورقی ات الق ظ ملف ى حف ل عل ذي یعم ي ال یف الإلكترون شروع الأرش م

ل                  ساد الإداري، ویتمث ن الف د م ف، والح ن التل ائق م ظ الوث إلكترونیًا، بما یضمن حف

ام  ي القی ك ف ة    ذل ة آلی ع إتاح ا، م ا إلكترونیً ستندات وحفظھ وئي للم سح ض ل م بعم

  .البحث الرقمي عن القضیة

                                                             
= 

یخضع قبول . ف إذا اعتقد الخصم أن الحكم لم یكن صائبًا فیما قضى بھأو جزئیا أمام محكمة الاستئنا
  .الاستئناف شكلًا وموضوعًا لتقدیر المحكمة وفق الأحوال والشروط المنصوص علیھا قانونًا

اء مباشرة               ) ١( ل وأثن ا قب اع إلكترونیً ذكرات دف ستندات وم ع م ن رف دعوى م ن أطراف ال ھي خدمة تُمَكِّ
دعوى ق. ال رد تحق صومة    بمج راف الخ اقي أط ار ب ا إخط ع تلقائیً ولى الموق ة یت تعمال الخدم  – اس

  . بورود مستند جدید في الدعوى–المُسجَّلة بیاناتھم 
  :الموقع الرسمي للمحاكم الاقتصادیة المصریة )٢(

https://elec.eecourts.gov.eg/services. 



 

 

 

 

 

 ١٣٤

  

ذي   ١٣٦خدمة نظام إدارة المحاكم الإلكتروني والذي جري تطبیقھ في          - ة، وال  محكم

ذلك             ة، وك دعاوي المدنی حف ال داع ص ي إی ستخدمة ف رامج الم یھدف إلى تطویر الب

 .القضایا والمواطنین في جمیع المحاكمبناء مستودع للبیانات الخاصة بجمیع 

ن          - اطي ع بس الاحتی د الح سات تجدی ر جل شروعًا لنظ ین م دل بتدش ت وزارة الع قام

وبر       " الفیدیوكونفرانس"بعد عبر تقنیة     ي أكت ك ف سجون وذل ع  ٢٠٢٠المرتبط بال ، م

دد              ي ع ھ ف دء ب الإعلان عن تطبیق ھذا المشروع في جمیع المحافظات تباعًا بعد الب

ة،        محدود   ة والمركزی من المحاكم في القاھرة والإسكندریة وبعض السجون العمومی

 .)١(مع العمل على التوسع لتطبیقھ في القضایا الجنائیة كافة

ن         - رب م ا یق شاء م م إن دمات     ٢٠رقمنة قضایا الأسرة، حیث ت دیم خ ا لتق ا رقمیً  مكتبً

ي   نیابات الأسرة إلكترونیًا على مستوى الجمھوریة، وذلك تیسیرًا        واطنین ف على الم

ل   صیة مث ة الشخ ائق الحال تخراج وث تخراج   : اس ى اس لاق بالإضافة إل زواج، الط ال

 .الصور الرسمیة للأحكام وصیغھا التنفیذیة وإعلانات الوراثة

خدمة إنفاذ القانون وھو مشروع یسمح للمحامین بإقامة الدعاوي عن بعد من خلال            -

ة موقع مصر الرقمیة، وسداد الرسوم إلكترونی      م   . ا بدلاً من التوجھ إلى المحكم د ت وق

دد    ي ع شروع ف ذا الم ق ھ ك    ٩٩تطبی ة تحری لاق خدم م إط ا ت ة، كم رة محكم  دائ

   .)٢( محكمة إبتدائیة١٤الدعوي عن بعد في عدد 
                                                             

ل    ویحقق ھذا المشروع عدة أھداف منھا ما یعتبر أمنیا ویتم       ) ١( اء نق ة أثن ثل في الحد من المخاطر الأمنی
دفًا صحیًا           ضًا ھ د أی ا یوج المتھمین، ومنھا ما یعد اقتصادیًا یتمثل في توفیر نفقات نقل المتھمین، كم
ة      ة لجائح ة الثانی ل الموج ي ظ ر ف ة الغی ا لمخالط ین احتیاطیً رض المحبوس ن تع د م ي الح ل ف یتمث

  .كورونا
حل وإجراءات تحریك الدعوي عن بعد، أنظر تقریر مركز المعلومات ولمزید من التفصیل حول مرا) ٢(

 سنوات من الإنجازات، التنمیة المجتمعیة، قطاع العدالة ٧ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء، 
  :، متاح إلكترونیًا على الرابط التالي٢٠٢٢والأمن، ینایر 

https://idsc.gov.eg, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٣٥

  

  :مشروعات التحول الرقمي الخاصة بالنیابة العامة: ثالثًا

ارس     ي م صري ف ام الم ب الع د النائ امج ٢٠٢٠اعتم ة " برن ة العدال الجنائی

ي  رارات        " الإلكترون ة والق ة العام ا النیاب ي تجریھ ات الت ع التحقیق م إدراج جمی ث ت حی

ن     ة م ادة النیاب ام وق ب الع ن النائ ي یمك شكل إلكترون ا ب صرف فیھ ھ الت ا ووج ة بھ المتعلق

 .متابعة سیر تلك التحقیقات بصورة فوریة

ة    دة    "كما تم إطلاق خدم ة الموح رائض الإلكترونی ة الع ام  منظوم ب الع ي  "  للنائ ف

م،              ٢٠٢٠سبتمبر   شأن أو وكلائھ ي تمكن ذوي ال ة، والت ة العام  عبر الموقع الرسمي للنیاب

 .داخل أو خارج الجمھوریة، تقدیم عرائضھم وشكواھم وبلاغاتھم عن بعد

وبر          ي أكت  ٢٠٢١بالإضافة إلى إطلاق إستراتیجیة النیابة العامة للتحول الرقمي ف
ة    بھدف تیسیر الإجرا   )١( ءات على المواطنین وتحسین تقدیم الخدمات إلیھم، وتحقیق العدال

تخدام       ك باس ساد وذل ور الف ف ص ة مختل ة، ومكافح ة العام أداء النیاب اء ب اجزة والارتق الن

 .٢٠٣٠تقنیات التحول الرقمي في ضوء رؤیة مصر 

صادرة         ة ال ة والعدال رات العالمی ي المؤش صر ف ور أداء م ك تط یاق ذل ي س   وف

ي مؤشر             عن البن   صر ف وي لم ب المئ سن الترتی ث تح دولي، حی انون  "ك ال یادة الق ن  " س م

ام ٢٩٫٣٣ ي ع ى   ٢٠١٤ ف ھ إل ستوي ل ي م د أدن ان یع ا ك و م ام ٣٩٫٩٠، وھ ي ع  ف

٢(٢٠٢٠(. 

  

                                                             
 سنوات من الإنجازات، التنمیة ٧لمعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء، تقریر مركز ا) ١(

  :، متاح إلكترونیًا على الرابط التالي٢٠٢٢المجتمعیة، قطاع العدالة والأمن، ینایر 
https://idsc.gov.eg, 29-3-2023. 

وان  ) ٢( اذ     یركز ھذا المؤشر على مدي ثقة المتعاملین والتزامھم بتطبیق الق الأخص إنف ع وب ي المجتم ین ف
  .العقود، وحقوق الملكیة، وعمل الشرطة والمحاكم



 

 

 

 

 

 ١٣٦

  

  المطلب الثاني
  محطات في تجارب الدول العربية نحو التحول الرقمي لمنظومة التقاضي

  

ي    یمكننا القول في البدایة أن من أھم مخر    ة نظام التقاض جات الحكومة الإلكترونی

ة   Remote litigation عن بُعد  ائل التقنی ، ومن خلالھ تسعي الحكومات الي توظیف وس

ا            ة لھ ضائیة المخول ال الق ة الأعم ة بكاف وم المحكم ث تق ضائي ، بحی ل الق ي العم ة ف الحدیث

ر       ام عب دار الأحك ي المنازعات وإص ة   بموجب التشریعات؛ بما فیھا الفصل ف ائل التقنی  وس

  .الحدیثة

تخدام          ین اس د وب ي عن بُع ین التقاض ا ب ولكن ینبغي ھنا أن نبین أنھ یوجد فارق م

ع      ي م رن الماض ات الق ي نھای رت ف ة ظھ ة الحدیث ھ التقنی ث أن ة، حی ة الحدیث ائل التقنی وس

ة     ظھور شبكة الإنترنت، أما نظام التقاضي عن بُعد فھو نظام حدیث النشأة، حیث یعتبر آلی

ة     ي الأنظم ة ف ة الحدیث ائل التكنولوجی تخدام الوس ي باس ق التقاض تعمال ح ة لاس حدیث

الم م دول الع دي معظ ة ل ضائیة المختلف اء  )١(الق ة الوب أن أزم ا ب الغین إن قلن ون مب ، ولا نك

  .كانت المحرك الفاعل للظھور السریع لھذا الأمر" كورونا"العالمي 

أى         ة،      ولم یكن النظام القضائي العربي بمن ة الھائل ذه التطورات التكنولوجی عن ھ

ذا المجال                ي ھ ائج ملموسة ف ق نت ا وتحقی تیعابھا والتفاعل معھ دول باس . بل قامت بعض ال

ي     نحاول ف دة، وس ة المتح ارات العربی سعودیة، والإم ة ال ة العربی دول المملك ذه ال ن ھ وم

  .الصفحات القلیلة التالیة أن نعرض لتجربتھما بشيء من الإیجاز

                                                             
التقاضي الإلكتروني، الدعوي الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحاكم، دار الفكر إبراھیم خالد ممدوح، ) ١(

  .١٣، ص ٢٠٠٨الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الأولي، 



 

 

 

 

 

 ١٣٧

  

  :تجربة المملكة العربیة السعودیة: أولاً

ي      ا ف ا رؤیتھ دد    ٢٠٣٠تسعي المملكة العربیة السعودیة منذ إطلاقھ ق ع ى تحقی  إل

امج        ذ برن لال تنفی ن خ ورة م ضائیة متط ة ق شاء بنی ا إن تراتیجیة ومنھ داف الاس ن الأھ م

  .)١(٢٠٣٠ كأول برامج رؤیة السعودیة ٢٠١٦التحول الوطني الذي أطلقتھ عام 

د ق ي         فق ضائي ف ق الق ل المرف سییر عم سعودیة بت دل ال ت وزارة الع   ام

ث   تراتیجیاتھا، حی م اس ن أھ ق م ذا المرف ي لھ ول الرقم د التح ا، ویع ة إلكترونیً   المملك

تراتیجي       دف الإس ق الھ ى تحقی وطني إل ول ال و التح ا نح ي رحلتھ وزارة ف ذه ال سعي ھ ت

ذي   دف ال ك الھ شفافیة، ذل ة وال یم العدال ز ق اص بتعزی یتین  الخ زتین أساس ي ركی وم عل  یق

  :)٢(وھما

ن     - ة م ول للعدال ز الوص واطنین وتعزی ة للم ة المقدم دمات العدلی ودة الخ اء بج  الارتق

دمات          صات الخ ز ومن ة ومراك ول التقنی صال والحل وات الات ة قن وفیر كاف لال ت خ

دمات        ن الخ ستفیدین ع اء الم ستوي رض ع م ى رف ؤدي إل ا ی وزارة مم ن ال ة م المقدم

  .المقدمة

زام    - ي والالت ات التقاض راءات عملی ودة وإج ع ج اجزة ورف ة الن ق العدال    تحقی

فافیتھا        ة وش یم العدال ق ق ضمن تحقی ي ت ة الت اییر الدولی یة والمع الإجراءات القیاس ب

  .للمجتمع

                                                             
  :، انظرلمزید من التفصیل حول رؤیة المملكة) ١(

https://www.vision2030.gov.sa/ar, 1-4-2024. 
  :موقع وزارة العدل، المملكة العربیة السعودیة، انظر) ٢(

https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Pages/AboutUs.aspx,30-3-3024.  



 

 

 

 

 

 ١٣٨

  

  :قد حققت المملكة نتائج ملحوظة مثلت قفزة نوعیة في ھذا المجال، وذلك كما یليو

ادة  من الخدمات القضائیة، وتمت% ١٠٠ن رقمنة   م ٢٠٢٢تمكنت المملكة عام     .١  زی

ن   ا م ة إلكترونیً ة المقدم دمات العدلی ام % ٣٠الخ ى ٢٠١٥ع ام % ٨٥ إل ع

١(٢٠٢٢(. 

م   ١١٥٠٠٠٠ ملایین جلسة قضائیة عن بعد، بالإضافة إلي صدور ٤٫٤ عقدتم  .٢ حك

  .)٢(قضائي رقمي

ضل   واستكمالاً لجھود نشر ثقافة الصلح في المجتمع حتي یكون الص         .٣ ار المف لح الخی

ادرات       ن خلال مب دل م ت وزارة الع سویة المنازعات، عمل صادیًا لت ا واقت اجتماعیً

یس           ة من خلال تأس برنامج التحول الوطني علي تطویر منظومة الصلح في المملك

ر           ا أكث تفاد منھ ي اس ي والت صة تراض لاق من وذجي وإط صالحة النم ز الم   مرك

ر م      ٢من   ك       ٨٠٠ن  ملیون شخص، كما تم عقد أكث د وذل لح عن بع سة ص ف جل  أل

  .)٣(، ومن ثم الحد من تدفق الدعاوي إلي المحاكم٢٠٢٢حتي عام 

راد             .٤ ع أف ین جمی ة لتمك شریعات العدلی كما قامت المملكة بإطلاق منصة الأنظمة والت

ساھم            ا ی دیثاتھا مم ة وتح شریعات العدلی ى الت المجتمع والمختصین من الاطلاع عل

  . وتحسین جودة الأحكام والاستشارات القانونیةفي تعزیز قیم الشفافیة
                                                             

(1) 
https://www.vision2030.gov.sa/media/yg0fggps/annual-ntp-report-2022-ar.pdf, 
30-3-2024. 

  :متاح على الرابط التالي، ٢٠٢٢ لعام ٢٠٣٠التقریر السنوي لرؤیة السعودیة ) ٢(
https://annualreport.vision2030.gov.sa, 29-3-2024. 

اص             ) ٣( ام والخ اع الع ة للقط ة الممكن ة البیئ ة وتھیئ ة اللازم ة التحتی ویر البنی وھو برنامج یھدف الي تط
ق     ،٢٠٣٠وغیر الربحي لتحقیق رؤیة      ى تحقی امج عل ة    % ٣٥ حیث یعمل ھذا البرن داف رؤی ن أھ م

٢٠٣٠.  



 

 

 

 

 

 ١٣٩

  

شغیلیة   .٥ ة ت ل كمنظوم ذي یعم دعاوي وال ة ال ز تھیئ ین مرك ة بتدش ت المملك ا قام كم
ضائیة    دمات الق ن الخ دد م دیم ع ي بتق ضائیة ویعن شئون الق ة ال ة لوكال ستقلة تابع م
ناد   ة الإس دیم خدم تئناف وتق ي والاس ة الأول اكم الدرج د لمح ن بع ساندة ع والم

  .القضائي للدوائر بما یسھم في سرعة إنھاء القضیة

ة           ى الرقمن وطني عل امج التحول ال وتماشیًا مع رقمنة منظومة التقاضي یعمل برن
دمات     دیم الخ رارات أي تق ود والإق الات والعق ق الوك ق كتوثی ة التوثی شاملة لمنظوم ال

ارة    ستفیدین لزی ة الم ة دون حاج ات خاص ر بواب ا عب ة إلكترونی ةالتوثیقی ق العدلی .  المراف
شاء أو              دخول وإن سجناء ال یح لل ي تت سجین، الت یة لل ق الوص ة توثی كذلك أیضًا إطلاق خدم

 .إلغاء الوصیة إلكترونیا دون الحاجة إلى حضور كاتب العدل
ي             م ف ا ت ضائیة م ارس  ٢٧وفي مجال التقاضي والإجراءات الق ث  ٢٠٢٢ م ، حی

یة   دشن وزیر العدل السعودي    ة الافتراض ذ      المحكم صر إجراءات التنفی ي تخت ذ، والت  للتنفی
ادة             ١٢من   ى إع ب وحت دء الطل ذ ب شري من دخل ب ك دون ت ط، وذل ى خطوتین فق  خطوة إل

صة        ر من ة عب ة الموثق ذ الإلكترونی اجز "الحق، وذلك لسندات التنفی ة   ". ن صر المحكم وتخت
ن           الافتراضیة ة م ذ المطلوب ن       ١٢، إجراءات التنفی ط، وم ى خطوتین فق دون أي  خطوة إل

ذكاء            تخدامات ال ى اس دة عل ق، معتم تیفاء الح ى اس ب وحت دء الطل ذ ب شري من دخل ب ت
  . الاصطناعي، وسرعة التنفیذ، على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع

ذ       ة التنفی وتضمن البنیة الرقمیة للمحكمة الافتراضیة إنجاز جمیع إجراءات محكم
دقیق الط    ك ت ن ذل شري، وم دخل ب ي ودون ت شكل آل ذ   ب رة التنفی ى دائ اً إل ھ آلی ب وإحالت ل

رفھا،   وال وص صیل الأم ى تح افة إل اً، بالإض ا آلی راءات ورفعھ دار الإج ة، وإص بالمحكم
دمات         دة للخ ة الموح وإحاطة المستفید بالإجراءات التنفیذیة عبر لوحة المعلومات في البواب

 .)١("ناجز"العدلیة الإلكترونیة 
                                                             

  :لمزید من التفصیل حول المحكمة، انظر) ١(
https://aawsat.com/home/article/3557791/ سعودیة  ن -ال ة -أول-تدش یة -محكم افتراض , 303-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٠

  

ي وأطراف    كما أطلقت وزارة العدل منصات رقم      یة للعمل عن بعد مساندة للقاض

رة "الدعوى قبل وأثناء نظر القضیة مثل منصة    صة،     " خب رة المتخص ات الخب سھیل طلب لت

صة   .وفق آلیة تسرع الحصول على تقاریر الخبراء وتقلص مدد التقاضي   ذه المن  وتھدف ھ

ي  ر وأطراف ال      إل ي والخبی ین القاض سیر التواصل ب ر تی ي عب د التقاض ل أم دعوى، تقلی

  .)١(وحفظ الوقت ورفع مستوى جودة تقاریر الخبرة

ي      ي الإلكترون ة بالتقاض ة الخاص ق بالحمای ا یتعل ة    ،وفیم ت الحكوم د قام  فق

 :السعودیة بمجموعة من الإجراءات ومن أبرزھا

ـات          -أ  ـة لبیان ـة والجنائی ة المعلوماتی وفیر الحمای سعودیة بت دل ال ت وزارة الع قام

ـدابیر         ومسـتندات ووثـائق المحك   ـة الت ـاذ كاف ـلال اتخ ـن خـ مـة الإلكترونیـة؛ وذلـك م

ـوفیر               ع ت ات، م ائق أو البیان ك الوث ى تل داء عل ـول دون الاعت ـي تح والإجــراءات الت

ع      ك المواق نة تل راق أو قرص اول اخت ن یح صـیة م ـد شخ ـول وتحدی ـة الوص إمكانی

 .القانونیة

ك من خلال      عملت الوزارة على تشفیر بیانات ووثائق كافة        -ب  ي؛ وذل  إجراءات التقاض

ـبر        ضـمونھا، إلا ع ـة م ـن معرف ـة لا یمك تحویل الكلمـات إلـى أرقـام أو صـور رقمی

ي    ـالة ف ـوى الرسـ ـتعادة محتـ ـة اسـ ســتقبل إمكانیـ ـدى الم ـون لـ شــفرة؛ ویكـ ـك ال ف

 صــورتھا

ـلال ا       - ج  ـن خ ـك م ـات؛ وذل ـریة المعلوم ـأمین س ى ت وزارة عل ت ال ـن  عمل ـق م لتحق

ل               ن قب ة دعوى إلا م یل أی ة تفاص ة معرف شخصـیة المرسـل والمستقبل، وعدم إمكانی

                                                             
لمحاكم العامة، المجلة  التحول الرقمي الشامل لجمیع إجراءات التقاضي باعادل بن علي الأحمدي،/ د) ١(

  .٣٣، ص ٢٠٢٤، ٣٣العربیة للنشر العلمي، الإصدار السابع، العدد 



 

 

 

 

 

 ١٤١

  

ر أو المحو        أطرافھا، وعلاوة على ذلك فلا بد من تأمین البیانات ضد محاولات التغیی

 .أو التعدیل

ـور               -د  ـة ص ـریم كاف ـلال تج ـن خ ـة م عملت وزارة العدل على تـوفیر الحمایـة الجزائی

  .لـى بیانـات الغرفة الإلكترونیة للتقاضي عن بعد ومعلوماتھا وأموالھاالتعـدي ع

  :)١(ومنھاوتوفر خدمة التقاضي عن بعد بعض الضمانات القضائیة 

  ـ تحقیق مبدأ المواجھة١

ة   لال خدم ن خ تم م ث ی ي(حی ي الإلكترون ین  ) التقاض دفاع بتمك ق ال تیفاء ح اس

ي ال      ستندات       الأطراف من الاطلاع على كامل ما یقدم ف ذكرات والم ك الم ي ذل ا ف ضیة بم ق

ا          ة الأطراف بھ ذه    .التي تقدم أثناء الجلسة أو عند التھیئة والتحضیر، ومواجھ ق ھ ا توث  كم

ة         تخدام خدم ة اس د اتفاقی صورة، وتؤك صوت وال سات بال ضا الجل ة أی ي  (الخدم التقاض

ي د إل     ) الإلكترون ن بع ع ع جلات التراف ظ س سجیل وحف وزارة بت زام ال ى الت ة، عل كترونی

ام            ق الأحك سخھا إلا وف داولھا أو ن ا أو ت ویكون لھا صفة السریة، ولا یجوز الاطلاع علیھ

  .المنصوص علیھا نظاماً

  ـ مبدأ علنیة الجلسات٢

وفق إجراءات محددة، بما ) التقاضي الإلكتروني(حیث یتاح الدخول إلى جلسات 

  .یراعي سلطة المحكمة في ضبط نظام الجلسة

                                                             
ع وزارة            ) ١( ى موق اح عل ي، مت ي الإلكترون ة التقاض ي لخدم دلیل الإجرائ صیل أنظر ال ن التف د م ولمزی

  :العدل السعودیة من خلال الرابط التالي
https://laws.moj.gov.sa/legislation/x+liNOwV%2FCvBvsBOaHd3ww, 30-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٢

  

  :علان القضائيـ تیسیر الإ٣

ل  ضائیة،    عم ات الق ي التبلیغ ة ف ر مرون ا أكث م طریقً ي رس سعودي عل ام ال النظ
صیة    ٢٠١٨لسنة  ) ٨٩(فأصدر قرارًا بقانون رقم      ائل الن ي والرس  باعتماد البرید الإلكترون

تم      ث ی ة، حی ة والجنائی ة والتجاری دعاوى المدنی ي ال ضائیة ف لان الأوراق الق صیرة لإع الق
  :لوسائل الإلكترونیة بثلاثة طرق لإضفاء حجیة ثبوت تسلمھالإعلان عبر ا

 أن یتم التبلیغ عبر الرسائل النصیة بإرسالھا إلى الھاتف المحمول للمبلغ شریطة     :أولھا
  .أن یكون موثقا لدى الجھة المختصة

وي إذا    :ثانیھا ي والمعن  أن یتم التبلیغ بالمراسلة على البرید الإلكتروني للشخص الطبیع
ان م ي   ك ین طرف د ب ي عق دونا ف ان م غ أو ك دا للمبل ي عائ د الإلكترون ال البری ج

  الدعوى أو في الموقع الإلكتروني الخاص

ة،       :ثالثھا ة الحكومی ة الآلی ن الأنظم  أن یتم تبلیغھ عبر أحد الحسابات المسجلة في أي م
  .ویتم الإعلان عبر الأنظمة الإلكترونیة المعتمدة لدى وزارة العدل

  :بة دولة الإمارات العربیة المتحدةتجر: ثانیًا

لال          ن خ ضائیة م دعاوى الق داول ال ر وت ي نظ ارات ف ة الإم اكم دول دأت مح ب
اظ             ع الحف د م الوسائل الرقمیة التي تمكن الأطراف المتقاضیة من حضور الجلسات عن بع

 أوقفت معظم محاكم  ٢٠٢١ و ٢٠٢٠وخلال عامي   . على وسائل الأمان والسریة المطلوبة    
ي عن              دولة الإ  وذج التقاض ى نم ت إل ي قاعات المحاكم وانتقل ة ف سات عام مارات عقد جل

صومة             . بعد ف عن الخ ة لا تختل ضائیة التقلیدی صومة الق ین أن الخ ا أن نب ا ھن ویتعین علین
  .)١(القضائیة الإلكترونیة إلا من حیث الوسیلة المستخدمة

                                                             
ة        سعید علي / د: انظر) ١( ارات العربی ة الإم شریعات دول ي ت ق ف وم والتطبی ، المحكمة الإلكترونیة المفھ

  .١٣٣، ص ٢٠٢٠المتحدة، دار النھضة العربیة، الطبعة الأولي، 



 

 

 

 

 

 ١٤٣

  

شروع   لاق م م إط د ت لا ورق"وق اكم ب ارات " مح ض الإم ي بع ـذت حی: ف ث نف

ـة         ة، منظوم ة الإلكترونی ـة الحكوم ـع ھیئ ـاون م ـة، بالتع ـم رأس الخیم ـرة محاك دائ

ـر الأداء،       ـض وأوام ـن العرائ سـتعجلة م ة والم الأمور الوقتی ـة ب ل خاص ـة بالكام إلكترونی

  .)١(وذلك دون أوراق

ات          سات والاجتماع سبة الجل الي ن ضائي أن إجم یش الق رة التفت ادت دائ ا أف كم

غ        المن ام      % ٩٥عقدة عن بعد في المحاكم الاتحادیة بل ن الع ع الأول م صائیة الرب سب إح بح

د، وإتاحة      ٢٠٢٣  مؤكدة أن الإجراءات المتخذة بالتوسع في تطبیق أنظمة التقاضي عن بع

ضوابط       ق ال ي، وف صال المرئ ائل الات تخدام وس ا واس املات إلكترونیً از المع دیم وإنج تق

ال     والإجراءات القانونیة المقر   شكل فع رة، في ظل بیئة تشریعیة وقضائیة متطورة، ساھم ب

دعم       ة وی في تعزیز الدور الریادي لتحقیق العدالة الناجزة، بما یتماشى مع توجھات الحكوم

  .تنافسیتھا عالمیًا

د                 ل عن بع ر مؤشر العم ق تقری دائرة، وف وأظھرت الإحصائیات الصادرة عن ال

ام الجاري،       ن الع ع الأول م غ     خلال الرب ضوري بل ضائیة الح دوائر الق سات ال دد جل أن ع

د        ١٣٩ ت   ٢٢٩٢٧ جلسة فقط فیما بلغ عدد الجلسات عن بع سبة بلغ دد   % ٩٩ بن غ ع ، وبل

 ٣٢٢٩ جلسة فیما بلغت تلك الجلسات عن بعد    ١٩٥جلسات القاضي المشرف الحضوریة     

ض      % ٩٤بنسبة   دعوى الح دراء ال ضیر لم وریة كما بینت الإحصائیات بأن اجتماعات التح

الي        د       ١٨٦٧كانت خلال الربع الأول من العام الح ت الاجتماعات عن بع ا بلغ سة، فیم  جل

ضوریة   %٩٢ بنسبة بلغت  ٢٢٧٨٥ ي الح ، وفیما یتعلق باجتماعات الأنظمة البدیلة للتقاض
                                                             

دة          ) ١( ة المتح ا عل   ٢٠٢٠تقریر التحول الرقمي في دولة الإمارات العربی اح إلكترونیً ع وزارة   مت ى موق
  :، منشور على الإنترنت٩٧العدل، الإمارات العربیة المتحد، ص 

https://www.moj.gov.ae/Content/Userfiles/Assets/Documents/af2126e3.pdf, 30-
3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٤٤

  

ددھا  غ ع د بل د  ٨٠٠فق ن بع ددھا ع غ ع ین بل ي ح سة ف ة ٩٠٤١ جل سبة مئوی    بن

   .)١(%٩٢قدرت بـ

ض    ز ف ق مرك ا أطل ة     كم یّة بتقنیّ ة الافتراض ة المحكم ات الإیجاریّ  المنازع

افیرس ة المیت یّة بتقنی ة الافتراض افیرس، والمحكم یة لإدارة : المیت صة افتراض ي أول من ھ

ة       شاء طریق جلسات التقاضي العقاري عن بعد بتقنیة المیتافیرس، وقد تمّ تطویرھا بھدف إن

ة  ات الإیجاریّ ع المنازع ل م رة للتعام دة ومبتك راف  فری ة الأط دة لكاف ة جدی وفیر تجرب  وت

المركز     " محكمھ متكاملة" وھي عبارة عن   .ذوي الصلّة بھا   ي ب دمات التقاض ع خ تقدم جمی

ام،          دخول للنظ دعوى، ال دم بال ي المتق ن للمتقاض ث یمك طناعي، حی ذكاء الاص ة ال بتقنی

ائ   لال دق م خ ى الحك صول عل م الح ن ث رة وم داد الأج دم س لاء لع وى الإخ سجیل دع ق وت

  .)٢(معدودة، من دون تدخل القاضي

ة             فھا تجرب ة بوص ة الإماراتی ى التجرب ضوء عل ي ال ة أن نلق ویمكننا ھنا في عجال

  .رائدة في مجال إدارة الدعوي إلكترونیًا

اً    ١ دعوي إلكترونی ع ال ة لرف راءات الفنی ي     :ـ الإج ع ال دعوي تُرف ت ال سابق كان ي ال  ف

ح    داع ص دعي بإی ب الم ي طل اء عل ة بن ة  المحكم اب المحكم م كت دعوي قل ، )٣(یفة ال

                                                             
  .المرجع السابق نفسھ) ١(
  :الموقع الإلكتروني لدائرة الملاك والأراضي، دبي، انظر) ٢(

https://dubailand.gov.ae  
، حیث نصت ٢٠١٧ لسنة ١٠ قبل تعدیل القانون الاتحادي بالقانون رقم ٤٢ھذا ما نصت علیھ المادة ) ٣(

ن  ... ". ترفع الدعوي الي المحكمة بناء على طلب المدعي بصحیفة تودع قلم كتابھا   : "على لمزید م
  :التفصیل حول القانون، راجع

https://courts.rak.ae/Shared%20Documents/Lawsanddecisions/FederalLaw 
No_11_of%20_1992_regarding_the_Civil.pdf, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٥

  

م       انون رق ب الق دعوي بموج ام إدارة ال تحداث نظ سنة ١٠وباس بحت  ٢٠١٩ ل  أص

دعوي أو      ب إدارة ال دي مكت دعوي ل حیفة ال داع ص ة بإی ي المحكم ع ال دعوي تُرف ال

اً  دھا إلكترونی ة     )١(بقی اً لمواكب دعوي إلكترونی د ال ق قی تحدث طری شرع اس ، فالم

  . جیة بالدولةالتطورات التكنولو

م    انون رق صدور الق سنة ١٠وب انون     ٢٠١٧ ل ام ق ض أحك دیل بع شأن تع  ب

م  ادي رق انون الاتح صادر بالق ة ال راءات المدنی سنة ١١الإج بحت ١٩٩٢ ل    أص

ذ       ة والتنفی راءات الإعلان والمحاكم دعوي، وإج د ال ا قی ا فیھ ة وبم راءات المدنی ة الإج   كاف

ادة      )٢(عدتتم عبر استخدام تقنیة الاتصال عن بُ  ھ الم صت علی ا ن ذا م انون  ٣٣٢، وھ ن الق   م

   .ذاتھ

ة               ات الإلكترونی ي البواب دخول ال ع رسوم لل ي دف اراتي عل انون الإم نص الق ولم ی

دي    ون ل ي أن یك ث یكف م، حی دار الحك ولاً لإص ا وص دعوي ومتابعتھ سجیل ال ل ت ن أج م

                                                             
م      ٤٢ المادة  )١( انون رق ة بالق ة مُعدل سنة  ١٠ مكرر من قانون الإجراءات المدنی صت   ٢٠١٤ ل ي ن ، والت

ب              : "على دي مكت واه ل داع صحیفة دع ك بإی تُرفع الدعوي الي المحكمة بناء على طلب المدعي وذل
  ...".ارة الدعوي، أو بقیدھا إلكترونیاً إد

م        ) ٢( دل رق سنة  ١٠استحدث المشرع بموجب المادة الثانیة من القانون المُع انون    ٢٠١٧ ل اً لق اً سادس  باب
ة (الإجراءات المدنیة، أسماه باب    شمل   ) استخدام تقنیة الاتصال عن بُعد في الإجراءات المدنی و ی وھ

  :ون الإجراءات المدنیة أربع تعدیلات على النحو التالي، وقد شھد قان٣٤٣ :٣٣٢المواد من 
  . ٣٠/١١/٢٠٠٥ الصادر بتاریخ ٢٠٠۵ لسنة ٣٠ القانون الاتحادي رقم - ١
  .٢٠/١١/٢٠١٤ الصادر بتاریخ ٢٠١٤ لسنة ١٠ القانون الاتحادي رقم - ٢
  .١٨/٩/٢٠١٧ الصادر بتاریخ ٢٠١٧ لسنة ١٠ المرسوم بقانون اتحادي رقم - ٣
م      الم - ٤ ادي رق انون اتح سنة  ١٨رسوم بق اریخ   ٢٠١٨ ل صادر بت لاع  . ٢٠١٨م٢٣/١٢ ال ي  للاط عل

  :نصوص القانون بتعدیلاتھ، راجع
https://courts.rak.ae/Shared%20Documents/Lawsanddecisions/FederalLawN
o_11_of%20_1992_regarding_the_Civil.pdf, 29-3-2024. 
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ي ا   ات ف ى المعلوم لاع عل ل الاط ن أج ري م م س ستخدم ورق م م شخص اس ة ال لبواب

  الإلكترونیة لمحكمة معینة في النظام القضائي الإماراتي 

انون   ي الق ة ف ة الحدیث ائل التقنی تخدام وس أن اس ول ب ا الق ري یمكنن ة أخ ن جھ وم

ادة            ب الم ك بموج ضاة وذل سبة للق ذلك الحال بالن  ٣٣٥الإماراتي أمر جوازي للخصوم وك

ى أن   صت عل ث ن وم حی ن المرس رئ : "م ة أو ل رئیس المحكم ي ل دائرة أو القاض یس ال

  ... ". المختص أو من یتم تفویضھ من أي منھم، اتخاذ الإجراءات عن بُعد 

دیم            ین تق واطنین ومقیم ستخدمین من محامین وم ستطیع الم بق ی ا س وبناء على م

وم       ع الرس سجیل ودف دعوي للت ة ال دیم لائح ن تق دعاوي، م ة بال ة المتعلق ات المختلف الطلب

دیم   ي تق اً ال دوام     إلكترونی د ال زام بموع ت ودون الالت ي أي وق ستعجلة ف ات الم الطلب

مي بكة     . )١(الرس ي ش ع عل لال موق ن خ ة م ضائیة الإلكترونی دعوي الق حیفة ال ع ص وترف

ي النظام               دخول ال امیین ال صوم والمح ھ الخ الإنترنت یحمل عنواناً معیناً یستطیع من خلال

ضائیة و     دعاوي الق سجیل ال ستندات   المعلوماتي الإلكتروني وت ائق والم سلیم الوث ع  )٢(ت ، ودف

ي           شكل إلكترون ھ ب دفاع عن امي لل ل مح دعي توكی ستطیع الم ا ی ضائیة،  كم وم الق الرس

  . )٣(ویُرسل إلیھ كافة المستندات اللازمة لتأكید دعواه

ین       : ـ الإعلان الإلكتروني  ٢ د ب صومة لا تنعق إن الخ صوم، ف إعمالا لمبدأ المواجھة بین الخ

حیحًا   طرفیھا ولا یمك  ا ص ن للمحكمة نظرھا إلا إذا تم إعلان المدعى علیھ إعلانًا قانونیً

ب            أو حضوره، بشخصھ أو من یمثلھ، في الجلسة المحددة في الإعلان الباطل أو المعی

                                                             
ولي التي تنشأ موقعاً إلكترونیاً متطوراً یقدم الخدمات القضائیة والقانونیة  تعتبر إمارة دبي الإمارة الأ    ) ١(

  .للمواطنین الإماراتیین والمقیمین بدولة الإمارات
  .١٠٩مرجع سابق، ص  ،أسعد فاضل مندیل/ د) ٢(
  .١١٣ المرجع السابق، ص أسعد فاضل مندیل،/ د) ٣(
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م     . أو إیداعھ مذكرة بدفاعھ  ن المرسوم الاتحادي رق وبالرجوع إلى نص المادة الثانیة م

ام      ٢٠١٧ لسنة   ١٠ دیل بعض أحك ى        بشأن تع ھ نص عل د أن بأن انون الإجراءات نج  ق

تم              ى أن ی ذلك، عل ضائیة ك صحف الق ي إجراءات إعلان ال ة ف استخدام الوسائل الحدیث

ذي   رار ال ب الق ة بموج رق الحدیث تخدام الط ھ باس لان وإجراءات رق الإع د ط تحدی

ادة             نص الم تنادًا ل دل اس ر الع راح وزی  ١سیصدر من قبل مجلس الوزراء بناء على اقت

ن اللائحة    . ر من المرسوم سابق الإشارة إلیھ     مكر وبالاستناد إلى نص المادة السادسة م

ب           ستخدمة بموج ة والم التنظیمیة من قانون الإجراءات المدینة نجد بأنھ الوسائل الحدیث

ة         صیة الھاتفی ائل الن ة أو الرس صوتیة أو المرئی سجلة ال ات الم ي المكالم انون ھ ذا الق ھ

ائل    على الھاتف المحمول، أو     البرید الإلكتروني، أو الفاكس، أو ما یقوم مقامھا من وس

ق            ة أخرى یتف ة طریق دل أو بأی ر الع التقنیة الحدیثة التي یصدر بتحدیدھا قرار من وزی

  .علیھا الطرفان

یة ٣ ة الافتراض ة الرقمی ة،   : ـ المرافع ة رقمی اكم الإمارتی ام المح ات أم بحت المرافع أص

ان ومتاحة على مدار الأسبوع من       یة     . أي مكان وزم ة الافتراض ة الرقمی یح المرافع وتت

لال         ن خ ود، وم ان دون أي قی ان وزم ي أي مك ین، ف ى المتقاض ول إل رعة الوص س

ھ              ذي أطلقت ذكي ال ة ال ى نظام العدال دخول إل ن ال القنوات الرقمیة حیث تمكن المدعي م

ت   وزارة العدل، وتسجیل أقوالھ وطلباتھ في الدعوى، وتتیح أمام المدعى       ي الوق علیھ ف

ع              دعوى، م دیر ال تص أو م ي المخ ت إشراف القاض ات، تح ذه الطلب ى ھ رد عل ذاتھ ال

ة           ا طیل رد علیھ ات، وال ادل الطلب ن تب تحقیق المرونة في الوقت، وبما یمكّن الطرفین م

  .الیوم المحدد للجلسة

ن    ة م كل المرافع ول ش یة تح ة الافتراض ة الرقمی ة المرافع إطلاق خدم ذا وب وھك

ھ دون   نظام ر وت شكل مباش تم ب دعوى، ت راف ال ین أط ة ب ة فوری ام محادث ى نظ سابق إل  ال

ي          ضیة الرقم جل الق ي س ن الوصول   . أقوالھم وتوثق في محضر المرافعة الرقمي وف ویمك



 

 

 

 

 

 ١٤٨

  

ع    ة، أو الموق ف الذكی ر الھوات ي عب ة الرقم ضر المرافع ى مح لاع عل ة، والاط ى الخدم إل

دعوى من إضافة       ساعة طیلة أیام ٢٤الإلكتروني على مدار     تمكن أطراف ال  الأسبوع، وی

سات                 ى جل ین إل ة وصول المتقاض سھل رحل ا ی شاؤون، م ا ی د وقتم أي دلیل أو مستند جدی

صر         ي، ویخت رة التقاض المحاكم في أي وقت ومن أي مكان، ویعمل بفاعلیة في تسریع وتی

  .الكثیر من الإجراءات ویسھم في تحقیق العدالة الناجزة

ة الإ٤ ةـ المداول ملكترونی دار الحك ة   :  وإص ى المحكم ب عل ي یج راءات الت ان الإج ولبی

رض             وف نتع د س ن بُع ي ع ام التقاض اً لنظ ة وفق ام المرافع لان خت د إع ا بع اتخاذھ

  : لمرحلتي المداولة الإلكترونیة وإصدار الحكم وذلك على النحو التالي

اع        :المداولة الإلكترونیة  اراتي الاجتم ي النظام الإم ین    یقصد بھا ف ي ب  الافتراض

ي       Video Conferenceالقضاة باستخدام تقنیة  ددة والت ائط المتع رامج الوس  من خلال ب

ة            ة والفنی ة التقنی بل الحمای وفیر سُ ع ت صورة م صوت وال ة   .تدمج ما بین ال ق المداول  وتتحق

ات الاجتماعات                سمي بتطبیق ا ی ق م باجتماع القضاة دون شرط لوجودھم المادي عن طری

  .  المحاكمالمرئیة في

د     ي القواع ا ف صوص علیھ ة المن حة المداول روط ص ق ش ن تحق د م الي لاب وبالت

فھا إجراءً          ا بوص العامة فإذا تحققت تلك الشروط في المداولة الإلكترونیة أمكن الاعتداد بھ

  : )١(من خلال الوسائل الإلكترونیة، وھي

 .أن تتم المداولة بعد إقفال باب المرافعة، وقبل النطق بالحكم .١

 .أن تتم المداولة بین القضاة الذین سمعوا المرافعة من الخصوم .٢

 .إجراء المداولة الإلكترونیة في نطاق السریة .٣

                                                             
  .١٠٩مرجع سابق، ص  ،حازم محمد الشرعة/ د) ١(
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ة          .٤ ع الإلكترونی ستندات أو المواق ة أو الم عدم جواز الاطلاع على الرسائل الإلكترونی

 . الخاصة بالخصوم، والتي لم تكن مطروحة أثناء مرحلة المرافعة

حیحة .٥ ود إرادة ص ن     وج ھ لأي م دمت إرادت إذا انع م، ف در الحك ذي أص ي ال  للقاض

 .الأسباب، كان الحكم منعدمًا

ر       ة عب متي توافرت ھذه الشروط والضمانات القانونیة فلا مانع من إجراء المداول

ات      وفیر الإمكان ة وت ان التقنی بل الأم سریة وسُ مانات ال وفیر ض ع ت ة م ائل الإلكترونی الوس

  . )١(ھاز حاسوب لكل قاضٍالمادیة والإلكترونیة وج

ة        ٢٠١٨وفي   ستقبل محكم ي للم سة دب ع مؤس اون م  3C أطلقت محاكم دبي بالتع

یس     التزامن ول اكم ب ام المح دعاوى أم ر ال الم لنظ ي الع ضائي ف ام ق د أول نظ ي تع   الت

ن           ثلاث م ي ال درجات التقاض ى   ٣٠٥التتابع، ما یختصر المدة الزمنیة ل اً ال اً ٣٠ یوم .  یوم

ل المب  ثلاث   وتتمث ي ال ات التقاض ج درج ي دم دائي (ادرة ف تئناف –ابت ز– اس ي )  تمیی ف

ة                ع إجراءات المحكم دار جمی ن، وتُ ة للطع محكمة واحدة، وتصدر أحكاماً قطعیة غیر قابل

ن       ل ع یة التواص ي وخاص ف الإلكترون ا المل ا فیھ ة بم ات الحدیث تخدام التقنی طة اس بواس

  .)٢(بعد

ضائي م الق دار الحك دا:إص د إص ع   یُع ا لجمی ة تتویجً ضائي بمثاب م الق ر الحك

ن   : "إجراءات الدعوي، وعلیھ فإن الحكم القضائي الإلكتروني ھو       صادر م القرار المُلزم ال

                                                             
  .من قانون الإجراءات المدنیة الإماراتي) ١٢٧ / ١(وھذا ما نصت علیھ المادة ) ١(
  : حول المحكمة ونظامھا، انظر) ٢(

https://www.pchr.gov.ae/ar/priority-details/uae-judicial-system, 30-3-2024. 
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ددت      ت، وح ى الإنترن ي عل ا الإلكترون ر موقعھ ت عب ي دعوي رُفع صة ف ة المخت المحكم

  . )١("جلساتھا باستخدام تقنیات المعلومات والتوثیق الإلكتروني

ي ذ ن   وعل دي م م التقلی ن الحك ف ع ي لا یختل ضائي الإلكترون م الق إن الحك ك ف ل

ي           صل ف صة للف ة مخت ا صادرًا عن محكم حیث المفھوم والشروط والأثار لكون كلاً منھم

یط        تخدام الوس و اس دي ھ م التقلی ن الحك زه ع ا یمی ن م راف، ولك ین الأط ائم ب زاع الق الن

م  الإلكتروني في كافة إجراءات الدعوي، بدءًا م       ن تقدیم صحیفة الدعوي حتي إصدار الحك

  .)٢(الإلكتروني

سھ الآن                ذي یطرح نف م ال سؤال المھ ادي، فال وإذا كان الحال كذلك في القضاء الع

  .ھل امتدت الرقمنة للقضاء الإداري؟، ھذا ما نجیب علیھ في مبحثنا التالي

  

  

  

  

                                                             
اتوني،/ د ) ١( سید البت اح ال د الفت ري عب یم  خی م التحك دار حك ي لإص ام الإجرائ ة النظ ي، مجل الإلكترون

  .١١٧٢، ص ٢٠١٨، المجلد الأول، ٤الحقوق للبحوث القانونیة والاقتصادیة، العدد 
انم،     /د ) ٢( وم            عبدالعزیز بن سعد الغ ایف للعل ة ن ة، جامع یلیة مقارن ة، دراسة تأص ة الإلكترونی  المحكم

  .١٠٦، ص ٢٠١٧الأمنیة، الریاض، 
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  المبحث الثالث
  رقمنة القضاء الإداري في التجارب العربية

  

  :ید وتقسیمتمھ

تُعَد رقمنة القضاء بشكلٍ عام ـ والقضاء الإداري بشكلٍ خاص ـ خطوة مھمة نحو   

ة            وم العدال ق لمفھ ضل تطبی ي أف دورھا ـ ھ اجزة ـ ب ة الن اجزة، والعدال ؛ )١(تحقیق العدالة الن

ا          طة جھازھ ة بواس وم الدول ي أن تق ھ، إذ لا یكف م عین و الظل ا ھ ي تحقیقھ اء ف لأن الإبط

ك               القضائي بت  أخیر؛ وذل بٍ دون ت تٍ مناس ي وق ك ف ق ذل زم أن یتحق ا یل ة، وإنم حقیق العدال

  .)٢(حتي تستقر المراكز القانونیة ویرتدع المخطئ ویعود الحق لأصحابھ

دي    ام التقلی ن النظ ضاء م ول بالق ن التح ة م دول العربی ن ال د م ت العدی د تمكن وق

بطء والبیروق            د وال ن التعقی وع م سم بن ب      وإجراءاتھ التي تت ي نظام متطور یواك ة، إل راطی

ة،               ة الرقمی ائل التقنی تخدام وس ا باس دعوي إلكترونیً ع ال ین رف الثورة الرقمیة، یتیح للمتقاض

سیط                ي تب سھم ف ا یُ ذه، مم ا وتنفی م فیھ دور الحك ي ص دعوي وحت حیفة ال داع ص بدءًا من إی

م یُ       ن ث ین، وم د المتقاض ة   إجراءات التقاضي وسرعة الفصل فیھا مع توفیر جھ ق العدال حق

  . )٣(الناجزة المنشودة

                                                             
ة      بغداديأحمد محمد ال& محمد فوزي إبراھیم محمد   ) ١( یة، مجل اكم الافتراض ي والمح ضاء الرقم ، الق

: ١٤١، ص ٢٠٢٢بنھا للعلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق، جامعة بنھا، العدد الأول، الجزء الثاني، عام 
١٤٢.  

ة      إسماعیل فاضل حلواص  ) ٢( ي، مجل ة العراق س الدول ، نحو نظام للتقاضي الإلكتروني أمام محاكم مجل
  .٦، ص ٢٠١٩ة، كلیة القانون، جامعة الفلوجة، العراق، العدد الثاني، یولیو الباحث للعلوم القانونی

  .١٤٢المرجع السابق، صأحمد محمد البغدادي، & محمد فوزي إبراھیم محمد ) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٥٢

  

وقد حرصنا علي بیان بعض التجارب العربیة في ھذا الشأن، ونكتفي ھنا ببیان 

تجربتین عربیتین أولھما التجربة المغربیة وثانیھما التجربة السعودیة من خلال المطلبین 

  :التالیین

  .ي رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي المغرب:المطلب الأول

  . رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي السعودي:المطلب الثاني

 

  المطلب الأول
 رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي المغربي

  

ن         ضاء م ن التحول بالق ي ـ م تمكنت العدید من الدول ـ ومنھا دول المغرب العرب

بط        ة النظام التقلیدي وإجراءاتھ التي تتسم بنوع من التعقید وال ي نظام   )١(ء والبیروقراطی ، إل

ائل                تخدام وس ا باس دعوي إلكترونیً ع ال ین رف یح للمتقاض ة، یت ورة الرقمی متطور یواكب الث

ا         ذه، مم ا وتنفی م فیھ دور الحك ي ص دعوي وحت حیفة ال داع ص ن إی دءًا م ة، ب ة الرقمی التقنی

د المتقاض         وفیر جھ ع ت ن  یُسھم في تبسیط إجراءات التقاضي وسرعة الفصل فیھا م ین، وم

  .)٢(ثم یُحقق العدالة الناجزة المنشودة

                                                             
ار، ) ١( راد بن انون        م ة الق ارن، مجل ي والمق شریع المغرب ي الت ة ف ائط الإلكترونی ر الوس ي عب  التقاض

دد         كلیة العلوم الق–والأعمال   ة الحسن الأول، المغرب، الع ة بجامع صادیة والاجتماعی ة والاقت انونی
  .٤٥، ص ٢٠١٨، ١٧

  .١٤٢ المرجع السابق، صأحمد محمد البغدادي،& محمد فوزي إبراھیم محمد ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٣

  

دى       ي إح ضاء الإداري ف ام الق ة نظ اول بالدراس ث، نتن ن البح ذا الجزء م ي ھ وف

ورة             ن الث ة م ك الدول تفادة تل دي اس ة م دول المغرب العربي وھي المملكة المغربیة؛ لمعرف

ا نحو ا         دي التطور    الرقمیة في نظامھا القضائي، وتحول العملیات القانونیة فیھ ة، وم لرقمن

اجزة         ة الن ن  . الذي وصلت إلیھ، والمبادرات التي اتخذتھا في سعیھا نحو تحقیق العدال ویمك

  :بیان ما سبق عن طریق نقطتین رئیسیتین

ام      :الأولي شكلٍ ع  وھي عرض الجھود التي بذلتھا المغرب في التحول نحو الرقمنة ب

  .ریعي والتطبیقيورقمنة القضاء بشكلٍ خاص، على المستویین التش

ة ة          :الثانی الي لدول ع الح یم الوض ة، وتقی ود المبذول ك الجھ ائج تل ل لنت ي تحلی  وھ

  .المغرب

  :الجھود التي بذلتھا المغرب في التحول نحو الرقمنة القضائیة: أولًا

ذا       ي ھ رًة ف ودًا كبی ذلت جھ ي ب ة الت ارب العربی ن التج ة م ة المغربی د التجرب تُعَ

ى     المجال، سواء على المس    ك عل ان ذل توي التشریعي أم علي المستوي التطبیقي، ویمكن بی

  :النحو التالي

  : )١(أـ جھود المغرب في التحول للرقمنة القضائیة علي المستوي التشریعي

ام   ذ ع ا من تغلال التكنولوجی ت واس ال الإنترن رب بإدخ دأت المغ ، إلا )٢( ١٩٩٥ب

د       بیل التمھی ي س ضائي؛      أنھا بذلت جھود لا یمكن إنكارھا ف ا الق ة نظامھ  للتحول نحو رقمن

                                                             
ي      )القضاء نموذجًا( رقمنة الخدمات الإداریة  حمزة مروان علوي،  ) ١( ل درجة الماجستیر ف الة لنی ، رس

ام، انون الع المغرب،   الق ماعیل ب ولا إس ة م ة، جامع صادیة والاجتماعی ة والاقت وم القانونی ة العل  كلی
  .٧، ص٢٠٢٢

  .٧، المرجع السابق، صحمزة مروان علوي) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٤

  

ضاء     اء الق ي بن ات ف ر لبن ي تعتب شریعات الت ادرات والت ن المب ة م ن مجموع ك م ین ذل یب

  :الرقمي، والتي من أھمھا ما یلي

المغرب   ١ ي ب ول الرقم ة للتح تراتیجیة الوطنی لاف الاس بقھا ٢٠٣٠ـ بخ ا س    وم

تراتیجیات،  ن اس ي     م ة الت وات الجدی ي الخط د أن أول رب،   نج ذتھا المغ   اتخ

ذ    لاق وتنفی ي إط سد ف ضاء، تتج ق الق ة مرف ق برقمن ا یتعل ةً فیم اق خاص   میث

ام      و ع ي یولی ة ف ة العدال لاح منظوم سادس   ٢٠١٣إص دف ال دًا الھ   ، وتحدی

ي       ل ف ذي یتمث ا، وال ر منھ ضائیة  (والأخی دیث الإدارة الق اء    )تح ي إرس ز عل ، ویرك

دمات ا    دیث خ ع تح ة م ة الرقمی ات المحكم ي  مقوم ا عل ضائیة وانفتاحھ لإدارة الق

  .)١(المواطن

ي أن            ة، عل وقد نصت مواد ھذا المیثاق فیما یتعلق بإرساء مقومات المحكمة الرقمی

ة،           : "یتم ذلك من خلال    ة الرقمی ات المحكم دیري لإرساء مقوم وضع المخطط الم

وفیر الأنظ    ضائیة، وت لإدارة الق ة ل ة التكنولوجی ة التحتی ة البنی ضمن تقوی ا ی ة بم م

وارد          ل الم المعلوماتیة الآمنة، والبرامج المتعلقة بإدارة القضایا والمساطر، مع تأھی

ذ  ة       "، و"البشریة، وتحدید آجال التنفی یما الإجرائی ة ـ لاس ضیات القانونی دیل المقت تع

اكم          ام المح منھاـ بما یمكن من استعمال التكنولوجیا الحدیثة في تصریف القضایا أم

ضائیة     ونزع التجسید المادي   ساطر الق ع  " عن الإجراءات والم ع   "، م اد التوقی اعتم

ضائیة     ات الإدارة الق اد  "، و"الإلكتروني علي صعید التعامل بین مختلف مكون اعتم

  .)٢("الأداء الإلكتروني لاستیفاء الرسوم والمصاریف القضائیة والغرامات
                                                             

  : للاطلاع على میثاق إصلاح منظومة العدالة بالمغرب كاملًا؛ یُرجي الدخول علي ھذا الرابط) ١(
https://www.maroc.ma/ar/system/files/documents_page/mythq_slh_mnzwm_ldl_._ywlywz_2013.
pdf, 30-3-2024. 

  . من میثاق إصلاح منظومة العدالة بالمغرب١٩٠: ١٨٧المواد من ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٥

  

ضائیة وانفت   دمات الإدارة الق دیث خ اق، تح ذا المیث صوص ھ ضمنت ن ا ت ا كم احھ

لال   ن خ ك م واطن، وذل ى الم ع  "عل ة المواق ضائیة وتقوی ة الإدارة الق داث بواب إح

واطنین             ات والم ة للمواطن ة المنتظم ، "الإلكترونیة للمحاكم وتوجیھ خدماتھا المجانی

ي         "و ا ـ ف د ـ مجانً ن بع ضایاھم ع راءات ق سار إج ع م ن تتب ین م ین المتقاض تمك

راد  صیة للأف ات الشخ ام للمعطی رامٍ ت ع "احت لاع  "، م ن الاط ین م ین المتقاض تمك

  .)١("على مآل تنفیذ الأحكام المتعلقة بھم عن طریق الإنترنت؛ دعمًا للشفافیة

انون ٢ ي   ٥٣ـ٠٥ـ الق صادر ف ة ال ات القانونی ي للمعطی ادل الإلكترون ق بالتب  المتعل

ب      :٢٠٠٧ ام؛ لأن أغل شكلٍ ع ة ب ة الرقمن دعم عملی ي ت وانین الت م الق ن أھ  وھو م

ز            المعا شرع تعزی وخي الم د ت ا، فق تم إلكترونیً بحت ت ة أص ملات التجاریة والإداری

ضمن    ذي یت انون وال ذا الق صدر ھ املات، ف ك المع ي لتل ن الرقم ادة، ) ٤٣(الأم م

دة      ررات المع حة المح وان ص سم الأول بعن سمین، الق دي وق اب تمھی ي ب سِمَت إل قُ

سم       ة، والق ة إلكترونی ة بطریق ي أو الموجھ شكل إلكترون ام    ب وان النظ اني بعن  الث

صادقة   شفیر والم ؤمن والت ي الم ع الإلكترون ي التوقی ق عل انون المطب الق

  .)٢(الإلكترونیة

ررات     ة والمح ررات الورقی ین المح ساواتھ ب ي م ن ف انون تكم ذا الق ة ھ ذا فأھمی ل

انون     ذا الق في ھ ث أض ة، حی ود الإلكترونی ا العق ا مثلً ن بینھ ي م ة، والت الإلكترونی

                                                             
  . من المیثاق١٩٣: ١٩١المواد من ) ١(
 المتعلق بخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكترونیة الباب التمھیدي والقسم  ٤٣-٢٠ألغى القانون رقم    ) ٢(

ر شریف       ٥٣-٠٥لثاني من القانون    ا صادر بظھی ة ال ات القانونی ي للمعطی  المتعلق بالتبادل الإلكترون
م    ) ٢٠٠٧ نوفمبر ٣٠ (١٤٢٨ ذي القعدة ١٩ صادر في ١٫٠٧٫١٢٩رقم   انون رق ذ الق  ٥٣٫٠٥بتنفی

  .المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطیات القانونیة



 

 

 

 

 

 ١٥٦

  

ة ا صرفات      الحمای ات الت د أم إثب رام  العق ت إب ن حی واء م ود س ك العق ة لتل للازم

  القانونیة، وما یستلزم ذلك من إضفاء الحجیة والمصداقیة علیھا

ي      ٥٥٫١٩ـ القانون رقم    ٣ صادر ف ة ال ساطر والإجراءات الإداری  المتعلق بتبسیط الم

ارس ١٩ س   :٢٠٢٠ م ة والأس ادئ العام ع المب ي وض انون إل ذا الق دف ھ  یھ

ا         رتفقین وتأطیرھ ة للم ة المقدم القرارات الإداری ة ب راءات المتعلق ة للإج المنظم

ا       بآجال قصوى، وضمان حق المرتفق في الطعن في حالتي سكوت الإدارة أو ردھ

ین الإدارات     ستندات ب ائق والم ات والوث ادل للمعلوم اد التب ذا اعتم سلبي، وك ال

ة أداء ال      ذه الإجراءات ورقمن ة ھ ة ورقمن صلة،   العمومی ة ذات ال صاریف الإداری م

ع            ٥وذلك في أجل أقصاه      ذ، م ز التنفی انون حی اریخ دخول الق ن ت داء م نوات ابت  س

تراتیجیة              د الاس ا تحدی د إلیھ ة یعھ إنشاء بوابة وطنیة للمساطر والإجراءات الإداری

راءات        ك الإج ة تل ة رقمن ذھا ومتابع ة تنفی ة ومتابع راءات الإداری سیط الإج . التب

رتفقین،            وتسري مقتض  دمات للم دم خ ي تق ع الإدارات الت یات ھذا القانون على جمی

  .ومن بینھا بالطبع مرفق القضاء

صادر     ٤٣ـ٢٠ـ القانون رقم    ٤ ة ال املات الإلكترونی شأن المع  المتعلق بخدمات الثقة ب

  )١(: یھدف ھذا القانون إلى تحدید النظام المطبق على: ٢٠٢١في ینایر 

  ت الإلكترونیة،خدمات الثقة بشأن المعاملا .١

  .وسائل وخدمات التشفیر وتحلیل الشفرات .٢

                                                             
وطني       ) ١( ة،        –الموقع الرسمي لإدارة الدفاع ال ة المغربی ات بالمملك م المعلوم ن نظ ة لأم ة العام  المدیری

  : ویمكن الدخول على الموقع من خلال الرابط التالي
https://www.dgssi.gov.ma/ar/yhdf-hdha-alqanwn-aly-wd-alatar-alqanwny-almnzm-lqta-albryd-
walatsalat-alslkyt, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٥٧

  

ن            .٣ ا م العملیات المنجزة من قبل مقدمي خدمات الثقة والقواعد الواجب التقید بھ

  .لدن ھؤلاء ومن لدن أصحاب الشھادات الإلكترونیة

ادل    –ویقصد بالمعاملات الإلكترونیة    ل تب ھ ك  وفقًا للمادة الأولي من ھذا القانونـ بأن

ة  أو م ة إلكترونی ذ بطریق رَم أو تنف ري تُب ة أخ ة أو أي معامل د أو وثیق لة أو عق راس

ي       . بشكل كلي أو جزئي ل ف انون ـ فتتمث ن الق أما خدمات الثقة ـ وفقًا للمادة الثالثة م

  . إنشاء التوقیعات الإلكترونیة والأختام الإلكترونیة وإثبات صحتھم

ات ذات      المتعلق بحمایة الأشخاص    ٠٨ـ٠٩ـ القانون   ٥ اه معالجة المعطی ذاتیین تج ال

صي  ابع الشخ سفي       :الط تعمال التع ن الاس راد م ة الأف انون لحمای ذا الق دف ھ  یھ

ة النظام         ) أي المعلومات (للمعطیات   صوصیاتھم، ومواءم اك خ التي من شأنھا انتھ

ام          ع نظ صي م ابع الشخ ات ذات الط ة المعطی ق بحمای ي المتعل انوني المغرب الق

ی ركائھ الأوروبی ة  . نش شاء اللجن انون، إن ذا الق ب ھ م بموج ك ت ى ذل افة إل وبالإض

  .الوطنیة لمراقبة حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي

ة     ل معلوم ا ك صي بأنھ ابع الشخ ات ذات الط صد بالمعطی ن –ویق ر ع ض النظ  بغ

تم             ة ی ل عملی ا ك صد بھ ات فیق ك المعطی دعامتھاـ والمتعلقة بشخص، أما معالجة تل

رق   ا بط ل      إنجازھ صي مث ابع شخ ات ذات ط ي معطی ق عل دونھا وتطب ة أو ب آلی

ة      . التسجیل أو الحفظ أو الاستخراج     دابیر المتعلق ز الت ي تعزی ویھدف ھذا القانون إل

  .)١(بإرساء الثقة الرقمیة والخدمات الرقمیة الموجھة للجمھور

ا       : المتعلق بالأمن السیبراني   ٢٠ـ٠٥ـ القانون   ٦ ذا الق ي ھ شرع المغرب در الم نون  أص

ستغلي   ذا م سات وك ة بالمؤس ة الخاص شبكات المعلوماتی نظم وال ة ال ة حمای بُغی

                                                             
  . وما بعدھا٤٦ مرجع سابق، صحمزة مروان علوي،) ١(



 

 

 

 

 

 ١٥٨

  

ن       دمات الأم دمي خ ت ومق دمات الإنترن لات ومزودي خ ة للمواص شبكات العام ال

سد            ا تج و م ت، وھ صات الإنترن ة وناشري من دمات الرقمی السیبراني ومقدمي الخ

ة    من خلال ترسانة من الإجراءات التي تلتزم المؤسسات ال         ا بغی ھ باحترامھ معنیة ب

  .جعل أنظمة معلوماتھا بمنأى عن أي خطر محتمل

ة،       ة مراقب ة إداری ق آلی د خل ذكورة فق راءات الم ذ الإج سن تنفی ع ح ل تتب ن أج وم

ى            ة تتجل ا صلاحیات مھم سیبراني، وخول لھ ن ال ة للأم سلطة الوطنی متمثلة في ال

انون، بالإضافة   في التنسیق والرقابة والتقصي عن مخالفات محتملة لأح    كام ھذا الق

  .إلى التوجیھ والإشراف

ضائیة          ٧ ي الإجراءات الق ة ف ة     :ـ مشروع قانون الوسائط الإلكترونی وھو خطوة مھم

د،                ي عن بع انوني لنظام التقاض راغ الق د الف بادر بھا المشرع المغربي من أجل س

الم              ت الع ي اجتاح صحة الت ا ال م  .والذي ظھرت أھمیتھ جلیة بعد أزمة كورون  ورغ

ق    ھ یطب ة، إلا أن ة والجنائی راءات المدنی انون الإج دیل ق ق بتع انون یتعل ذا الق أن ھ

ادة        ا للم ك وفقً ي؛ وذل ضاء الإداري المغرب ي الق ضًا عل داث   ٧أی انون إح ن ق  م

ي أن   صت عل ي ن ة والت اكم الإداری د   : "المح ة القواع اكم الإداری ام المح ق أم تطب

ة م     ك      المقررة في قانون المسطرة المدنی ى خلاف ذل انون عل نص ق م ی س  "ا ل ، ونف

  . )١( من قانون المحاكم الإداریة الاستئنافیة١٥النص نجده في المادة 

ة     لاح منظوم اق إص ع میث و وض ة نح ة وحقیقی وة جدی شروع خط ذا الم ر ھ ویعتب

ة       ة الرامی ن الخطوات الھام العدالة موضع تنفیذ؛ فقد تضمن ھذا المشروع العدید م

ة       سیط ورقمن ي       نحو تب ة والتقاض ل بالمحاكم الإلكترونی ي، والعم إجراءات التقاض
                                                             

  :للاطلاع على الصیغة الكاملة لمشروع القانون، یرجي الدخول على الرابط التالي) ١(
https://al3omk.com/865702.html, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٥٩

  

دعوي       داع ال ن إی دءًا م ع، ب ى أرض الواق  عن بعد وإنزال التقاضي الإلكتروني عل

ي    دعاواھم ف ین ل ع المتقاض ة تتب ي وإمكانی التبلیغ الإلكترون رورًا ب ا م إلكترونیً

ة ح         دم إمكانی ة ع ي حال تھم  مختلف مراحل التقاضي والاتصال عن بعد ف ضور الم

  .أو الضحیة أو الشاھد، وصولًا إلي الأحكام والقرارات النھائیة

ام      ٨ دل ع ھ وزارة الع ذي قدمت : ٢٠٢٢ـ مشروع قانون رقمنة إجراءات التقاضي وال

ة؛            اكم المملك ف مح ام مختل ن الإجراءات أم د م وھو یھدف إلى تعزیز رقمنة العدی

یة، والمح      سات الافتراض د الجل ین عق ق تقن ن طری ة      ع ر تقنی د عب ن بع ة ع اكم

ع      اكم م ل المح د لتواص ن بع صال ع ات الات تعمال تقنی ة، واس اظرة المرئی المن

ة  ات المعنی اقي الجھ ة وب راف والإدارات العمومی راف  . الأط ى الاعت افة إل بالإض

دعوى         الات ال داع مق ضائیة وإی بصحة كل الإجراءات المتعلقة باستیفاء الرسوم الق

ذكرا   ات والم دیم الطلب ة   وتق ضور والعلانی ستندات والح ائق والم ت والإدلاء بالوث

ام         دار الأحك ة وإص والترافع أمام الجلسات والاستماع للشھود والاستنطاق والمداول

ام     ر النظ ا عب ا أو جزئی زت كلی ھ، إذا أنج ع إجراءات ذ بجمی ون والتنفی دیم الطع وتق

  .الرقمي

  :التطبیقيب ـ جھود المغرب في التحول نحو الرقمنة علي المستوي 

ن     ة م میًا مجموع دل رس ت وزارة الع د أطلق ي، فق ستوي التطبیق ى الم ا عل أم

دمات     ن الخ ة م ى ثل ضاف إل ي تن دة، الت ة الجدی صات الرقمی ات والمن التطبیق

  :الإلكترونیة التي دأبت الوزارة على تطویرھا، من ھذه التطبیقات

ضایا ١ ات الق ع ملف ي   :ـ تتب ن المتقاض ة، تمك ة مجانی ي خدم ع  وھ لاع وتتب ن الاط م

ك     ف، وذل ي المل ث ف ھ للب م تعیین ذي ت ي ال ذا القاض سات وك اریخ الجل ات وت الملف

ة     ة المعنی ف بالمحكم م المل تئناف، أو   (بإدخال رق ة الاس ة، أو محكم ة ابتدائی محكم



 

 

 

 

 

 ١٦٠

  

صة           اكم المتخص ن    . محكمة تجاریة، أو محكمة إداریة، أو المح تفادة م ن الاس ویمك

راب   ق ال ن طری ة ع ذه الخدم ة    ھ ر البواب ات عب ع الملف لاع وتتب ن الاط ط یمك

  . أو داخل المحكمةwww.mahakim.maالإلكترونیة 

صر         (ـ الحصول على السجل العدلي      ٢ ي م ة ف ة الجنائی حیفة الحال ادل ص ا یع و م ): وھ

ا                ھ أینم راغبین فی دلي لل سجل الع ستخرج ال ى م صول عل تمكن ھذه الخدمة من الح

ي للط        داع إلكترون ك بإی ث        وجدو، وذل ان حی ین المك ى ع ل ال ة التنق ب دون الزامی ل

ة   (یتسلمھ صاحب الطلب عبر رسالة إلكترونیة        ة مجانی أو ) وفي ھذه الحالة فالخدم

  .في العنوان المحدد لذلك)  درھمًا٢٥بتكلفة (عبر البرید المضمون 

شكاوي ٣ دیم ال ة تق أمین    :ـ خدم واطنین وت ات الم كاوي وتظلم تقبال ش تم اس ا ی  وفیھ

ا و  اتھم          تتبعھ ي ملاحظ ذا تلق شاكلھم وك ول لم دیم حل ائلھم وتق ى رس ة عل الإجاب

ا        . واقتراحاتھم ع الإدارة مم كما یتم وفقًا لتلك الخدمة تتبع مآل الشكایة والتواصل م

دى رضا صاحب           یمكن من الاطلاع على مدى التقدم في معالجتھا والتعبیر عن م

ة ن الخدم ب ع ة ا. الطل ر البواب ة عب ذه الخدم دم ھ شكایاتوتق دة لل ة الموح : لوطنی

www.chikaya.ma.  

امي   ٤ ا      :ـ منصة المح ة تكلفتھ ي خدم ن       ٥٠ وھ ة المحامي م ذه الخدم ا، تمكن ھ  درھمً

ة       د المحكم د تحدی الات بع ع المق ھ وض م یمكن ا، ث وب فیھ ي ین ضایا الت ة الق متابع

ة              تم إحال ث ی ا، حی ال  المعنیة، كما تتیح المنصة أداء الرسوم القضائیة إلكترونیً المق

ن  . مباشرة بعد الأداء إلى المحكمة دون الاضطرار إلى الانتقال شخصیًا إلیھا    ویمك

امي       صة المح ة لمن ة الإلكترونی ر البواب ة عب ذه الخدم ول لھ الوص

www.portailavocat.justice.gov.ma.  



 

 

 

 

 

 ١٦١

  

د   :ـ بوابة حجز المواعید بمحاكم المملكة     ٥  تمكن ھذه الخدمة المستعمل من حجز موع

د         مسبق قب  ت والجھ ل للوق تغلال أمث ن اس ا  . ل التوجھ إلى المحكمة، مما یمكنھ م كم

ي و          د الإلكترون د والبری ز التأكی ر إدخال رم ك عب د وذل ع المواعی ن تتب أو /تمكن م

اتف د   . الھ ز المواعی ة لحج ة الإلكترونی ر البواب ة عب ذه الخدم دم ھ  وتق

www.rdv.justice.gov.ma.  

صنادیق ٦ ة ل صة الإلكترونی اكمـ المن دفع   : المح ة ال ستفید إمكانی یح للم ة تت ي خدم  ھ

ذا               نادیق المحاكم، وك ع ص املات م الإلكتروني للغرامات المالیة والتتبع الآني للمع

ا        ضائیة وفقً دعاوى الق ف ال صة لمختل ضائیة المخص وم الق ساب الرس ة ح إمكانی

م إ   ذي ت غ ال ن المبل د م ة بالتأك صندوق المحكم دفع ب ة ال ع مراقب انون، م ھللق . یداع

ي    رابط الآت ق ال ن طری ة ع ذه الخدم ن ھ تفادة م ن الاس ة : ویمك ة الإلكترونی البواب

www.mahakim.maأو داخل المحكمة .  

ضائیین ٧ ین الق ع المفوض ي م ادل الإلكترون صة التب لاق من م إط ا ت ام :ـ كم و نظ  وھ

ع        ھ م ي علاقت وض ف رھا المف ي یباش راءات الت ادي للإج ادل اللام اتي للتب معلوم

بط    المح ذ، وض غ والتنفی ال التبلی ي مج ة ف ادئ الحوكم ق مب ى تحقی دف إل ة، یھ كم

وض         ة المف اج مھن اجزة، وإدم ة ن ق عدال ذ لتحقی غ والتنفی ات التبلی سریع عملی وت

  .القضائي في مسار التحول الرقمي لمنظومة العدالة

ة        ":إدارتي"ـ بوابة   ٨ ساطر والإجراءات الإداری ة للم ة الوطنی ي إدار"تعتبر البواب " ت

ات   ع المعلوم ى جمی صول عل ل للح وق والمتكام د، والموث مي الوحی ع الرس المرج

ة دمات الإداری ة بالخ انون  .  المتعلق ضبات الق یلا لمقت ا تفع م إطلاقھ د ت  ٥٥٫١٩وق

ة       ساطر والإجراءات     . المتعلق بتبسیط المساطر والإجراءات الإداری دد الم غ ع وبل

  . مسطرة٢٢٠٠ من الإداریة التي تم نشرھا على البوابة أكثر
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  :تحلیل وتقییم الوضع الراھن للرقمنة في المغرب: ثانیًا

ي التحول نحو                   ة ف ة المغربی ذلتھا المملك ي ب ود الت سابق، للجھ بعد ھذا العرض ال

  :رقمنة العدالة، نبدي بعض الملاحظات

ة       ١ ي التحول نحو الرقمن ـ اتضح لنا من خلال البحث، فیما یتعلق بالجھود التشریعیة ف

  :ة ملاحظاتعد

ة، إلا أن معظم        ة العدال ین رقمن ـ وجود ترسانة ضخمة من التشریعات التي تحاول تقن

یم            انون التنظ شروع ق ل م ور، مث رَ الن م ت ھذه التشریعات مجرد مشروعات قوانین ل

ائل      تعمال الوس انون اس شروع ق ة، وم سطرة المدنی انون الم شروع ق ضائي، وم الق

  .ائیةالإلكترونیة في الإجراءات القض

شریعات،            ك الت رة تل ق نظرًا لكث دة محل التطبی ـ بالإضافة إلى صعوبة الوصول للقاع

شأن            ین بال ل المھتم وھو ما یثیر إشكالیة سواء للباحثین أم المتقاضین والمحامین وك

  .القانوني

ة              سألة معین یم م اول تنظ وانین، لتن ك الق ام تل ـ مما لا شك فیھ أن ثمة تضارب بین أحك

  . قانونفي أكثر من

ضاء        ٢ ة الق اولات رقمن وس لمح ع الملم ي والواق ب التطبیق ق بالجان ا یتعل ا فیم ـ أم

  :المغربي فنورد بعض الملاحظات أیضًا

ة    ـ صدر محكم ث تت ة؛ حی و الرقمن ول نح ي التح ة ف اكم المغربی ین المح این ب ة تب  ثم

ي           النقض والمحاكم العادیة المشھد نتیجة استخدامھم للثورة الرقمیة، عكس الوضع ف

ي        سر ف ضاء الإداري أی ةً وأن الق ر؛ خاص ل نظ ر مح و أم ة، وھ اكم الإداری المح

  . ابیة المرافعات أمامھإدارتھ من القضاء العادي، لأنھ یعتمد على كت



 

 

 

 

 

 ١٦٣

  

ل        ـ أن واقع النظام القضائي في المغرب، بعد مقارنتھ ببعض الدول الأخرى، ورغم ك

سعودیة أو                    ة ال س نجاح التجرب ي نف صل إل م ی ا، ل ن إنكارھ ي لا یمك تلك الجھود الت

  .التجربة الإماراتیة

ة، أو         ة الأمریكی ة  ولم تصل التجربة المغربیة أیضًا إلي نفس نجاح التجرب  التجرب

ام    ذ ع دأت من ي ب ضائھا الإداري، والت ا لق ي رقمنتھ سیة ف ي ١٩٩٩الفرن اد التقاض  باعتم

ین        ة ب ذكرات القانونی ي للم ادل الإلكترون ي التب ق تبن ن طری ي، ع الإداري الإلكترون

دیم           ضائیة وتق ات الق ي الإعلان ة ف ة الرقمی تخدام التكنولوجی ي اس ولًا إل امین، وص المح

ین             المذكرات والتقاری  زام المتقاض ي إل ي، بالإضافة إل د الإلكترون ر البری ذارات عب ر والإن

ات              ة طلب ي أی دم النظر إل ا وع ذكرات إلكترونیً ات والم دیم الطلب تئناف بتق أمام محاكم الاس

  .)١(تقدم بغیر الطریق الإلكتروني إلا في حالة حدوث عطل

ة   ورغم كل الخدمات الإلكترونیة الت– أنھ   والدلیل علي ما سبق    ي تقدمھا الحكوم

ذي             ة، وال ة الإلكترونی المغربیة، ما ورد بتقریر الأمم المتحدة عن مؤشر الخدمات الحكومی

ام          صادر ع ذا المؤشر ال صنیف لھ ا لآخر ت وم    ٢٠٢٢یصدر كل عامین، ووفقً ذي یق  ـ وال

ن         ة الأم ع حمای ا م دماتھا إلكترونیً دیم خ ي تق ا ف ث نجاحھ ن حی الم م ب دول الع بترتی

سیبران  ة      ال ت المرتب د أن المغرب احتل ب ضعیف      ١٠١ي ـ نج و ترتی الم، وھ ین دول الع  ب

  :)٢(للغایة، إذا ما قورن بأمرین

                                                             
  .٢٤: ٢٣ مرجع سابق، ص أحمد محمد البغدادي،& محمد فوزي أبراھیم محمد ) ١(
ن      ) ٢( ذا        للاطلاع على التقریر كاملًا یرجي الدخول علیھ م ر ھ سي، عب ة الفرن س الدول ع مجل لال موق خ

  :الرابط
https://n9.cl/ug7d9, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٦٤

  

ام      ة   ٢٠١٤ـ على مستوي المغرب نفسھ، نجد أن المغرب ع ت المرتب ین  ) ٨٢( احتل ب

ة   ١٩٣ ي المرتب اءت ف م ج ة، ث ام ) ٨٥( دول ة  ٢٠١٤ع م المرتب ام ) ١١٠(، ث ع

  .٢٠٢٠عام ) ١٠٦(، و٢٠١٨

دول       اقي ال ام     : ـ علي مستوي ب ر ع ا لآخر تقری ة    ٢٠٢٢وفقً ارات العربی ، جاءت الإم

الم،   ) ٣١(والمملكة السعودیة في المرتبة     ) ١٣(المتحدة في المرتبة     ین دول الع من ب

ة        ة المرتب دة الأمریكی ات المتح ت الولای ة   ) ١٠(بینما احتل سا المرتب ل  )١٩(وفرن ، ب

د      إن الوضع وصل في فرنسا إلي حد     سي ینتق ة الفرن س الدول إصدار تقریر من مجل

ي                ة ف ق العام دمات المراف دیم خ ي تق ة ف ا الرقمن لت إلیھ ي وص فیھ المادیة البحتة الت

ستخدمین،          ام والم ل الع ین العم ساع الفجوة ب ي ات ر إل ذا التقری ي ھ سا، وأشار ف فرن

ة، والحاجة إل       ١٢ووضع فیھ    المرافق العام ي المزج   مقترح من أجل استفادة أكثر ب

  . بین النظام الرقمي والنظام التقلیدي

ر،  ل آخ ة دلی ي    ثم ضاء الإداري المغرب اكم الق أداء مح ة ب اریر المتعلق و التق  وھ

المغرب    ) وعددھم سبع محاكم(سواء المحاكم الإداریة   ة ب تئناف الإداری ي الاس ، )١(ومحكمت

د         رة، وبع سنوات الأخی دار ال ي م اریر عل ذه التق ع لھ ث أن المتتب د  حی ا، یج   تحلیلھ

م      ث الك ا       (مؤشر الإنجاز للدعاوي متذبذب، من حی صل فیھ تم الف ي ی دعاوي الت دد ال أي ع

ف       ) سنویًا ث الكی ك          (أو من حی ام تل ة أم دعاوي الإداری ي ال ت ف وب للب ت المطل و الوق وھ

  ).المحاكم

                                                             
یمكن الاطلاع على نشاط القضاء الإداري بشكل مفصل، من خلال الموقع الإلكتروني لوزارة العدل   ) ١(

  : المغربیة، على الرابط التالي
https://n9.cl/21erd, 39-3-2024. 
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ضاء             ة الق ي رقمن ة ف ة المغربی سابقة أن نعرض للتجرب حاولنا خلال الصفحات ال

  .إیجاز، والآن نعرض للتجربة في النظام القضائي السعوديالإداري ب

  

  المطلب الثاني
 رقمنة القضاء في النظام القضائي السعودي

  

ي صاحبة التطویر             ین دول المغرب العرب دة ب ة الوحی لم تكن دولة المغرب الدول

ى د              ن أول سعودیة م ة ال ة العربی ت المملك ل كان ضائي، ب ي المجال الق ة ف ول والتنمیة التقنی

ام،              ى نحو ع ضاء عل ق الق الخلیج العربي التي تسیر قدمًا في الوقت ذاتھ نحو تطویر مرف

ي        ة ف ا الحدیث والقضاء الإداري على نحو خاص، وذلك من خلال إدخال وسائل التكنولوجی

ة  . )١(إجراءات التقاضي أمام دیوان المظالم على اختلاف درجاتھ         ولھذا جاءت الرقمنة بدای

  :تى صدور الحكم، على النحـــو التالــيمن رفع الدعوي ح

                                                             
رتبط        "لمظالمدیوان ا "یُشیر مصطلح    )١( ستقلة ت ة م د ھیئ ى تُع  إلى جھة القضاء الإداري بالمملكة، وھ

م    ي رق وم الملك ب المرس صاصاتھا بموج ددت اخت د حُ رةً، وق ك مباش اریخ ) ٧٨/م(بالمل بت
ام     ١٩/٩/١٤٣٨ م       ٢٠١٧ھـ، والموافق ع ي رق وم الملك صادر بالمرس ات ال ام المرافع ) ٣/م(م، ونظ

م؛ وتتكون محاكم الدیوان وفقًا للمادة الثامنة من نظامھ ٢٠١٣ام ھــ، الموافق ع٢٢/١/١٤٣٥بتاریخ 
وًا            دیوان نم ھد ال د ش ذا وق ة، ھ اكم الإداری تئناف، والمح اكم الاس ا، ومح ة العلی ة الإداری ن المحكم م
یواكب التطورات التي تشھدھا المملكة، فكان التوسع في محاكم الدیوان التي وصل عددھا الیوم إلى 

ة إداری ١٦ ا      ٥ة، و محكم ر جمیعھ ة، وتُباش اطق المملك ع من ي جمی ة، تغط تئناف إداری اكم اس  مح
ذه              ول ھ د ح دیوان، للمزی ام ال ن نظ عة م ادة التاس ھ الم الاختصاصات المُوكلة لھا وفقًا لما تنص علی

  : المحاكم وما یُسند لھا من اختصاصات، یمكنك زیارة الموقع الرسمي للدیوان
https://www.bog.gov.sa/Pages/default.aspx, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٦٦

  

ا : أولاً ة رقمیً دعوي الإداری ع ال ة  : رف ن مرحل ضاء الإداري م ة الق ت رقمن تحقق

بكة         ر ش سجیلھا عب دعوى وت د ال الم بقی وان المظ مح دی ث س ة، حی دعوى الإداری ع ال رف

ة     ٢٠١٧الإنترنت، وقد تم ذلك عندما أطلق الدیوان في عام      ر بواب ة عب ذه الخدم ة  م ھ رقمی

سمى   ین  "ت ائل           "نظام مُع ر الوس دھا عب دعوى وقی حیفة ال ع ص ذا النظام رف اح ھ ث أت ، حی

ة        ي بیئ ة، ف ومة للخدم د المرس ة، والقواع ة المُتبع راءات النظامی ا للإج ة، وفقً الإلكترونی

ة           ى المحكم ذھاب إل م لل دعین أو وكلائھ ن الم ا م ة أیً ، )١(إلكترونیة وتقنیة آمنة، ودون حاج

ي  ھ ف ى أن ام حت ام  ١٤٤١ ع ق ع رار الإداري ٢٠٢٠ه، المواف الم الق وان المظ در دی م، أص

م  ام ٨٩رق تئناف،        ١٤٤١ لع ات الاس دعاوى، وطلب دیم ال اف تق ھ إیق رر فی د ق ه، وق

ین       صة مُع ى من ة عل دمات المتاح ر الخ دیمھا عب اء بتق ا، والاكتف ذكرات ورقیً والم

  . )٢(الإلكترونیة

س       در مجل ل      وفـي العــام ذاتـــھ، أص ًـا آخر، یحم ـرارًا إداریـ ضاء الإداري قـ الق

تم الإجراءات     ١٤/٩/١٤٤١بتاریخ ) ١٦/١٤٤١(الرقــم   ى أن ت ة عل ه، وذلك بشأن الموافق

 . )٣(المنصوص علیھا في نظام المرافعات أمام دیوان المظالم ولائحتھ بالشكل الإلكتروني

                                                             
ازي،  / د) ١( اد ضیف االله الج ة      جھ ة العربی ي المملك ي ف ضاء إداري إلكترون و ق د، نح ن بُع ي ع  التقاض

ة      د  السعودیة، مجلة دراسات، علوم الشریعة والقانون، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنی ، المجل
  . ١٨٢،١٨١م، ص٢٠٢١، العدد الثالث، سنة ٤٨

دخول    )٢( اریخ ال ات، ت ائق والمحفوظ وطني للوث ز ال ي للمرك ع الإلكترون ى الموق رار عل ر الق  انظ
  :   م، من خلال الرابط الإلكتروني التالي٢٠/٣/٢٠٢٤

https://ncar.gov.sa/document-details/, 30-3-2024. 
ر ) ٣( میانظ دة الرس رى(ة الجری سنة )أم الق دد ٩٨، ال ایو٢٢، ٤٨٣٢، الع لال  ٢٠٢٠ م ن خ اح م م، مت

  :  الرابط الإلكتروني التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 24-3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٦٧

  

ة   ومن جھة أخرى، قامت المملكة أیضًا بإنشاء سجل إلكتروني        ل محكم خاص بك

وي             ي یحت ك ك دعوى، وذل ي إجراءات ال ة ف ائل الإلكترونی ستخدم الوس ي ت من المحاكم الت

ا        ة أمامھ دعاوى القائم ل ال ات ك دة بیان ن       )١(على قاع املاً م دعوى ك ف ال شمل مل ث ی ، بحی

ا          تم فیھ ي ی ة الت ى المحاضر الإلكترونی ة وإدعاءات، وحت ائق وأوراق ثبوتی ستندات ووث م

 . )٢( الإجراءات، وذلك وفق آلیة مباشرة للتدوین التقنيتدوین كافة

م          : الإعلان الإلكتروني : ثانیًا ن أھ د م ي تُع ة الإعلان، والت أما فیما یتعلق بمرحل

د         مراحل الدعوى، وذلك بالنظر إلى ارتباط إجراءات الدعوى بصحتھ ارتباطًا جوھریًا، فق

ا           وان المظالم وس ي دی ثلاً ف ضاء الإداري مم دعاوى     طبق الق ى ال ي عل غ الإلكترون ئل التبلی

م     ضاء رق ى للق س الأعل رار المجل ضى ق ك بمقت ة، وذل اریخ ) ٣٩ـ٦ـ٢١٩(الإداری بت

م     ٢١/٤/١٤٣٩ ي رق ر الملك الاً للأم ك امتث ـ، وذل اریخ  ١٤٣٨٨ھـ صادر بت  ال

ات   ٢٥/٣/١٤٣٩ ي التبلیغ ة ف ائل الإلكترونی تعمال الوس ى اس ة عل ضمن الموافق ه، المت

م       ،  )٣(القضائیة رار رق ضاء الإداري الق س الق در مجل ھ أص اریخ  ) ١٧/١٤٣٩(وبناءً علی بت

ام   ١٩/١٠/١٤٣٩ ة أم ائل الإلكترونی ضائي بالوس غ الق وابط التبلی ضمن ض ذي یت ه، وال

                                                             
وقد تم تعریف السجل الإلكتروني في نظام التعاملات الإلكترونیة السعودي الصادر بموجب المرسوم  )١(

م، وذلك في الفقرة الثالثة عشر من ٢/٣/٢٠٠٧ھــ، الموافق ٨/٣/١٤٢٨بتاریخ  ) ١٨/م(الملكي رقم   
ون    "المادة الأولى، بأنھ     ة، وتك البیانات التي تنشأ أو ترسل أو تسلم أو تبث أو تحفظ بوسیلة إلكترونی

ر ؛ "قابلة للاسترجاع أو الحصول علیھا بشكل یمكن فھمھا        میة   انظ دة الرس رى ( الجری سنة  )أم الق ، ال
دد ٨٣ ل ١٣، ٤١٤٤، الع دخول  ٢٠٠٧ إبری اریخ ال رابط    ٢٠/٣/٢٠٢٤م، ت لال ال ن خ اح م م، مت

  : الإلكتروني التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 24-3-2024. 

  . ١٨٢ جھاد ضیف االله الجازي، مرجع سابق، ص/د) ٢(
سع           /  د )٣( ام ال ي النظ ة ف ائل الإلكترونی ر الوس ة  محمد بن أحمد البدیرات، التبلیغ القضائي عب ودي، مجل

دد        ور، الع ل  ٣٧البحوث الفقھیة والقانونیة، كلیة الشریعة والقانون، فرع جامعة الأزھر، دمنھ ، إبری
  . ١١٤٢:١١٤١م، ص٢٠٢٢



 

 

 

 

 

 ١٦٨

  

صر                 م ح ة إذا ت اره القانونی ا لآث غ منتجً ین صار التبلی ك الح ذ ذل محاكم دیوان المظالم، ومن

  : بأحد الوسائل الآتیة

صی  ائل الن ي، ”SMS“ة الرس د الإلكترون ول، البری اتف المحم ر الھ لة عب  المُرس

ضاء      )١(الحسابات المُسجلة على أیًا من الأنظمة الآلیة الحكومیة   ق الق ا ساعد مرف ل م ، ولع

ى رأسھا         ة، عل ة رقمی الإداري على تطویر إجراء الإعلان، ھو ما طبقتھ المملكة من أنظم

ام  شر"نظ ھ وز  "أب ذي أطلقت ام ال ك النظ ام  ، ذل ي ع ة ف یح  ٢٠١٠ارة الداخلی ذي یت م، وال

ھ، وإدخال      للمواطنین إجراء أغلب المعاملات الخاصة بھم إلكترونیًا، شریطة التسجیل علی

ن               ا م وطني، وغیرھ وان ال ذلك العن ي، وك د الإلكترون بیانات معینة منھا رقم الھاتف، البری

  .)٢(البیانات التي تصلح لأن تكون محلاً للتبلیغ الإلكتروني

دعوي     : ثالثًا یر ال د            : إجراءات س صوم بموع دعوى وإعلان الخ د ال د قی أتي بع ی

ي صورة            تم ف ا ت ا وجعلھ ى تطویرھ ة عل ت المملك الجلسة، إجراءات المرافعة، والتي عمل

امج        ة، كبرن ة الحدیث صالات المرئی ائل الات دى وس ر إح ة عب  Webex“إلكترونی

Meeting”    ة ة المحكم ر       ، الذي یتم تحت إشراف ورقاب ل عب ك بالفع م ذل د ت ا، وق  ورقابتھ

ین" صة مُع ن   " من ي تُمك ة، والت ضائیة الإلكترونی سات الق ة الجل ت خدم ي أتاح ضًا، الت أی

تئناف،             ة ومحاكم الاس المتقاضین من حضور الجلسات عن بُعد، لدى كافة المحاكم الإداری

ضً          اء   ولكن شریطة التسجیل على المنصة بحساب مُفعل، حتى أن الخدمة تتیح أی د انتھ ا بع

                                                             
رى ( انظر الجریدة الرسمیة     )١( سنة  )أم الق دد  ٦٩، ال دخول   ٢٠١٨ أغسطس  ٣، ٤٧٣٨، الع اریخ ال م، ت

  :     ليم، متاح من خلال الرابط الإلكتروني التا٢٠/٣/٢٠٢٤
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 25-3-2024. 

صة          ) ٢( مي للمن ع الرس ارة الموق للمزید حول ھذا النظام الذي یقدم خدماتھ على مدار الساعة، یمكنك زی
  : من خلال الرابط التالي

https://www.absher.sa/portal/landing.html, 26-3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٦٩

  

ائق            شر دق رة لا تتجاوز ع ي فت الجلسة واعتماد محضرھا من قبل الدائرة، الاطلاع علیھ ف

  . )١(من اعتماد المحضر

م          دل رق ر الع رار وزی اذًا لق د إنف ور یُع ذا التط ل ھ ي   ) ٨٠٥٦(ولع صادر ف ال

ي عن      ٢٠٢٠ه، والموافق لأواخر عام     ٥/١٠/١٤٤١ م، الذي قرر فیھ إطلاق خدمة التقاض

دلیل    )٢ (عد، وتعمیمھا على كافة الجھات التابعة للوزارة  بُ ى ال ة عل ، والمتضمن كذلك الموفق

ل            ى كام دعوى الاطلاع عل ي ال الإجرائي للخدمة، الذي یوضح فیھ أنھ یمكن لأي طرف ف

اقي        ة ب سة ومواجھ اء الجل ة أثن ذكرات المتداول ستندات والم ن الم ضیة م ي الق دم ف ا یُق م

  . )٣(الخصوم بھا

ون   : صدور الحكم : عًاراب یختم القاضي الإداري الدعوى بإصداره الحكم فیھا، فیك

د            د عن بُع سة تُعق نطقھ للحكم علنًا بعد تدوینھ وكتابتھ بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة، في جل

                                                             
دار      انظر الدلیل الإرشادي لاستخدام    1)( ارجي، الإص ستفید الخ ة للم  خدمة الجلسات القضائیة الإلكترونی

دخول    ٢٠٢٠الأول، سنة    صة،       ٢٢/٣/٢٠٢٤م، تاریخ ال ي للمن ع الإلكترون لال الموق ن خ اح م م، مت
  : عبر الرابط التالي

https://rserv1.bog.gov.sa/Style%20Library/Images/RemoteSessions_Handbook
V2.pdf، 24-3-2024. 

م، من خلال الرابط ٢٢/٣/٢٠٢٤انظر القرار على الموقع الإلكتروني لوزارة العدل، تاریخ الدخول   ) 2(
  :الإلكتروني التالي

https://laws.moj.gov.sa/legislation/x+liNOwV%2FCvBvsBOaHd3ww==، 22-3-
2024. 

ان ) 3( دار الث ي، الإص ي الإلكترون ة التقاض ي لخدم دلیل الإجرائ دل، ال دخول ي، وزارة الع اریخ ال ت
 :م، متاح من خلال الموقع الإلكتروني للوزارة٢٢/٣/٢٠٢٤

https://www.moj.gov.sa/Documents/ManualForRemoteLitigationV2.pdf, 22-3-
2024.  



 

 

 

 

 

 ١٧٠

  

صادر      ”Video Conference“عبر تقنیة  م ال ى الحك وا عل ، یحضُرھا الأطراف، فیطلع

  . )١(في دعواھم بالصوت والصوت

ذ            سعودي لا یأخ وان المظالم ال ان دی ھ وإن ك وتأسیسًا على ذلك، نستطیع القول أن

ة، إلا              سة إلكترونی ي جل ھ ف م الإداري والنطق ب دار الحك ة إص الي بإلكترونی في الوقت الح

ة       ات التقنی وافرت الإمكان ى ت ة مت صورة تقنی م ب دار الحك ن إص ع م ـا یمن د م ھ لا یوج أن

ھ          والنظامیة اللازمة لتفعی   م، فإن دار الحك ة إص سبة لآلی ل ھذا الإجراء، وإذا الأمر كذلك بالن

ة                  م مُحررة وموقع ن الحك سخة م ى ن صول عل ي الح على العكس بالنسبة لحق الأطراف ف

ة       دعوى الإداری من القاضي، حیث أتاح نظام مُعین أیضًا ـ الذي أشرنا لھ آنفًا ـ لأطراف ال

د      صلاحیة الحصول على نسخة من الحكم الصاد       صوم أو أح ث سمح للخ ر من خلالھ، حی

دعوى،           ممثلیھم بالدخول على الموقع وإدخال اسم المستخدم وكلمة السر والرقم الخاص بال

د        ا  ١٥من أجل الحصول على نسخة من ھذا الحكم موقعة من ھیئة المحكمة، وذلك بع  یومً

  .من تاریخ صدور الحكم

ات ال      م التقنی ن أھ ة م ة الحدیث ذه التقنی د ھ ى     وتُع الم عل وان المظ ا دی ي أدخلھ ت

دعوى   ة لل ة الھام ة النھائی ذه المرحل ي ھ صوصًا ف ة، خ دعوى الإداری راءات ال ، )٢(إج

ون       د وأن یك ة رسمیة، لاب فھ ورق ذا بوص ضائي ھ م الق سخة الحك داد بن صوص الاعت وبخ

ادة            ك الم ى ذل صت عل ا ن داره، كم اموا بإص ذین ق ضاة ال انون   ١٦٣مزیلاً بتوقیع الق ن ق  م

                                                             
امي، / د) ١( د االله القث ن عب د ب ت محم ان بن ام   إیم ى النظ ة عل ة تطبیقی ة فقھی د، دراس ن بُع ي ع  التقاض

  . ١٠٣٦:١٠٣٥، ص٢٠٢١، مارس ٨٤الشریعة والدراسات الإسلامیة، العدد السعودي، مجلة علوم 
  .١٩٠ مرجع سابق، صجھاد ضیف االله الجازي،/ د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٧١

  

دعوى     )١(ه١٤٣٥افعات الشرعیة الصادر عام   المر ى ال ضًا عل صرف أی ، فإن ھذا النص ین

ى              ة عل یلة إلكترونی م بوس ع الحك ب توقی ذا یج ا، ولھ صادر فیھ م ال ى الحك ة وعل الإلكترونی

دما             ك عن ل، وذل دث بالفع ذي ح ر ال و الأم ھ، وھ داد ب تم الاعت ة وی ھ الحجی سب فی نحو یكت

التوقیع الإلكتر  ة ب ذت المملك م    أخ ذي ت دي، وال ع التقلی ین التوقی ھ وب اوت بین د س ي، وق ون

  . )٢(النص علیھ في قانون التعاملات الإلكترونیة المادتین الخامسة والتاسعة منھ

ر          : تنفیذ الحكم : خامسًا رة والأكث ة الأخی دأ المرحل بصدور الحكم في الدعوى، تب

اق تنف   ي نط صادر، وف ضائي ال م الق ذ الحك ة تنفی ى مرحل ة وھ ر  أھمی ام عب ذه الأحك ذ ھ ی

ام   ي ع سعودي ف دل ال ر الع ام وزی ة، ق ة المتقدم ائل الإلكترونی ام ١٤٤٠الوس ق ع ه المواف

صورة        "منصة ناجز الإلكترونیة  "م، بتدشین   ٢٠١٩ ضائیة ب اذ الإجراءات الق ، المعنیة بإنف

ة،         ضایا المالی دعاوى كالق ض ال ي بع ضائیة ف ام الق ذ الأحك ا تنفی ن بینھ ي م ة، والت رقمی

ذا          وق ع الخاص بھ ضایا الأحوال الشخصیة، حیث یستطیع طالب التنفیذ الدخول على الموق

ات        ذلك بیان ھ، وك ة عن ات المطلوب د إدخال البیان ا بع ذ إلكترونیً ب التنفی ة طل النظام، وتعبئ

ة          ائق المتعلق المنفذه ضده، والمحكمة التي أصدرت الحكم، مع إرفاق سند التنفیذ وكافة الوث
                                                             

ذین  "...وقد جاءت ھذه المادة في فقرتھا الثانیة ونصت على أنھ   ) ١( ، ثم یوقع علیھ القاضي أو القضاة ال
دد  ٩١قرى، السنة الجریدة الرسمیة أم الانظر  ؛  "اشتركوا في نظر القضیة    سمبر  ٢٠، ٤٤٩٣، الع  دی

  :    م، متاح من خلال الرابط الإلكتروني التالي٢٣/٣/٢٠٢٤م، تاریخ الدخول ٢٠١٣
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 27-3-2024.  

ھ         و) ٢( ى أن ى عل ا الأول ات     "حیث نصت المادة الخامسة في فقرتھ سجلات والتوقیع املات وال ون للتع یك
ا          الإلكترونیة   سبب أنھ ذھا ب ع تنفی ذ، ولا من ا للتنفی ي صحتھا أو قابلیتھ حجیتھا الملزمة، ولا یجوز نف

، وجاءت أیضًا الفقرة الأولى من المادة التاسعة وقد نصت ..." بشكل إلكتروني،-كلیًا أو جزئیًا-تمت 
ھ   ى أن ت      "عل ات إذا اس ي الإثب یلاً ف ي دل ع الإلكترون ي أو التوقی ل الإلكترون ل التعام جلھ یقب وفى س

، السنة )أم القرى( الجریدة الرسمیة انظر؛ "من ھذا النظام) الثامنة(الإلكتروني متطلبات حكم المادة    
دد ٨٣ ل ١٣، ٤١٤٤، الع دخول  ٢٠٠٧ إبری اریخ ال رابط    ٢٠/٣/٢٠٢٤م، ت لال ال ن خ اح م م، مت

  :  التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٧٢

  

راد الحكم الم ب     ب ة الطل ة متابع وافر إمكانی ع ت ع، م ر الموق ب عب ال الطل م إرس ذه، ث  تنفی

ي        . )١(المُرسل عبر المنصة حتى تنفیذه     ا ف بح ممكنً ي أص ذ الإلكترون وعلیــھ، فبما أن التنفی

ا       " منصة ناجز "بعض أنواع الدعاوى عبر      ة فیم ذه التجرب ضمین ھ یمكن ت ا، ف المُشار إلیھ

ضائ    ام الق ذ الأحك ق بتنفی وان        یتعل ل دی ھ بالفع تجاب ل ذي اس ر ال و الأم ة، وھ یة الإداری

ي    ضاء الإداري ف س الق ة لمجل ة العام ي الأمان ثلاً ف دیوان مُم ن ال ث أعل الم، حی المظ

ر إطلاق       ٣٠/٨/٢٠٢٣ه والذي یوافق    ٤/٢/١٤٤٥ ي، عب ذ الرقم ل بنظام التنفی م، بدء العم

ن      ، التي ستكون معنیة بتنفیذ طلب  )٢(منصة التنفیذ الإداریة   ا م ة لھ ة المُقدم ذ الإداری ات التنفی

  . )٣(خلال الربط المباشر والتكامل الرقمي مع المنصات الحكومیة الأخرى

ھمت     د أس ة ق ا الحدیث ائل التكنولوجی اد وس بق، أن اعتم ا س ل م ن ك ستخلص م ن

ر      ى إث بشكلِ بارز في تطویر مرفق القضاء الإداري السعودي، وقد شھد دیوان المظالم عل

                                                             
ذ وصل    ومن الجدیر بالذكر ھ   ) ١( ق بالتنفی نا، أن عدد الخدمات الإلكترونیة التي تتیحھا المنصة فیما یتعل

ة        ٢٩إلى   تخدامًا الخدم ر اس وفرة والأكث  خدمة متاحة على مدار الساعة، ومن بین تلك الخدمات المت
ا     ذي، وغیرھ المتعلقة بتقدیم طلب تنفیذ، خدمة استعلام عن طلب تنفیذ، خدمة طلب إنھاء السند التنفی

ن        ...لكثیر  ا ر م صة أكث ر المن ف  ٣٢، ھذا وقد بلغ عدد طلبات التنفیذ التي تم إنھائھا إلكترونیًا عب  أل
رابط       لال ال طلب مُقدم؛ للمزید حول ھذه الخدمات المقدمة، یمكنك الدخول على موقع المنصة من خ

  :  الإلكتروني التالي
https://new.najiz.sa/applications/landing/e-Services, 29-3-2024.  

دمات       ) ٢( ار الخ تُعد ھذه المنصة إحدى المنصات التي یُتیحھا الموقع الرسمي لدیوان المظالم، ضمن إط
ذ               ة التنفی ي محكم ضائیة ف دمات الق ن الخ الإلكترونیة التي یوفرھا، حیث تتیح للمستفیدین الاستفادة م

  : لإلكتروني للدیوان التاليالإداریة، وفق نظم التنفیذ أمام دیوان المظالم، انظر الموقع ا
https://www.bog.gov.sa/pages/default.aspx، 24-3-2024.  

وكالة الأنباء السعودیة، مجلس القضاء الإداري یُحدد الرابع من صفر تاریخًا لبدء العمل بنظام التنفیذ ) ٣(
شر      اریخ الن الم، ت دخول   ٢٤/٧/٢٠٢٣أمام دیوان المظ اریخ ال اح ٢٣/٣/٢٠٢٤م، ت لال   م، مت ن خ  م

  :الرابط الإلكتروني التالي
https://www.spa.gov.sa/4feb92467fn، 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٧٣

  

ة ك نقل دیثات     ذل ذه التح ة لھ ك نتیج ا، وذل رعة إنجازاھ راءات وس ودة الإج ي ج ة ف  نوعی

ة               ي المنظوم ل ف ي كام ن تحول رقم ك م المستمرة في إجراءات التقاضي، وما صاحب ذل

دیوان             رار ب م الق القضائیة الإداریة، والتي انعكست بصورة واضحة على إعلان مركز دع

ا   المظالم عن تقلیص متوسط أمد التقاضي من لح     م فیھ ظة رفع الدعوى وحتى صدور الحك

ن   ى ٤٣٧م ا إل سبتھ   ٦٨ یومً ا ن و م ا، وھ لت  % ٨٥ یومً الي، أي وص ام الح ة الع ن بدای م

ن       ر م ى أكث ا إل دعاوى         ٣٥٠المدة التي تم توفیرھ ي ال ل ف امٍ كام رُب من ع ا یق ا أي م  یومً

 . )١(الإداریة المنظورة أمام  دیوان المظالم بكافة محاكمھ

ي ا  نا ف ادي        عرض ضاء الع ة الق ي رقمن ة ف ارب العربی سابقة للتج صفحات ال ل

ھ             ن أن تواج ي یمك دیات الت ي التح ا ھ و م م تطرحھ الدراسة ھ ي سؤال مھ والإداري ویبق

  .نجاح رقمنة القضاء في عالمنا العربي؟ وھو ما نجیب عنھ في المبحث التالي

  

  

  

  

                                                             
 یومًا ٤٣٧ المركز الإعلامي لبوابة دیوان المظالم، دیوان المظالم یقلّص مدة التقاضي في محاكمھ من )١(

دخول     ٢١/٣/٢٠٢٤ یومًا، تاریخ النشر   ٦٨إلى   اریخ ال لال ال    ٢٣/٣/٢٠٢٤م، ت ن خ اح م رابط م، مت
  : الإلكتروني التالي

https://www.bog.gov.sa/MediaCenter/News/Pages/news-10309.aspx, 30-3-
2024.  
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 ١٧٥

  

  المبحث الرابع
  تحديات رقمنة القضاء العربي

  

  :سیمتمھید وتق

ى         راً لا غن بینا سابقًا أنھ في عصر التكنولوجیا الحدیث، أصبح القضاء الرقمي أم

ذه      ین ھ ن ب الم، وم اء الع ف أنح ي مختل ا ف سین أدائھ ة وتح ة العدال ویر أنظم ي تط ھ ف عن

صدد          ذا ال ي ھ دة ف . المناطق یأتي العالم العربي كواحد من الأماكن التي تواجھ تحدیات فری

ة       ورغم أن تقدم الثور    ز فعالی ة وتعزی دمات القانونی سین الخ ة لتح ة الرقمیة أتاح فرصًا ھائل

ضائي           ل الق ى العم القضاء، ولكن معھا تنشأ تحدیات جدیدة تتعلق بالتكنولوجیا وتأثیرھا عل

  .والنظام القانوني

الم          ي الع ي ف ضاء الرقم دیات الق ل تح شاف وتحلی ب لاستك ذا المطل دف ھ ویھ

ة       العربي، حیث سیتم تسلیط الض  ات الرقمی ي تواجھ التقنی ات الت شكلات والعقب وء على الم

ة    دمات القانونی دیم الخ ة وتق ق العدال ة تحقی ى عملی ا عل ة تأثیرھ ضاء، وكیفی ال الق ي مج ف

دیات        . للمواطنین ین تح فقد تعددت التحدیات التي تواجھ عملیة التحول الرقمي للقضاء ما ب

ر      ذه        مادیة وتقنیة وبشریة، ولما كان یحتاج الأم م ھ ا نعرض لأھ صیل، فإنن ن التف د م  لمزی

  .التحدیات بحثًا عن حلول مقترحة في ھذا الشأن

  :وعلي ھذا الأساس فإننا نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین ھما

   التحدیات التي تواجھ عملیة رقمنة القضاء العربي:المطلب الأول

  .لیة الرقمنة الحلول المطروحة لمواجھھ التحدیات المھددة لعم:المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ١٧٦

  

  المطلب الأول
  التحديات التي تواجه عملية رقمنة القضاء العربي

  

ة         ل نظرًا لحداث دیات والعراقی تواجھ عملیة رقمنة منظومة القضاء العدید من التح
ن     انوا م واء ك ي س ة التقاض املین بمنظوم ن الع ة م ل الغالبی ن قب تیعابھ م دم اس ر وع الأم

ن         ھ یمك ول           القضاة أو الموظفین وعلی ى حل وف عل ستطیع الوق ى ن دیات حت ك التح سرد تل
 :فعالة وجذریة لھا وذلك على النحو الآتي

  :غیاب الرؤیة حول التحول الرقمي للعملیات والخدمات القضائیة: أولاً

ات           یاغة سیاس لال ص ن خ ھ م ن تحقیق عاً یمك دفاً واس ة ھ ار الرؤی ن اعتب  یمك
ا       دد مع ي تح تراتیجیات الت ن الاس دداً م ضمن ع ة    تت الیب العملی ي الأس ول الرقم لم التح

ى                سم إل ي تنق ذ الواسعة الت ددة ووضع خطة التنفی للوصول إلى ھذا الھدف خلال فترة مح
  . خطط أصغر تتكون من مجموعة متنوعة من البرامج والمشاریع

التحول          ق ب ا یتعل صري فیم ضاء الم ي الق ا ف الس العلی ر المج ام، تفتق شكل ع ب
ال  ة أو رس ي لأي رؤی دد   الرقم ور، تح ة للجمھ ة ومتاح تراتیجیة متكامل ة أو اس ة أو سیاس

ى   ك إل داف، وأدى ذل ذه الأھ ق ھ ا لتحقی ین اتخاذھ ي یتع ددة الت وات المح داف والخط الأھ
ة والخطأ        ج المحاول ل نھ التعامل مع التحول الرقمي، كھدف واسع، بأسلوب غیر علمي مث

تج      ود والاس ي الجھ دء ف رد الب ي، أي مج نھج الرجع سب   أو ال ئة ح صعوبات الناش ابة لل
  . )١(الحالة، مما كلف اتباع ھذه الأسالیب الكثیر من حیث المال والجھود والوقت

                                                             
(1) M. AHMED, The Challenges and Aspirations of the Digital Transformation 

of the State Council of Egypt, L.L.M Thesis, AUC Knowledge Fountain, 
American University in Cairo, Cairo, 2021, P.56. 



 

 

 

 

 

 ١٧٧

  

  : )إعادة الھیكلة الإداریة(الحاجة إلى التطویر المؤسسي  :ثانیًا

ات           تعتبر الحاجة الشدیدة للتطویر المؤسسي وإعادة الھیكلة الإداریة من أھم معوق

ة      الجھود السابقة والم   ي منظوم ضائیة ف دمات الق ستمرة نحو التحول الرقمي للعملیات والخ

ي،  سبب           التقاض ة ب ة الإداری ادة الھیكل سي وإع ن التطویر المؤس ي ع تم التغاض ا ی ادة م فع

ذه الاحتیاجات     ة ھ ة       .الجھل بخطورة نتائج عدم تلبی ة الإداری ادة الھیكل وترجع صعوبة إع

  :لسببین ألا وھما

  :الإداري بالمحاكمـ العاملین بالجھاز ١

وائح            وانین ول یھم ق ق عل ذا تنطب ة ل یعد موظفي المحاكم من موظفي الخدمة المدنی

ین           ى تعی درة عل ن الق ة م ة المدنی ة للخدم وائح المالی د الل ا تح ا م ة، وغالبً ة المدنی الخدم

الٍ       در ع ى ق رة          موظفین عل ات المھ ا المعلوم وتر وتكنولوجی ي مجال الكمبی ة ف ن المعرف م

ى أخر         والمحتر ي، بمعن ة للتحول الرقم ب المختلف فون اللازمون، وذلك للتعامل مع الجوان

ى       فالقیود المالیة على رواتب موظفي المحاكم لا تشجع المھندسین والفنیین ذوي الخبرة عل

ي     رى ف ة الأخ وافز النقدی ور والح ستوى الأج ة لأن م ي المحكم وظفین ف ین كم ول التعی قب

  . )١(القطاع الخاص أعلى بكثیر

  : ـ عدم مرونة الھیكل التنظیمي لمنظومة التقاضي٢

ة       ي بمرون ل التنظیم دیل الھیك ة تع ن إمكانی الي م سي الح یم المؤس ل التنظ یعرق

دة     ب جدی تحداث مناص ى اس ة إل ستلزم الحاج ي سی ام الآل ال النظ ث أن إدخ ھولة، حی وس

  . وتعدیل المسمیات الوظیفیة، وإلغاء بعض الموجودة منھا

                                                             
(1) M. AHMED, P.R. P. 66 



 

 

 

 

 

 ١٧٨

  

ى        لا تظھر تلك   ة أدت إل ة الحالی ود الأتمت  المشكلة بشكل كبیر حالیًا نظرًا لأن جھ

ي            ع التوسع ف ن م ن المحاكم، ولك أتمتة جزء صغیر من سیر العمل في عدد محدود جدًا م

دة          ة والجدی ولاً لأن الوظائف المعدل نشر الأتمتة، ستكون المشكلة أكبر بكثیر وستتطلب حل

  . )١(ظیفیة المطلوبةسیكون لھا مؤھلاتھا وتوصیفاتھا الو

ل،     یر العم ي س ین ف وح والیق دى الوض ق بم ا تتعل رى ھن شكلة أخ دینا م ر ل تظھ

سقة            حة ومت ل واض د ورسم دورة عم ى تحدی درة عل فالتنظیم المؤسسي الحالي یحد من الق

ؤدي        دة ی ة المعق ف للإجراءات الحالی في جمیع الأوقات وفي مختلف المحاكم فالفھم المختل

تج             إلى اختلاف ممار   ین المحاكم الأخرى، وین ا وب ة وبینھ س المحكم ل داخل نف سات العم

ت    ي الوق اكم؛ وف ع المح ي جمی دة ف ست واح ل لی رة لأن دورة العم شكلة خطی ك م ن ذل ع

د ولا              وذج واح ى نم د عل ة یعتم اكم الآلی ة المح وب لتطویر أنظم ل المطل إن التحلی سھ، ف نف

  . مل والإجراءاتیمكنھ استیعاب مثل ھذه الاختلافات في دورة الع

ام               ي ع ة الإسكندریة ف ي محكم ي ف داع الإلكترون  واجھت جھود إدخال نظام الإی

ات   . ، كمشروع تجریبي ثانٍ، مقاومة شدیدة بسبب ھذه المشكلة  ٢٠١٧ اك اختلاف وكانت ھن

اكم                 ھ النظام، ومح ام علی ذي ق وذج ال ي النم اھرة، وھ اكم الق كثیرة بین دورة العمل في مح

ي          ول. الإسكندریة داع الإلكترون ة الإسكندریة أن نظام الإی ذلك اعتبر موظفو وقضاة محكم

ة              ن المقاوم درا م دوا ق ة وأب ة الإجراءات القائم الآلي یفرض إجراءات جدیدة بدلا من أتمت

  .)٢(للتحول الرقمي

                                                             
(1) A .H. YOON, Technological Challenges Facing the Judiciary, From the 

book ( Courts, Data, and Civil Justice ), Published online by Cambridge 
University Press, February 2023, P. 355 

(2) M. AHMED, P.R. P. 67 



 

 

 

 

 

 ١٧٩

  

  الإدارة غیر الفعالة لجھود التحول الرقمي :ثالثًا

ائ  ق نت ق تحقی ي تعی یة الت شكلة الأساس ر الم ف تعتب ة لمختل ة وملموس ج عملی

اره     ال انتظ ذي ط ي ال ول الرقم ة والتح ق الأتمت ل تحقی ن أج ذھا م م تنفی ي ت شاریع الت الم

دة           للعملیات والخدمات القضائیة في المحاكم ھو سوء إدارة مثل ھذه المشاریع، وقد أدت ع

  :)١(أسباب متداخلة إلى سوء ھذه الإدارة، على النحو التالي

دم وجود دعم م     ـ١ ر دوري        ع دث تغیی ا یح ادة م ا، فع ضائیة العلی ادة الق ن القی ستمر م

ضائیة  ادة الق ل القی تظم داخ ى(ومن س الأعل ا) المجل ام تقریبً ل ع ل . ك ون لك د یك ق

ره         ي أو لا تعتب قیادة جدیدة وجھات نظر جدیدة وربما لا تدعم مفھوم التحول الرقم

دة   أولویة خلال فترة عضویتھا في المجلس الأعلى وبالتالي      رر الإدارة الجدی ، قد تق

  . إعادة النظر في المشاریع القائمة وتعلیق أي مشاریع أخرى مخطط لھا

شاریع        ـ٢ ن إدارة م سؤولین ع ضاة الم ستمر للق درات م اء ق ود بن دم وج و ع    ھ

ضاة     ؤلاء الق د ھ لازم لتزوی ستمر ال درات الم اء الق اب بن ي، فغی ول الرقم التح

ارات إدارة   ة ومھ ارات الفنی ى إدارة     بالمھ درتھم عل دام ق ى انع شروع أدى إل  الم

ي              صة ف سام متخص دم وجود أق مشاریع التحول الرقمي بفعالیة، خاصة في ظل ع

  .إدارة المشاریع

ي       ـ٣ ذ التحول الرقم  عدم وجود وحدة دائمة ومنظمة بالشكل المناسب مسؤولة عن تنفی

ام               ا من ع رة بأكملھ ى الآن، ك ١٩٨٢داخل المحاكم، فخلال الفت ت مجموعة    حت ان

ان    . متنوعة من الجھات مسؤولة عن جھود التحول الرقمي   ضھا ك ین أن بع وفي ح

لاحیة     ا ص ون لجمیعھ رض أن یك ن المفت ود، فم ذه الجھ یط لھ لاحیة التخط ھ ص ل
                                                             

وث         یاتحد، أمل فوزي أحمد عوض )1( ات والبح ة الدراس ة، مجل اكم المدنی ام المح ة أم ة الرقمی ت العدال
  .٦٣: ٦٠، ص ٢٠٢٠، مصر، ٢، العدد ٥القانونیة، كلیة التربیة الفنیة، جامعة حلوان، المجلد 
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ود          ى جھ صاص الإشراف عل ي أن اخت ذا یعن الإشراف على تنفیذ تلك الجھود، وھ

ن الأ      ر م ي كثی صریًا، وف ن ح م یك ي ل ول الرقم ى    التح ذه عل تم تنفی م ی ان، ل حی

د             ة وق الإطلاق، مما سمح بتنفیذ جھود أخرى للأتمتة من قبل وحدات أخرى مختلف

ة لأن           ز المقاوم أدى ذلك إلى ازدواجیة الجھود، ودفع مبالغ غیر ضروریة، وتعزی

دان      ى فق ا أدى إل ت، مم ن الوق رة م د فت شلت بع ة ف ر المنظم ود غی ذه الجھ ل ھ ك

  .  الثقة في جھود الأتمتةالقضاة وموظفي المحاكم

  :القصور التشریعي: رابعًا

ر       تفتقد مصر وبشدة ل  ي، الأم ة والتحول الرقم ة بالأتمت ة المتعلق لتشریعات الداعم

باب         اك أس الذى أدى إلى كبح جھود الأتمتة والتحول الرقمي، ویمكن القول بأنھ لا تزال ھن

ة والتحول      عدیدة للتحدیات التشریعیة التي تمنع منظومة التقاضي     ن الأتمت تفادة م ن الاس م

  :)١(الرقمي، وھي

  : التشریعات الإجرائیة القدیمة والمعقدة والمتداخلة: السبب الأول

وفر مجموعة          ي ت تعتبر كل القوانین الحالیة قدیمة جدًا وتم تعدیلھا عدة مرات، فھ

ل                ذا الوضع یجع ضروریة، ولا شك أن ھ ر ال ة  من الإجراءات المعقدة والطویلة وغی أتمت

ر      ة غی رار وإطال ود تك سبب وج ة ب عبة للغای ل ص راءات ودورة العم ة الإج أو رقمن

  . ضروري للإجراءات

                                                             
(1) M. ELHAGRASY, Towards an Electronic Egyptian Civil Judiciary, 

Journal of Law and Emerging Technologies, Faculty of law, British 
University of Egypt, Volume 2, Number 2, Cairo, 2022, P.52 
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  : الفجوة التشریعیة:السبب الثاني

ات      ینعكس ذلك في عدم وجود قوانین تنظم استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملی

تخ    .  والخدمات القضائیة  نظم اس ي    فلا یوجد قانون واحد یسمح وی ي ف ع الإلكترون دام التوقی

ا،      دعاوى إلكترونی ع ال ة، ورف حتھ القانونی ة وص ھ الإثباتی ضائیة، وقوت املات الق المع

ائق   ادل الوث ا، وتب ستندات إلكترونی دیم الم ضائیة، وتق ررات الق ة للمح ة الإلكترونی والخدم

ساتھا، وا     اكم وجل ة للمح ة، والإدارة الإلكترونی سات الدول ین مؤس ا ب تخدام إلكترونیً س

دم      سبب ع تكنولوجیا قاعات المحكمة، لذلك فإن جھود التحول الرقمي تواجھ اعتراضات ب

  . وجود شرعیة للمفاھیم الجدیدة، أي عدم وجود تشریعات تنظمھا

  :السبب الثالث، ھو عدم إنفاذ التشریعات القائمة

ال ص      در  یمثل إنفاذ التشریعات الحالیة مشكلة خطیرة في مصر، فعلي سبیل المث

ام   ي ع ع الإلكترون انون التوقی ل    ٢٠٠٤ق داً وداخ یق ج اق ض ي نط ق إلا ف م یطب ھ ل ، لكن

ى       ا عل ة العلی ي المحكم ي ف ع الإلكترون انون التوقی ق ق تم تطبی لا ی ط، ق الي فق اع الم القط

ة     املات المدنی الإطلاق بسبب مقاومة القضاة وتفسیرھم للقانون بحیث یطبق فقط على المع

  . ة، ولیس على المعاملات القضائیة، التي یفترضون أنھا أكثر أھمیةوالتجاریة والإداری

  :السبب الرابع، عدم وجود رغبة حقیقیة في الإصلاح التشریعي

نظم          انون ی دار ق شأن إص نوات ب  كانت ھناك دعوات عدیدة منذ أكثر من عشر س

ستج                م ی واب ل س الن ضائي؛ لكن مجل ى  الجوانب المختلفة للتحول الرقمي للقطاع الق ب حت

  .الآن لھذه الدعوات إلا بشكل ضئیل جدًا

شئ        صادیة، ین وقد أصدر مجلس النواب مؤخراً قانوناً لتعدیل قانون المحاكم الاقت

سطة         إجراءات سھلة وسریعة ومب دة ب ل جدی انون دورة عم ذا الق انون     . ھ ذا الق ا نظم ھ كم
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دف       رة، بھ ام المحاكم لأول م بء   موضوع الوساطة القضائیة، أي الوساطة أم ف الع  تخفی

ل          ة مقاب وم معین صیل رس لال تح ن خ اكم م ة للمح وارد المالی ادة الم اكم وزی ى المح عل

دمھا  ي تق اطة الت دمات الوس اد    . خ ب لاعتم دة جوان انون ع ذا الق م ھ ك، نظ ى ذل علاوة عل

ذا        اد ھ م اعتم صادیة، وت اكم الاقت دمات المح ات وخ ة عملی ة ورقمن ة الكامل ذ الأتمت وتنفی

د من   انون بع ان     الق ي البرلم دًا ف صیرة ج شة ق ھ لا       . اق انون أن ذا الق ام ھ ن أحك دو م ھ یب إلا أن

ا                 شأ نظامً ك، أن ن ذل دلاً م ة؛ وب صالات الحدیث ات والات ا المعلوم یفرض استخدام تكنولوجی

الي   دي الح ورقي التقلی ام ال ع النظ ى م ا یتماش ار  . موازیً دیھم خی ین ل إن المتقاض ذلك ف ول

ي   ي الإلكترون تخدام التقاض شاء     اس ة بإن و المحكم یقوم موظف وال س ع الأح ي جمی ن ف ، ولك

ار      شاؤه إذا اخت تم إن د ی ذي ق وبي ال ي الحاس ف الإلكترون ى المل افة إل ي بالإض ف ورق مل

  .)١(المتقاضون استخدام خیار التقاضي الإلكتروني

  :الصعوبات المالیة: خامسًا

ة      وال الكافی وفر الأم دم ت دة لع باب عدی اك أس زال ھن ت ولا ت ود  كان ل جھ لتموی

  : )٢(الأتمتة والتحول الرقمي ویمكن إجمالھا في عدة نقاط على النحو الآتي

ل         ـ١ سي لتموی صدر الرئی ضائیة، فالم ات الق میة للجھ ة الرس وال المیزانی ص أم  نق

دمھا         واب وتق س الن صھا مجل ي یخص ة الت و المیزانی ضاء ھ ة الق   منظوم

ي المیزان   ودة ف وال الموج ة، والأم یة    وزارة المالی ات الأساس ي النفق اد تكف ة بالك ی

دمات           ات والخ ي للعملی ة والتحول الرقم شاریع الأتمت ل م ي لتموی للمحاكم، ولا تكف

  . القضائیة

                                                             
(1) M. AHMED, P.R. P. 74 
(2) A .H. YOON, , P.R., P. 357 
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ول         ـ٢ رامج التح ل ب تخدامھا لتموی ن اس ة یمك ة كافی ة داخلی وارد مالی ود م دم وج  ع

ضائیة       دمات الق ى الخ صول عل ل الح ة مقاب ضائیة المدفوع وم الق ي، فالرس الرقم

اءة دورة     دم كف سبب ع صیلھا ب ي تح دیدة ف عوبات ش اك ص ة، وھن ضة للغای منخف

م           ضائیة رغ دفع الرسوم الق ة لا ت ات الحكومی ة والجھ ا أن الدول ة، كم ل الحالی العم

ى   . كثرة القضایا المرفوعة منھا أو ضدھا   ة عل % ٩٠وأخیرًا، تحصل وزارة المالی

ضائیة، و        ن الرسوم الق صل م غ المح غ    % ٥من إجمالي المبل دل، والمبل وزارة الع ل

  ..من الرسوم المحصلة مخصص للمحكمة العلیا% ٥الأخیر وھو 

ع                ـ٣ د م تم التعاق ا ی ا م ة، فغالبً شاریع الأتمت ذ م یط وتنفی  اتخاذ قرارات مكلفة أثناء تخط

ة              ف للغای رار مكل ذا الق شركة خاصة لتطویر برامج وتطبیقات الأتمتة الجدیدة، وھ

دفوع غ الم ث المبل ن حی دعم  م ھ، أي ال یتم توقیع ذي س افي ال د الإض شركة والعق  لل

وظفین         درات الم ویر ق ة تط ى إمكانی ر إل دیث، دون النظ صیانة والتح ي وال الفن

ار أرخص              لا شك خی صبح ب ذي سی ي، وال ع التحول الرقم ل م ي التعام الحالیین ف

  . بكثیر من الخیار الذي تم اعتماده

  :الصعوبات التقنیة: سادسًا

ي     قد تواجھ عم   ة، والت صعوبات التقنی ن ال لیة أتمتة إجراءات التقاضي مجموعة م

  :)١(تعترض مسیرة تطویر تلك الإجراءات ویمكن إجمالھا في النقاط التالیة

ـدم   ١ ي ع سـیًا ف ـببًا رئی ـون س ا یك ة، مم اطق النائی ي المن ت ف شار الإنترن عف انت ـ ض

   .اسـتطاعة المتقاضـین رفـع الدعوى إلكترونیًا

                                                             
  ٦٣مرجع سابق، ص  أمل فوزي أحمد عوض،) ١(
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و ٢ ع     ـ ظھ راق المواق اولات اخت وب ومح زه الحاس ى أجھ نة عل ال القرص ر أعم

  .الإلكترونیـة بشـبكة المعلومـات من قبل المتطفلین أو المخربین

ات      ٣ دمیر محتوی ى ت ؤدي إل ي ت ة، الت زة الإلكترونی ى الأجھ ات عل شار الفیروس ـ انت

  برامج الحاسوب

  . بین الدول المتقدمة والنامیةـ وجود الأمیة المعلوماتیة، والتفاوت التقني الھائل٤

ـة،     ٥ ـدول النامی ي ال ـة ف صالات الإلكترونی ـاع الات ـة لقط ـة التحتی ـعف البنی   ـ ض

ھ          ر یواج ة خط املات الإلكترونی أن المع دول ب ـذه ال ـن ھ ـض م ـعور بع ـع ش م

  .اقتصادھا

شـبكة           ٦ ـان ب ـة والأم ـعف الثق ـب ض ى جان ة إل ـات الأجنبی ـام باللغ ـعف الإلم ـ ض

ر           ا ي عب لمعلومـات للتأكـد مـن مصداقیة نقل المستندات والكتابة والتوقیع الإلكترون

  .الوسائط الإلكترونیة

ھ         ي تواج شكلات الت دیات والم ة التح رد كاف ن س اء م ب الانتھ ھ وعق   وعلی

ا      ي یمكنھ ول الت رح الحل اني لط ب الث ي المطل نتطلع ف ضاء، س ة الق ة منظوم ة رقمن عملی

د   ي          التغلب على تلك التح ي ف ة التقاض ة لمنظوم ة كامل ة رقمن ن أجل الوصول لعملی یات م

  .العالم العربي
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  المطلب الثاني
  الحلول المطروحة لمواجهه التحديات المهددة لعملية الرقمنة

 

ي                   دیات الت ھ التح ول المطروحة لمواجھ ل التطرق للحل م قب ساؤل مھ یثور لدینا ت

د عملی            ي فوائ ا ھ و م ا       تھدد عملیة الرقمنة ألا وھ ن أجلھ ي م ي والت ضاء العرب ة الق ة رقمن

ي لا                 ا الت ن المزای د م ار وجود العدی ن إنك ھ ولا یمك ة رقمنت ام عملی نعمل جاھدین على إتم

  :یمكن تجاھلھا لمعملیة رقمنة القضاء وھي

دما یُحرم   .  یعد الوصول إلى العدالة حجر الزاویة في أي نظام لحل النزاعات       :أولاً عن

وھم     الأفراد والشركات من     ق نم الوصول إلى العدالة، فإن حقوقھم تنتھك، مما یعی

ى           ول إل سن الوص ن أن تح ة یمك أن الرقمن ول ب ن الق م یمك ن ث ورھم، وم وتط

ن        ین م العدالة، حیث تشیر الأدلة إلى أن التقنیات الجدیدة یمكن أن تساعد المتقاض

ت،    ر الإنترن ضروریة عب ة ال ات القانونی ى المعلوم ور عل سھیل العث لال ت  خ

ضایا                  دم الق ع تق ة تتب وفیر إمكانی ستندات، وت ع الم ي م والسماح بالتعامل الإلكترون

ضل                 ك، وبف ى ذل ع المحامین، علاوة عل د م ین التفاعل عن بع زل، وتمك من المن

سات        ضور جل ة لح ى المحكم سفر إل ى لل ة حت اك حاج ون ھن د لا تك ة، ق الرقمن

رات راحة طوی      ذ فت ل والأسرة،     المحاكمات، مما یلغي الحاجة إلى أخ ن العم ة م ل

ى          ؤدي إل د ی سیطة ق ات الب ل النزاع ة لح صات الإلكترونی تخدام المن ذلك فاس ك

ضًا      مشاركة أكبر للمتقاضي، ت أی ر الإنترن كما توفر آلیات تسویة المنازعات عب

ي مجال التجارة             سویة المنازعات ف ا لت سھل الوصول إلیھ وسیلة تقاضي فریدة ی
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ع    الإلكترونیة عبر الوطنیة، مم    ا یجنب المستھلكین والشركات من مشقة التعامل م

  .)١(المسائل القضائیة المعقدة

ة ومعالجة             :ثانیًا سات الحكومی ي المؤس ة ف ز الثق ي تعزی مًا ف شفافیة دورًا حاس ب ال  تلع

د            ا یزی ور، مم ى الجمھ رب إل م أق ضاة وعملھ ل الق ن أن تجع الفساد، فالرقمنة یمك

اكم،       ام المح ل نظ اح داخ ن الانفت زز      م د یع ي الجدی ام الإلكترون ث أن النظ حی

تماع،        الشفافیة من خلال السماح للمتقاضین بتتبع قضایاھم، وعرض جلسات الاس

  .)٢(والوصول إلى قرارات المحكمة عبر الإنترنت

ة            :ثالثًا ي الرقمن تثمار ف ت الدراسات أن الاس د أثبت  سرعة عملیة التقاضي وكفاءتھا، فق

ابي عل   ر وإیج أثیر مباش ھ ت ى    ل ة أدت إل ك أن الرقمن لا ش اكم، ف ة المح ى إنتاجی

ذي              ر ال ي، الأم ة التقاض ا عملی ر بھ ت تم تبسیط كافة الإجراءات المعقدة التي كان

 )٣(أدى إلى تبسیط إدارة العدالة وزیادة إنتاجیة القضاة

ا وال        :رابعً ن الأم د م دعى المزی ف الم ي تكل ة التقاض ات، فعملی د والنفق وفیر الجھ  ت

د          المتمثلة ف  ین العدی ال ب ضیة، والانتق ي تصویر الأوراق والمستندات الخاصة بالق

                                                             
(1) R. MAROZ & O. POPOVA, & S. S. ACOSTA, Digitizing Court Systems: 

Benefits and Limitations, Published in Global Indicators Briefs No. 25, 
World Bank Group, December, 2023, P. 1 

(2) Digital Transformation and New Technologies: Lessons Learned from 
Indonesia, Published by United Nations office on Drugs and Crime, For 
more Information, Look,  
https://www.unodc.org/dohadeclaration/en/news/2021/28/digital-
transformation-and-new-technologies_-lessons-learned-from-
indonesia.html, 29-3-2024.  

(3) R. MAROZ & O. POPOVA, & S. S. ACOSTA, P.R., P. 3 
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ة       وافر كاف ع ت ھ م ستندات، إلا أن ك الم ى تل صول عل ة للح ات الحكومی ن الجھ م

ا        المستندات إلكترونیًا سوف یتیح ھذا الأمر سھولة الوصول إلیھا والحصول علیھ

  .مما سیضیف ثقة أكبر في منظومة التقاضي

ي تحوي           توفیر   :خامسًا ن الغرف الت د م د العدی ث توج مساحات شاسعة بالمحاكم، حی

ي               ى نظام رقم ات عل ك الملف ة تل م فوضع كاف ن ث ة، وم فقط ملفات القضایا القدیم

یع قاعات              ي توس تغلالھا ف ن اس ساحات واسعة داخل المحاكم یمك ق م سوف یخل

  .المحاكم وتطویر عملیة الرقمنة بشكل أوسع

اد ح      ر إیج صبح أم م ی ن ث ي        وم ر ف ة أم ة الرقمن ي تعوق عملی شكلات الت ول للم ل

ول                راد بعض الحل ا إی ا ویمكنن سالف ذكرھ زات ال ك الممی ق تل غایة الأھمیة من أجل تحقی

  :التي من شأنھا التغلب على التحدیات التي تواجھ عملیة الرقمنة على النحو الآتي

ضاة والم        ١ ین الق سن   ـ رفع الوعي بمدى أھمیة عملیة الرقمنة وخاصھ ب ار ال وظفین كب

ة      دى أھمی یح م أنھا توض ن ش ة م ات ودورات عملی یم فعالی لال تنظ ن خ ك م وذل

ائل            تخدام الوس راء اس ن ج دیھم م ة ل ة الرھب ي، وإزال ع العمل ي الواق ة ف الرقمن

ل   ا یزی سط مم شكل مب تخدامھا ب ة اس یمھم كیفی لال تعل ن خ ة م ة الحدیث التكنولوجی

  .لدیھم الخوف من استخدامھا

د دورات              رفع ك  -٢ ة الأصعدة من خلال عق ى كاف ي عل ة التقاض فاءة العاملین بمنظوم

ا      ع تكنولوجی ل م ى التعام درتھم عل ذلك ق دیھم، وك ة ل ة الإنجلیزی اءة اللغ ع كف لرف

ك         ي ذل ا ف ة لم المعلومات بدلًا من التعاقد مع شركات خارجیة لتطویر عملیة الرقمن

  .وارد البشریة المتاحة لدینامن إھدار لموارد مالیة ضخمة وعدم استغلال للم

ویر       ٣ ى تط اق عل ق الإنف ن طری ك ع ة، وذل ة الرقمن ویر عملی الي لتط دعم الم ع ال ـ رف

ة                   زة حدیث ة وأجھ ة ومؤمن ت قوی بكة إنترن وفیر ش م ت ن ث ة للمحاكم وم البنیة التحتی
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ك من خطورة           تستطیع مواكبھ نظام الرقمنة دول أي عطل أو تلف نظرًا لما في ذل

  .تقاضي، وما یمكن أن یسببھ من ضیاع حقوق المتقاضینعلى نظام ال

یر           ٤ ة س ا متابع دف منھ ون الھ ة یك ل محكم ـ إنشاء وحدة خاصھ بالتحول الرقمي في ك

ن                 ى أي معوق م ب عل ن التغل د م ز والتأك ل تركی ة بك عملیة الرقمنة داخل المحكم

ض       دة ق ك الوح ى تل شرف عل ون الم ا ویك ة أو عرقلتھ یر العملی اف س أنھ إیق اة ش

د یطرأ             ا ق ع م ل م ن التعام نھم م ا یمك وموظفین مدربین ولدیھم من الكفاءة الفنیة م

  .من مشكلات تتعلق بعملیة الرقمنة

ة          ٥ ة الرقمن ة بعملی اھیم المتعلق ة المف ین كاف ـ المواجھة التشریعیة السریعة من خلال تقن

ھ               ى مجابھ ك عل ساعد ذل م سی ن ث ا، وم ة  ووضع الإطار التشریعي التنظیمي لھ كاف

  .المشكلات التي من الممكن أن تنشأ جراء التعامل مع المنظومة الرقمیة للتقاضي

ضاء        ة الق رض لرقمن ة أن نع ة القادم صفحات القلیل لال ال ا خ ة حاولن ي النھای   ف

ان                    م بی ھ ث د ذات ي ح ة ف وم الرقمن ى مفھ ة التعرف عل في إطار بعض التجارب العربیة بغی

ة   ض الأنظم ي بع ة ف ذه الرقمن كل ھ ة   ش ھ رقمن د تواج ي ق دیات الت ولاً للتح ة وص  العربی

ا      ي عالمن ضاء ف ة الق ھ رقمن د تواج ي ق شكلات الت ول للم ضل الحل دیم أف ذا تق ضاء وك الق

  .العربي
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  الخاتمة
  

طلاحًا         ة واص ضاء لغ ة الق وم رقمن سابقة لمفھ ث ال فحات البح ي ص نا ف عرض
ن الدراسة التجار         اني م ث الث ي المبح سعودیة    وفقھاً، ثم بینا ف ة وال صریة والإماراتی ب الم

ضاء الإداري                 ة الق الي لرقمن ث الت ي المبح نا ف م عرض على صعید رقمنة القضاء العادي ث
ة        ت رقمن ي واجھ دیات الت م التح ا أھ ة بین ي النھای ي وف سعودي والمغرب امین ال ي النظ ف

  .علةالقضاء في عالمنا العربي، وكذا الحلول التي یمكن تقدیمھا لرقمنة قضائیة فا

  :ومن أھم النتائج التي توصلنا لھا من خلال بحثنا ھذا

د            ي، وق ة نظام التقاض خطت الدولة المصریة خطوات جادة وملموسة نحو رقمن
ذا المجال            ي ھ ة ف ادرات الرقمی شروعات والمب إلا . ظھر ذلك جلیًا من خلال العدید من الم

م     صاءات رسمیة توضح     أنھا لم تحقق النتائج المبتغاة من رقمنة القضاء، حیث ل ر إح تظھ
ضوریة                دعاوي الح دد ال ل ع ا یقل د مم ا عن بع صل فیھ م الف التقدم في عدد الدعاوي التي ت
ا،    ي ذاتھ ة ف ست غای ضائي لی ام الق ة النظ ابقًا أن رقمن ا س ا ذكرن اكم، فكم ل المح ن كاھ ع

  .ولكنھا وسیلة للقضاء على معوقات القضاء التقلیدي

اك تباینً   ائج أن ھن ر النت ي     تظھ ستوى تبن ي م ي ف الم العرب ین دول الع رًا ب ا كبی
ضاء  ال الق ي مج ة ف ات الرقمی ة   . التقنی ارات العربی ل الإم دول مث ض ال دمت بع ا تق فبینم

دول            ن ال المتحدة والمملكة العربیة السعودیة بشكل كبیر في ھذا المجال، فما زالت العدید م
  .تواجھ تحدیات كبیرة في التحول الرقمي

ك         ھناك تحدیات م   ي ذل ا ف ي، بم تعددة تواجھ عملیة رقمنة القضاء في العالم العرب
ة           دیات القانونی دودة، والتح ة المح ة التقنی ورة، والثقاف ر المتط ة غی ة الرقمی ة التحتی البنی

  .والأمنیة المتعلقة بحمایة البیانات والخصوصیة
ى        ول إل سھیل الوص ة وت دیم العدال ات تق سین عملی ى تح ضاء إل ة الق أدت رقمن

ة        ا ة بطریق ق العدال انون وتحقی لقضاء في بعض الدول، مما یسھم في تعزیز مبادئ حكم الق
  .أكثر فعالیة وشمولیة
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لة   ودًا متواص ب جھ ا یتطل دیًا مھمً د تح ي تع الم العرب ي الع ضاء ف ة الق رقمن
ة              ز العدال ي تعزی ا، وھ ومتكاملة من جمیع الأطراف المعنیة لتحقیق الأھداف المرجوة منھ

  .وصول إلى القضاء بطریقة شاملة وعادلة لجمیع فئات المجتمعوتسھیل ال

  :ولھذا نوصي

ة أن            دول العربی ن لل ى یمك ضرورة التعاون الدولي في مجال رقمنة القضاء، حت
  .تستفید من تبادل الخبرات والمعرفة مع الدول الأخرى والمنظمات الدولیة في ھذا الصدد

ة  ة التكنولوجی ة التحتی ز البنی رورة تعزی ي  ض ي ف ضاء الرقم ات الق دعم تطبیق  ل
سیبراني،      ن ال ز الأم شبكات، وتعزی صالات وال سین الات ك تح ي ذل ا ف ة، بم دول العربی ال

  .وتوفیر التكنولوجیا اللازمة للمحاكم والمؤسسات القانونیة
ي     ضاء ف ة الق ة رقمن ز عملی اد لتعزی ددة الأبع ة ومتع تراتیجیات متكامل ي اس تبن

دریب         العالم العربي، بما في ذ  ة والت ز التوعی ة، وتعزی ة التكنولوجی ة التحتی ك تطویر البنی ل
  .على التقنیات الرقمیة، وتحسین التشریعات والسیاسات ذات الصلة

املین        تعزیز التوعیة والتدریب على التقنیات الرقمیة بین القضاة والمحامین والع
ل لتح   ة وورش العم دورات التدریبی دیم ال ك تق ي ذل ا ف ضاء، بم ي الق ي ف اراتھم ف سین مھ

  .استخدام التكنولوجیا القانونیة
ي          ا ف ضاء، بم ة الق ة رقمن دعم عملی صلة ل سیاسات ذات ال شریعات وال دیل الت تع
صیة       ات الشخ ة البیان ذلك تعدیل القوانین لتتناسب مع التطورات التكنولوجیة وضمان حمای

  .والخصوصیة
ساءلة، م       فافة وم ضاء ش ة الق ات رقمن ین أن تكون عملی ة  یتع ات فعال ة آلی ع إقام

ة        اییر القانونی للرقابة والمراقبة لضمان استخدام التكنولوجیا بشكل صحیح وملائم وفقًا للمع
  .والأخلاقیة

ك                 ي ذل ا ف ضاء، بم ة الق ي مجال رقمن ث والتطویر ف تشجیع دعم الابتكار والبح
ین القطاعین ال          شراكات ب شجیع ال دة وت ام والخاص   دعم المشاریع الرقمیة القانونیة الجدی ع

  .والأكادیمي
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