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  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و رقمنة القضاء الوطني
  

 الملخص

خاص      ى أش لم تقتصر آثار الثورة الرقمیة على الأفراد وحدھم بل إمتد التطور إل

ة،  سات الحكومی ق والمؤس وزارات والمراف ي ال ة ف ام متمثل انون الع سات الق د مؤس م تع  فل

ات         ة القطاع ى كاف اره إل دت آث ذى إمت وجي ال ور التكنول ة التط ن مواكب أى ع ة بمن الدول

د       بحت تعتم الم أص ن دول الع د م یما وأن العدی ة، لاس ة والتعلیمی صادیة والإجتماعی الإقت

ن        بشكل أساسي على التكنولوجیا الرقمیة منذ بدایة القرن الواحد والعشرون، وتم التحول م

ل    الن ى التعام سات، إل راد والمؤس ین الأف ر ب ل المباش ى التعام ائم عل دي الق ام التقلی ظ

ممت      ات ص ن التطبیق ة م ن مجموع ارة ع ي عب یط رقم ق وس ن طری ي ع   الإلكترون

سھولة           سم بال ة تت املین بطریق ین المتع ق التواصل ب خصیصًا لإتمام كافة المعاملات وتحقی

  .والسرعة

د    ة كوفی شار جائح د إنت ى     أ١٩وبع اظ عل رورة للحف د ض ن بع ل ع بح العم ص

ضاء           ، سلامة الأفراد  ي قطاع الق ة ف ة الرقمن سریع عملی ي ت مًا ف ولعبت الجائحة دورًا حاس

ي              ة ف دة والمرن الیب الجدی د الأس سات فوائ راد والمؤس والعدالة، حیث أدرك العدید من الأف

ات      ، تقدیم الخدمات القانونیة   م أصعب الفئ انون ھ ضاء والق ا     ولأن الق إن علین ر ف ا للتغی تقبلً

ا      ار   التعامل مع التقنیة على أنھ ست خی سار ولی شرى    م ل الب زاحم العم ى لا ت التحول  ،  فھ ف

لأدوار    ادل ل یس إلا تب ى ل ات      ، الرقم سى للعملی اء الرئی ى البن ائم عل ة ق دور التقنی ف

ضمانات      ق ال ا لتحقی ة علیھ راف والرقاب ول للإش رد یتح ضائیة ودور الف راءات الق والإج

 .لقضائیةا
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Abstract 

The effects of the digital revolution were not limited to 

individuals alone, but rather the development extended to public 

law persons represented by ministries, facilities and government 

institutions. State institutions are no longer immune from keeping 

pace with technological development, the effects of which have 

extended to all economic, social and educational sectors, especially 

since many countries of the world have become increasingly 

dependent on Digital technology has been essential since the 

beginning of the twenty-first century, and there has been a shift 

from the traditional system based on direct dealing between 

individuals and institutions, to electronic dealing through a digital 

intermediary, which is a set of applications specifically designed to 

complete all transactions and achieve communication between 

customers in an easy and fast manner. 

After the spread of the Covid-19 pandemic, remote work 

became necessary to maintain the safety of individuals, and the 

pandemic played a decisive role in accelerating the digitization 

process in the judicial and justice sector, as many individuals and 

institutions realized the benefits of new and flexible methods in 

providing legal services, and because the judiciary and the law are 

the most difficult groups to accept. For change, we must deal with 
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technology as a path and not an option, as it does not compete with 

human work. Digital transformation is nothing but an exchange of 

roles. The role of technology is based on the main construction of 

judicial processes and procedures, and the role of the individual 

shifts to supervising and controlling them to achieve judicial 

guarantees. 
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  المقدمة
  

منذ ظھور الإنترنت وتطور التقنیات الرقمیة، في عالم أصبح أكثر ترابطاً 
وتداخلاً من أي وقت مضى، لیس فقط على مستوى الأفراد أو المؤسسات، ولكن حتى 
بین الأجھزة الإلكترونیة والأنظمة الرقمیة ذاتھا، وفي البیئات الرقمیة أصبح الإتجاه العام 

" كیف ومتى وأین"" المواطنین وقطاعات الأعمال ھم من یحددونیرى أن المستفیدین من
یودون تلقي الخدمة، وإستجابة لھذه التحولات، أصبحت الحكومات أمام مطلب توفیر 
الوصول إلى الخدمات العامة بشكل فوري وبسیناریو الخدمة الذاتیة التي من شأنھا أن 

راءات الحكومیة الروتینیة التي تساعد المستفیدین في تجاوز المحطات التقلیدیة للإج
تتطلب الانتقال والمتابعة لإتمام المعاملات، وتمثل الحلول الرقمیة، بما في ذلك تطبیقات 
الھواتف الذكیة والمحمولة، ومراكز الاتصال المتقدمة، وحلول العمل والاتصال عن بعد 

دمات الرقمیة، ممكنات یمكن معھا إنشاء قنوات جدیدة متوائمة مع متطلبات تقدیم الخ
والمساھمة كذلك في إنشاء نماذج عمل مبتكرة لتلبیة إحتیاجات الأفراد والمؤسسات ورفع 

  .مستویات رضا المستفیدین

وبسبب شقاء العدید من المواطنین لعدم وجود وسیلة تجعل إقتضاء حقوقھم 
أیسر وأسرع، حیث أن تأخر الحسم في الكثیر من القضایا یضر بمصلحة صاحب الحق 

  .بینما یكون میزة للمجرم أو مغتصب الحق

أما العدالة ، فالعدالة الحقیقیة تتحقق من خلال إجراءات سریعة وبأقل تكلفة
فالدولة وفقًا للدستور منوطة ، البطیئة تعد ظلمًا بدرجة أقل من الظلم المتعارف علیھ

 تتنصل من بتحقیق العدالة الناجزة وسرعة الفصل في القضایا ولكنھا بشكل غیر إرادي
وأصبحت مشكلة بطء التقاضي ظاھرة عالمیة ، ھذه المسئولیة وتلقیھا كاملة على القضاء

  .ولكنھا أكثر تعقیدًا في مصر نظرًا لتداخل أمورًا عدیدة فیھا
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ولتحقیـق العدالـة الناجزة یلزم العمـل علـى إسـتغلال التطـور العلمـي 

القضـاء، لمـا فـي ذلـك مـن توفیـر للوقـت والتكنولوجـي وثـورة الإتصـالات فـي مجـال 

والجھـد معًـا فـي المعامـلات القضائیـة، وتبسـیط إجـراءات التقاضـي، إضافًـة إلـى 

ضمـان حمایـة أوراق الدعـوى ومسـتنداتھا وبیاناتھـا، وبـذات الوقـت تسـھیل الإطـلاع 

كمـة، وإنعـكاس ذلـك علـى علیھـا مـن قبـل الأطـراف دون الإنتقـال إلـى مبنـى المح

  .مشكلة البـطء فـي التقاضـي والحـد مـن إطالـة أمـد التقاضـي

وقد إتبعت العدید من دول العالم كسنغافورة والصین وفرنسا ومملكة بوتان نظام 

الرقمنة بأسالیب تختلف من دولة لأخرى إلا أن ذلك النظام أثبت نجاحھ فى العدید منھم، 

ق إعتماد نظام رقمنة التقاضي في مصر والدول العربیة الأخرى لذلك یكون من الأوف

  .لخدمة وتطویر القضاء ولمواكبة التطور التكنولوجي العالمي

  :ھدف البحث

تـسلیط الـضوء عـلي العدید مـن صـور المعوقـات الإجرائیـة التـي تعد حـائلًا 

ب عین المشرع حتي و وضع عنصرى الزمن والشفافیة نص، أمام قواعد العدالة الناجزة

یتم وضع قواعد تنظم إجراءات التقاضى الإلكترونى على نحو یضمن فعالیة تلك 

الإجراءات وجعلھا محل إحترام كافة القائمین على عناصر العملیة القضائیة بما یكفل 

تحقیق عدالة ناجزة فى أسرع وقت وبأقل تكلفة مما یحقق الأثر اللوجیستى على 

  . لتى تتناسب عكسیاً مع إطالة أمد التقاضىإقتصادیات التقاضى وا

  :أھمیة البحث

تكمن أھمیة ھذا البحث في محاولة تناول موضوع من الموضوعات الھامة 

المرتبطة بتحقیق العدالة، وھو التحول الرقمي للمنظومة القضائیة، وھو ما یعرف 

 المؤسسات بالقضاء الرقمي خاصة في ظل التوجھ العام للدول بالتحول الرقمي لكافة
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والھیئات وما یحققھ ذلك، من الإنتقال من الوسائل التقلیدیة في المحاكم، إلى وسائل 

إلكترونیة حدیثة تختلف عن ھذه الوسائل التقلیدیة، حیث تتمیز بسرعة إنجاز المعاملات 

ومحاولة تذلیل المعوقات والصعوبات التي ، والقضایا، وتبسیط الإجراءات القضائیة

  .القضاء الرقمي والمحاكم الإفتراضیة في الكثیر من دول العالمتواجھ تطبیق 

  :منھجیة البحث

سأعتمد على المنھج الوصفي التحلیلى لوصف موضوع البحث وصفًا 

موضوعیًا والمعلومات المرتبطة بھ، وتحلیلھا من أجل إستخلاص الأحكام والقواعد ذات 

لقضاء الإكتروني والمحاكم الصلة بموضوع البحث وبلورتھا في ثوب قانوني جدید ل

  .الإلكترونیة عن طریق ھذه التقنیة

  :إشكالیة البحث

تتمثل إشكالیة البحث في حداثة ھذا الموضوع خاصة في مجال القضاء، وما 

یثیره من تساؤلات حول مفھوم القضاء الرقمي والمحاكم الإفتراضیة؟ وماھي ممیزات 

ساھمتھ في تحقیق العدالة الناجزة؟ وماھي القضاء الرقمي وما ھى آلیة العمل بھ؟ ومدى م

التحدیات التي تواجھ تطبیقھ؟ ما ھي العقبات التي تُعیق تطبیقھ بشكل فعّال؟ وما ھو 

الإطار القانوني الذى یحكم وینظم عملیة التحول للقضاء الرقمي و ینظم عمل المحاكم 

قوانین المنظمة للقضاء الإفتراضیة؟ كیف یمكن ضمان التوافق بین القوانین التقلیدیة وال

 الرقمي؟

  ومدى الإستفادة من التجارب الدولیة في التحول الرقمي للنظام القضائي؟
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 :خطة البحث

إدراكًا من الجھات القضائیة لأھمیة التحول الرقمي كأمرًا حیویًا ولضمان 

یة إستمراریة العمل القضائي وفاعلیتھ في تقدیم العدالة الناجزة، إتجھت الجھات القضائ

ومواكبة للثورة الرقمیة التكنولوجیة ، إلى تبني التحول الرقمي على المستوى الوطنى

حول العالم لتعزیز التعاون الدولى وتبادل الخبرات في مجال العدالة الرقمیة وإیمانًا 

بفاعلیة برنامج الأمم المتحدة الإنمائى، وإنشاء إطار لمشاركة أفضل الممارسات، وتعمیق 

فعلینا أن نقوم بالبحث ، لفرص التي یوفرھا التحول الرقمي في ھذا المجالالحوار حول ا

  :فى موضوع

  "برنامج الأمم المتحدة الإنمائى و رقمنة القضاء الوطني "

  :من خلال تامباحث والمطالب الآتیة

  مستقبل القطاع القضائى والعدالة فى ظل التحول الرقمى : المبحث الأول

  ول الرقمي على العدالة الناجزة مردود التح:المطلب الأول

   مستقبل القطاع القضائي فى ظل التحول الرقمى:المطلب الثانى

  دور التحول الرقمي كأساس لتحدیث البنیة التحتیة والخدمات القضائیة: المبحث الثانى

   البنیة التحتیة التشریعیة والفنیة:المطلب الأول

   البنیة التحتیة البشریة :المطلب الثانى

  الممارسات الدولیة الرائدة في مجال التحول الرقمي : حث الثالثالمب

   القضاء الرقمي في التشریعات الأجنبیة:المطلب الأول

   القضاء الرقمي في التشریعات العربیة:المطلب الثانى
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التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق القضاء الرقمــي على المستوى : المبحث الرابع

  الوطنى والدولى

   التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق القضاء الرقمــي:مطلب الأولال

  على المستوى الوطنى

   التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق القضاء الرقمــي:المطلب الثانى

  على المستوى الدولى

  الخاتمة

  النتائج والتوصیات

  المراجع
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  المبحث الأول
  التحول الرقمىمستقبل القطاع القضائى والعدالة فى ظل 

 

لقد شھد العالم في الآونة الأخیرة تغییرات كبیرة في دینامیكیات العمل والأنشطة 
، الإقتصادیة، مما أدى إلى إعادة تشكیل تفضیلات الأفراد وأولویات القطاعات المختلفة

فإزداد التوجھ نحو العمل عن بعد على مستوى العالم، وظھرت مصطلحات جدیدة في ھذا 
على العالم ) ١٩-كوفید(وذلك بعد أن أثرت جائحة كورونا ، ل التحول الرقمىالمجال مث

فقد إستحدثت متطلبات لتسھیل حیاة المواطنین شملت توفیر الخدمات ، كلھ بشكل كبیر
الرقمیة وإتجھت العدید من الشركات والمدارس والجامعات وأیضًا القطاعات إلى تنفیذ 

فلم تعد الرقمنة خیارًا، بل أصبحت إلتزامًا ، ج الرقمیةواجباتھا بإستخدام الأجھزة والبرام
فأصبحت الرقمنة تمس كل جانب من جوانب الحیاة وتجبر العدید من ، على الجمیع

وبما أن القانون یقع في قلب الحیاة فإنھ سیتأثر ، المجالات على إحداث تغییرات جذریة
 .  في فترة ما بعد الجائحةبالتطورات الرقمیة عندما یتحول كل شيء إلى رقمي خصوصًا

أصبح التحول الرقمي من أھم الإستراتیجیات والأھداف التي تسعى العدید من 
فھو ضرورة لتحقیق التمیز في الأداء الحكومي ورفع جودة الخدمات ، الدول إلى تحقیقھا

فالرقمنة لیست مجرد تغییر في ، الحكومیة، والإرتقاء بمستوى الخدمات المعیشیة
لذلك فإن التحول ، البنیة التحتیة، بل ھى تحول جذري في أساس الأعمالالأدوات و

الرقمي في قطاع العدالة نحو قضاء مستقبلي أكثر كفاءة وفعالیة لا یقتصر على إستخدام 
الوسائل التكنولوجیة الرقمیة، بل یتعلق بصمیم الأعمال وتحقیق الشفافیة ومراقبة 

ضبط الإجراءات في جمیع مراحل العمل الضمانات القضائیة لتحسین العملیات و
كما یتضمن تحولًا في النواحي . .القضائي، من تقدیم الدعوى إلى إصدار الأحكام وتنفیذھا

 . الموضوعیة والتشریعیة
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  المطلب الأول
  مردود التحول الرقمي على العدالة الناجزة

  

میة التحول الرقمي في القطاع القضائي ضرورة حتمیة لمواكبة الثورة العل

حیث ، والتكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا العالم ولتحسین جودة الخدمة المقدمة للمتقاضین

أصبحت الحاجة إلى قوانین متطورة لمواجة التحدیات التي تثیرھا الرقمنة ضرورة لا 

 )١(وأصبحت الإستفادة من التكنولوجیا الحدیثة في تطویر المجال القانوني، غنى عنھا

اكبة ھذا التطور ومواجھة التحدیات التي تثیرھا الثورة الرقمیة، حیث ضرورة حتمیة لمو

  .برز نظام المحكمة الإلكترونیة كأداة قویة لتحقیق العدالة الناجزة

فمن خلال تقنیات الإتصالات الحدیثة، یوفر ھذا النظام حلولًا مبتكرة لتحدیات 

 خلال إمكانیة الوصول إلى التقاضي التقلیدي، ویُسّھل الوصول إلى العدالة للجمیع من

المعلومات والخدمات القانونیة بسھولة ویسر، بغض النظر عن الموقع الجغرافي أو 

  .الحالة الإجتماعیة أو الإقتصادیة

  :وذلك لأسبابٍ متعددة منھا

 تبسیط الإجراءات وسرعة الفصل فى القضایا: 

دم إ          ة ھو ع ة الإكترونی ي للمحكم ز النظام الإجرائ ائق   إن أھم ما یمی تعمال الوث س

ا              ـنھم إلكترونیً ـتم بی ث ت الورقیـة في كافة الإجراءات والمراسلات بین طرفي التقاضي حی

                                                             
وري،   ) ١( ى الخ ة  (عل ة الرقمی ات  : الحكوم اھیم وممارس ة    ، مف ة الإداری ة للتنمی ة العربی ة ، )المنظم جامع

  .٥٤ص ، ٢٠٢١، الدول العربیة
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شائھا        ن إن رض م ع الغ ق م ا یتف و م تخدام الأوراق وھ ھ     )١(دون إس ـاز ب ـا تمت ذا م  وھ

شریة    ة للب بل الراح وفیر س ویر وت ن التط ة م ا الحدیث ام   ، التكنولوجی ل بنظ ل العم ى ظ فف

ث                المحاكم   اً حی ستندات إلكترونی ادل الم ردود وتب دعاوى وال دیم ال ن تق ة م الإلكترونیة بدای

د    ن بع ة ع سات المحكم د جل تم عق شھود     )٢(ی وال ال ماع أق تم س ت وی بكة الإنترن ر ش  عب

د        دعوى عن بع اء           ، وإستجواب أطراف ال ع أنح ى جمی وكلیھم ف ع م ویتواصل المحامین م

  . وإنتھاءًا بصدور الأحكام إلكترونیٌا)٣(العالم ویقومو بإعطاء إستشاراتھم لھم

ـا          ـدن وتكالیفھ ـدول والم ـین ال ـرافي ب ـد الجغ ات البع ـاوز عقب ـتم تج ـذلك ی وب

ـة       ـلال   )٤(الباھظة وتلافي ما ینتج عن التأجیل وإجراءات التقاضي المعقـدة والطویل ـن خ  م

ـزمن    منظومـة لإقـرار العدالـة عبر نظام المحكمة الإلكترونیة وھـذا ك   صار ال یح إختـ لـھ یُت

الیف                ن التك ل م ت ویُقلّ وفر الوق ا یُ د مم ة عن بع سات المحاكم ي جل شاركة ف من خلال الم

ضایا   از الق سرع إنج ة وی ى      ، الباھظ ـور ف ـام الجمھ ن إزدح اتج م أخیر الن ن الت ل م ویُقلّ

 . مما یُسّرع من سیر القضایا)٥(المحاكم

 

                                                             
صالات    ٢٠٠٣ لسنة ١٠ المادة الأولى من قانون تنظیم الاتصالات المصري رقم  )١( بكة الات ت ش  عرف

مھا من البنیة الأساسیة كما أنھا وسیلة إستقبال الرموز بأنھا النظم المتكاملة للإتصالات شاملة ما یلز     
  .والكتابات والرسائل أیًا كانت طبیعتھا

بحث منشور فى مجلة جامعة دمشق ، )المفھـوم والتطبیـق(المحكمـة الإلكترونیـة ، صـفاء أوتـاني/  د )٢(
  .١٨٢ص ، ٢٠١٢، العدد الأول، ٢٨للعلوم الإقتصادیة والقانونیة، المجلد 

ود   )٣( د محم ید أحم ضاء   ، س ام الق ى أم ب الإلكترون ة ، دور الحاس ضة العربی اھرة ، دار النھ ، ٢٠٠٨الق
  .٣٠ص

ة  ، إنعكاسات العصر الرقمى على قیم وتقالید القضاء ، سحر عبد الستار إمام   / د) ٤( بحث منشور فى مجل
  .٥٣ص ، العدد العاشر، الدراسات القانونیة والإقتصادیة

ـات        ، اتصفوان محمد شـدیف   )٥( ـة الدراسـ ـبر تقنی ـد ع ـن بع ـة ع ـة الجزائی ـق والمحاكم ـوم  ، التحقی علـ
  .٣٥٣ص ،الجامعة الأردنیة، عــمادة البحث العلمى، ٢٠١٥العــدد، ٤١المجلد، الــشریعة والقــانون
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 محاكمتحقیق الكفاءة والفاعلیة في إدارات ال: 

تُعد الكفاءة والفاعلیة من أھم العوامل التي تضمن نجاح الإدارات القضائیة، 
ولضمان تحقیق الكفاءة والفاعلیة في إدارات المحاكم فان استخدام التحول الرقمى یحقق 

 :الأتى

أرشیف (تقلیص عملیة تداول وتخزین الممفات الورقیة للدعاوى في المحاكم 
 ذلك من رفع الكفاءة وصعوبة فقد ملفات القضایا أو تغییر ، وما یترتب على)المحكمة

ارتفاع مستوى تأمین الملفات الرقمیة من السرقة أو التزویر باستخدام ، مكان حفظھا
كما تساعد عملیة التخزین ، )(Block Chain )١(تقنیات حدیثة مثل البلوك تشین

وھو ما ، ت في وقت قصیر جدًاالإكترونیة للملفات الرقمیة في سھولة الرجوع لھذه الملفا
  .)٢(یساھم فى حل العدید من المشكلات المتعلقة بالحفظ والتسجیل والإسترجاع

 زیادة الشفافیة ومكافحة الفســــاد: 

یساھم تطبیق القضاء الرقمي في الحد من إنتشار الفساد في مرفق القضاء، حیث 
اعي إلى الحد من تدخل العنصر یؤدى الإعتماد على التكنولوجیا الحدیثة والذكاء الإصطن

فأسلوب العمل التقلیدي بالمحاكم ، البشرى بشكل كبیر، خاصة في الإجراءات القضائیة
یشجع البعض من ضعاف النفوس على الإنحراف والتلاعب والإھمال الذى قد یؤدى إلى 
ضیاع المستندات أو تلفھا على العكس من التقاضي الرقمي الذى یحقق الشفافیة ویعزز 

 )٣(.الثقة بین المنظومة القضائیة والمتقاضین

                                                             
(1) Dylan Yaga, Peter Mell, Nik Roby, and Karen Scarfone, Block Chain 

Technology Overview published by National Institute of Standards and 
Technology, October 2018, p5.  

(2) Nguyen et al., 2008, P.2-4 
  .٦٤ص ، ٢٠١٠، ١ط، دار الثقافة للنشر، الشرعة، التقاضي الإكتروني والمحاكم الإكترونیة حازم) ٣(
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  المطلب الثانى
  مستقبل القطاع القضائي فى ظل التحول الرقمى

 

ام         ول ع ي بحل ضاء الرقم ور الق ول تط ة ح ن الآراء المتفائل ة م اك مجموع ھن

أثیرات        ٢٠٣٥ ن ت انون م ستثنى الق وى لا ی دة التنم م المتح امج الأم ج برن ى نھ ، عل

ي ظل        التكنولوجیة الجدید  رة ف ة فمن المتوقع أن یشھد مستقبل القطاع القضائي تغیرات كبی

  :التحول الرقمي من خلال

ى     ات ف ض الحكوم دء بع ق ب طناعي عن طری ذكاء الإص ى ال اد عل ادة الإعتم زی

ل م       تفعی ى الحك ا عل دت تاریخیً ي إعتم ات الت ل البیان ام تحلی ى مھ ات عل أدوات البرمجی

 .  القضایاالبشري الخبیر، والتنبؤ بنتائج

دة             ا جدی دیات وفرصً دة تح ات الجدی دم أدوات البرمجی ع أن تق ى  )١(فمن المتوق  عل

ر،             اءة أكب ة، وحل النزاعات بكف شفافیة القانونی ادة ال ع زی ا توق ث یمكنن المدى القصیر، حی

ب           دي لمكات شكل التقلی ام ال دة أم دیات جدی ور تح ة، وظھ ى العدال ول إل سین الوص وتح

ل            المحاماة الخاصة الت   ى ساعات العم اءً عل ة بن دمات القانونی دم الخ دى    ، ي تق ى الم ا عل أم

یقوم       ث س ذكاء الاصطناعي، حی أثیر أدوات ال ھ ت یكون علی ا س ؤ بم صعب التنب ل، ی الطوی

یین     ة للمتقاض دماتھم المقدم اق خ یع نط دمجھا وتوس ضائى ب اع الق ویر أدوات ، القط وتط

طنا      ذكاء الإص تخدام ال انوني بإس ث الق دة للبح ات    جدی ن المعلوم ث ع سھیل البح عي لت

نع    ي ص واطنین ف راك الم ضائیة لإش ة الق ي العملی واطنین ف شاركة الم ادة م ة وزی القانونی

                                                             
(1) The University of Toronto Law Journal,  Law Artificial Intelligence, and 

Technology, 2018, p68.  
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ضائیة رارات الق ة     ، الق ال العدال ي مج ة ف ا الرقمی ى التكنولوجی اد عل ي الإعتم ع ف والتوس

یة        ى المحاكم الإفتراض اد عل ة من خلال الإعتم د المزی   )١(وبحوث الجریم ث عق ن  حب د م

 ".الفیدیو كونفرانس"الجلسات عن بعد بإستخدام تقنیة 

ف التحول        ي مل یما ف وللدولة المصریة نجاحات متتالیة في شتى المجالات ولا س

شروع      ة   "الرقمي والعدالة الناجزة بم صر الرقمی ة م ات     " عدال ة المحاكم وتطویر آلی لمیكن

دمات ال      اء بالخ اكم والإرتق ام بالمح ع الإزدح ي ومن ین  التقاض ة للمتقاض ى  ، مقدم وف

وبر  ة       ٢٠٢٠أكت د، بآلی ن بع بس ع د الح سات تجدی ر جل شروعًا لنظ دل م نت وزارة الع دش

سھ              " الفیدیو كونفرانس " ي محب تھم ف شاھدة الم ھ المحامي من م ي ومع ن القاض والتي تمك

ت وزارة     سھ، وأعلن ر محب ن مق ھ م دون نقل بس ب د الح راءات تجدی رة إج د ومباش ن بع ع

ارس  العدل المصریة   ع المحافظات        ، ٢٠٢١في م ي جمی ھ ف یتم تعمیم شروع س ذا الم أن ھ

سجون              بعض ال اھرة والإسكندریة ب ي الق ن المحاكم ف دود م دد مح تباعًا بعد البدء بھ في ع

ة عن               ضایا الجنائی سات الق د جل العمومیة والمركزیة، وأنھ سیكون نواة لمشروع أوسع لعق

ي      ٢٠٢٠في أكتوبر    كما أطلقت وزارة العدل   ، بعد د ف ة عن بع خدمة إقامة الدعاوى المدنی

 محاكم إبتدائیة على مستوى الجمھوریة، بحیث تتم إجراءات رفع الدعوى ودفع الرسوم      ٦

  .وتحدید الجلسات والإخطار بالمواعید عن بعد

 

 

 

                                                             
ة،       )١( ضة العربی ة، دار النھ اكم الالكترونی ام المح ضائیة أم  محمد عصام الترساوي، تداول الدعوى الق

  .١٠٣، ص ٢٠١٣، القاھرة
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  المبحث الثانى
  دور التحول الرقمي كأساس لتحديث البنية التحتية 

  والخدمات القضائية
  

لرقمي كأساس لتحدیث البنیة التحتیة والخدمات القضائیة، في إطار دور التحول ا
، وأیضًا دعمًا لخطة الإتحاد الإفریقي لسنة ٢٠٣٠تحقیق أھداف التنمیة المستدامة لسنة 

 الإطار الإستراتیجي للتحول الاقتصادي والاجتماعي للقارة من خلال ٢٠٦٣ )١(أجندة 
صدد قال عبد اللطیف وھبي، وزیر العدل وفي ھذا ال.  عامًا القادمة٥٠على مدار 
التحول الرقمي في مجال القضاء ھو رافعة أساسیة للعدالة، وھو في صلب  المغربى، إن

ضاء الخدمات الإداریة وتقریبھا من المواطنین، rالإستراتیجیة الحكومیة لتطویر 
  ".كل الجھود متضافرة من أجل نظام قضائي فعال وشامل"ا إلى أن Wمشیر

  ب الأولالمطل
  البنية التحتية التشريعية والفنية

  
رغم أھمیة الجوانـب الفنیـة والتنظیمیـة لتقنیـة المحكمـة الإلكترونیـة إلا أن 
الجوانب التــشریعیة لا تقــل أھمیـة عن ذلــك فوجود تــشریعات تقــر وتــنظم التقاضى 

لذلك قــام الكثــیر  )٢(وضروري لصحة وسلامة الإجراءات بالطریق الإلكتروني أمر ھام

                                                             
 (PDIA) برنامج تطویر البنیة التحتیة في أفریقیا )١(
ـنان س   )٢( ـوري   س ـاري الظھ نان الطی انون        ، ـلیمان س ي الق ـد ف ـن بع ـة ع ـة الجزائی ـراءات المحاكم إج

شارقة        ، الإماراتي انون  ، بحث مقدم  لنیل درجـة البكـالوریوس جامعـة ال ة الق ان   ، كلی ور فك رع خ ، ف
  .٩ص
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مــن الــدول بالفعــل بــإجراء التعــدیلات اللازمــة عــلى التشریعات الإجرائیـة لتُنظم 
  .إسـتخدام الوسـائل الإلكترونیـة في التقـاضي

ولكى تكون إجراءات كل من قید الدعوى وإجراءات الحضور، وإیـداع 

كام، وتنفیذھا التى تتم عـبر الوسائط المذكرات، وإیداع الأحكام، والطعن على الأح

الإلكترونیة سلیمة ومنتجـة لآثارھــا القانونیـة لابد مـن إدخــال التعدیلات اللازمة على 

قانون المرافعات المدنیة والتجاریة وقانون الإجراءات الجنائیة بحیث تنص على وجوب 

 كــما یتعــین أن تتــضمن أو جـواز قبـول إتمـام ھـذه الإجراءات بالشكل الإلكــتروني

التعــدیلات التــشریعیة وضــع تعاریف منضبطة للمصطلحات الجدیدة مثل الوسائط 

  .الإلكترونى الإلكترونیة والمـستند

ق       ق وتواف ضمان تناس ة ل اییر فنی صدد مع ـإننا ب ـرى، فـ ـة أخـ ـن ناحیـ ومـ
ب           ى تتطل ـة والت ـة الإلكترونیـ ـة     معلومــات وبیانــات المحكمـ ـداد للمحكم ق نظام إع تطبی

ـتروني   ـاضي الإلك ـبر التق ـة ع زة    ، الإلكترونی ن أجھ بة م ة المناس ة التحتی داد البنی أى إع
بكة     ، إنشاء لقاعدة بیانات  ، إنشاء شبكة داخلیة  ، الحاسب الآلي  ى ش ة عل انشاء موقع للمحكم

ت ـة الإ   ، )١(الإنترن ـة المحكم ـون منظوم ـین أن تك ـرى یتع ـة أخ ن ناحی ـة وم لكترونی
كل      ذ ش د یتخ ذي ق داء ال ة للإعت ون عرض ـد تك ى قـ ـة الت ة التقنی ة الحمای شمولة بأنظم مـ

ـم         ـرخص لھ ر م خاص غی ذا      ، الدخول إلى النظام من أش ن ھ ات م ى معلوم صولھم عل وح
ا      ، النظام  تفادة منھ دم الإس ى نحو یع ا عل ات وإتلافھ ـدمیر المعلوم ـكل ت ـذ ش ـد یتخ ا ق ، كم

ة      ، نات شبكة المحكمة الإلكترونیة   والتلاعب في بیا   رر الحمای شریعات تق ب وضع ت لذا یج
ـدي        ـكال التع ـور وأش ـة ص ـرم كاف ـة فتج ات المحاكم الإكترونی ـات ومعلوم ة لبیان القانونی
ـین     صوصیات المتقاض ـن خـ ـال م ـل ین ة أو أي فع ة الإلكترونی ات المحكم ـلى بیان ع

                                                             
، الإسكندریة، عىالدعوى الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحـاكم، دار الفكر الجام، خالد محمد إبراھیم )١(

  . ٢٦ ص٢٠٠٨
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 ـ ـث ھـ شر أو یبـ ـن ینــ ـل مـ ـب كـ ـاتوتعاقـ ـات والمعلومـ ـعذه البیانـ ـبر المواقـ   عـ
 . )١(الإلكترونیة

بید أن التغییر لا یمكن أن یتم بین یوم ولیلة وإنما لابـد مـن مرحلـة انتقالیـة یـتم 
 .فیھا الإعـداد والتجھیز لتطبیق نظام القضاء الرقمى

التقاضي بید أن التحول الرقمي في النظام القضائي من التقـاضي التقلیدي إلى 
الإلكـترونى مرحلة إنتقالیة ضروریة لـذلك ینبغـي عنـد وضع الإطـار التـشریعي لنظام 

تواكب مراحل التحول إلى ھذا  التقـاضي الإلكـتروني أن تتم التعـدیلات بطریقة متدرجة
ولتحسین كفاءة ،  وحمایة خصوصیة الأفراد)٢(النظام لضمان أمن البیانات القضائیة 

ام القضائي، وتعزیز الوصول إلى العدالة، وخفض التكالیف، وتحسین جودة وفعالیة النظ
 .الخدمات المقدمة للمتقاضین

  
 المطلب الثانى

  البنية التحتية البشرية 
  

یتطلب تطبیـق نظـام المحكمـة الإلكترونیـة وجـود عنـصر بـشري قـادر عـلى 

وتجھیز تقنى یُمكِن من ، تـصالالتعامل مع التقنیات التكنولوجیة الحدیثة فى وسـائل الإ

  .الإلكترونیة)٣(إتمام كافة إجراءات التقاضي عبر الوسائل

                                                             
  .٢٥ص ، مرجع سابق، سـنان سـلیمان سنان الطیـاري الظھـوري )١(
دانى  /د) ٢( سن النی صاري ح ـة  ، الأن ـة الحدیث ـائل الإلكترونی ي والوس دة ،  ، القاض ة الجدی دار الجامع

 . وما بعدھا٢١٣صــــ، ٢٠٠٩
  .٢٠ص، ٢٠٠٨/٢٠٠٩، ـضاءسید أحمد محمود، دور الحاسوب الإلكتروني أمـام الق )٣(
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ل        ون للتعام ضاة مؤھل ود ق ـة وج ـة الإلكترونیـ ـة المحكمـ ق تقنیـ ـب تطبی یتطلـ

ائط    )١(بالوسائط الإلكترونیة ي والوس وتتــوافر لدیھم مھــارات التعامــل مــع الحاســب الآل

ات      الإلكترونیــة   ا المعلوم ـد وتكنولوجی ـن بع صال ع ائل الإتـ ـراء    ، ووس ـلى إج درة ع والق

ون  ، المحاكمات من خلال حسابات مخصصة لكل منھم لدى المحكمة الإلكترونیة     والتي یك

  .لھا موقع إلكترونى على شبكة الإنترنت ضمن نظام قضائي معلوماتي

ص   ستجدات العـ ام بمـ ن الإلم تمكن م ن ی دي ل ى التقلی ددة فالقاض ـھ المتع ر وآلیات

م       ـانوني والعل ـم الق ـین العل ـق ب ـترابط الوثی ـھ ال ـر فی ـتروني یظھ ضاء الإلك فالق

   )٢(.الــتكنولجي

ـة        ـائط الإلكترونی ـل بالوس ـون للتعام صون مؤھل ضاة متخص ى ق ول إل   والوص

ـم     ـوب ونظ ـوم الحاسـ ي عل ـة ف ـبرامج تدریبی ضاة بـ ـاق القــ ـلال إلحـ ـن خـ أتى م   ی

ـة     دات          )٣(الإتصال وبـرامج المواقـع الإلكترونی ـزة والمع ـدث الأجھ ـاتبھم بأح ـز مك  وتجھی

یرھا          ة س ـا ومتابع ضائیة إلكترونیً ـدعوى القـ سجیل ال ـن تـ ـنھم م ـي تمك ـوبیة الت الحاس

 .)٤(والنظر فیھا

 

                                                             
صي،     ، نبیل عمر / د )١( كندریة   امتناع القاضي عن القضاء بعلمھ الشخ ـارف، الإس شأة المع ، ١٩٨٩، من

  .٥٥ص 
ة    ، إنعكاسات العصر الرقمي على قیم وتقالید القضاء  ، سحر عبدالستار إمام  / د) ٢( ى مجل شور ف بحث من

  . ٥٩ص ، ٢٠١٨العدد العاشر ، الدراسات القانونیة والإقتصادیة
  .٥٧ -٥٠ص ، ٢٠١٧جامعـة دار نـایف الریـاض، ، المحكمة الالكترونیـة، عبد العزیز بن سعد )٣(
اوي  ) ٤( د الكرع م محم صیف جاس ي ون ى الكعب د عل سین عب ادى ح د  ، ھ ن بع ى ع وم التقاض مفھ

ص ، ٢٠١٦، ةالسنة الثامن، العدد الأول، مجلة المحقق الحلى للعلوم القانونیة والسیاسیة، ومستلزماتھ
٢٩٦.  
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  المبحث الثالث
  الممارسات الدولية الرائدة في مجال التحول الرقمي

  
ؤخرًا تسارعًا في تبني التقاضي عن بعد، مع إتّخاذ العدید من الدول شھد العالم م

وسوف نُسلّط الضوء على ، خطوات ملموسة نحو تطبیق نظام المحكمة الإلكترونیة

دِراسة تجارب ھذه الدول للإستفادة منھا في إتخاذ خطوات أسرع للتحول بالمنظومة 

، وقد قامت العدید من الدول العربیة القضائیة لمواكبة ھذا التطور على المستوى الدولي

بالتحول رقمیًا بالمؤسسات والھیئات الحكومیة ومنھا منظومة العدالة، فقامت ھذه الدول 

بتطویر المنظومة القضائیة بشكل كبیر، إلى الحد الذي أصبحت فیھ الرقمنة ھي السمة 

  .الممیزة للقضاء

ریعات الأجنبیة، وسوف نقوم بسرد منظومة القضاء الرقمي في بعض التش

  :والعربیة على النحو التالي

 المطلب الأول

  القضاء الرقمي في التشريعات الأجنبية
 

 القضاء الرقمي في الولایات المتحدة الأمریكیة: أولًا:  

بدأت الولایات المتحدة الأمریكیة أولى خطوات تطبیق القضاء الرقمي عام 

المحكمین الأمریكیة مشروعًا للتحكیم ، فقد تبنت إتحادات ومنظمات مھنیة كجمعیة ١٩٩٥

وقد تم إدخال التعدیلات على ) بمشروع القاضي الإفتراضي(المباشر عبر الإنترنت سمى 

بعض القوانین بھدف الإستفادة من الوسائل الإلكترونیة الحدیثة في الإجراءات المتبعة 
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ل المحكمة، والتي أمام المحاكم، وقد بدأت إرھاصات ھذا التحول بتحویل نظام العمل داخ

عرفت باسم الإبداع الورقي لملفات القضایا، والدعاوى القضائیة في المحاكم الأمریكیة 

والتي تم أرشفتھا على شكل أوراق رسمیة إلى نظام جدید یعتمد على الإیداع الإلكتروني 

ب للوثائق، وقد تم التوسع بعد ذلك في تطبیق القضاء الرقمي وتعدیل القوانین التي تواك

 )١(یجوز تقدیم معلومات"ذلك، ومنھا ما قرره القانون الفیدرالي والذي نص على أنھ 

مخزنة إلكترونیا مشتملة على الكتابة والرسومات البیانیة والصور الفوتوغرافیة 

والتسجیلات الصوتیة أو أي بیانات مخزنة بأى وسیلة إلكترونیة بحیث یمكن أن یكون 

  .....".مباشرة عند الضرورة أو بعد ترجمتھا مصدرا للمعلومات سواء بصورة 

وقد ترك القانون باقى الإجراءات المتعلقة بالإعلان أو سداد الرسوم وإیداع 

الملفات وتبادل المستندات إلكترونیًا ولكل ولایة أن تنظم بنفسھا إجراءات التقاضي 

لأخذ بالوسائل الإلكتروني الخاصة بھا عن غیرھا من الولایات، لكنھم یتفقو جمیعًا با

  . )٢(الإلكترونیة في التقاضي

٪ من محاكم الولایات ٢٥وتشیر إحصائیات المركز القضائي الفدرالي إلى أن 

ویُشرف ، المتحدة تمتلك تكنولوجیة متقدمة تُمكنھا من تطبیق نظام المحكمة الإلكترونیة

د إلیھ مھمة على التقنیة التكنولوجیة في قاعة المحكمة عضو من ھیئة المحكمة، تُسنَ

حیث ترفع الدعوى ،  من الناحیة التكنولوجیة)٣(تشغیل القاعة والإشراف والصیانة

 بولایة Santa Barbaraإلكترونیًا عبر موقع خاص مملوك لشركة خاصة مقرھا مدینة 

                                                             
  ".الولایات المتحدة الأمریكیة" من قانون الإجراءات المدنیة الفیدرالي ٣٤المادة  )١(
ي     ) ٢( ي الإلكترون ي، التقاض ذكي  (عبداالله المرزوق ي ال ي   )التقاض ة التقاض ذكي  (، وإلكترونی ضاء ال ) الق

  .٢٧٣-٢٢٤، ٤، عدد ١٨مجلد ، ٢٠٢١، دراسة مقارنة مجلة الشارقة للعلوم القانونیة
وراة،           )٣( الة دكت ي، رس سیر إجراءات التقاض ي تی  محمد صابر أحمد عبد الحمید، دور الحاسب الآلي ف

  .  وما بعدھا٢٦٧، ص ٢٠١٢كلیة الحقوق، جامعة طنطا، 
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 ویتم إستخدام منصة إلكترونیة تسمى )١(.م١٩٩٩كالیفورنیا، والذى بدأ تشغیلھ في سبتمبر 

Matterhonمحكمة في ٤٠عامل الإلكتروني مع المحاكم حیث تستخدم حالیا في  للت 

  .)٢(ثماني ولایات

ویُتیح نظام تقدیم المستندات القانونیة إلكترونیًا للمحامین والمتقاضین تقدیم 

مستنداتھم بطریقة إلكترونیة وفق منظومة متكاملة، یصعب توفیرھا فى طریق المحاكم 

للمستندات وللأنظمة الإلكترونیة ضد أخطار الإختراق ویُحقق التأمین الكامل ، ذاتھا

، والتعطیل والإھمال، إذ یُدار الموقع بمعرفة خبراء متخصصین في تقنیات المعلومات

ویُتیح إمكانیة إستلام المستندات في أي وقت یومیاً على مدار الأربع وعشرون ساعة، 

ویساھم في ، كة الإنترنتوفي أیام الأجازات والعطل الرسمیة، ومن أي مكان عبر شب

ویُتیح أیضًا للمحاكم التفرغ لأداء وظیفتھا الرئیسیة وھي الفصل في ، تقلیل كلفة التقاضي

كما یُساعد في التخلص من الكمیات الھائلة من الأوراق ، الدعاوى بطریقة أكثر فاعلیة

  .والمستندات المرتبطة بالدعوى والتي تمتلئ بھا قاعات وغرف المحكمة

 القضاء الرقمي في فرنسا: ثانیًا: 

، إتخذت فرنسا خطواتھا الأولى نحو عصر جدید من التقاضي ٢٠٠٧في عام 

الإلكتروني من خلال إتفاقیة بین وزارة العدل والمجلس الوطني لنقابة المحامین حول 

تحقیق التواصل الإلكتروني بین المحاكم والمحامین، وإنشاء شبكة إتصال بین الطرفین، 

 (Scanner) دایة بتزوید المحاكم والمجالس القضائیة بجھاز المسح الضوئيوكانت الب
                                                             

انون،   ،  أشرف محمود، المحاكم الإلكترونیة في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر )١( شریعة والق مجلة ال
 .٢٠٢٠، ٣٥الجزء الثالث عدد

(2) Cashman, Peter& Ginnivan, Eliza "Digital Justice: online resolution of 
minor civil disputes and the use of digital technology in complex litigation 
and class actions". Macquarie Law Journal. Vol 19, 2019. 
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ونظام الرقمنة، وذلك لتمكین المتقاضین من الإطلاع على ملفاتھم ومتابعة الإجراءات 

 ومن ثم إرسال وإستقبال الرسائل الإلكترونیة المتعلقة بالوثائق والإجراءات .إلكترونیًا

كما تعمل وزارة العدل الفرنسیة على تطویر . مبنى المحكمةدون الحاجة إلى الإنتقال إلى 

نظام المحاكمات من خلال تجھیز المحاكم بوسائل الإتصالات الصوتیة والمرئیة الحدیثة، 

  )١(.تمھیدًا لإجراء المحاكمات بالصوت والصورة

ولم یكن القضاء الإداري في فرنسا بمنأى عن مواكبة ھذا التطور، ففي عام 

لعمل على تنفیذ التقاضي الإداري الإلكتروني من خلال نظام یعرف بنظام  بدأ ا١٩٩٩

، ، ویقوم ھذا النظام على التبادل الإلكتروني للمذكرات القانونیة بین المحامین)المنتیل(

وخلال نفس العام حل البرید الإلكتروني محل ھذا النظام كوسیلة تمكن أطراف الدعوى 

حل الدعوى، وقد بدأ تطبیق ھذا النظام بصورة فعلیة من متابعة قضایاھم في جمیع مرا

  .، أمام بعض المحاكم الإداریة٢٠٠٤عام 

وقد قام المشرع الفرنسي بإدخال بعض التعدیلات على القانون الفرنسي، حیث 

إستخدام التكنولوجیا الرقمیة في الاعلانات القضائیة )٢(" النص على ٧٤٨تضمنت المادة 

ریر والإنذارات عبر البرید الإلكتروني، بالإضافة إلى ذلك تم وتقدیم المذكرات والتقا

التحول بإجراءات الإستئناف وتقدیم الطعون من النظام التقلیدي القائم على تقدیم الطلبات 

والمذكرات ورقیًا إلى النظام الرقمي القائم على إستخدام المنصات الرقمیة الخاصة 

، یُلزم )١/٩٣٠( تعدیلاً آخر في المادة بالمحاكم، وإعتمد المشرع الفرنسي أیضًا

المتقاضین أمام محاكم الإستئناف بتقدیم الطلبات والمذكرات إلكترونیًا، وعدم النظر إلى 

                                                             
دوان  )١( ى الإدارى الإل ،  ماجد الع ى     التقاض انونى الأردن ام الق ى النظ ى ف ة  ، كترون ة  ، دراسة مقارن مجل

  .١العدد ، الجزء الثالث، جامعة العین للأعمال والقانون
  . من قانون الإجراءات الفرنسي٧٤٨المادة  )٢(



 

 

 

 

 

 ٥٧٥

  
 

أیة طلبات تقدم بغیر الطریق الإلكتروني، وفى تعذر تقدیم المستأنف مذكرة الإستئناف 

فیحق لھ تقدیم ، نيإلكترونیًا لسبب خارج عن إرادتھ، مثل تعطل النظام الإلكترو

  .الإستئناف ورقیًا

 القضاء الرقمي في ألمانیا: ثالثًا:  

تُعد ألمانیا من الدول الرائدة في إستخدام تكنولوجیا المعلومات لتقدیم الخدمات 

الإلكترونیة في مختلف المجالات القانونیة، وقد إتخذت خطوات كبیرة في مجال التقاضي 

لإلكتروني في إبداع الصحف وتقدیم المذكرات أمام الإلكتروني، تشمل نظام الإیداع ا

كما تم إنشاء البرید الإلكتروني الإداري كنظام یطبق ویُعمل بھ بین ، المحاكم الفیدرالیة

  .المحاكم والمتقاضین، ویقدم الطلب إلكترونیا من خلالھ

یطبق التقاضي الإلكتروني في ألمانیا بصفة جزئیة، بینما مازال تداول الدعوى 

  .)٢( ومناقشة الخصوم یتم وفقًا للنظام التقلیدي)١( قبل المحاكم الألمانیةمن

 تسویة المنازعات بإستخدام الوسائل البدیلة لتسویة المنازعات بشكل  ثم أصبح

كبیر، مثل التحكیم والوساطة، من خلال المنصات الإلكترونیة وتم توفیر خدمات 

لعلني، وتسجیل الشركات، والحصول على إلكترونیة لبیع وشراء العقارات في المزاد ا

المعلومات القانونیة وبالنسبة للمعاملات مع مكتب الشھر والسجل التجاري فقد بلغ عدد 

 . ملیون شخص یومیًا٤٫١المترددین على الموقع الإلكتروني 

                                                             
ة        / د) ١( ي مجل شور ف سحر عبدالستار إمام، إنعكاسات العصر الرقمي على قیم وتقالید القضاء، بحث من

  . ٥٥نیة والإقتصادیة، العدد العاشر، ص الدراسات القانو
انون،    ، أشرف محمود، المحاكم الإلكترونیة في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر    ) ٢( شریعة والق ة ال مجل

  .٣٧ص ، ٢٠٢٠، ٣٥الجزء الثالث عدد
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 القضاء الرقمي في بریطانیا: رایعًا :  

، وقد تم تطویر ٢٠٠٩قامت بریطانیا بالتطبیق الفعلي للتقاضي الرقمي عام 

القضاء الرقمي في المملكة المتحدة البریطانیة خلال السنوات الأربع الأخیرة بالإستعانة 

وھي شركة متخصصة في تطویر المحاكم والھیئات القضائیة ) HMCTS(بشركة 

أول محكمة تطبق اجراءات القضاء الرقمي، ) كنت(وتعد محكمة ، وتابعة لوزارة العدل

إفتراضیة في بریطانیا طبقت المحاكمات عن بعد بإستخدام تقنیات وھى أول محكمة 

الإتصالات المرئیة الحدیثة، عبر غرف مجھزة بأجھزة وكامیرات بأقسام الشرطة أو 

السجون لسماع أقوال المتھمین أو رجال الشرطة، ویتم تخصیص غرف مجھزة أیضا 

 لأقوالھم، وتكون جلسات للتواصل للشھود أو المحامین أو من ترى المحكمة الإستماع

  .)١(ھذه المحاكمة في بث حي

إلى ثلاث دوائر ھي محكمة المركز ) كنت(تقسم المحكمة الإفتراضیة في 

وشرق وجنوب، وفق التقسیم الجغرافي لأماكن وقوع الجرائم وأماكن السجون التي یتم 

قضایا وإختصت ھذه المحكمة بنظر ال. فیھا إعتقال المتھمین حتى موعد المحاكمات

البسیطة المتمثلة في تجاوز السرعات القانونیة، أو القیادة تحت تأثیر الكحول، وبعض من 

 مواكبة لبرنامج الأمم المتحدة التنموى أصبحت جلسات ٢٠٢٠وفي عام ، قضایا السرقة

الإستماع عن بعد والخدمات الرقمیة والأنظمة غیر الورقیة مكونًا أكثر أھمیة في نظام 

  .یفيالعدالة الوظ

                                                             
ي) ١( راھیم  فرغل یة، إب ة الافتراض شریة؟ ، المحكم ة للب ق العدال ل تحق  ، ٢٠٢٢، ھ

info.rbi3.www://http.   
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 القضاء الرقمي في الصین: خامسًا:  

تُعدّ الصین من الدول الرائدة في تطبیق القضاء الرقمي، حیث تقوم بإجراء جمیع 

وتعتمد المحاكم ، "محكمة الإنترنت"مراحل التقاضي إلكترونیًا من خلال ما یُعرف بـ 

تقنیة العالیة التي الصینیة حالیًا نظام التقاضي الذكي، خاصة وأن الصین تمتلك القدرات ال

 .تٌمكنھا من تطویر القضاء الرقمي وإستخدام الذكاء الإصطناعي في المحاكم

بإقلیم " تسیبو"ومن أشھر الأمثلة على المحاكم الإلكترونیة ھي محكمة مدینة 

،  وتعتمد ھذه المحكمة نظامًا متطورًا لحفظ القوانین والسوابق القضائیة رقمیاً"شاندونج"

،  المحكمة حتى الآن أكثر من ألفى حكم وفق آلیة التقاضي الرقميوقد أصدرت ھذه

وتعتمد ھذه المحكمة على إدخال البیانات عبر وسائط رقمیة ومعالجتھا ببرامج الذكاء 

وفي بعض ،  من خلال ھذه البرامج)١(ویصدر الحكم، )القاضي الإلكتروني(الإصطناعي 

البشري، خاصة في بعض التفاصیل التي القضایا، تقوم ھذه البرامج بمنع تدخل القاضي 

 .تتطلب الجوانب الإنسانیة وتطبیق روح القانون

ومواكبة لبرنامج الأمم المتحدة التنموى تسعى الصین إلى تطویر القضاء الرقمي 

بشكلٍ مستمر، من خلال توسیع نطاق إستخدام نظام التقاضي الذكي وتطویر برامج 

، Block Chainإدخال تقنیات جدیدة، مثل ، حاكمالذكاء الاصطناعي المستخدمة في الم

 وتھدف ھذه الخطوات إلى جعل القضاء الرقمي في الصین .في الإجراءات القضائیة

  .مما یجعلھا تقدم أحكام دقیقة وعادلة، نموذجًا یُحتذى بھ في جمیع أنحاء العالم

                                                             
الدعوى الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحاكم، مرجع ، خالد ممدوح إبراھیم، التقاضي الإلكتروني/  د )١(

  . ١٩١سابق، ص
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 القضاء الرقمي في سنغافورة: سادسًا: 

دة في مجال تطبیق القضاء الرقمي، فقد بدأ تعد سنغافورة من التجارب الرائ

تحدیث المحاكم في سنغافورة في أوائل التسعینات من خلال الإستفادة من التكنولوجیا 

الحدیثة في تسھیل إدارة القضایا، وخلال عقد من الزمان أصبحت محاكم سنغافورة من 

لإستماع عن بعد أعلى المحاكم في جنوب شرق آسیا، وفي الوقت الراھن تتوافر جلسات ا

في محاكم الدولة والمحاكم العلیا، من خلال العدید من الدورات المتاحة، التي تسمح 

كما تم تفعیل نظام الھویة ، للأطراف بالتقاضي من خلال التبادل الرقمي للوثائق القضائیة

 )١(،الإلكترونیة الوطنیة التي یستخدمھا المواطنون للتنقل في خدمات الحوكمة الإلكترونیة

ومواكبة لبرنامج الأمم المتحدة التنموى فقد أسست سنغافورة أول محكمة إلكترونیة 

 لفض المنازعات المتعلقة بالتجارة والتعاملات الإلكترونیة ٢٠٠٠متخصصة في عام 

حیث تقوم بتقدیم طریقة سھلة وفعالة لحل النزاعات دون الحاجة ، على شبكة الإنترنت

 وقد یُسمح للطرفین بلقاء بعضھما البعض وجھًا لوجھ ،إلى حضور شخصي في المحكمة

 )٢(.في المحكمة الإلكترونیة، ودائمًا تضمن المحكمة سریة المعلومات المقدمة لھا

 القضاء الرقمي البرازیل: سابعًا : 

یعتمد نظام التقاضي الإلكتروني في البرازیل على برنامج حاسوبي ذكي یُعرف 

م ھذا البرنامج القاضي فالس فیوروزا، عضو محكمة صم، "القاضي الإلكتروني"باسم 

، "العدالة على عجلات"الاستئناف العلیا في ولایة أسبیریتو سانتو، كجزء من خطة 

یستخدم البرنامج على جھاز حاسوب محمول یحملھ قاضٍ متجول لتقییم شھادات الشھود 
                                                             

انون،    ، أشرف محمود، المحاكم الإلكترونیة في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر    ) ١( شریعة والق ة ال مجل
  .٤٣ص، ٢٠٢٠، ٣٥عدد، الجزء الثالث

  .١٩٢ص، مرجع سابق، )المفھوم والتطبیق(، المحكمة الالكترونیة، صفاء أوتانى/  د )٢(
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" قاضي الإلكترونيال"ولا یحل ، وتدقیق الأدلة بطریقة علمیة في مكان وقوع الجریمة

وقد تم اختبار البرنامج ، محل القضاة الحقیقیین، بل یھدف إلى جعل أدائھم أكثر كفاءة

وقد یُتوقع أن یُسھم البرنامج ، على ثلاثة قضاة في الولایة الخامسة والخمسین قبل تسویقھ

 في تسریع البت في الدعاوى المتراكمة في البرازیل من خلال إصدار أحكام فوریة في

  .الحالات غیر المعقدة

 المطلب الثانى

  القضاء الرقمي في التشريعات العربية
  

، مازالت معظم الدول العربیة في بدایات تطبیق نظام التقاضي الإلكترونى

بإستثناء بعض الدول التى أصبحت رائدة فى ھذا المجال مشاركة مع لبرنامج الأمم 

قب ھذه التقنیات أو عدم قبول أعضاء ویرجع ذلك إلى الخوف من عوا، المتحدة التنموى

السلطة القضائیة بفعالیة ھذه الخدمات أو قلة الكفاءات التي تمتلك المعرفة الكافیة ببرامج 

وفیما یلي بعض الأمثلة على تطبیق نظام المحكمة ، الحاسوب في الأجھزة القضائیة

  :الإلكترونیة في الدول العربیة

 ارات العربیة المتحدةالقضاء الرقمى فى دولة الإم: أولا:  

ل الدول العربیة التي عملت على تطویر تعد الإمارات العربیة المتحدة من أوائ

منظومة العدالة، فقامت الحكومة الإماراتیة بتحدیث منظومة العدالة بإستخدام التقنیات 

الرقمیة الحدیثة في القضاء، لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة للدولة بالتحول الرقمي لكافة 

حكمة الرقمیة إحدى المعاملات، مواكبة لبرنامج الأمم المتحدة التنموى مثلت الم
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 التي تبنتھا دولة )١(، ٢٠٢٠إستراتیجیات قطاع القضاء ضمن الإستراتیجیة العامة للتنمیة 

  .الامارات

وقد أصدر المشرع الإماراتي مجموعة من التشریعات التي تنظم عملیة 

  :التقاضي الرقمي

    م انون رق دأت بالق سنة ١ب ة  ٢٠٠٦ ل ارة الإلكترونی املات والتج شأن المع ذى ،  ب ال

ة     ة الإلكترونی ي والكتاب ع الإلكترون ة والتوقی ة الحدیث صطلحات الإلكترونی اول الم تن

ي          .والمحررات الإلكترونیة  ل القاض ة مث دمات الإلكترونی ن الخ  وتوفر أیضًا العدید م

ة   ة الإلكترونی ي والمكتب زواج الإلكترون ي وال امي الإلكترون ي والمح الإلكترون

   .وغیرھا

 انون وم بق درت مرس م أص ادي رق سنة ) ١٠( إتح ام  ٢٠١٧ل ض أحك دیل بع    بتع

م        انون الإتحادي رق صادر بالق سنة  ) ١١(قانون الإجراءات المدنیة ال ذي  ١٩٩٢ل  وال

ا    ي إلكترونیً ق بالتقاض سادس والمتعل اب ال افة الب ضمن إض راءات )٢(،ت ي الإج  ف

  .المدنیة

    م وزاري رق رار ال سنة  ) ٢٦٠(الق ي    ٢٠١٩ل دلیل الإجرائ أن ال ي ش یم   ف   لتنظ

راءات      ي الإج د ف ن بع صال ع ة والإت ائل الإلكترونی تخدام الوس ي بإس   التقاض

 .المدنیة

                                                             
انون     /  د )١( ي الق د ف ن بع ة ع ة الجزائی راءات المحاكم وري، إج اري الظھ نان الطی لیمان س نان س س

رع          ان، ص الإماراتي، بحث مقدم لنیل درجة البكالوریوس، جامعة الشارقة، كلیة القانون، ف  خورفك
١٤ .  

ة    /  د )٢( وق جامع ة الحق سید أحمد محمود، نحو إلكترونیة القضاء المدني الإماراتي، بحث منشور بمجل
  .  وما بعدھا٣١١، ص ٢٠١٧مؤتمر القانون والتكنولوجیا، المنعقد في دیسمبر ، عین شمس



 

 

 

 

 

 ٥٨١

  
 

  بشأن إستخدام ٢٠١٧ لسنة ٢في إمارة دبي، أصدر المشرع الإماراتي القانون رقم 

وأنشأت النیابة العامة نظامًا ، تقنیة الإتصال عن بعد في الإجراءات الجنائیة

،  لتقدیم شكاوى المتقاضین وإجراءات التقاضي)١(كترونيإلكترونیًا على موقعھا الإل

ویُتیح ھذا النظام للمستخدمین الحصول على معلومات مستمرة عن موقف الدعاوى 

وإرسال لوائح ، المعروضة على المحاكم في دبي وتقدیم الطلبات المتعلقة بالدعاوى

وم عن طریق ودفع الرس، الدعوى مباشرة إلى القسم المسئول عن تسجیل الدعاوى

ومتابعة الدعاوى الخاصة بھم ومعرفة وقائع الجلسات بعد ، وسائل الدفع الإلكترونیة

والبحث عن التشریعات والأحكام، ، الإنتھاء منھا دون الحاجة لمراجعة المحامین

 )٢(.حیث یُعتبر النظام مكتبة قانونیة إلكترونیة قائمة بحد ذاتھا

 طویر القضاء بشكل غیر مسبوق، خاصة في في إمارة أبو ظبي، قامت الحكومة بت

 : ظل جائحة كورونا

o  بإنشاء جھاز قضائي متطور "الإتصال المرئي"أطلقت محاكم دبي تجربة 

وتُتیح ھذه الوسائل للقضاة برامج قانونیة ، ومجھز بأحدث الوسائل الإلكترونیة

  )٣(.وقواعد بیانات بالقوانین الإتحادیة والمحلیة الخاصة بالإمارة، متخصصة

o  للرد على إستفسارات وملاحظات المتعاملین )ویاك(بالإضافة إلى إطلاق خدمة 

 من خلال تطبیق إلكتروني

                                                             
  .   فى الإجراءات الجنائیة في شأن الإتصال عن بعد ٢٠١٧ لسنة ٢القانون الإتحادى الإماراتي رقم  )١(
  .٥٦ص، مرجع سابق، حازم محمد الشرعة/ د) ٢(
انون          / د) ٣( ي الق د ف ن بع ة ع ة الجزائی راءات المحاكم وري، إج اري الظھ نان الطی لیمان س نان س س

ان،      رع خورفك انون، ف ة الق شارقة، كلی ة ال الوریوس، جامع ل درجة البك دم لنی ث مق اراتي، بح الإم
  .١٥ص
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o  وأیضًا إطلاق منصة العدالة الرقمیة وما تحتویھ من خدمات لتسجیل القضایا

وتسویة النزاعات، والإستماع للشھود، والتداول والفصل في القضایا الجزائیة في 

... بر الإتصال المرئي، وكذا تمدید الحبس، وتنفیذ الأحكام قاعات المحكمة ع

  .وغیر ذلك من خدمات

 التقاضي الرقمي والمحكمة الإفتراضیة في السعودیة: ثانیًا:  

تعد السعودیة من الدول العربیة الأكثر تطورًا في مجال التقاضي الرقمي، حیث 

قیام بجمیع إجراءات التقاضي تتیح الخدمات الرقمیة للمنظومة القضائیة في السعودیة ال

 أول محكمة محكمة جدةوتعتبر ، .عن بعد بإستخدام وسائل الإتصال التكنولوجیة الحدیثة

في المملكة العربیة السعودیة تعمل بنظام التقاضي الإلكتروني الشامل إبتداء من التسجیل 

 وفي )٢(،ي، وإنتھاء بإصدار الحكم القضائ)١(والإعلان الإلكتروني للدعوى القضائیة

، والتي تقدم "البوابة الالكترونیة لدیوان المظالم"إطلاق مجال القضاء الإداري تم 

 وھي متاحة لكافة "نافذة المعرفة"مجموعة من الخدمات الإلكترونیة، والتى منھا 

  .أطراف المنظومة القضائیة للإستفادة منھا أثناء الترافع الإلكتروني

 التنموى أطلقت وزارة العدل السعودیة تطبیقا ومواكبة لبرنامج الأمم المتحدة

، یتیح تقدیم كافة خدمات وزارة العدل الإلكترونیة، للإستناد إلیھ )ناجز(إلكترونیًا یسمى 

في الدعاوى المنظورة أو الإستفادة منھ أثناء الترافع الإلكتروني وربطھ بالسوابق 

                                                             
الزھراني، المحكمة الإلكترونیة في عصر تكنولوجیا المعلومات مقال منشور في جریدة نواف صالح ) ١(

   www.Alriyabn.comالریاض على الموقع الإلكتروني
انون،    ، أشرف محمود، المحاكم الإلكترونیة في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر    ) ٢( شریعة والق ة ال مجل

  .٤٣ص، ٢٠٢٠، ٣٥الجزء الثالث عدد
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دیث ھذه الخدمات بشكل دوري ویتم تح، القضائیة والمبادئ المستقرة في قضاء الدیوان

  )١(.لمواكبة التطور الرقمي في عالم القضاء

 القضاء الرقمي في الأردن: ثالثًا:  

الإجراءات بدأت الحكومة الأردنیة في إستخدام الوسائل الإلكترونیة في 

حیث یمكن تسجیل الدعاوى القضائیة وتقدیم الطلبات ودفع ٢٠١٨ عام القضائیة المدنیة

ن الخصوم، وإیداع المذكرات والمستندات إلى غیر ذلك من الإجراءات الرسوم، وإعلا

ویُكلف أطراف الدعوى بتقدیم أصل ما تم إیداعھ من ، القضائیة بالوسائل الإلكترونیة

وعلى ، )٢(أوراق إلى المحكمة عند أول جلسة من الإجراء الذي تم بالوسائل الإلكترونیة

دام وسائل التقنیة الرقمیة الحدیثة في ، تم إصدار نظام إستخالمستوى التشریعي

 لتمكین المحكمة والمدعى العام من إستخدام ٢٠١٨ لسنة ٩٦الإجراءات الجنائیة رقم 

بما في ذلك محاكمة السجناء عن ، وسائل التقنیة الحدیثة في إجراءات التحقیق والمحاكمة

اع لشھادة الشھود عن بعد من مركز الإصلاح والتأھیل المودع بھ، كما یتیح النظام الإستم

  .بعد

 السوار الإلكتروني نموذجًا: (التحول الرقمى فى قطاع العدالة في الجزائر: رابعًا( 

یعد جھاز العدالة القائم على فكرة تحقیق العدل و مبادئ الشرعیة أحد الركائز 

الأساسیة لإرساء دولة القانون، بالإضافة لكونھ أھم مرفق عمومي یكفل لھ الدستور 

                                                             
   sa.gov.najiz.www اجزبوابة ن) ١(
م ) ٢( ام رق سنة ٩٥النظ ائل  ٢٠١٨ل تخدام الوس ردن، بإس ك األ سین مل ن الح د االله ب ك عب ة الم ن جلال  م

ة      ضائیة والمدنی شریعات       ، الاكترونیة في الإجراءات الق ن الت اراتي مجموعة م در المشرع الإم أص
ة التق     م      التي تنظم عملی انون رق دأت بالق ي، ب ي الرقم سنة  ١اض ارة    ٢٠٠٦ ل املات والتج شأن المع  ب

  .الإلكترونیة
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، لذا ٢٠٢٠ من التعدیل الدستوري الجزائرى لسنة ١٦٥تقلالیة وفقا لمقتضیات المادة الاس

 )٠٣- ١٥(إصدار قانون شھد قطاع العدالة في الجزائر تحولًا رقمیًا ھامًا، تجسد في 

المتعلق برقمنة العدالة، وبالتالي تھیئة بنیة رقمیة بإدخال تقنیات الإدارة الإلكترونیة 

إستیراتیجیة مشروع القضاء لترشید العمل القضائي ووصولًا لالحدیثة لھ كوسیلة 

، الھادف لرفع المستوى الخدماتي لمرفق القضاء ٢٠٢٢الإلكتروني في الجزائر لسنة 

 .برمتھ ومحاربة معالم البیروقراطیة التي أثقلت كاھل الأشخاص الوطنیة منھا والأجنبیة

یة لوزارة العدل، یھدف ھذا التحول إلى وضع منظومة معلوماتیة مركز

بإستخدام نظام معلوماتي موحد ومؤمن بالقطاع والوصول إلى إنسجام وتوافق المعطیات 

لتسھیل إستغلالھا وتفادي تكرار البیانات وإرسال الوثائق والمحررات القضائیة بطریقة 

 عن بعد في الإجراءات القضائیة أو إستخدام تقنیة المحادثة المرئیةإلكترونیة كما تبنى 

 في تنظیم المحاكمات على الصعید الوطني والدولي، "التقاضي الالكتروني"ما یسمى 

  )١(.وسماع الشھود والأطراف والخبراء عن بعد

   :ومن أھم التطبیقات الحدیثة في ھذا المجال

 كبدیل عن العقوبة سالبة الحریة قصیرة المدة )٢("نظام السوار الإلكتروني"

الخاص بتنظیم السجون وإعادة الدمج ) ٠١-١٨ رقم(حیث یُطبق بموجب قانون 

المعدل والمتمم لقانون ) ٠٢-١٥رقم(نص المشرع الجزائري بموجب الأمر ، الإجتماعي

الإجراءات الجزائیة على جزاء الوضع تحت المراقبة الإلكترونیة بإستخدام السوار 

                                                             
رونیین       ) ٠٤ -١٥رقم ( قانون  )١( صدیق الإلكت التوقیع والت ة ب ة المتعلق د العام دد القواع ، الجزائرى، یح

٢٠١٥ .  
ادة   )٢( رى   ١٥٠م انون الجزائ ن الق رر م م ( مك انون  ١٠١٨) ٠١ -١٨رق تمم  لق ) ٠٤ -٠٥م رق( الم

٢٠٠٥.  
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ملھا الدولة مقارنة ویُخفف ھذه القانون من النفقات التي تتح، الإلكتروني كبدیل عن الحبس

بنفقات السجن، ویُقلل من ازدحام السجون، ویُحد من اختلاط النزلاء بعضھم ببعض، 

 .ویُقلل من انتشار الأمراض، ویُساعد في اكتساب المھارات

 التحول الرقمى فى قطاع العدالة في جمھوریة مصر العربیة: خامسًا:  

ة قصور قواعد البیانات من أھم التحدیات التي تواجھ التنمیة في مصر مشكل

اللازمة لإستخدام مناھج تحلیل وتخطیط متقدمة، وضعف القدرة على التنبؤ بالآثار 

المتوقعة لبدائل السیاسات المختلفة، ومن ثم فإن سعي مصر لتطویر المنظومة الإحصائیة 

ذ وإصلاحھا، والعمل على ربط قواعد البیانات المختلفة، سوف یكون داعمًا أساسیًا لتنفی

لمواكبة ) ٢٠٢١برنامج الأمم المتحدة الإنمائي(خطة المسار نحو تحقیق التنمیة المستدامة 

  .لبرنامج الأمم المتحدة التنموى

 أحدث أدوات الدولة المصریة ضمن "منصة مصر الرقمیة"وقد أصبحت 

جھودھا في ملف التحول الرقمي، فھي تقدم الخدمات بشكل رقمي عبر شبكة الإنترنت، 

 میكنة الخدمات الحكومیة، و تقلیل أعباء وروتین التعامل الورقي وتقوم بإنشاء لتحقیق

والتوسع في تقدیم الخدمات الحكومیة ، قواعد البیانات والربط بینھا مع كافة جھات الدولة

 یولیو من عام ٢٠الرقمیة، وقد تم إطلاق الإصدار التجریبي لمنصة مصر الرقمیة في 

لاثین خدمة حكومیة رقمیة على المنصة ضمن حزمة من عدد ، وتم توفیر أربع وث٢٠٢٠

بما في ذلك الحصص التموینیة والتوثیق والمحاكم ورخص القیادة ، من الخدمات

والمركبات، وقد وصلت إلى مائة واثنین وثلاثین خدمة وقت إعداد ھذه الدراسة، كما 

وا بإجراء ما یقارب سجل أكثر من أربعة ملایین وستمائة ألف مواطن على المنصة، وقام

من سبع عشر ملیون معاملة وقت إعداد ھذه الدراسة، وتوفر المنصة للمواطنین طرق 
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دفع إلكترونیة مختلفة لدفع رسوم الخدمة، بما في ذلك بطاقات الإئتمان وشركات 

  .٢٠٢١التحصیل الإلكتروني ومحافظ الھاتف المحمول 

قمي للخدمات الحكومیة ومنھا وأصبحت ھذه المنصة محركًا رئیسیًا للتحول الر

بإستخدام نظام ھویة رقمیة تتلقي الخدمات الإلكترونیة، وقد تم بناء ، القطاع القضائى

نظام إدارة ھویة رقمیة موحد وآمن وفعال یمكن للمواطنین إستخدامھ للوصول إلى 

  .الخدمات التي تقدمھا القطاعات الحكومیة

صالات وتكنولوجیا المعلومات ولذلك أطلقت الحكومة بقیادة وزارة الات

 الذي یھدف إلى خلق بیئة تكنولوجیة إعلامیة "مشروع ربط وتوحید قواعد البیانات"

قادرة على إستیعاب قواعد البیانات الوطنیة الكثیفة، وكذلك التكامل مع مختلف أجھزة 

 .الدولة من خلال بناء منصة خدمیة حدیثة تخدم كلاً من الحكومة والمؤسسات
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  بحث الرابعالم
  التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق القضاء الرقمــي

  على المستوى الوطنى والدولى
  

ى        ي عل ضاء الرقم ق الق ھ تطبی ي تواج دیات الت ن التح د م اك العدی   ھن
ى                 دیات عل ذه التح واحى وسوف نتعرض لھ ن الن د م ى العدی دولى ف وطنى وال المستوى ال

  :النحو التالي

  

  المطلب الأول
  ديات والمعوقات التي تواجه تطبيق القضاء الرقمــيالتح

  على المستوى الوطنى
  

  :على المستوى التقني: أولا

عدم توافر الوسائل التقنیة الحدیثة اللازمة للتوسع في تطبیق القضاء الرقمي، 
والحاجة إلى تطویر البرامج والتطبیقات الرقمیة الخاصة بمنظومة القضاء الرقمي، 

بحیث ، ني بین الھیئات القضائیة وغیرھا من الجھات المعاونة للقضاءوالربط الإكترو
وقد ، ینعكس ذلك على سھولة الدخول لموقع المحكمة وإتمام الإجراءات بسیولة ویسر

 )١(.یتطلب ذلك میزانیات كبیرة لإنشاء وتطویر البنیة التحتیة للمحاكم

                                                             
راھیم   )١( د اب اكم     ، خال ام المح ا أم ة وإجراءاتھ دعوى الإلكترونی ى ال ى الإلكترون ر ، التقاض دار الفك

  .٤٣ص ، ٢٠٠٨، الإسكندریة، الجماعى
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د المحاف  ث تع صوصیتھا، حی ات وخ ریة البیان ى س ة عل ریة المحافظ ى س ة عل ظ

شار    ل إنت ي ظ ة ف ي، خاص ضاء الرقم ق الق ھ تطبی ي تواج دیات الت م التح ن أھ ات م البیان

راف     د الأط صالح أح ا ل ة وتغییرھ ب بالأدل ة التلاع ة وإحتمالی نة الإكترونی . جرائم القرص

ن                   ة م ذه النوعی ن ھ ة م ال للوقای ة فع ة إلكترونی ھ وضع نظام حمای ب مع الأمر الذى یتوج

رائم شد، الج ة   وت ة المتعلق رائم خاص ن الج ة م ذه النوعی ي ھ ى مرتكب ات عل ید العقوب

 )١(.بالمنظومة القضائیة

 :التحدیات القانونیة: ثانیًا

الصعوبات التشریعیة المتمثلة في التباطؤ التشریعي عن مواكبة عصر التحول 

الرقمي، توجب التدخل تشریعیًا سواء بالتعدیل أو سن قوانین جدیدة تنظم العمل فى 

 .منظومة القضاء الرقمي

وتعانى غالبیة دول العالم الثالث من عدم مواكبة التطور التكنولوجي في المجال 

القانوني، وخاصة آلیة إستخدام التكنولوجیا في المنظومة القضائیة، وإستخدام التقنیات 

الرقمیة الحدیثة في الإجراءات القضائیة، الأمر الذى یتوجب معھ تدریب وتأھیل كافة 

طراف المنظومة القضائیة على الأسالیب والوسائل المستخدمة في مجال القضاء أ

الرقمي، وتقدیم برامج توعیة وتثقیف قانونى بآلیة إستخدام التقنیات الحدیثة فى المجال 

 )٢(.القضائي

                                                             
وم   ، مفھوم التقاضى عن بعد ومقتضیاتھ، ویوسف القرعاوى، حسین الكعبى )١( ى للعل مجلة المحقق الحل

  .٣٠٨ص ، ٢٠١٦، ١العدد ، القانونیة
ى   )٢( ذكى  (عبد االله المرزوقى، التقاضى الإلكترون ى ال ى   ، )التقاض ة التقاض ذكى  (وإلكترونی ضاء ال ) الق

  .٢٥٧ص، ٢٠٢٠، ٤٤العدد ، ١٨مجلة الشارقة للعلوم القانونیة، مجلد ، دراسة مقارنة
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یوجد أیضًا تعارض بین تطبیق القضاء الرقمي وإنعقاد المحاكم الافتراضیة مع 

 والقضائیة الراسخة، مثل مبدأ علانیة الجلسات والذى یتحقق بعض المبادئ القانونیة

بإنعقاد المحكمة في قاعة مفتوحة أمام الجمیع، وھو الأمر الذى یصعب تحقیقھ مع إنعقاد 

المحاكم الإفتراضیة، وھو ما یتطلب التدخل التشریعي لإیجاد وسیلة لتحقیق مبدأ 

  .  في المحاكم الإفتراضیة)١(العلنیة

  

  ثانىالمطلب ال
  التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق القضاء الرقمــي

  على المستوى الدولى
  

یحتضن القضاء الدولي، المسؤول عن حل النزاعات بین الدول والأفراد على 

ویشیر ھذا الإتجاه إلى دمج تقنیات ، الساحة العالمیة، بشكل متزاید التحول الرقمي

ة من الإجراءات القانونیة الدولیة، بھدف المعلومات والإتصالات في جوانب مختلف

تحسین الكفاءة فى تبسیط المھام الإداریة وإدارة القضایا والإتصال داخل وخارج المحاكم 

والھیئات القضائیة الدولیة وزیادة الشفافیة داخل النظام القانوني الدولي من خلال توفیر 

 من خلال منصات الإنترنت وصولاً عامًا إلى وثائق المحكمة والإجراءات والأحكام،

وتحسین إمكانیة الأدوات الرقمیة لتسھیل المشاركة في الإجراءات القانونیة الدولیة 

  .للأفراد والدول الواقعة عن بعد، مما یساھم في نظام أكثر شمولاً وعدالة

                                                             
ق    أوتانى، صفاء / د )١( وم والتطبی ة المفھ ة الإلكترونی ة دمشق   ، المحكم ة جامع دد  ، ١٨د المجل ، مجل الع

  .١٨٤ ،ص،٢٠١٢، الأول
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وفي العصر الرقمي، عززت تكنولوجیا الإتصالات أیضاً قدرات الحكومات 

ومواكبة للحق في حریة ، ى القیام بأعمال المراقبة وجمع البیاناتوالمؤسسات والأفراد عل

التعبیر والرأي، وفى ظل التقدم التكنولوجي أصبحت فعالیة الدولة في القیام بعمل 

وأدى إنخفاض تكالیف التكنولوجیا ، المراقبة لم تعد محدودة من حیث النطاق والمدة

  .م بعمل المراقبةوتخزین البیانات إلى القضاء على الرواد للقیا

وتملك الدول حالیاً من القدرات أكثر من أي وقت مضى للقیام بعمل مراقبة 

وبعبارة أخرى، فإن المنصات . متزامن وإقتحامي ومحدد الھدف وواسع النطاق

التكنولوجیة التي تعتمد علیھا الحیاة السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة العالمیة بشكل 

ة أمام المراقبة الجماعیة فحسب، بل في الحقیقة یمكن أن تیسر متزاید لیست غیر محصن

  .ھذه المراقبة

وقد أُعرِب عن القلق البالغ عند كشف سیاسات وممارسات تستغل عدم حصانة 

تكنولوجیا الإتصالات الرقمیة أمام المراقبة الإلكترونیة وإعتراض الإتصالات في جمیع 

لرقمیة العلنیة والسریة في ولایات قضائیة حول وتكاثر أمثلة المراقبة ا. بلدان العالم

بل أن . العالم، وظھور المراقبة الحكومیة الجماعیة كعادة خطیرة ولیس تدبیراً إستثنائیاً

الحكومات أصبحت تھدد بحظر شركات خدمات الإتصالات والمعدات اللاسلكیة ما لم 

نصت على كبلات تحصل على إمكانیة الوصول المباشر إلى حركة الإتصالات، والت

الألیاف البصریة لأغراض المراقبة، وطلبت من الشركات أن تكشف بإنتظام عن 

وعلاوة على ذلك، بعض ھذه الحكومات تستخدم مراقبة شبكات الإتصالات . المعلومات

وفي بعض الدول تسجل . لإستھداف أعضاء المعارضة السیاسیة أو المنشقین السیاسیین

 المكالمات الھاتفیة وتحتفظ بھا لتحلیلھا، بینما أُبلِغ عن السلطات بشكل روتیني جمیع
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 وبعض السلطات في إحدى )١(.رصد حكومات مضیفة للإتصالات أثناء الأحداث العالمیة

الدول تشترط تجھیز جمیع الحواسیب الشخصیة التي تُباع ببرامجیات ترشیح یمكن أن 

ة غیر الحكومیة أصبحت وحتى الجماعات المسلح. تنطوي على قدرات مراقبة أخرى

وقد بدأت تكنولوجیا المراقبة . الآن فیما یبدو تستحدث قدرات مراقبة رقمیة متطورة

الجماعیة حالیاً تدخل السوق العالمیة، مما یزید من خطر إفلات المراقبة الرقمیة من 

 . الضوابط الحكومیة

 :وتكمن التحدیات المرتبطة بالرقمنة الدولیة

جیة حیث أن عدم التساوي في الوصول إلى التكنولوجیا والبنیة التفاوتات التكنولو -

التحتیة یؤدى لخلق فجوة رقمیة، مما یعیق إمكانیة الوصول إلى العدالة بالنسبة إلى 

 .الدول النامیة والمجموعات المھمشة

تجعل رقمنة المحاكم الدولیة عرضة للھجمات  التھدیدات الأمنیة الإلكترونیة -

یثیر المخاوف بشأن أمن البیانات والخصوصیة ونزاھة الإلكترونیة، مما 

 .الإجراءات القضائیة

الخبرة التقنیة تتطلب لتنفیذ وصیانة الأنظمة الرقمیة أفرادًا مھرة وإستثمارًا  -

 .مستمرًا، مما قد یمثل تحدیًا لبعض المحاكم الدولیة

د نھج موحد عدم تناسق الأطر القانونیة یمكن أن یخلق تعقیدات وتحدیات في إعتما -

 .للرقمنة عبر المشھد القانوني الدولي

                                                             
  .٣٣  الفقرة A/HRC/23/40التقریر السنوي لمفوضة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان )١(
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 :أمثلة على مبادرات الرقمنة الدولیة

الوصول عبر الإنترنت إلى الأحكام ووثائق  (ICJ) توفر محكمة العدل الدولیة .١

 .)١(المحكمة والمعلومات حول عملھا من خلال موقعھا الإلكتروني

یة المؤتمرات عبر الفیدیو لشھادات تقن (ICC)(2) تستخدم المحكمة الجنائیة الدولیة .٢

 .الشھود والإجراءات الأخرى

 خدمات حل النزاعات عبر الإنترنت (PCA)(3) تقدم المحكمة الدائمة للتحكیم .٣

(ODR) لبعض أنواع النزاعات الدولیة. 

                                                             
(1) https://www.icj-cij.org/ar. 
(2) ICC-ASP \21\24.  
(3) https://pca-cpa.org/ar/home/.  
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  الخاتمة
  

أصبح استخدام التكنولوجیا الرقمیة في المنظومة القضائیة ضرورة حتمیة لا 

یمكن بأي حال من الأحوال الإستمرار في الإعتماد على الأسالیب التقلیدیة مفر منھا، فلا 

في التقاضي، والحفاظ على المنھج التقلیدي في المحاكمات، وعدم مواكبة التطور في 

المجال القضائي على المستوى العالمي، والذي أصبح یعتمد بشكل كبیر على التكنولوجیا 

  .قاضي الإلكتروني والمحاكمة عن بعدالرقمیة والذكاء الإصطناعي في الت

ولا شــك أن تطبیــق التقاضى الرقمى والمحكمــة الالكترونیــة خطــوة أفضل 

لإنجـاز الكـم  نحــو تحقیــق العدالــة الإجرائیة بصورة أفضل من التقـاضي التقلیـدي

تناولت العـددي من القضایا التي قد یموت صاحبھا في قبل الفصل فى موضوعھا، لذلك 

ھذه الورقة البحثیة  دراسة تأثیر الثورة الرقمیة على منظومة العدالة، وذلك بتسلیط 

  .الضوء على القضاء الرقمي والمحاكم االفتراضیة

ومن الصعب التكھن بما سیتطور فى المستقبل فى القطاع القضائى على الجانب 

النتائج والتوصیات الوطنى والدولى بشأن ھذه التكنولوجیا ومع ذلك توصلنا لبعض 

 :التالیة

  :النتائج

یساھم تطبیق التقاضي الإلكتروني في توفیر العدید من الممیزات لأطراف  .١

أھما الإنتقال من النظام ) القضاة والمتقاضین والمحامین(المنظومة القضائیة 

التقلیدي الذي یتسم بالتعقید والبطء، إلى نظام إلكتروني یتسم بالمرونة والسھولة في 

 .سیط الإجراءات القضائیة، وسرعة الفصل في القضایاتب
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وجود حالة من التباطؤ والقصور من جانب المشرع المصري في تنظیم قواعد  .٢

التقاضي الإلكتروني، وتطبیق نظام المحاكمات عن بعد من خلال المحاكم 

الإفتراضیة، وھو ما جعل النظام القضائي المصري غیر قادر على مواكبة التطور 

على المستوى العالمي أو على المستوى العربي والوطنى، والذى تتسابق فیھ سواء 

 .الأنظمة القضائیة على التحول بالمنظومة القضائیة إلى منظومة رقمیة

الرقمنة نتیجة حتمیة التطور التكنولوجي في ظل العولمة حیث تحقق سترة  .٣

ام المرفق العام الدیمقراطیة التشاركیة كطریق لدمج المواطن في تحسین أداء مھ

 ".القضاء"

رقمنة قطاع العدالة آلیة لمحاربة البیروقراطیة والفساد الإداري وتقریب المواطن  .٤

وتنعكس إیجابیًا على التسییر الإداري لأجھزة القضاء فإضفاء الرقمنة ، بالإدارة

 . الإداریة في قطاع العدالة یعد قفزة نوعیة للخدمات الإلكترونیة بوزارة العدل

  :نجد أنھ من الضروري تسلیط الضوء بإقتراح التوصیات التالیة ألا وھيلذا 

 .تحدیث نصوص قانونیة تتماشي والتحول الرقمي الذي یشھده قطاع العدالة - ١

الحمایة القانونیة المعلومات الرقمیة لقطاع العدالة ضد عملیات القرصنة  - ٢

 .الإلكترونیة

لمجال الرقمي القادر على ضروریة تكوین الھیكل البشري لمرفق القضاء في ا - ٣

إدارة التحول من النظام التقلیدي إلى نظام إلكتروني یعتمد على التكنولوجیا 

 .الرقمیة والذكاء الاصطناعي في التقاضي الإلكتروني تجسیدا للإدارة الإلكترونیة

العمل على تھیئة البنیة التحتیة للمحاكم وذلك بتوفیر الإمكانیات التقنیة والفنیة  - ٤

 المنظومة القضائیة وتوفیر الإمكانیات البشریة من أجل المواصلة الخدمیة لتطویر

لقطاع العدالة وھو ما سینعكس على سرعة إنجاز القضایا وتسھیل إجراءات 

 .التقاضي
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 .تعزیز عملیات التنسیق الإداري الرقمي بین أجھزة القضاء - ٥

لى التشریعات التدخل التشریعي سواء بسن تشریعات جدیدة، أو إدخال تعدیلات ع - ٦

الحالیة والتي تسمح بتعمیم تجربة التقاضي الإلكتروني التي اعتمادھا في المحاكم 

 على كافة المحاكم المصریة، ٢٠١٩ لسنة ١٤٦الاقتصادیة بموجب القانون رقم 

 .وكذا من التشریعات التي تنظم المحاكمات عن بعد

المحاكم ( العادلة فىمواجھة التحدیات المتعلقة بتوفیر كافة ضمانات المحاكمة - ٧

 ).الافتراضیة

العمل على تدریب الكوادر البشریة للمنظومة القضائیة من موظفین وقضاة، وكذا  - ٨

قیام نقابة المحامین بتنظیم دورات تدریبیة للمحامین للتعرف على إجراءات 

 . التقاضي الإلكتروني

إصدار دلیل إجرائي للمتقاضین یوضح الإجراءات الخاصة بالتقاضي  - ٩

 .لكتروني، وكیفیة الاستفادة من الخدمات الإلكترونیة للمحاكمالإ

 -العمل على تعمیم إصدار بطاقة رقمیة لكل مواطن باستخدام تطبیق حكومي  -١٠

كما ھو الحال في بعض الدول العربیة ومنھا الإمارات وتسمى بـ المحفظة 

ویتم ربطھا بالرقم القومي، وتتضمن ھذه " DIGITAL Vaultالرقمیة 

یستخدم كوسیلة رقمیة للمراسلات الرسمیة ) E-mail(اقة عنوانًا إلكترونیًا البط

لكل مواطن ومنھا الإعلانات القضائیة، وھو ما سیساھم بشكل كبیر في التغلب 

 .على المشكلات

التأكد من توافر ضمانات المحاكمة العادلة كافة، وبالأخص حق الدفاع، وحق  -١١

ھ، وإطلاعھ على مستجدات القضیة، وتبادل المحامي بالإنفراد بموكلھ، ومناقشت

المعلومات، وتمتع المتھم والمحامي بالخصوصیة، وذلك في جمیع مراحل 

 .الدعوى
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إنشاء منصة رقمیة دائمة لتمكین العامة وبالأخص ذوي الشأن من متابعة  -١٢

 .الجلسات

إقرار حق المتھم في رفض جلسة تجدید الحبس أو المحاكمة عن بعد وطلب  -١٣

 .شخصي حیث أنھ الأصلالحضور ال

تولي وزارة العدل مسئولیة التوعیة العامة بأنظمة التقاضي الجدیدة وذلك من  -١٤

خلال القنوات والصحف والمواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الإجتماعي، 

 .بوسائل مكتوبة ومرئیة وتفاعلیة
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  قائمة المراجع
  

  :المراجع العربیة

ي والو  ، الأنصاري حسن النیدانى   - ١ ـة     القاض ـة الحدیث ـائل الإلكترونی ة   ، س دار الجامع

 .٢٠٠٩الجدیدة ، 

ي المعاصر             - ٢ ع الإجرائ ي ضوء الواق ة ف ة  ، أشرف محمود، المحاكم الإلكترونی مجل

  .٢٠٢٠، ٣٥الشریعة والقانون، الجزء الثالث عدد

ي - ٣ راھیم فرغل یة ، إب ة الافتراض شریة؟ ، المحكم ة للب ق العدال ل تحق  ، ٢٠٢٢، ھ

http://www.3rbi.info.  

ة  حازم - ٤ شر  ، الشرعة، التقاضي الإكتروني والمحاكم الإكترونی ة للن ، ١ط، دار الثقاف

٢٠١٠.  

ى  - ٥ سین الكعب اوى ، ح ف القرع ضیاتھ   ، ویوس د ومقت ى عن بع وم التقاض ة ، مفھ مجل

 .٣٠٨ص ، ٢٠١٦، ١العدد ، المحقق الحلى للعلوم القانونیة

را  - ٦ د إب د محم ر    ، ھیمخال ـاكم، دار الفك ام المح ا أم ة وإجراءاتھ دعوى الإلكترونی ال

  ٢٠٠٨، الإسكندریة، الجامعى

ي      - ٧ ام       ، خالد ممدوح إبراھیم، التقاضي الإلكترون ا أم ة وإجراءاتھ دعوى الإلكترونی ال

  .المحاكم

ضاء      ، سحر عبد الستار إمام  - ٨ د الق یم وتقالی ى ق ى عل صر الرقم ث  ، إنعكاسات الع بح

 .٢٠١٨العدد العاشر، الدراسات القانونیة والإقتصادیةمنشور فى مجلة 
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ـوري - ٩ ـاري الظھ نان الطی ـلیمان س ـنان س ـن ، س ـة ع ـة الجزائی ـراءات المحاكم إج

اراتي  انون الإم ي الق ـد ف ـة   ، بع ـالوریوس جامع ـة البك ل درج دم  لنی ث مق بح

 .فرع خور فكان، كلیة القانون، الشارقة

ود    -١٠ ب الإ   ، سید أحمد محم ضاء   دور الحاس ام الق ى أم ة  ، لكترون ضة العربی ، دار النھ

 .٢٠٠٨القاھرة 

ـاني -١١ ـفاء أوت ـة ، ص ـة الإلكترونی ـق(المحكم ـوم والتطبی ى ، )المفھ شور ف ث من بح

د    ة، المجل صادیة والقانونی وم الإقت شق للعل ة دم ة جامع دد الأول، ٢٨مجل ، الع

٢٠١٢. 

ـدیفات  -١٢ د ش فوان محم ـن ، ص ـة ع ـة الجزائی ـق والمحاكم ـة  التحقی ـبر تقنی ـد ع  بع

ـات ـانون، الدراسـ شریعة والقـ ـوم الــ د، علـ ـدد، ٤١المجل ـمادة ، ٢٠١٥العـ عـ

 .٣٥٣ص ،الجامعة الأردنیة، البحث العلمى

 .٢٠١٧جامعـة دار نـایف الریـاض، ، المحكمة الالكترونیـة، عبد العزیز بن سعد -١٣

ذكي  (عبد االله المرزوقي، التقاضي الإلكتروني    -١٤ ي ال ي   ، )التقاض ة التقاض والكترونی

ة      ) القضاء الذكي ( د  ، ٢٠٢١، دراسة مقارنة مجلة الشارقة للعلوم القانونی ، ١٨مجل

  .٤عدد 

وري،  -١٥ ى الخ ة(عل ة الرقمی ات: الحكوم اھیم وممارس ة ، مف ة للتنمی ة العربی المنظم

 .٢٠٢١، جامعة الدول العربیة، )الإداریة

ى    التقاضى الادارى الالكترونى فى الن    ، ماجد العدوان  -١٦ انونى الأردن دراسة  ، ظام الق

 .١العدد ، الجزء الثالث، مجلة جامعة العین للأعمال والقانون، مقارنة

ي،        -١٧ محمد صابر أحمد عبد الحمید، دور الحاسب الآلي في تیسیر إجراءات التقاض

 .٢٠١٢رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة طنطا، 
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ام          -١٨ ضائیة أم دعوى الق داول ال ة، دار   محمد عصام الترساوي، ت  المحاكم الالكترونی

 .٢٠١٣، القاھرة النھضة العربیة ،

ر  -١٩ ل عم ـارف،        ، نبی شأة المع صي، من ھ الشخ ضاء بعلم ن الق ي ع اع القاض امتن

 .١٩٨٩، الإسكندریة

ات     -٢٠ ا المعلوم صر تكنولوجی ي ع ة ف ة الإلكترونی ي، المحكم الح الزھران واف ص ن

ع      ى الموق اض عل دة الری ي جری شور ف ال من مق

 www.Alriyabn.comالإلكتروني

د الكرعاوي            -٢١ ى   ، ھادى حسین عبد على الكعبي ونصیف جاسم محم وم التقاض مفھ

ستلزماتھ   د وم ن بع سیاسیة     ، ع ة وال وم القانونی ى للعل ق الحل ة المحق دد ، مجل الع

 .٢٠١٦، السنة الثامنة، الأول

  :القوانین والمواد

عن بعد فى  في شأن الإتصال ٢٠١٧ لسنة ٢القانون الإتحادى الإماراتي رقم  - ١

  .   الإجراءات الجنائیة

الجزائرى، یحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع ) ٠٤ -١٥رقم (القانون  - ٢

 . ٢٠١٥، والتصدیق الإلكترونیین

 من جلالة المك عبد االله بن الحسین ملك األردن، ٢٠١٨ لسنة ٩٥النظام رقم - ٣

أصدر المشرع ، یةبإستخدام الوسائل الاكترونیة في الإجراءات القضائیة والمدن

الإماراتي مجموعة من التشریعات التي تنظم عملیة التقاضي الرقمي، بدأت 

  . بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونیة٢٠٠٦ لسنة ١بالقانون رقم 

 عرفت ٢٠٠٣ لسنة ١٠المادة الأولى من قانون تنظیم الاتصالات المصري رقم  - ٤

ملة للإتصالات شاملة ما یلزمھا من شبكة الاتصالات بأنھا النظام أو النظم المتكا
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البنیة الأساسیة كما أنھا وسیلة إستقبال الرموز والكتابات والرسائل أیًا كانت 

 . طبیعتھا

  . من قانون الإجراءات الفرنسي٧٤٨المادة  - ٥

 ".الولایات المتحدة الأمریكیة" من قانون الإجراءات المدنیة الفیدرالي ٣٤المادة  - ٦

 المتمم  لقانون ١٠١٨) ٠١ -١٨رقم (انون الجزائرى  مكرر من الق١٥٠المادة  - ٧

 . ٢٠٠٥) ٠٤ -٠٥رقم (

 . من قانون الإجراءات الفرنسي٧٤٨المادة  - ٨

 ".الولایات المتحدة الأمریكیة" من قانون الإجراءات المدنیة الفیدرالي ٣٤المادة  - ٩

  :البرامج

  .برنامج الأمم المتحدة التنموى .١

  .PDIA)(یقیابرنامج تطویر البنیة التحتیة في أفر .٢
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