
 

بحث بعنوان

  

  نترنتلإطراف عقود الاشتراكات في خدمة اأ التزامات

  مقدم من الباحث

  محمد أحمد سعيد أحمد

  

  تحت إشراف
  

  الأستاذ الدكتور
  الدين محمود حسن حسام

  أستاذ ورئيس قسم القانون المدني
  رةجامعة المنصو -كلية الحقوق
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    -Céline Castets-Renard., p 122 ; Philippe Le Tourneau, op.cit., p 433. -Cass 1ére civ., 8 
novembre. 2007, AOL France c / UFC Que choisir, AFA n° 05-20-637 Disponible sur le 
site : www.Légalis.net, visité le 24-06-2017 à 14 :34h . 

( )-Céline Castets-Renard, , p 122 . Article 14 alinéa 1 du LCEN : « Toute personne physique 

ou morale, exerçant l’activité définie au première alinéa de l’article 14 (englobant la 
fourniture d’accès) est responsable de plein droit à l’égard de l’acheteur de la bonne 
exécution des obligations résultant du contrat ». 
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) (AOL) Avec cette formule, vous pouvez surfer autant que vous le voulez, sans vous 

préoccuper du temps passé en ligne, en effet, quel que soit votre temps de connexion 
vous payez chaquemois   mois  le même prix 119f ».
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(  CA Versailles, 14 mars 2001, AOL c /UFC que choisir : « Une interruption arbitraire de 
la connexion d’utilisateurs qui pensaient pouvoir ‘’surfer’’ sur internet sans limitation 
est contraire aux clauses contractuelles et aux arguments publicitaires », confirmé pa r. 

 



   
  

 
١١

                                                

) Guide  permanents D ROIT  ET  INTERNET, E 1.2 ., FOURNIture dacces , precite ,n0 41 et . 44, p.17 . 
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( )U.S. Code § 230 - Protection for private blocking and screening of offensive material, 

2004,  P . 148.
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) Cour  de  cassation  crimiuelle  , 15  novembr 1990 , Bulletin criminlle   Loi  n0  2004 / 

575  du 21  juin  2004  sur  La confiamce  dans  ec onomie  numexique , Jo , 22  juin  2004,  P . 168. 
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( ) CA Bastia,2Feb.  2011,  N  de  RG;  10\00025 ,sur le site,  Iegifrance.gouv.fr     

CA  Versaill,8Juin 2000, TGi  Naterre ,8 dec.1999   Cass.Com.17Mars 1981 CA Paris,6 Mars 
1981,  Jurisdata  n  20348,a  la  Lamberterie  (isablelle  de),  pp.20;22  Jean – Baptiste (M) , 
p.50. Guinchard  (S) ,  Harichaux (M),  Tourdonnet  (R.  de), P.135,  Le  Tourneau  (PH), n  
10.2,P.366.  
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( ) 

TGI  Paris , ord . Ref  , 17  Javier  2003 et cA paries,  4 eme  ch, 7 juin 2006, 
disponibles I,adresse (www.Lagalis–net) rubrigue responsabilite, "Les fournisseurs  
qui detiennent pour mise adisposition dupublic..Les messages de toute nature sont tenus de detcnit et.
conserverLes donnees  d,identification de toute personne ayant cantribuea la  creation  du site  
litigieur,afin  de  repondre  a  toute  requisition  judiciaire ".
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(2)    Guide  permanent  Droit  et  internet  , E  1.2. , Furniture  d  acces  ,  precite , n 0 49 , 

P.20.
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Boyer

V.Boyer  Yves : These  preitttee : No : 250 , p.350

(  Céline Castets-Renard, op.cit., p 123 ; Fauchoux, P. Deprez, op.cit., p 232. 



   
  

 
٢٧

                                                

com

www

 



   
  

 
٢٨

                                                

 Quide  Petmanent  Droit  et  internet , E 1. 2 . ,  Fenrniture  d , acces  , Mars  2002 , 

editions  Legislatives , n0 2  ets ., P.4  ETS. 
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 ( 1)  -Philippe Le Tourneau, p 433. -Cass 1ére civ., 8 novembre. 2007, AOL France c / UFC  
Que choisir, AFA n° 05-20-637 Disponible sur le site : www.Légalis.net, visité le 24-06-2017 

  à 14 :34h.   
(2)  -Céline Castets-Renard, p 122 . Article 14 alinéa 1 du LCEN : « Toute personne 
physique ou morale, exerçant l’activité définie au première alinéa de l’article 14 
(englobant la fourniture d’accès) est responsable de plein droit à l’égard de l’acheteur de 
la bonne exécution des obligations résultant du contrat ». 
 
(3) - (AOL) Avec cette formule, vous pouvez surfer autant que vous le voulez, sans vous 
préoccuper du temps passé en ligne, en effet, quel que soit votre temps de connexion 
vous payez chaquemois   mois  le même prix 119f ». 
 

(4) - Guide  permanent  Droit  et  internet  , E  1.2. , Furniture  d acces  ,  precite , n 0 49 , 
P.20. 
 
(5) - CA Versailles, 14 mars 2001, AOL c /UFC que choisir : « Une interruption arbitraire de 
la connexion d’utilisateurs qui pensaient pouvoir ‘’surfer’’ sur internet sans limitation est 
contraire aux clauses contractuelles et aux arguments publicitaires », confirmé par. 

 
(6) - Guide permanent  D ROIT  ET  INTERNET, E 1.2 ., FOURNIture dacces , precite 
,n0 41 et . 44, p.17 . 
 
(7)- Cour  de  cassation  crimiuelle ,  novembr 1990 , Bulletin criminlle   Loi  n0  2004 / 
575  du 21  juin  2004  sur  La confiamce  dans  ec onomie  numexique , Jo , 22  juin  
2004,  P . 168. 
 

  - CA Bastia,2Feb.  2011,  N  de  RG;  10\00025 ,sur le site,  Iegifrance.gouv.fr (8)  

(9)-CA  Versaill,8Juin 2000, TGi  Naterre ,8 dec.1999   Cass.Com.17Mars 1981 CA 
Paris,6 Mars 1981,  Jurisdata  n  20348,a  la  Lamberterie  (isablelle  de),  pp.20;22  Jean 
– Baptiste (M),p.50. Guinchard  (S) ,  Harichaux (M),  Tourdonnet  (R.  de), P.135,  Le  
Tourneau  (PH).,n  10.2,P.366.   

(10)- Quide  Petmanent  Droit  et  internet , E 1. 2 . ,  Fenrniture  d , acces  , Mars  2002 , 
editions  Legislatives , n0 2  ets ., P.4  ETS.  

(11)-TGI paris, 5 Avril 2005, NGR : 04-02911, edite sur le site,juriscom.net.  

(12)-U.S. Code § 230 - Protection for private blocking and screening of offensive material, 

2004,  P . 148. 

 (13)-TGI de  Nanterre 8 decembre 1999 Commerce, eIectroni commerce, 
eIectroniques,2000,P29. 
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(14)-V.Boyer  Yves : These  preitttee : No : 250 , p.350.  

(15)-Rene savatier:  laventede services , D.1971, chron, p.22. 

 

 

 محتويات الدراسة

  الصفحة  المحتويات
  ١  مقدمة البحث.        
  ٢    أولاً: أهمية البحث.

  ٣  ثانياً: إشكاليه البحث.

  ٤  ثالثاً: منهجية البحث.
  ٤  رابعاً: خطة البحث.

    ٢٨ -٥  ت تجاه المشتركين.المبحث الأول : التزامات مزوّدي خدمة الإنترن
  ٦  المطلب الأول: الالتزام بتحقيق اتصال المشتركين بشبكة الإنترنت.

  ١٥  المطلب الثاني: التزام مزودي الخدمة بالإعلام.
 hotالمطلب الثالث: التزام مزودي الخدمة بتوفير خدمة المساعدة الفنية "

line."  
٢١  

  ٢٤  تقديم النصيحة وتبصير المشتركين.المطلب الرابع: التزام مزودي الخدمة ب
  ٣٨ - ٢٩  المبحث الثاني : التزامات المشتركين نحو المزودين في خدمة الإنترنت.

  ٢٩  المطلب الأول: الالتزام بدفع المقابل المالي (مبلغ الاشتراكات).
  ٣٤  المطلب الثاني: التزام المشتركين بالتعاون.

  ٣٧  بسرية التعامل.المطلب الثالث:  التزام المشتركين 
  ٣٨  خاتمة.
  ٣٩  النتائج.

  ٤١  التوصيات.
  ٤٧-٤٣  المراجع.


